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RESUMEN

En la investigacion se busco determinar la efectividad de la seguridad basada en
valores en la disminucién del comportamiento riesgoso del personal de la Planta
Minera Kilates en el afio 2021. Esta se ha regido por una metodologia de tipo
aplicada, de alcance explicativo, y de disefio preexperimental con postest. Se
cont6 con una muestra conformada por 52 colaboradores, a quienes mediante la
observacion se les aplicaron una ficha para evaluar su comportamiento riesgoso
(errores de percepcion, de decision y basados en las habilidades, asi como las
violaciones reglamentarias). Entre los resultados descriptivos, se encontré que
el 71,2% de los colaboradores presentaron un nivel bajo de comportamiento
riesgoso, el 23,1% un nivel regular, y el 5,8% un nivel alto. Asimismo, se hall6
gue el 73,1% presentd un nivel regular de errores de percepcion, el 78,8% un
nivel regular de errores de decision, el 69,2% un nivel regular de errores basados
en las habilidades, y el 75,0% un nivel regular de violaciones reglamentarias.
Entre los resultados inferenciales, se hall6 mediante prueba X2 de bondad de
ajuste un Sig de 0,000 menor a a=0,05. En suma, se llegé a la conclusion, que
la seguridad basada en valores es un programa efectivo en la disminucion del

comportamiento riesgoso del personal de la Planta Minera Kilates - 2021.

Palabras clave: Seguridad laboral, valores laborales, comportamiento riesgoso.



ABSTRACT

The research sought to determine the effectiveness of value-based safety in
reducing the risky behavior of the personnel of the Kilates Mining Plant in the year
2021. This has been governed by an applied methodology, of explanatory scope,
and pre-experimental design with post-test. The sample consisted of 52
collaborators, to whom a form was applied through observation to evaluate their
risky behavior (perception, decision and skill-based errors, as well as regulatory
violations). Among the descriptive results, it was found that 71.2% of the
collaborators presented a low level of risky behavior, 23.1% a regular level, and
5.8% a high level. It was also found that 73.1% presented a regular level of
perception errors, 78.8% a regular level of decision errors, 69.2% a regular level
of skill-based errors, and 75.0% a regular level of regulatory violations. Among
the inferential results, a Sig of 0.000 less than a=0.05 was found by means of the
X2 goodness-of-fit test. In sum, it was concluded that value-based safety is an
effective program in reducing the risky behavior of the personnel of the Kilates

Mining Plant - 2021.

Key words: Occupational safety, work values, risky behavior.



INTRODUCCION

En atencion a GONZALEZ (2019) hablar hoy en dia de seguridad y salud
ocupacional es hablar de un baluarte empresarial de gran importancia dada su
implicancia en el mundo laboral, como en el sector industrial minero-metalargico,
pues si existen programas, estrategias y herramientas que no cumplen su fin, de
hacer del trabajo critico un trabajo bajo condiciones seguras y salubres, la
empresa minera corre el riesgo de experimentar pérdidas por la ocurrencia de
accidentes asi como de experimentar metas incumplidas de productividad y
consecuentemente de rentabilidad. Ante ello, de acuerdo con CRISTINO (2020)
las empresas de este sector deben buscar fortalecer su sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional, por lo que deben disefiar e implementar no solo
tecnologia mineria sino también programas conductuales, como la seguridad
basada en el comportamiento, ya que a través de ella se busca reforzar los
comportamientos diarios de los colaboradores reduciendo los riesgos de
accidentes. Es precisamente bajo dicho escenario que se buscé desarrollar la
presente investigacion: Seguridad basada en valores para disminuir el
comportamiento riesgoso del personal de la Planta Minera Kilates — 2021, que
parte de la pregunta: ¢Es efectiva la seguridad basada en valores en la
disminucion del comportamiento riesgoso del personal de la Planta Minera
Kilates - 20217?, y sobre la cual se buscé como objetivo central: determinar la
efectividad de la seguridad basada en valores en la disminucion del
comportamiento riesgoso del personal de la Planta Minera Kilates — 2021; para

si de esta forma contribuir en la seguridad y salud ocupacional en este sector.

El autor.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Situacion problematica

A nivel mundial las empresas cada vez vienen implementando nuevas
metodologias, herramientas, y estrategias a fin de fortalecer la seguridad y
salud en el trabajo, bajo esta linea viene tomando presencia la seguridad
basada en valores la misma que en atencion a MARTINEZ (2015) es una
modalidad de la seguridad basada en el comportamiento que se
fundamenta en la observacion de las personas en la realizacion de las
tareas y la retroalimentacion de la informacion y el reforzamiento en tiempo
real, para poder minimizar los comportamientos considerados riesgosos, en
tal sentido, es importante tomar en cuenta esta nueva estrategia de
seguridad en los trabajos catalogados de alto riesgo, como el sector

minero-metallrgico.

Al respecto, en Colombia, en una investigacion realizada por MARTINEZ
(2015) se encontr6 que a través de la correcta gestion de la seguridad
basada en los comportamientos los indices de accidentabilidad
experimentaron una reduccion significativa lo que a su vez implico
condiciones laborales mas seguras y salubres. En esta misma linea, en
GLENCORE (2017) se puso de conocimiento que la seguridad y salud
ocupacional no solo es una tarea de un grupo de personas (alta gerencia,
supervisores, etc.) sino que esta depende también del propio colaborador,

por lo que si bien pueden existir metodologias o estrategias que fortalezcan
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la cultura de prevenciéon también es importante que el propio trabajador
desarrolle valores de responsabilidad y respeto orientadas a las medidas
sanitarias y de seguridad, donde no solamente se debe de velar por cuidar
o salvaguardar su propia vida, sino que deben de ayudarse entre ellos y

considerar el bienestar de sus compafieros de trabajo.

CHUQUITOMA (2014) en su investigacion llevada a cabo en la Compafia
Minera Antapaccay evidencié que desde el afio 2013 los trabajadores
presentaban altos indices de riesgos de seguridad, por ello, se disefi6 e
implemento el "Programa Yo Aseguro”, obteniéndose conductas seguras
y una gran disminucién de conductas inseguras, 1o que a su vez genero en
el personal el desarrollo de valores personales como de orden colectivo
frente a la seguridad y salud ocupacional. Por su parte, CONDOR vy
POMATAY (2018) realizaron su estudio en la Compafia Minera de
Casapalca, en donde encontraron que del afio 2018 al 2019 hubo una
reduccion de accidentes, de 415 accidentes a 281, la cual se debi6 a la
implementacion del programa seguridad basada en valores, ya que a través
de este los trabajadores fortalecieron las buenas practicas laborales.
Sumado a ello, se cuenta con la investigacion de CHANCAS (2018) llevada
a cabo en la Compafiia Minera Kolpa en donde se encontré6 que existia
entre los trabajadores en un 22.76% comportamientos subestandares,
criticos e inseguros, por lo que se implementé un programa conductual
basado en valores que genero el fortalecimiento de la cultura de prevencion
como también comportamientos seguros en un 77.24%, adquiriendo

relevancia esta estrategia (seguridad basada en valores).
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A nivel particular, en la Planta Minera Kilates, se fue percibiendo entre los
trabajadores un nivel bajo respecto al conocimiento y aplicacién de la
seguridad basada en valores, pues ciertos trabajadores no tomaban en
cuenta los peligros y las circunstancias que pudieran generar sus malas
practicas laborales, como dafios fisicos, psicolégicos o materiales;
asimismo, también se fue percibiendo que algunos trabajadores no daban
la debida atencion a las medidas preventivas para poder preservar la salud
y el bienestar personal y grupal; es asi que a pesar de los esfuerzos
continuos que realiza la empresa minera, los trabajadores no tomaban en
consideracion que deben aplicar los valores en temas de seguridad,
pensando que la empresa es la que debe brindar seguridad en cada
actividad riesgosa que realizan, por lo que de seguir con esta realidad es
muy probable que se experimente un incremento de situaciones inseguras,
comportamientos riesgosos y/o pérdidas para la empresa, de ahi el interés
de investigar con el objeto de tomar en consideracion esta nueva estrategia,
seguridad basada en valores, a fin de fortalecer la cultura de prevencién y

en su defecto disminuir comportamiento riesgoso en la referida minera.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

¢ Es efectiva la seguridad basada en valores en la disminucion del
comportamiento riesgoso del personal de la Planta Minera Kilates -

20217
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1.2.2. Problemas especificos
Tenemos:

- ¢ Es efectiva la seguridad basada en valores en la disminucion de
los errores de percepcion cometidos por el personal de la Planta

Minera Kilates - 20217

- ¢ Es efectiva la seguridad basada en valores en la disminucion de
los errores de decision cometidos por el personal de la Planta

Minera Kilates - 20217

- ¢ Es efectiva la seguridad basada en valores en la disminucion de
los errores basados en las habilidades cometidos por el personal

de la Planta Minera Kilates - 20217

- ¢ Es efectiva la seguridad basada en valores en la disminucion de
las violaciones reglamentarias cometidas por el personal de la

Planta Minera Kilates - 2021?

1.3. Justificacion e importancia de la investigacion
1.3.1. Justificacion

El estudio se justifica teGricamente, ya que para el desarrollo se tuvo
que realizar una recopilacion de datos e informacién suficiente para
fortalecer la teoria sobre la incidencia de la seguridad basada en
valores en la disminucion del comportamiento riesgoso, lo que a su
vez ha servido para tener mejor conocimiento sobre esta nueva

estrategia de seguridad, como también para desarrollar una vision
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mas amplia sobre la seguridad basada en el comportamiento en el
sector minero-metallrgico. Asimismo, el estudio tiene una
justificacion practica, ya que en la actualidad el personal de la Planta
Minera Kilates, no viene asumiendo la seguridad basada en valores,
ya que no tienen conciencia de la importancia que tiene este tema
para la disminucién del comportamiento riesgoso, es por ello, que
para mejorar esta situacion se busco implementar esta estrategia
comportamental de seguridad a fin de fortalecer el trabajo seguro,
disminuir los actos subestandares y comportamiento riesgosos, y en

su defecto disminuir la ocurrencia de incidentes y accidentes.

1.3.2. Importancia

La investigacion tiene gran relevancia debido a que se centré en
temas importantes como la seguridad basada en valores, que trata
de elementos importantes como los valores de orden personal que
contempla la honestidad, respeto, humildad, responsabilidad y
prudencia, y los valores de orden grupal laboral como la proactividad,
trabajo en equipo, liderazgo y comunicacion asertiva, por lo que
implementando este programa se buscoO potenciar estos valores lo
cual a su vez ha traido mejores experiencias en cuanto al
cumplimiento de los procedimientos escritos de trabajo seguro, en
cuanto a la disminucion de los actos subestandares, asi como en el
fortalecimiento de la cultura de prevencion, pues es importante
priorizar la vida, la salud y la integridad de los colaboradores en

coherencia con la mejora continua que busca la referida empresa.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion
2.1.1. A nivel internacional

BARON (2017). Disefio del programa de seguridad basado en el
comportamiento para una empresa dedicada a la consultoria
ambiental y minera. Se tuvo como objetivo central conocer los
efectos de la implantacién de un programada de seguridad basado
en el comportamiento disefiado para reducir los accidentes y reforzar
el comportamiento seguro. Se tuvo una metodologia descriptiva. Se
tuvo una muestra conformada por el personal de diversas mineras a

quienes se les brinda la consultoria. Entre las conclusiones:

e Para fortalecer en la practica la teoria tricondicional del
comportamiento seguro se debe implementar un programa de

seguridad basado en el comportamiento.

e A través de dicho programa comportamental de seguridad los
trabajadores toman conciencia sobre trabajar seguro, por lo que

pueden trabajar seguros, y aprenden a trabajar seguros.

e La seguridad basada en el comportamiento coadyuva en el
fortalecimiento de la cultura de cuidado lo que ayuda en la

disminucién de incidentes y de accidentes.

17



e Es clave el compromiso de la alta gerencia para el disefio e

implementacion del programa comportamental de seguridad.

GUERRA (2017). Programa de seguridad basado en el
comportamiento para la Minera San Rafael, S.A. Se tuvo como
objetivo central disefiar e implementar el programa de seguridad
basada en el comportamiento para fortalecer la seguridad y salud del
trabajador minero. Se tuvo una metodologia de tipo de campo. Se
tuvo una muestra conformada por todos los trabajadores mineros de
la citada empresa. Entre las conclusiones mas relevantes para el

estudio:

e La seguridad basada en el comportamiento tuvo resultados

positivos en las practicas de comportamientos seguros.

e Los actos seguros de trabajo aumentaron en un 100% en la
operacion de perforacion y en laboratorio, en un 95% en planta,
en un 95% en empresas contratistas, en un 90% en superficie,
en un 89% en mantenimiento, en un 84% en mina, y en un 79%

en mantenimiento.

e Mediante dicho programa también se experimentd una
disminucion de los indices de frecuencia en un 33%, de

severidad en un 43%, y de accidentabilidad en un 70%.

e La seguridad basada en el comportamiento es una estrategia

comportamental clave para fortalecer las barreras

18



comportamentales del personal, lo que a su vez posibilita menos
accidentes, y mayor rentabilidad, por lo que resulta mas rentable

invertir en seguridad que asumir pérdidas.

2.1.2. A nivel nacional

DE LA CRUZ (2019). La seguridad basada en el comportamiento
para el trabajo seguro en las operaciones mineras de ECM IESA S.A.
UM Andaychagua 2019. Se tuvo como objetivo central determinar la
influencia de la seguridad basada en el comportamiento para
reforzar el trabajo seguro disminuyendo la ocurrencia de accidentes.
Se tuvo una metodologia de tipo aplicada y de disefio descriptivo
correlacional. Se tuvo una muestra conformada por 127

trabajadores. Entre las conclusiones mas relevantes:

e La seguridad basada en el comportamiento disminuyo la
ocurrencia de accidentes, pue se enfoco en desterrar los actos
subestdndares de los trabajadores, asi como controlar la
ocurrencia de accidentes.

e Dicho programa ayudo a concientizar a los trabajadores
mejorando el compromiso de cada trabajador en respetar y
cumplir con los estipulado en los procedimientos escritos de

trabajo seguro y estandares operacionales.

CONDOR y POMATAY (2018). Seguridad basada en valores para la

prevencion de accidentes en la Empresa Los Tallanes Mining Group
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SAC. Compafia Minera Casapalca 2018. Se tuvo como objetivo
central determinar la influencia de la seguridad basada en valores en
la prevencion de accidentes laborales en la referida empresa minera.
Se tuvo una metodologia de tipo aplicada y de nivel correlacional.

Entre las conclusiones mas relevantes para el estudio:

e La préactica de valores en los trabajadores como parte de su
cultura influye de manera significativa en la prevencion y
reduccion de accidentes laborales.

e Con la aplicaciéon de dicho programa los incidentes se redujeron
de 281 a 196 siendo satisfactorio para la empresa pues se
evitaron sobrecostos y mejoré la rentabilidad.

e Tras la aplicacion de dicho programa el indice de
accidentabilidad disminuyé en un 5%, cifra alentadora para
prevenir y reducir los accidentes en la contrata, mejorando a su

imagen en el sector frente a sus competidores.

2.2. Programa seguridad basada en valores en la actividad minera
2.2.1. Proceso de seguridad basada en valores

Segun MCSWEEN (2013) cuando hablamos de crear una cultura de
seguridad, nos referimos a la creacion de un ambiente
organizacional en el que la gente hace sus tareas de forma seguray
por las razones correctas. Esto Ultimo, generalmente, significa que

los empleados realizan las tareas de forma segura para evitar
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lesiones a si mismos y a otros, y no solo por la presion de los

gerentes.

Infortunadamente, la literatura de gestion mas popular sugiere que
cambiar la cultura organizacional es dificil y puede tomar afios (una
perspectiva poco alentadora para una compairiia que se esfuerza por
mejorar un historial de seguridad deficiente). Ademas, la mayoria de
esta literatura no es, particularmente, util para determinar como crear
una cultura en concreto y mucho menos un ambiente de trabajo mas
seguro. Sin embargo, si la cultura también se refiere a la forma como
los empleados realizan su trabajo, entonces, también hablamos de

comportamiento.

Si una organizacion quiere crear una cultura de seguridad eficaz,
primero debe fijar una vision o misién que describa su ideal; luego,
debe definir los valores que esclarezcan la manera de como
trabajardn unidos los empleados y, entonces, ha de establecer un
proceso para lograr los resultados deseados. El comportamiento es
un Elemento particularmente importante de este modelo, ya que es
clave tanto de los procesos como de los valores. Los buenos
gerentes y las organizaciones saludables establecen un énfasis

equilibrado en cada uno de los elementos de este diagrama.

Desafortunadamente, muchos gerentes tienden a centrarse ya sea
en el proceso o0 en los resultados. Entonces los empleados que
dependen de ellos reflejan su mismo estilo. Ademas, los nuevos

gerentes se inclinan por aprender las habilidades gerenciales de la
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jerarquia existente. La organizacion misma tal vez no centre su
atencion exclusivamente en el proceso o en los resultados, pero,
debido a que los gerentes tienden a contratar y promover a personas
parecidas a ellos, el énfasis puede llegar a estar, y permanecer,

desequilibrado.

2.2.2. Analisis del comportamiento laboral

Los primeros intentos de influir en los comportamientos ya se
analizaban desde las obras de Herbert William Heinrich. En la
década de los afios treinta, Heinrich examiné miles de informes de
accidentes elaborados por los supervisores, arribando a la
conclusién que el 88% de los incidentes en el lugar de trabajo, eran
directamente atribuibles a las acciones inseguras de los
trabajadores. Estudios posteriores de DUPONT (1956, como se citd
en CONDOR y POMATAY, 2018) confirmaron los estudios y
hallazgos de Heinrich. Debe sefalarse que estos estudios tienen,

criticos tenaces.

El analisis del comportamiento organizacional se ha hecho durante
100 afios, sin embargo, direccionar la investigacion aplicada de
forma especifica hacia la seguridad, ha estado sucediendo hace sélo
unas décadas. La frase "Seguridad basada en el comportamiento”
fue acufada por Geller, para luego convertirse en eslogan de los
sistemas de seguridad. Aun asi, existe una cierta discusion en

cuanto al origen del término, algunos dicen que proviene de Geller,
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pero muchos otros dicen que fue Dan Peterson. La evidencia parece
estar a favor de Petersen, quien escribié 17 libros de seguridad antes
de su muerte en 2007, y fue probablemente el profesional en

seguridad mas conocido en los Estados Unidos.

En 1978 escribio: "La gestion de la seguridad: Un enfoque humano”,
en el que Petersen, se refiere a la investigacion y la escritura de B.
F. Skinner, el padre del analisis de los comportamientos. Es evidente
que los analisis de los comportamientos constituyen las bases

cientificas del campo (CONDOR y POMATAY, 2018).

2.2.3. Los valores laborales

Un valor es una declaracion o un conjunto de reglas que establecen
la forma de las interacciones personales, preferida dentro de una
cultura (como el conjunto de comportamientos llamados "buenos

modales".

Los valores sirven como normas basicas para las relaciones
interpersonales en las organizaciones. Las declaraciones de valores
pueden referirse tanto a abstracciones generales como a practicas

especificas.

A la mayoria de las organizaciones les parece que es mejor
desarrollar un conjunto inicial de declaraciones de valor que son
abstracciones generales y luego, como parte de otra fase de

comunicacion y capacitacion, identificar las practicas especificas
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que ayudaran a los empleados a comprender el significado de cada

declaracion.

Tabla 1. Declaracion de valor

ABSTRACCION PRACTICAS ESPECIFICAS
Preocupacién por los compafieros de | Recursos destinados para la
trabajo. capacitacion y desarrollo.
Comunicacion abierta y honesta. Diversidad aceptada y valorada.

Liderazgo personal.

Participacion compartida.

Fortalecimiento del trabajo en equipo y
de los empleados.

Mejora continua.

Fuente: MESWEEN (2013).

2.2.4. Relevancia de los valores laborales

Debido a que las declaraciones de valores sirven como normas
basicas en las relaciones personales, son valiosas para actuar como
normas de conducta para los gerentes y empleados en sus

interacciones en materia de seguridad.

Cuando una organizacion ha desarrollado declaraciones de valor e
identificado las practicas pertinentes que respalden esos valores, ha
establecido la base para proporcionar una capacitacion que asegure
gue tanto los gerentes como los empleados entiendan como deben
interactuar entre si para hacer que el proceso de seguridad

conductual sea eficaz.
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Ademas de su uso en la capacitacidn inicial, estas declaraciones
también pueden ser una base para la evaluacion y retroalimentacion
continuas que contribuyan a asegurar que todos interactdan entre si
de una manera que hara que el proceso sea exitoso y duradero. Al
lograr que los empleados facultan sobre sus valores y las practicas
que apoyan los valores establecidos, el equipo de seguridad de la
organizacién puede mejorar el éxito inicial del proceso de seguridad
conductual de la organizacién. La investigacion actual en toma de
decisiones morales sugiere que tales discusiones agudizan la
comprension de las personas acerca de cémo los valores

establecidos se aplican a diferentes situaciones.

Diversos estudios han informado que los trabajadores que discuten
acerca de como se aplican los valores de seguridad en diferentes
situaciones son mas propensos a actuar de una manera
consecuente con esos valores cuando se les presenta un dilema
ético. Estos estudios sugieren que los empleados que realizan un
proceso de formacién basado en valores, bien disefiado, estdn mas
dispuestos a hacer sus observaciones con honestidad y menos
inclinados a, simplemente, llenar el formulario con base en una
observacion informal. Ellos haradn las observaciones necesarias y
proporcionaran retroalimentacion, no simplemente por ser un
requisito en el procedimiento, sino también por la preocupacion por

sus comparieros de trabajo (CONDOR y POMATAY, 2018).
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2.2.5. Categoria de valores laborales

La mayoria de los equipos de disefio identifica actividades que
pueden clasificarse facilmente en las siguientes categorias de

"valores":

e Preocupacioén por el bienestar de los demas

e Comunicacion abierta y honesta

e Liderazgo personal

e Trabajo en equipo y participacioén del empleado

e Mejora continua Haga que cada grupo clasifique sus practicas
sefialadas en las categorias de valores. Si tiene actividades o
practicas que no corresponden a alguno De estos valores, es
posible que deba modificarlas o quizas afiadir una o dos

declaraciones de valores adicionales.

2.3. Comportamiento riesgoso en la actividad minera
2.3.1. Errores basados en las habilidades

En atencibn a DIAZ (2014) la mejor forma de describir el
comportamiento basado en las habilidades es diciendo que se trata
de una actividad de rutina que ocurre si es un pensamiento

consciente importante.

Cuando se trate de determinar si un error en particular esta basado

en las habilidades o en otro tipo de error (por ejemplo, un error de
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decision), preguntese si el individuo seria capaz de mantener una

conversacion mientras realiza la tarea en cuestion.

Para empeorar las cosas, estas habilidades altamente practicadas

son especialmente vulnerables a las fallas de atencién y/o memoria.

De hecho, las fallas tales como no poder mantener los ojos en el
camino, fijacion de la tarea, la activacion involuntaria de los controles

y el desorden de pasos en un procedimiento, entre otras cosas.

Cuando estas fallas de atencidn suceden en nuestra vida diaria, s6lo
sirven de fuente de frustracién; pero en el lugar de trabajo, puede
volverse un desastre — especialmente cuando se esta trabajando

alrededor de maquinaria pesada o equipos peligrosos.

A diferencia de las fallas de atencidn, las fallas de memoria tienden
a aparecer como items omitidos en una lista de verificacion, perderse
en un lugar u olvido de intenciones. De hecho, estas cosas suceden

todos los dias para la mayoria de nosotros.

El tercer y mas comun tipo de errores basados en las habilidades
gue se ha identificado en muchas investigaciones implican errores
de técnica. Es decir, sin importar la capacidad que se tenga, la
experiencia o la educacion que haya recibido, la manera que uno
realiza una secuencia especifica de acciones puede variar en gran
magnitud. De hecho, la forma en que hacemos las cosas es mas
bien un reflejo de la capacidad y la aptitud innata, puesto que se trata

de la expresion evidente de la personalidad de cada uno,
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2.3.2.

esforzandose por prevenir y mitigar errores de técnica, en el mejor

de los casos.

Errores de decision

Los errores de decisidn representan un comportamiento intencional
gue procede segun lo planificado, pero el plan en si demuestra ser
inadecuado o inapropiado para la situacion. Mas conocidos como
‘errores honestos”, estos actos inseguros representan las
inacciones de los individuos “bien intencionados”, pero que no tenian

los conocimientos apropiados o simplemente no eligieron bien.

Los errores de decision pueden agruparse en tres categorias
generales: errores de procedimiento, elecciones deficientes y
errores de solucién de problemas. Los errores de decision de
procedimientos, o también conocidos como errores basados en las
reglas, suceden durante las tareas / procedimientos altamente

estructurados.

De hecho, gran parte de lo que hacemos en el trabajo tiene que ver
con procedimientos. Incluso algo tan simple como prepararse para
el trabajo implica un procedimiento, porque tenemos que decidir qué
nos ponemos, a qué hora salimos, etc. No obstante, aun cuando
muchas cosas son decisiones de rutina, pueden suceder errores, de
hecho, muy a menudo, cuando una situacion no se reconoce o ha
sido mal diagnosticada. Esto se hace especialmente evidente

cuando un empleado se ve en una situacion que exige decisiones
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rapidas como una emergencia o cuando el jefe “lo quiere ahora”. Sin
embargo, no todas las situaciones tienen sus procedimientos

correspondientes como para abordarlos.

Por lo tanto, para muchas situaciones hay que tomar decisiones
dentro de varias opciones de respuesta. Piense en un operador que
debe elegir entre una serie de herramientas o equipos disponibles
para realizar un trabajo. En base a su experiencia, es probable que
elija la herramienta que no corresponde para el trabajo o que opte
por usar la herramienta para un trabajo para el cual la herramienta

no estaba disefiada.

Enfrentado a situaciones, pueden ocurrir errores de decision de
opcion o, como también se les conoce, errores basados en los
conocimientos. Esto se hace especialmente evidente cuando no se
cuenta con la experiencia suficiente, el tiempo suficiente o existen
otras presiones externas que pueden descartar las decisiones que
corresponden. Dicho de una manera mas simple, a veces elegimos

bien y a veces no.

Finalmente, hay ocasiones en las que el problema no se ha
entendido bien y no hay procedimientos formales ni opciones de
respuesta disponibles. Es durante estas situaciones mal definidas
gue se requiere de la invencion de una solucion novedosa. En cierta
medida, los empleados se ven en una situacion en la que nunca han

estado y pueden verse obligados a sacar su “mejor conjetura”.
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2.3.3.

2.3.4.

Cuando se ven enfrentados a esta situacion, ellos deben recurrir a
procesos de razonamiento lentos y de gran esfuerzo en donde el
tiempo es un lujo que rara vez nos podemos dar. Como es légico,
aun cuando este tipo de toma de decisiones es poco comun, la
proporcion relativa de errores cometidos es marcadamente mas alta

(DIAZ, 2014).

Errores de percepcion

Como es logico, cuando lo que uno conoce del mundo es distinto de
la realidad, pueden ocurrir errores, de hecho, muy a menudo. Estos
errores de “percepcion” ocurren cuando el aporte sensorial se ha
degenerado o resulta ser “poco comun”, como sucede con las
ilusiones visuales o cuando los operadores simplemente calculan
mal la altura o la distancia entre ellos y otros objetos. Las ilusiones
visuales, por ejemplo, se producen cuando el cerebro trata de “cerrar
las brechas” con lo que él siente que pertenece a un ambiente
visualmente empobrecido, como el que se ve de noche bajo la lluvia.
El individuo confiado por lo general va a tener que tomar una
decision que se basa en informacion defectuosa, por lo tanto,

aumenta el potencial de cometer un error (DIAZ, 2014).

Violaciones reglamentarias

Por definicion, los errores ocurren dentro de las reglas y

reglamentaciones promulgadas por una organizacion. Por otro lado,
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las violaciones representan la desconsideracion mal intencionada de

las reglas y reglamentaciones que rigen a las operaciones seguras.

Desde una perspectiva de seguridad (no legal), el desconocimiento
de las reglas y reglamentaciones cambia el acto inseguro de una
violacion mal intencionada a un error de decisién basado en los

conocimientos.

A menudo, a los investigadores se les hace dificil aceptar esta
diferencia; pero las violaciones, en este sentido, representan la
desconsideracion mal intencionada de las reglas, la cual involucra

los conocimientos (DIAZ, 2014).

A. Violaciones de rutina

Existen dos tipos de violaciones. La primera, las violaciones de
rutina, tienden a ser habituales por naturaleza y a menudo
toleradas por las autoridades. Por tanto, por definicion, si se
identifica una violacion de rutina, se debe averiguar mas en la
cadena de supervision para identificar a aquellos individuos en
cargos de autoridad que no estan fiscalizando las reglas (DIAZ,

2014).

B. Violaciones excepcionales

Por otro lado, a diferencia de las violaciones de rutina, las
violaciones excepcionales aparecen como incumplimientos

aislados respecto de las autoridades, no necesariamente
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indicativas del patron de comportamiento tipico de un individuo o
justificadas por la gerencia. Sin embargo, es importante destacar
qgue, si bien la mayoria de las violaciones excepcionales resulta
ser atroz, no se consideran como “excepcionales” por su
naturaleza extrema. Por el contrario, se les considera
excepcionales porque no son ni tipicas del individuo, ni

justificadas por la autoridad.

Sin embargo, lo que hace que las violaciones excepcionales sean
especialmente dificiles de abordar para una organizacion es que
no son indicativas del repertorio conductual de un individuo v,
como tales, son especialmente dificiles de predecir. De hecho,
cuando los individuos se ven enfrentados a la evidencia de su
espantoso comportamiento y se les pide que lo expliquen, por lo

general se quedan casi sin explicaciones (DIAZ, 2014).

2.3.5. Pre-condiciones para actos inseguros

Siguiendo con DIAZ (2014) podria decirse que los actos inseguros
de los operadores pueden estar directamente relacionados con casi
80% de todos los incidentes / accidentes. Sin embargo, si sélo nos
concentramos en los actos inseguros seria como si prestaramos
toda nuestra atencion a la fiebre sin entender la dolencia subyacente

gue la esta provocando.
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A. Condicion del operador

La situacién personal de una persona puede tener un impacto
significativo en su rendimiento laboral, y esto suele ser cierto en
la mayoria de los casos. Lamentablemente, los expertos
encargados de investigar los accidentes a menudo pasan por alto
este factor critico en la secuencia de sucesos que conducen al
incidente, ya que cuentan con una formacion muy limitada en

areas como psicologia, factores humanos y medicina.

Sin embargo, no se necesita un magister en ninguno de esos
campos para examinar exhaustivamente estos factores
potencialmente peligrosos. En breves palabras tres condiciones
de los operadores que tienen un impacto directo en el desempefio
son: estados mentales adversos, estados fisiologicos adversos y

limitaciones fisicas y mentales (DIAZ, 2014).

B. Estados mentales adversos

Estar mentalmente preparado es esencial en casi todos los
esfuerzos. Como tal, se creé la categoria de estados mentales
adversos para representar aquellas condiciones mentales que

afectan al desempefio.

Entre las principales condiciones se encuentran la pérdida de
conciencia situacional, la fijacién en la tarea, la distraccion y la
fatiga mental provocada por la pérdida de suefio u otros factores

estresantes. En esta categoria, también se incluyen los rasgos de
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personalidad y las actitudes perniciosas, tales como el exceso de
confianza en si mismo, la suficiencia y la motivacion mal

depositada.

Como es de esperar, si un individuo manifiesta en cansancio
mental, cualquiera sea el motivo, aumenta la probabilidad de que
se produzca un error. De manera similar el exceso de confianza
en si mismo y otras actitudes peligrosas, tales como la arrogancia
y la impulsividad van a influir a que se cometa una violacion

(DIAZ, 2014).

. Estados fisiol6gicos adversos

Es importante prestar atencion a estos estados fisioldgicos
adversos, ya que pueden impedir que se realicen operaciones de
manera segura. La fatiga fisica es especialmente relevante para
la mayoria de las operaciones, asi como las diversas
anormalidades farmacolégicas (como el consumo de alcohol y
drogas) y médicas, que se sabe que afectan negativamente el
rendimiento. Sin embargo, a menudo se pasan por alto los efectos
de algo tan simple como estar enfermo. Casi todos nosotros
hemos ido a trabajar estando enfermos, bajo la influencia de
medicamentos de venta con receta retenida y, en general, nos
hemos desempefiado bien. Aun asi, una dolencia puede afectar
nuestro estado de &nimo, nuestra concentracion y nuestros

tiempos de reaccion, sin mencionar los efectos negativos de
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cualquier medicamento que pueda hacer que los operadores
sientan somnolencia mientras trabajan. Estas condiciones
fisiologicas pueden sentar las bases para los estados mentales
adversos y el sinnumero de actos inseguros que les siguen (DIAZ,

2014).

. Limitaciones fisicas / mentales

Esta categoria se refiere a las limitaciones fisicas o mentales de
un individuo, que pueden impedirle cumplir con los requisitos
operacionales. En otras palabras, ocurre cuando la persona a
cargo de las operaciones no tiene las capacidades necesarias
para manejar adecuadamente la situacion o cumplir con las
demandas requeridas. Por ejemplo, el sistema visual humano es
extremadamente limitado en la noche; sin embargo, los
conductores de automoéviles no necesariamente desaceleran o
toman mayores precauciones También hay ocasiones en las que
el tiempo que se necesita para realizar una tarea o maniobrar
supera la propia capacidad. Es decir, a menudo, los individuos
son muy distintos en cuanto a su capacidad para procesar y

responder a una informacion.

Pero méas rapido no siempre significa mejor. Esta bien
documentado que si los individuos tienen que responder de
manera rapida (es decir, hay menos tiempo disponible para

considerar todas las posibilidades u opciones de manera
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exhaustiva), la probabilidad de cometer un error crece
notablemente. Entonces, es légico que cuando se ven
enfrentados con la necesidad de procesamiento y tiempo de
reaccion rapidos (como sucede en la mayoria de las emergencias)

todas las formas de error se exacerban (DIAZ, 2014).

E. Factores del personal

No resulta dificil imaginar de qué manera la condiciébn de un
operador puede producir la perpetracion de los actos inseguros.
Nos gusta referirnos a ellos como factores del personal y los
hemos dividido en dos categorias generales: ruptura de las

comunicaciones y buena disposicion personal (DIAZ, 2014).

F. Quiebre en comunicacién

Las habilidades para la buena comunicacién y la coordinacion de
equipos han sido el mantra de la psicologia industrial /
organizacional y de personal durante afios. Como resultado, se
cre0 esta categoria para representar las ocurrencias de mala
comunicacion y coordinacion entre el personal que produjeron los
errores. Esto incluye la coordinacion, tanto dentro como entre los
equipos de trabajo, como también con los supervisores, el
personal de mantencién y de otras &reas. Pero la coordinacion de
equipos no sélo aplica al lugar real de trabajo. También incluye la

coordinacion antes y después de las actividades de trabajo con el
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informe previo del trabajo y el informe posterior al trabajo del
equipo. No resulta dificil prever un escenario en el cual un trabajo
en equipo no coordina las responsabilidades de trabajo
relacionadas con la operacion critica, lo que, posteriormente,
genera una falta de comunicacion, la pérdida de la conciencia de
la situacion (estado mental adverso) y la toma de decisiones

deficientes por parte del equipo (acto inseguro) (DIAZ, 2014).

. Preparacion personal

En cualquier entorno ocupacional, como el minero, se espera que
el individuo aparezca en su trabajo listo para desempefiarse al
nivel optimo. Se puede producir una ruptura en la buena
disposicion personal cuando los individuos no se preparan fisica
ni mentalmente para sus deberes. Por ejemplo, no descansar lo
suficiente, ingerir demasiado alcohol mientras se esta fuera de
servicio 0 auto-medicarse cuando se esta enfermo, pueden
afectar de manera adversa el desempefio de los individuos en el
trabajo. De hecho, es evidente que cuando los individuos no
descansan lo suficiente corren el riesgo de sufrir una fatiga mental
y otros estados mentales adversos, los cuales finalmente,

producen errores y accidentes (DIAZ, 2014).

H. Factores medio ambientales
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Los actos inseguros de los operadores pueden estar influenciados
no solo por sus factores personales, sino también por los factores
ambientales. Estos factores se pueden agrupar en dos categorias

amplias: el ambiente fisico y el ambiente tecnolégico.

I. Ambiente tecnoldgico

El ambiente tecnoldgico en que se encuentran los operadores,
casi siempre, también puede tener un tremendo impacto en su
desempeiio. Si bien el efecto de estos factores se conoce hace
tiempo, hay otros que recién ahora han recibido la atencion que
merecen. El término ambiente tecnoldgico abarca una serie de
temas, entre los que se incluyen el disefio de los equipos y
controles, las caracteristicas de pantalla / interfaz, las
disposiciones de las listas de verificacion, los factores de la tarea
y la automatizacién. Por ejemplo, la falta de dispositivos de
proteccion o la presencia de sistemas de advertencia
inadecuados pueden establecer una situacion peligrosa si un
operador se distrajera (estado mental adverso) e
involuntariamente pusiera su mano o parte de su cuerpo en una

zona de riesgo u otra area de peligro (DIAZ, 2014).

J. Ambiente fisico
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El impacto que puede tener el ambiente fisico en los operadores se
conoce desde hace tiempo y mucho se ha documentado en la

literatura relacionada con este tema.

El ambiente fisico se refiere a factores ambientales como el clima,
la temperatura, la vibracion, la iluminacion y el ruido, entre otros.
Por ejemplo, el calor puede causar deshidratacién, lo que a su vez
puede reducir la capacidad de concentracion del operador y
generar un estado mental adverso, ralentizando el proceso de
toma de decisiones y aumentando la probabilidad de cometer
errores basados en las habilidades, o incluso la incapacidad para

controlar adecuadamente los equipos.

Ademas, la falta de iluminacién apropiada puede generar errores
de percepcidén o un ambiente ruidoso puede provocar la ruptura
de las comunicaciones y producir actos inseguros como
consecuencia. En esta categoria también se incluyen las
instalaciones en donde los empleados deben trabajar (DIAZ,

2014).

2.4. Marco conceptual

e Accidente de trabajo: Suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con
ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesién organica, una

perturbacion funcional, una invalidez o la muerte (D.S. N° 023-2017-EM).

e Barreras comportamentales: Barreras de comportamientos que conducen

al trabajador a exponerse a los riesgos laborales (ALARCON, 2018).
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Incidente: Suceso con potencial de pérdidas acaecido en el curso del trabajo
0 en relacion con el trabajo, en el que la persona afectada no sufre lesiones

corporales (D.S. N° 023-2017-EM).

Cultura de seguridad: Aquella que incluye los valores, costumbres y
creencias que se expresan en actitudes y comportamiento responsables

proclives al trabajo seguro (TORRES y CARTOLIN, 2019).

Practicas de comportamiento seguro: Practicas comportamentales del
trabajador que después de identificar el peligro, evaluar el riesgo y establecer
los controles, no se expone al peligro en su actividad laboral (ALARCON,

2018).

Procedimientos escritos de trabajo seguro: Documento que contiene la
descripcion especifica de la forma de desarrollar una tarea de manera
correcta desde el comienzo hasta el final, dividida en un conjunto de pasos

consecutivos o sistematicos (D.S. N° 023-2017-EM).

Seguridad basada en valores: Programa conductual en donde la seguridad
es vista como un valor personal y grupal, y como una estrategia
organizacional que coadyuva al cumplimiento de los objetivos empresariales

(CONDOR y POMATAY, 2017).

Valores de orden personal laboral: Valores que son internalizados por los
trabajadores en forma intima, en forma personal, que los incentiva a

desarrollar un comportamiento seguro (CONDOR y POMATAY, 2017).
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e Valores de orden grupal laboral: Valores que son internalizados por los
trabajadores en forma grupal, y que los incentiva a desarrollar un

comportamiento seguro organizacional (CONDOR y POMATAY, 2017).
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CAPITULO 1l

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Objetivo general

Determinar la efectividad de la seguridad basada en valores en la

disminucién del comportamiento riesgoso del personal de la Planta Minera

Kilates - 2021.

3.2. Objetivos especificos

Tenemos:

Determinar la efectividad de la seguridad basada en valores en la
disminucién de los errores de percepcion cometidos por el personal de

la Planta Minera Kilates - 2021.

Determinar la efectividad de la seguridad basada en valores en la
disminucién de los errores de decision cometidos por el personal de la

Planta Minera Kilates - 2021.

Determinar la efectividad de la seguridad basada en valores en la
disminucion de los errores basados en las habilidades cometidos por el

personal de la Planta Minera Kilates - 2021.

Determinar la efectividad de la seguridad basada en valores en la
disminucion de las violaciones reglamentarias cometidas por el personal

de la Planta Minera Kilates - 2021.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1. Hipotesis
4.1.1. Hipotesis general

La seguridad basada en valores tiene una efectividad significativa en
la disminucion del comportamiento riesgoso del personal de la

Planta Minera Kilates - 2021.

4.1.2. Hipotesis especificas
Tenemos:

- La seguridad basada en valores tiene una efectividad significativa
en la disminucién de los errores de percepcion cometidos por el

personal de la Planta Minera Kilates - 2021.

- La seguridad basada en valores tiene una efectividad significativa
en la disminucion de los errores de decision cometidos por el

personal de la Planta Minera Kilates - 2021.

- La seguridad basada en valores tiene una efectividad significativa
en la disminucion de los errores basados en las habilidades

cometidos por el personal de la Planta Minera Kilates - 2021.

- La seguridad basada en valores tiene una efectividad significativa
en la disminucién de las violaciones reglamentarias cometidas por

el personal de la Planta Minera Kilates - 2021.
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4.2. Variables
4.2.1. Variable independiente

Seguridad basada en valores

4.2.2. Variable dependiente

Comportamiento riesgoso

4.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 2. Operatividad de las variables de estudio

VARIABLES INDICADORES
Valores de orden personal laboral
(honestidad, respeto, humildad,
V.1 . .
. responsabilidad y prudencia).
Seguridad basada en
valores Valores de orden grupal laboral
(proactividad, trabajo en equipo,
liderazgo y comunicacion asertiva).
Errores de percepcion
V-D. _ Errores de decision
Comportamiento
riesgoso Errores basados en las habilidades
Violaciones reglamentarias

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO V

ESTRATEGIA METODOLOGICA

5.1. Tipo de investigacion

Tomando como referencia a NAUPAS et al. (2018) la investigacion ha sido
de tipo aplicada, pues se puso en practica, como modelo de prueba, el
programa comportamental (seguridad basada en valores), a fin de conocer
sus efectos en la disminucion del comportamiento riesgoso del personal

que viene laborando en la mencionada planta minera.

5.2. Nivel de investigacion

Siguiendo con NAUPAS et al. (2018) la investigacion tuvo un alcance
investigativo explicativo, pues se busco dar explicacion a la disminucion del
comportamiento riesgoso del trabajador, teniendo como variable causante

de dicho efecto la seguridad basada en valores.

5.3. Disefio de investigacién

En atencion a FERIA et al. (2019) se empleo el disefio preexperimental, en
donde la explicacion de la disminucién del comportamiento riesgoso del
trabajador partié de manipular la variable independiente (seguridad basada
en valores) para luego realizar una medicion postest sobre la variable en la
cual se produjo dicho efecto (comportamiento riesgoso). Este disefio se

representa:

GE X o)

45



Donde:

GE. = Grupo de estudio (personal minero de la Planta Minera
Kilates).

X = Modulo experimental (seguridad basada en valores).

O = Medicién de la variable dependiente (comportamiento
riesgoso).

5.4. Poblacion y muestra

5.4.1. Poblacion

La poblacion se conforma por todo el personal minero de la Planta
Minera Kilates que viene laborando el presente afio, que hacen un

total de 52 colaboradores.

5.4.2. Muestra

Tomando en cuenta que la poblacion es relativamente pequefia, se
empleé una muestra censal, en donde todas las unidades
muestrales se constituyeron en unidades de analisis, por tal motivo,

la muestra se conformo por los 52 trabajadores.

5.5. Técnica de recoleccion de datos

Se empled la observacion participante, en donde el propio investigador

como trabajador de la mencionada planta minera emple6 en forma
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sistematica esta técnica para conocer el comportamiento riesgoso de los

trabajadores una vez de aplicada el programa conductual.

5.6. Instrumento de recoleccién de datos

Se aplicé en forma rigurosa una ficha de observacion, es asi que a fin de
evitar subjetividades y ambigiedades, se presenta dicho instrumento en los

anexos al igual que su ficha técnica.

5.7. Técnicas de analisis e interpretacion de datos

Tomando en cuenta a FERIA et al. (2019) se emple6 la técnica estadistica

descriptiva e inferencial para el andlisis de los datos, por lo que:

e En primer lugar, se desarroll6 la estadistica descriptiva, es asi que de
la matriz de datos elaborada con las observaciones codificadas a los

52 trabajadores se elaboraron las tablas y graficos estadisticos.

e En segundo lugar, se desarrolld la estadistica inferencial, es asi que de
la matriz de datos elaborada con las observaciones codificadas a los
52 trabajadores se emple6 la formula de la prueba X2 de bondad de

ajuste, todo ello con la debida rigurosidad.

e En ultimo lugar, tanto los resultados de la estadistica descriptiva como
inferencial fueron interpretados con la debida objetividad a fin de evitar

sesgo alguno que invalide la investigacion.
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CAPITULO VI

PRESENTACION E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

6.1. Resultados de la variable dependiente: comportamiento riesgoso

Tabla 3. Comportamiento riesgoso del personal

COMPORTAMIENTO RIESGOSO — POSTEST
Niveles Frecuencia| Porcentaje Porcfgntaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 37 71,2 71,2 71,2
L Regular 12 23,1 23,1 94,2
Val
alido 1o 3 58 58 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Matriz de datos. Elaboracion propia.

Gréfico 1. Comportamiento riesgoso del personal

80

Porcentaje

Regular

Comportamiento riesgoso

Fuente: Matriz de datos. Elaboracion propia.

Interpretacion: Los resultados en el postest, evidencian que el personal de la

planta presenta un comportamiento riesgoso en un nivel bajo (71,2%), en un nivel

regular (23,1%), y en un nivel alto (5,8%).
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Tabla 4. Errores de percepcion del personal

ERRORES DE PERCEPCION — POSTEST
Niveles Frecuencia| Porcentaje Porc:‘e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 38 73,1 73,1 73,1
. Regular 10 19,2 19,2 92,3
valido ao 4 7,7 7,7 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Matriz de datos. Elaboracion propia.

Grafico 2. Errores de percepcion del personal

80
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Errores de percepcion

Fuente: Matriz de datos. Elaboracion propia.

Interpretacion: Los resultados en el postest, evidencian que el personal de la
planta presenta errores de percepcion en un nivel bajo (73,1%), en un nivel
regular (19,2%), y en un nivel alto (7,7%). Primando entre ellos un bajo nivel de

errores de percepcion y mayor atencion.
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Tabla 5. Errores de decision del personal

ERRORES DE DECISION — POSTEST

Niveles Frecuencia| Porcentaje Porc:‘e.ntaje Porcentaje

valido acumulado
Bajo 41 78,8 78,8 78,8
. Regular 8 15,4 15,4 94,2

Valid
aleo Tarto 3 58 58 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Matriz de datos. Elaboracion propia.

Gréfico 3. Errores de decision del personal

Porcentaje

Bajo

Regular

Errores de decision

Fuente: Matriz de datos. Elaboracion propia.

Interpretacion: Los resultados en el postest, evidencian que el personal de la
planta presenta errores de decision en un nivel bajo (78,8%), en un nivel regular
(15,4%), y en un nivel alto (5,8%). Primando entre ellos un bajo nivel de errores

de decisién y mayor manejo de informacion.
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Tabla 6. Errores basados en las habilidades del personal

ERRORES BASADOS EN LAS HABILIDADES — POSTEST
Niveles Frecuencia| Porcentaje Porc:‘e.ntaje Porcentaje
véalido acumulado
Bajo 36 69,2 69,2 69,2
. Regular 12 23,1 23,1 92,3
valido o 4 7,7 7,7 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Matriz de datos. Elaboracion propia.

Grafico 4. Errores basados en las habilidades del personal

Porcentaje

Bajo

Reqular

Errores basados en las habilidades

Fuente: Matriz de datos. Elaboracion propia.

Interpretacion: Los resultados en el postest, evidencian que el personal de la
planta presenta errores basados en las habilidades en un nivel bajo (69,2%), en
un nivel regular (23,1%), y en un nivel alto (7,7%). Primando entre ellos un bajo

nivel de errores basados en las habilidades y mayor precaucion.
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Tabla 7. Violaciones reglamentarias del personal

VIOLACIONES REGLAMENTARIAS — POSTEST
Niveles Frecuencia| Porcentaje Porcfgntaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 39 75,0 75,0 75,0
. Regular 9 17,3 17,3 92,3
valido ao 4 7,7 7,7 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Matriz de datos. Elaboracion propia.

Gréafico 5. Violaciones reglamentarias del personal
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Fuente: Matriz de datos. Elaboracion propia.

Interpretacion: Los resultados en el postest, evidencian que el personal de la
planta presenta violaciones reglamentarias en un nivel bajo (75,0%), en un nivel
regular (17,3%), y en un nivel alto (7,7%). Primando entre ellos un bajo nivel de

violaciones y mayor respeto a las normas, reglas y procedimientos.
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CAPITULO VI

PRUEBA DE HIPOTESIS

7.1. Prueba de la hipotesis general
1° Planteamiento de las hipoétesis estadisticas

Ho: No existe una disminucion del comportamiento riesgoso a

consecuencia de la puesta en practica de la seguridad basada en valores.

Hi: Existe una disminucion del comportamiento riesgoso a consecuencia

de la puesta en préactica de la seguridad basada en valores.

2° Establecimiento de la regla de decision
A un nivel de significancia de a=0,05
Cuando el p-valor < a 0,05, se rechaza la Ho y se acepta la H1

Cuando el p-valor > a 0,05, se rechaza la H1 y se acepta la Ho

3° Seleccion y desarrollo de la prueba estadistica

Se ha seleccionado la prueba X2 de bondad de ajuste para una sola
muestra, debido a que el estudio requiere de una sola medicion (postest),

y porque la variable (comportamiento riesgoso) es de escala ordinal.

Tabla 8. Prueba X2 de bondad de ajuste sobre el comportamiento riesgoso

COMPORTAMIENTO RIESGOSO

Chi-cuadrado 35,808
gl 2
Sig. asintotica ,000

Fuente: Matriz de datos. Elaboracion propia.
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49 Interpretacion y toma de decisiones

Se ha obtenido un Sig de 0,000 que es menor a a=0,05, por tanto, existe
significancia. Por tanto, se toma la decision de rechazar la Ho y de aceptar
la Hi1. En tal sentido, se afirma que el comportamiento riesgoso del personal
ha disminuido como consecuencia de la aplicacion de la seguridad basada

en valores.
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7.2. Prueba de las hipotesis especificas

7.2.1. Prueba de la hipétesis especifica 1

1° Planteamiento de las hipotesis estadisticas

Ho: No existe una disminucion de los errores de percepcion a

consecuencia de la seguridad basada en valores.

Hi: Existe una disminucién de los errores de percepcion a

consecuencia de la seguridad basada en valores.

2° Establecimiento de la regla de decision

A un nivel de significancia de a=0,05

Cuando el p-valor < a 0,05, se rechaza la Ho y se acepta la H1

Cuando el p-valor > a 0,05, se rechaza la H1 y se acepta la Ho

3° Seleccion y desarrollo de la prueba estadistica

Se ha seleccionado la prueba X2 de bondad de ajuste para una sola
muestra, debido a que el estudio requiere de una sola medicion

(postest), y porque la variable (comportamiento riesgoso) es de escala

ordinal.

Tabla 9. Prueba X2 de bondad de ajuste sobre los errores de percepcion

ERRORES DE PERCEPCION

Chi-cuadrado 38,000
gl 2
Sig. asintética ,000

Fuente: Matriz de datos. Elaboracion propia.
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4° Interpretacion y toma de decisiones

Se ha obtenido un Sig de 0,000 que es menor a a=0,05, por tanto, existe
significancia. Por tanto, se toma la decision de rechazar la Ho y de aceptar
la Hi. En tal sentido, se afirma que los errores de percepcion del personal
han disminuido como consecuencia de la aplicacién de la seguridad basada

en valores.
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7.2.2. Prueba de la hipo6tesis especifica 2

1° Planteamiento de las hipoétesis estadisticas

Ho: No existe una disminucion de los errores de decision a

consecuencia de la seguridad basada en valores.

H1: Existe una disminuciéon de los errores de decisidn a consecuencia

de la seguridad basada en valores.

2° Establecimiento de la regla de decision
A un nivel de significancia de a=0,05
Cuando el p-valor < a 0,05, se rechaza la Ho y se acepta la H1

Cuando el p-valor > a 0,05, se rechaza la H1 y se acepta la Ho

3° Seleccion y desarrollo de la prueba estadistica

Se ha seleccionado la prueba X2 de bondad de ajuste para una sola
muestra, debido a que el estudio requiere de una sola medicion

(postest), y porque la variable (comportamiento riesgoso) es de escala

ordinal.

Tabla 10. Prueba X2 de bondad de ajuste sobre los errores de decision

ERRORES DE DECISION

Chi-cuadrado 49,192
gl 2
Sig. asintética ,000

Fuente: Matriz de datos. Elaboracion propia.
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49 Interpretacion y toma de decisiones

Se ha obtenido un Sig de 0,000 que es menor a a=0,05, por tanto, existe
significancia. Por tanto, se toma la decision de rechazar la Ho y de aceptar
la Hi. En tal sentido, se afirma que los errores de decision del personal han
disminuido como consecuencia de la aplicacién de la seguridad basada en

valores.
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7.2.3. Prueba de la hipotesis especifica 3

1° Planteamiento de las hipoétesis estadisticas

Ho: No existe una disminucidn de los errores basados en las

habilidades a consecuencia de la seguridad basada en valores.

H1: Existe una disminucién de los errores basados en las habilidades

a consecuencia de la seguridad basada en valores.

2° Establecimiento de la regla de decision
A un nivel de significancia de a=0,05
Cuando el p-valor < a 0,05, se rechaza la Ho y se acepta la H1

Cuando el p-valor > a 0,05, se rechaza la H1 y se acepta la Ho

3° Seleccion y desarrollo de la prueba estadistica

Se ha seleccionado la prueba X2 de bondad de ajuste para una sola
muestra, debido a que el estudio requiere de una sola medicion

(postest), y porque la variable (comportamiento riesgoso) es de escala

ordinal.

Tabla 11. Prueba X2 de bondad de ajuste sobre los errores basados en

las habilidades

ERRORES BASADOS EN LAS

HABILIDADES
Chi-cuadrado 32,000
Gl 2
Sig. asintotica ,000

Fuente: Matriz de datos. Elaboracion propia.
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4° Interpretacion y toma de decisiones

Se ha obtenido un Sig de 0,000 que es menor a a=0,05, por tanto, existe
significancia. Por tanto, se toma la decision de rechazar la Ho y de aceptar
la Hi. En tal sentido, se afirma que los errores basados en las habilidades
del personal han disminuido como consecuencia de la aplicacion de la

seguridad basada en valores.
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7.2.4. Prueba de la hip6tesis especifica 4
1° Planteamiento de las hipoétesis estadisticas

Ho: No existe una disminucion de las violaciones reglamentarias a

consecuencia de la seguridad basada en valores.

Hi: Existe una disminucion de las violaciones reglamentarias a

consecuencia de la seguridad basada en valores.

2° Establecimiento de la regla de decision
A un nivel de significancia de a=0,05
Cuando el p-valor < a 0,05, se rechaza la Ho y se acepta la H1

Cuando el p-valor > a 0,05, se rechaza la H1 y se acepta la Ho

3° Seleccion y desarrollo de la prueba estadistica

Se ha seleccionado la prueba X2 de bondad de ajuste para una sola
muestra, debido a que el estudio requiere de una sola medicion
(postest), y porque la variable (comportamiento riesgoso) es de escala

ordinal.

Tabla 12. Prueba X2 de bondad de ajuste sobre las violaciones

reglamentarias

VIOLACIONES
REGLAMENTARIAS
Chi-cuadrado 41,346
gl 2
Sig. asintética ,000

Fuente: Matriz de datos. Elaboracion propia.
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4° Interpretacion y toma de decisiones

Se ha obtenido un Sig de 0,000 que es menor a a=0,05, por tanto, existe
significancia. Por tanto, se toma la decision de rechazar la Ho y de aceptar
la Hi. En tal sentido, se afirma que las violaciones reglamentarias del
personal han disminuido como consecuencia de la aplicacion de la

seguridad basada en valores.
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CONCLUSIONES

Primera: Se ha determinado que la seguridad basada en valores es efectiva en
la disminucién del comportamiento riesgoso del personal de la Planta Minera
Kilates — 2021, lo que se demuestra en la tabla 3 al primar un nivel bajo de
comportamiento riesgoso en un 71,2%, y en la tabla 8 al obtenerse p-valor de

0,000 < a 0,05 en la prueba X2 de bondad de ajuste.

Segunda: Se ha determinado que la seguridad basada en valores es efectiva en
la disminucion de los errores de percepcion del personal de la Planta Minera
Kilates — 2021, lo que se demuestra en la tabla 4 al primar un nivel bajo de errores
de percepcion en un 73,1%, y en la tabla 9 al obtenerse p-valor de 0,000 < a 0,05

en la prueba X2 de bondad de ajuste.

Tercera: Se ha determinado que la seguridad basada en valores es efectiva en
la disminucion de los errores de decision del personal de la Planta Minera Kilates
— 2021, lo que se demuestra en la tabla 5 al primar un nivel bajo de errores de
percepcion en un 78,8%, y en la tabla 10 al obtenerse p-valor de 0,000 < a 0,05

en la prueba X2 de bondad de ajuste.

Cuarta: Se ha determinado que la seguridad basada en valores es efectiva en
la disminucion de los errores basados en las habilidades del personal de la
Planta Minera Kilates — 2021, lo que se demuestra en la tabla 6 al primar un nivel
bajo de errores basados en las habilidades en un 69,2%, y en la tabla 11 al

obtenerse p-valor de 0,000 < a 0,05 en la prueba X2 de bondad de ajuste.
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Quinta: Se ha determinado que la seguridad basada en valores es efectiva en
la disminucion de las violaciones reglamentarias en las habilidades del personal
de la Planta Minera Kilates — 2021, lo que se demuestra en la tabla 7 al primar
un nivel bajo de violaciones reglamentarias en un 75,0%, y en la tabla 12 al

obtenerse p-valor de 0,000 < a 0,05 en la prueba X2 de bondad de ajuste.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda que los directivos y gerentes de la referida planta
minera presten atencién a los resultados del presente estudio, y sobre ello
puedan adoptar tal programa conductual (seguridad basada en valores) a fin de
fortalecer la cultura de prevencion y disminuir los comportamientos riesgosos en

los colaboradores.

Segunda: Se recomienda que otras plantas y unidades mineras pongan en
practica dicho programa conductual (seguridad basada en valores) a fin de
fortalecer el trabajo seguro y su sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional, ya que en el presente estudio se ha demostrado su efectividad.

Tercera: Se recomienda realizar un seguimiento continuo que garantice la
correcta aplicacion de dicho programa conductual a fin de evitar errores que
puedan restar efectividad en la disminucion de los comportamientos riesgosos
(errores de percepcion, de decision, errores basados en las habilidades y

violaciones reglamentarias).

Cuarta: Se recomienda incluir en dicho programa conductual ciertos formatos
como la cartilla de observaciones de trabajo seguro o cartilla de analisis de
trabajo seguro, pues se hace necesario generar una cultura de prevencion en el
colaborador, ya que en la mayoria de los casos los accidentes son consecuencia
de errores o violaciones a las normas, reglas y procedimientos cometidos por el

mismo debido a su imprudencia, impericia o negligencia.
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Quinta: Se recomienda seguir investigando sobre este programa conductual
(seguridad basada en valores) pero en relacion a otras variables, como cultura
de prevencion, disminucion de riesgos, peligros, incidentes, accidentes y
enfermados ocupacionales, todo ello a favor de contribuir en fortalecer la

seguridad y salud ocupacional en el sector.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: SEGURIDAD BASADA EN VALORES PARA DISMINUIR EL COMPORTAMIENTO RIESGOSO DEL PERSONAL
DE LA PLANTA MINERA KILATES - 2021

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA

Problema general Objetivo general Hipotesis general Tipo: De tipo aplicada.

¢Es efectiva la seguridad basada | Determinar la efectividad de la | La seguridad basada en valores Nivel: De nivel explicativo.

L . . . o - Valores de orden personal L L
en valores en la disminucion del | seguridad basada en valores en | tiene una efectividad significativa en ) Disefio: De disefio
comportamiento  riesgoso  del | la disminucion del | |a disminucién del comportamiento laboral (honestidad, respeto, preexperimental.

personal de ’)Ia Planta Minera | comportamiento riesgoso  del | riesgoso del personal de la Planta V.. thE”daC.i, responsabilidad y | o Sonformada por

Kilates - 20217 iﬁrstonalzgzel la Planta Minera | Minera Kilates - 2021. Seguridad f/rul enua)ci g | 52 trabajadores de la Planta

. ilates - . - Valores de orden grupa . . ~

Problemas especificos Hipotesis especificas basada en o 9 p. Minera Kilates en el afio 2021.
, . . . o valores laboral (proactividad, trabajo ) .

- ¢Es efectiva la seguridad | Objetivos especificos - La seguridad basada en valores i id Muestra: Constituida por el
basada en valores en la | - Determinar la efectividad de la . - PR en equipo,  llderazgo ¥ | mismo namero de la poblacion,
disminucion de | d dad basad | tiene una efectividad significativa comunicacion asertiva)

isminucion de los errores de T : i

ercencion cometidos bor el seglur(lj.a basa Z ein Valores | o Ja disminucion de los errores de los 52 trabajadores.
en la disminucién de los errores . . Acnicas: 4

EersoEal de la Planta I\?Iinera de percepcién cometidos por el percepcion  cometidos  por el Tecnicas:  Se  empled  la

Kilates - 2021? erFs)onaIpde la Planta Mﬁnera personal de la Planta Minera observacion participante.

' p. Kilates - 2021 Instrumentos: Se aplicd una
Kilates - 2021. ' ) .
. . ficha de observacion.

- ¢Es efectiva la seguridad Técni d slisi
basada en valores en la | - Determinar la efectividad de la | - La seguridad basada en valores rechicas - deanalisis - €
disminucién de los errores de | seguridad basada en valores | tiene una efectividad significativa interpretacion de datos: Se
decision cometidos por el | enladisminucién de los errores | en la disminucién de los errores de  Errores de percepcion empleo  la  estadistica
personal de la Planta Minera de decision cometidos por el | decisién cometidos por el personal L descriptiva en un  primer

: ) - Errores de decision de | |
Kilates — 2021 personal de la Planta Minera | de |a Planta Minera Kilates - 2021. V.D. momento de la cual se

- ¢Es efectiva la seguridad
basada en valores en la
disminucion de los errores
basados en las habilidades
cometidos por el personal de la
Planta Minera Kilates - 20217

Kilates - 2021.

Determinar la efectividad de la
seguridad basada en valores
en la disminucion de los errores
basados en las habilidades
cometidos por el personal de la
Planta Minera Kilates - 2021.

La seguridad basada en valores
tiene una efectividad significativa
en la disminucion de los errores
basados en las habilidades
cometidos por el personal de la
Planta Minera Kilates - 2021.

Comportamiento
riesgoso

- Errores basados en las
habilidades
Violaciones reglamentarias

elaboraron las tablas y figuras;
y en un segundo momento se
empled la estadistica
inferencial en donde se utilizd
la prueba chi cuadrado de
bondad de ajuste.

71




- ¢Es efectiva la seguridad
basada en valores en la
disminucion de las violaciones
reglamentarias cometidas por
el personal de la Planta Minera
Kilates - 2021?

- Determinar la efectividad de la

seguridad basada en valores
en la disminuciébn de las
violaciones reglamentarias
cometidas por el personal de la
Planta Minera Kilates - 2021.

- La seguridad basada en valores
tiene una efectividad significativa
en la disminucién de las
violaciones reglamentarias
cometidas por el personal de la
Planta Minera Kilates - 2021.
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FICHA DE OBSERVACION DEL COMPORTAMIENTO RIESGOSO

VALORACION:

No (0) - Mas o menos (1) - Si (2)

5 ALTERNATIVAS
N° ITEMS
0 1 2
Indiciador 1: Errores de percepcion
1 El trabajador se equivoca constantemente en la tarea
" | asignada.
5 El trabajador suele percibir en forma errénea los puntos de
" | atrapamientos en la tarea asignada.
El trabajador emplea equipos de proteccion personal (protege
3. |la cabeza, cara, ojo, oidos, tronco, brazos, manos,
piernas/pies) de manera inapropiada.
4 El trabajador toma en cuenta los cables eléctricos si estan
" | descolgados cuanto este realiza la tarea asignada.
5 El trabajador es consciente de que su actitud pone en riesgo
" | la seguridad del grupo.
Indiciador 2: Errores de decisién
6 El trabajador sigue el orden del procedimiento escrito de
" | trabajo seguro.
7 El trabajador sigue las instrucciones al pie de la letra sino
" | improvisa.
8 Al trabajador le cuesta desconectar las herramientas o

equipos cuando estos estan en desuso.
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Al trabajador le cuesta mucho tener en orden los materiales,

9. . . )
herramientas y equipos, colocandolos fuera de acceso.
10 Ante una situacion problematica el trabajador demora mucho
" | en responder y dar una solucién adecuada.
Indiciador 3: Errores basados en las habilidades
11. | Eltrabajador se concentra en la tarea asignada.
El trabajador pone atencion a los puntos criticos en la tarea
12. | asignada por lo que no sabe mantenerse lejos de la linea de
fuego.
El trabajador suele olvidarse de mantener tres puntos de
13. | contacto al subir y bajar escaleras, gradas, y desplazamiento
seguro al subir/descender de los equipos.
El trabajador suele olvidarse de usar una buena mecanica del
14. | cuerpo al levantar, alcanzar, jalar, empujar o trasladar las
herramientas y equipos.
15 El trabajador sabe usar las herramientas y equipos, segun su
disefio y designacién para la tarea asignada.
Indiciador 4: Violaciones reglamentarias
El trabajador demuestra responsabilidad y compromiso en la
16. | ejecucion de tareas propias y especificas de un trabajo
seguro.
17 Al trabajador le informan sobre las normas de seguridad
" | existentes frente a las tareas que realiza.
18 El trabajador cumple con los estandares de seguridad de la
" | para la realizacion de la tarea asignada.
19 El trabajador cumple con las reglas dictadas para la
" | realizacion de la tarea asignada.
20 El trabajador cumple con el reglamento de seguridad y salud

ocupacional de la empresa.

SUBTOTAL

TOTAL
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO
Nombre del instrumento: Ficha de observacion del comportamiento riesgoso
Autor del instrumento: Juan Gabriel Diaz Duran

Finalidad: Evaluar el comportamiento riesgoso de los trabajadores en su area

de trabajo.

Ambito de aplicacién: Trabajadores del sector minero.

Forma de administracion: De forma presencial e individual.
Tiempo de administracion: Aproximadamente de 20 a 30 minutos.

Estructura: El instrumento se conforma de 20 items segln sus respectivos
indicadores: errores de percepcion (5 items), errores de decision (5 items),
errores basados en las habilidades y violaciones reglamentarias (5 items); y
cuyas opciones de respuestas son: no (0 punto), mas o menos (1 punto) y si (2
puntos), teniendo por entendido que dicho instrumento es de respuestas

cerradas y de contenido andnimo y confidencial.
Baremacion:

Variable: comportamiento riesgoso

Bajo [0 - 16>

Regular [16 - 28>

Alto [28 - 40]

Indicador 1: Errores de percepcién

Bajo [0 - 4>
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Regular [4 - 7>

Alto [7 - 10]

Indicador 2: Errores de decision

Bajo [0 - 4>

Regular [4 - 7>

Alto [7 - 10]

Indicador 3: Errores basados en las habilidades
Bajo [0 - 4>

Regular [4 - 7>

Alto [7 - 10]

Indicador 4: Violaciones reglamentarias
Bajo [0 - 4>

Regular [4 - 7>

Alto [7 - 10]
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Kilates Mas o men... Mas o men... Mas o men._. Més o men No Mas o men... Mas o men No Mas o men... Mas o men... Mas o men... Mas o men.. No No No No No Mas o men... Mas o men 4

2 Kilates Mas o men... No No Més o men.. Si No Mas o men... Mas o men... No Mas o men... Mds o men.. No Mas o men... No No Mas o men... No Més o men... No Mas o men..

3 Kilates Si No Mas o men.. No Mas o men.. Si Mas o men. No Mas o men. No No Mas o men.. No No No Si No No Mas o men.. No

| Kilates Més o men... Mas o men... Mas o men... Mds o men... Mas o men... Mas o men... Mas o men... Mas o men... Mas o men... Mas o men... Mds o men... Mas o men... Mas o men... Més o men... Mds o men... Més o men... Mds o men... Mas o men... Mds o men... Mas o men..
Kilates Mas o men... Mas o men.... No No Mas o men No Mas o men. No No Mas o men... No Mas o men.. No No Mas o men... Mas o men... Mas o men... Mas o men... Mas o men No
Kilates Més o men.. No Més o men... Mas o men... No Més o men... Mas o men. . No No Més o men... No Mas o men... No Mas o men... Mas o men.. No Mas o men... No Mas o men... Mas o men...
Kilates Mas o men... Mas o men.. Si Si Si Si Si|Mas o men.. Si|Mas o men.. Si|Mas o men... Si Si Si Mas o men... Si Mas o men.. Si Si
Kilates No Mas o men... Si No Més o men... No Mas o men... Més o men... No Si No No Més o men... No Mas o men... No No No Si No
Kilates Si Méas o men... Mas o men. No No Més o men... No Més o men.. No Mas o men... Mas o men. No Mas o men No Mas o men No Més o men.... No No Mas o men..
Kilates Mas o men... Mds o men... Mds o men... Mds o men... Si Més o men.. No Més o men... Mds o men... Mas o men... Mas o men... Mas o men... Mds o men... Mas o men... Mds o men... Mas o men... Mds o men... Mas o men... Mds o men... Mds o men...
Kilates Mas o men... Mas o men... Mas o men. No Mas o men. Si No No No Si No No Mas o men No No No Mas o men... Mas o men.. No Méas o men..
Kilates Si No Si No Si Si No Si Més o men... Si Si Si Més o men... Més o men... Si No No No No No
Kilates No Mas o men... Mas o men... Mas o men... No Mas o men... Mas o men.. No Mas o men... Mas o men... No No Si No Si No No No Mas o men No
Kilates Si Més o men.. No Més o men.. No Si No No No No Mds o men... Mas o men No Mas o men... Mds o men No No No Si No
Kilates Mas o men... Mas o men_.. No Si Mas o men... Mas o men... Mas o men... Mas o men... Si Mas o men... Mas o men... Mas o men... Mas o men... Si No Mas o men... Mas o men... Mas o men_.. Si No
Kilates Mas o men No Mas o men... Méas o men.. No Mas o men.. No No No Mas o men... Mds o men No Mas o men No No Mas o men... Més o men Si Més o men No
Kilates Mas o men... No Mas o men... No Mas o men... No No Si No Més o men__. Mas o men.__ No Mas o men... No Més o men.. Més o men._ Mas o men._ No No Mas o men...
Kilates Més o men... Mds o men... Més o men. Si Mas o men... Mds o men... Mds o men... Mds o men... Mds o men... Mds o men... Mas o men... Mas o men... Mas o men... Mas o men... Mds o men... Méds o men... Mds o men... Mas o men... Mds o men... Mds o men..
Kilates Mas o men... Mas o men... Mas o men... Mas o men... Mas o men... Mas o men... Si Mas o men . Mas 0 men._ Mas 0 men__ Mas o men_ Mas o men_ Mas 0 men._ Mas 0 men . Mas o men_ Mas o men. Mas o men__ Mas 0 men__. Mas o men__ Mas o men._.
Kilates Mas o men. No Mas o men... No Més o men... Més o men.. No Mas o men. No Mas o men.. Si Mas o men... Mas o men Si No Mas o men... Mds o men No No Mas o men..
Kilates Mas o men... Mas o men... Mas o men... Mas o men... Mas o men... Mas o men... Mas o men... Mas o men... No Mas o men._. Ms o men__. Més o men._. Mas 0 men... Mas o men... Mas o men.. Més o men... No Mas o men... Mas o men... Mas o men...
Kilates Mas o men.. No Mas o men. No Mas o men... Mas o men.. No No Mas o men No No Si No No Si Més o men... No No Més o men... Més o men...
Kilates Si No No Més o men... Mas o men... No Mas o men... Mas o men... No No No Més o men... Mas o men. . No Mas o men... Mas o men... Si No No No
Kilates No Mas o men... Mas o men. No Mas o men... Mas o men No Mas o men.. No Si No No Mas o men... Mas o men. No No Mas o men No Mas o men... Mas o men
Kilates Mas o men... No Si No Si Si No Si Mas o men... Mas o men.... Si No Més 0 men... Més o men__. Mas o men.__. Mas o men... Mds o men... No Més o men... Si
Kilates Mas o men... Mas o men... Mas o men. No Mas o men No No Mas o men. No No Mas o men No Mas o men No No No No Mas o men... Mas o men... Mas o men
Kilates No| Si No Si Si Si Més o men... No si No Si Méas o men... No No Si Més o men... Més o men... No Mas o men... Si
Kilates Mas o men No Mas o men... Mas o men... Mas o men No No Mas o men No! No Mas o men No Mas o men No Mas o men No Mas o men No Mas o men... Mas o men
Kilates Si Més o men.... Si Si Si Si Si Si Si Si Si Més o men._. Si Si Mas o men... Si Si Mas o men... Si Si
Kilates Mas o men... Mas o men... Mas o men... Mas o men No Si No No No Mas o men. No Mas o men No Mas o men... Mds o men No Mas o men. No Mas o men No
Kilates No Mas o men... Mas o men... No Si No No Mas o men... No Mas o men... No Mas o men... No Si No No Si|Mas o men.... No No
Kilates Mas o men... Mas o men... Mds o men. No No Si No Més o men No Mas o men.. No Mas o men... Mas o men... Méas o men.. No Mas o men... Mas o men No No No
Kilates Si Més o men... Mas o men.... Si Si Si Si Més o men.... si Si Si Mas o men... Si Si Si Si Si Més o men... Mas o men.... Si
Kilates Si Mas o men... Mas o men... Mas o men... Mas o men... Mas 0 men... Mas o men... Mas o men No Mas o men... Mas o men... Mas o men... Mas o men... Mas o men... Mas o men No Mas o men... Mas 0 men... Mas o men... Mas o men..
Kilates Mas o men... Mas o men... Mas o men... No Més o men... Mas o men... No No Més o men... No No Mas o men... Mas o men... Mas o men... No| No Més 0 men._ Més o men._ No Mas o men...
Kilates No Mas o men No Mas o men... Mas o men... Mas o men No Mas o men. No Mas o men. No Mas o men... No Mas o men... Mas o men... Mas o men No Mas o men No Mas o men
Kilates Mas o men... Mas o men... No No Més o men... Si No No No Més o men.__ No No Mas o men... No Si Mas o men... No Més o men. No Mas o men...
Kilates Si No Si No No No No Mas o men. No No Mas o men No Mas o men... Mas o men... Mas o men No Mas o men No Si No
Kilates No Mas o men... Mas o men. Si No No Si No No Més o men... Mds o men... Mas o men... No Mas o men... No No Més o men... No Més o men... No :
o Wil Sk . . - " - g et e
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|Visible: 31 de 31 variables
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19 Kilates Mas o0 men... Mas o men... Mas o men... Mas o men... Mas o men... Mas o men Si|Mas o men... Mas o men... Mas o men... Mas o men... Mas o men... Mas o men... Mas o men... Mas o men... Mas 0 men... Mas o men... Mas o men... Mas o men... Mas o men..
20 Kilates Mas o men... No Més o men... No Mas o men... Més o men... No Més o men.__ No Mas o men.... Si Més 0 men_ Mds o men.__ Si No Més o men... Mas o men... No No Mas o men...
21 Kilates Mas 0 men... Mas o men... Mas o men... Mas o men... Mas o men... Mas 0 men... Mas o men... Mas o men No Mas o men... Mas o men... Mas o men... Mas o men... Mas o men... Mas o men... Mas o men... No Mas 0 men... Mas o men... Mas o men..
22 Kilates Méas o men.. No Mas o men.. No Mas o men... Més o men... No No Mas o men... No No Si No No Si Més o men... No No Mas o men... Mas o men...
L 23 | Kilates Si No No Mas o men... Mas o men.. No Mas o men... Mas o men.. No No No Mas o men... Mas o men... No Mas o men... Mas o men... Si No No No
24 | Kilates No Més o men... Mas o men.. No Mas o men... Mas o men... No Mas o men... No Si No No Mas o men... Mas o men... No No Més o men... No Més o men... Més o men..
25 Kilates Mas o men... No Si No Si Si No| Si Mas o men._. Més o men.. si No Mas o men... Mas o men... Mas o men... Mas o men... Mas o men.. No Més o men. .. Si
26 Kilates Méas o men... Mas o men... Méas o men. No Mas o men... No No Mas o men No No Mas o men.. No Més o men... No No No No Mas o men... Mds o men... Mds o men..
27 Kilates No si No si si Si Mas o men... No si No Si Mas o men... No No Si Mas 0 men... Ms o men... No Mas o men.. si
28 Kilates Més o men.. No Mas o men... Més o men... Mas o men.. No No Mas o men No No Més o men...| No Mas o men... No Mas o men... No Mas o men... No Mas o men... Mas o men..
29 Kilates Si/Mas o men... Si Si Si Si Si Si Si Si Si Més o men. . Si Si Mas o men... Si Si Mas o men... Si Si
30 Kilates Més o men... Mas o men... Mds o men... Mas o men... No Si No| No No Més o men... No Més o men. . No Mas o men... Més o men... No Mas o men... No Mas o men... No
3 Kilates No Mas o men... Mas o men. No Si No No Mas o men. No|Mas o men... No Mas o men... No Si No No Si/Mas o men... No. No
32 Kilates Mas o men... Mds o men... Més o men.. No No Si No Mas o men... No Més o men. . No Mas o men... Més o men... Mas o men... No Mas o men... Méds o men... No No No
33 Kilates Si Mas o men... Mas o men.. Si Si Si Si Mas o men... Si Si Si Mas o men... Si Si Si Si Si Mas o men... Mas o men... Si
34 Kilates Si Mas o men... Mds o men... Mas o men... Mds o men... Més o men... Mds o men... Mas o men.. No Mas o men... Mds o men... Mas o men... Mds o men... Mds o men... Mds o men.. No Més o men... Mas o men... Mds o men... Méas o men..
35 Kilates Mas o men... Mas o men... Mas o men. No Mas o men... Mas o men... No| No Mas o men... No Nn:Ma's 0 men... Mas o men... Mas o men... No No Mas o men... Mas o men... No Mas o men..
36 Kilates No Més o men... No Més o men... Mas o men... Mds o men.. No Més o men.. No Mas o men.. No Mas o men No Mas o men... Mds o men... Mds o men.. No Més o men... No Més o men..
g Kilates Mas o men... Mas o men... No No Mas o men... Si No| No No Mas o men... No| No Més o men.__| No Si|Més o men.... No Mas o men... No Mas o men...
38 Kilates Si No Si No No No No Mas o men No No Mas o men No Mds o men... Mas o men... Mds o men No Mds o men No Si No
39 Kilates No Mas o men... Mas o men... Si No No si No No Mss o men... Més o men... Ms o men... No|Mss o men... No No Mas o men... No Mas o men... No
40 Kilates No Mas o men. No No Si No No No Mas o men... Mas o men... Mas o men... Més o men.. Si Més o men... Mds o men Si Si Mas o men... Mds o men Si
41 Kilates No Si No No Si Si No| No Més o men___| No No Més o men.._ No Més 0 men . Mas o men.__ No No Mas o men... No Mas o men...
42 Kilates Mas o men No Mas o men. No Si Mas o men... Mds o men... Mas o men.. No Mas o men... Mas o men... Mas o men... No No Mas o men... Mds o men.. No No No No
43 Kilates Si No Si No No Mas o men... No| Ne No No si No No Més o men.__ No Si Mas o men... No Més o men. No 4
44 Kilates Si No Si No No No Mas o men... Mas o men... Mas o men... Méas o men.. No No No Ms o men... Mas o men... No No No Si No 4
45 Kilates No Més o men... Mas o men... No Mas o men... No No No Si No Més o men__| No No Mas o men... No| No Si Mas o men.... No Mas o men...
46 | Kilates No Mas o men.. No Mas o men. No No Mas o men... Mas o men... Mas o men. No Mas o men. No Mas o men... Mas o men.. No Mas o men... Mas o men. ‘Ma's o men... Mds o men.. No 3
47 i Kilates No Mas o men... No No Si No No No Si Mas o men... No No No No Si No Mas o men... Mas o men.... No Si 3
48 | Kilates si No Mas o men No No No Mas o men No No Mas o men... Mds o men No Més o men... Més o men... No Més o men... Mds o men... No Més o men... Més o men.. 3
49 | Kilates Si No Neo No No No Mas o men... No No Mas o men... No Mas o men... No No Més o men... Si Mas o men... Si No No 2
50 Kilates Si Si Si Mas o men... Mas o men... Mas o men... Mds o men... Mds o men... Mas 0 men... Mas o men Si Més o men... Mds o men. No Mas o men No No No No No :
51 Kilates Si No No No Si No No Més o men... No Mas o men... No Mas o men... No Més o men... Mds o men._ No Més o men... No No. Si 4
52 Kilates Si No Mas o men... Mas o men.. No Mas o men.. Si| No No| No Si| No Mas o men... No No No Mas o men.. No Mas o men No 4
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Wimara | gl | glimats | gllimmie | gllimarr | gllitwis | glimate | gllite | £ o1 | L0200 #D3 | S £vwo | dom domz | doms | gdlome | dlvaro var var var val
1 No' No No' No! No Mas o men... Mas o men.. 4,00 4,00 2,00 2,00 12.00 Bajo Bajo Bajo. Bajo Bajo
No No Més o men_ No Més o men__ No Més o men_ 4,00 3.00 2,00 3,00 12,00 Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
No' No Si No! No Mas o men. No 4.00 4,00 1.00 3,00 12.00 Bajo Bajo Bajo. Bajo Bajo
4 I1s 0 men... Mas o men... Mds o men... Mds o men... Mas o men... Mds o men... Mas o men... Mads o men... 5,00 5,00 5,00 5,00 20,00 Regular Regular Regular Regular Regular
No! No Mas o men.. Mas o men_. Mds o men. .. Mas o men.. Mas o men. No 3,00 2,00 2,00 4,00 11.00 Bajo Bajo Bajo. Bajo Bajo
No Més o men... Mas o men... No Mas o men... No Mas o men... Méds o men... 3,00 3,00 3,00 3,00 12,00 Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
7 Si Si Si Més o men... Si Més o men... Si Si 8.00 8,00 9.00 8,00 33.00 Alto Alto Alto Alto Alto
IS 0 men... No Mas o men... No No No Si No 4,00 4,00 2,00 2,00 12,00 Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
IS 0 men... No Més o men... No Mas o men... No Mo Més o men... 4.00 3,00 3.00 2,00 12.00 Bajo Bajo Bajo. Bajo Bajo
T:s o men... Mas o men... Mas o men... Mas o men... Mas o men... Mas o men... Mas o men... Mas o men... 6,00 4,00 5,00 5,00 20,00 Regular Bajo Regular Regular| Regular
11 IS 0 men... No No No Mas o men... Mas o men... Mo Més o men... 4.00 4,00 1.00 3,00 12.00 Bajo Bajo Bajo. Bajo Bajo
T:s o men... Mas o men... Si No No No Mo No 6,00 7.00 8,00 .00 21,00 Regular Regular Alto Bajo Regular
13 Si No Si No No No Mas o men.. No 3,00 4,00 4,00 1,00 12.00 Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
14 | Mo Mas o men... Més o men. No No No si No 4,00 2,00 4.00 2,00 12.00 Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
15 somen.. Si No Més o men... Mas o men... Mds o men_.. Si No 5,00 6,00 500 5,00 21,00 Regular Regular Regular Regular Regular
16 IS 0 men. No No Més o men_.. Mas o men. Si Mas o men. No 3.00 2,00 2,00 5,00 12.00 Bajo Bajo Bajo Regular| Bajo
AT somen. Mo Més o men._. Mas o men__. Mas o men__ No No Mas o men._ 3.00 3.00 3.00 3,00 12,00 Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
Tis o men... Mds o men_.. Mds o men_.. Mds o men_. Mas o men... Mds o men... Mas o men... Mds o men. . 6,00 5,00 5.00 5,00 21,00 Regular Regular Regular Regular Regqular
" 19 isomen_ Mas omen_ Mas o men_ Mas o men_. Mas o men_ Mas o men_. Mas o men._ Mas o men._ 5,00 6,00 5.00 5,00 21.00 Regular Regular Regular Regular Regular
20 is 0 men. Si No Mds o men... Mas o men. No No Més o men... 3,00 3,00 6,00 3,00 15,00 Bajo Bajo Regular Bajo Bajo
21 s 0men_ Mas omen_ Mas o men_ Mas o men No Méas o men__. Mas o men... Mas o men__ 5.00 400 5.00 4.00 18.00 Regular Bajo Regular Bajo Regular
22 No No Si Mds o men... No No Mas o men... Més o men... 3.00 2,00 4,00 3.00 12.00 Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
| 23 somen. Mo Més o men__. Mas o men Si No No No 4.00 2,00 3.00 3,00 12,00 Bajo Bajo Bajo. Bajo Bajo
24 i1s 0 men... Mas o men... No No Mas o men... No Mas o men... Mds o men... 3.00 4,00 2,00 3.00 12,00 Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
25 1s 0 men... Mas o men... Mas o men... Mds o men... Mas o men... No Mas o men.. Si 5.00 6,00 5.00 5,00 21,00 Regular Regular Regular Regular Regular
26 IS 0 men... No. No No MNo Més o men... Mas o men... Mds o men... 4,00 1,00 2,00 3,00 10,00 Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
27 No No Si Mas o men... Mas o men... No Mas o men.. Si 6.00 5,00 5.00 5,00 21,00 Regular Regular Regular Regular Regular
28 IS 0 men. No Mas o men.. No Mas o men.. No Mas o men... Més o men 4,00 1,00 3,00 3,00 11,00 Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
29 Si Si Més o men.... Si Si Mas o men... Si Si 9,00 10,00 8,00 9,00 36,00 Alto Alto Alto Alto Alto
30 MNe Mas o men... Mas o men No Mas o men. No Mas o men. Ne 4,00 3,00 3,00 2,00 12,00 Baje Bajo Bajo Bajo Bajo
E No si No No Si Mas o men... No No 4,00 2,00 3.00 3,00 12.00 Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
32 is 0 men... Mds o men. No Més o men... Mas o men... No No No 3.00 4,00 3.00 2.00 12.00 Bajo Bajo Baijo. Bajo Bajo
E si si si si Si Més o men... Més o men... si 8.00 9,00 9,00 8,00 34.00 Alto Alto Alto Alto Alto
34 is 0 men... Mds o men... Mds o men... No Mas o men... Mas o men... Mas o men... Mas o men... 6.00 4,00 5.00 4,00 19.00 Regular Bajo Regular Bajo Regular
| 35 |isomen_ Masomen.. No No Mas o men... Mas o men... No Més o men... 4,00 2,00 3,00 3,00 12,00 Bajo Bajo Bajo. Bajo Bajo
36 No Més o men... Mas o men... Mds o men... No Mas o men... Mo Mas o men... 3.00 3,00 3.00 3,00 12,00 Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
37 isomen. No Si Més o men___ No Més o men___ No Mas o men___ 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 Bajo Bajo Bajo Bajo, Bajo
38 is 0 men... Mds o men... Mds o men... No Mas o men... No Si No 4,00 1,00 4,00 3,00 12,00 Bajo Bajo Bajo. Bajo Bajo
E No Mas o men__ No No Mas o men_. No Més o men._. No 4.00 3,00 3.00 2,00 12.00 Bajo Bajo Bajo Bajo, Bajo =
& ——— b

\ IBM SPSS Statistics Processor estd listo | |Urlicu|1=:ON \ |

79



3 Data - Gutierrez Calderon.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana

ﬁl%!}f*‘i BLAE @@,@.@@\

Visible: 31 de 31 variables

Wi H allimuis | gllimms | gllitte | olimiz \I dllitvis | gllimms | im0 | #£01 | £p2 | £03 | £a £vo | allomi dMomz | glloms | Jdome | llvaro var var var var
1S 0 men. Si No Mds o men... Mds o men.. Mo Mo Mds o men... 3.00 3,00 6.00 3,00 15,00 Bajo Bajo Regular Bajo Bajo =
i1s 0 men__ Mas o men_ . Mds o men__. Més o men___ No Més o men__. Mas o men__. Més o men___ 5,00 400 5,00 4,00 18.00 Reqular Bajo Regular Bajo Reqular
No No Si Mas o men... No No Mas o men... Mas o men... 3,00 2,00 4,00 3,00 12,00 Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
1S 0 men._ No Mas o men__ Mas o men Si No Ne No 4,00 200 3,00 3,00 12,00 Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
is o men... Mas o men_.. No No Mas o men. No Mas o men... Mas o men... 3.00 4,00 2,00 3,00 12,00 Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
is o men__ Mas o men . Mds o men . M4s o men _ Més o men__ No M4s o men__ Si 5,00 6,00 5,00 5,00 21,00 Reqular Reqular Regular Regqular Reqular
15 0 men. No Mo/ No' Mo Mas o men.. Mas o men.. Mas o men_ . 4,00 1,00 200 3.00 10.00 Bajo Bajo Bajo Bajo. Bajo
[ @ | No No 8i Mds o men._. Mds o men._ No Mais o men_ Si 6,00 5,00 5,00 5,00 21,00 Regular Reqular Regular Regular Regular
28 15 0 men.. No Mas o men. No Mas o men. No Mas o men... Mas o men_. 4,00 1,00 3,00 3.00 11.00 Bajo Bajo Bajo Bajo. Bajo
29 Si Si Mds o men... Si Si/Més o men... Si Si 9,00 10,00 8.00 9.00 36,00 Alto Alto Alto Alto Alto
30 Mo Mas o men_. Mas o men_ No Mas o men. No Mas o men. No 4,00 3,00 3,00 2,00 12,00 Bajo Bajo Bajo Bajo. Bajo
Kl No Si No No Si/Més o men... No No 4,00 2,00 3,00 3.00 12,00 Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
1s 0 men... Mas o men_.. No Mas o men... Mds o men... No No No 3.00 4,00 3.00 2,00 12.00 Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
33 Si Si Si Si Si Mds o men... Mas o men... Si 8,00 9,00 9,00 8,00 34,00 Alto Alto Alto Alto Alto
/1 0 men... Mas o men... Mas o men... No Més o men... Mas o men... Mas o men... Mas o men... 6.00 4,00 5.00 4,00 19.00 Regular Bajo Regular Bajo Regular
35 1s 0 men... Més o men... Mo/ No Mas o men... Més o men... No Més o men... 4,00 2,00 3,00 3,00 12,00 Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
36 | No Mas o men... Mds o men... Mas o men... No Mas o men... No Més o men... 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
37 is 0 men... No Si Més o men... Mo Més o men... No Mas o men... 3,00 3,00 3.00 3,00 12,00 Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
38 1s o men... Mas o men... Mas o men... Mo Més o men... Mo Si No 4.00 1,00 4.00 3,00 12,00 Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
39 No Mas o men ... No Mo Més o men. Mo Més o men. No 4,00 3,00 3.00 2,00 12.00 Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
[ a0 Si Mas o men_. Mas o men... Si Si Més 0 men... Mas o men... Si 3,00 2,00 6,00 8,00 19,00 Bajo Bajo Regular Alto Regqular
41 No Més o men... Mds o men. No No Més o men... No Més o men_.. 4,00 3.00 3.00 2,00 12.00 Bajo Bajo Bajo Bajo. Bajo
42 No Mo Més o men._. Mas o men . No Mo No No 4.00 4,00 3.00 1.00 12.00 Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
43 No Mas o men... No Si Mds o men. No Mas o men. No 4,00 1,00 3.00 4,00 12.00 Bajo Bajo Bajo Bajo. Bajo
[ a4 | No Mas o men_ Mas o men__ No No No Si No. 400 4,00 2,00 2.00 12.00 Bajo Bajo Bajo Bajo, Bajo
45 No Mas o men No Na Si Més o men No Més o men 3,00 2,00 2,00 4,00 11,00 Bajo Bajo Bajo Bajo. Bajo
Tls o men.. Mas o men__ Mo Mas o men_. Mas o men._. Mas o men__. Mas o men_. No 2.00 3.00 3.00 4,00 12.00 Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
47 No Na Si No Mas o men... Mds o men No Si 3.00 3,00 2,00 4,00 12.00 Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
Tls o men._. Mas o men__ No Mas o men_. Més o men_ No Mas o men_ Mds o men__ 3,00 2,00 3,00 4,00 12,00 Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
49 No No Mas o men. Si Mas o men Si No No 2,00 2,00 2,00 5,00 11,00 Bajo Bajo Bajo Regular Bajo
50 IS 0 men... No Mas o men... No No No No No 8.00 5,00 5.00 .00 18.00 Alto Regular Regular Bajo Regular
51 No Mas o men... Mas o men No Mas o men No' No Si 4,00 2,00 3,00 3,00 12.00 Bajo Bajo Bajo Bajo. Bajo
IS 0 men... No No! No Mas o men... No Mas o men... No 4,00 3.00 3.00 2,00 12,00 Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
53
54
~]
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