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RESUMEN

El objetivo, de la investigacion “fue proponer un sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional que contribuya en disminuir los factores de riesgos laborales en la
mineria artesanal, Acari, Arequipa”. Estrategia metodoldgica, La investigacion se
llevé a cabo mediante un enfoque mixto que combindé métodos cualitativos y
cuantitativos. La informacién se utiliz6 para disefiar un marco de sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional adaptado a las necesidades y caracteristicas de la
mineria artesanal en la zona de estudio. Resultados, revelaron una serie de factores de
riesgo laborales significativos en la mineria artesanal de Acari, falta de capacitacion
en seguridad y limitado acceso a equipos de proteccion personal adecuados. Ademas,
se identificaron deficiencias en los sistemas de gestion de seguridad y salud
ocupacional existentes, destacando la necesidad de implementar un enfoque mas
integral y proactivo para abordar estos riesgos. Discusion, se centrd en la comparacion
de los hallazgos obtenidos con las préacticas actuales en materia de seguridad y salud
ocupacional en la mineria artesanal. Se analizaron las limitaciones de los sistemas de
gestion existentes y se exploraron las posibles soluciones para mejorar la prevencion
y mitigacion de los riesgos laborales en este sector. Conclusion, este sistema debe
abordar los riesgos laborales Gnicos de este sector y debe incluir medidas preventivas
y correctivas solidas, capacitacion adecuada para los trabajadores y un monitoreo

continuo del cumplimiento de las normativas de seguridad.

Palabras Claves: Sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional; Factores de

riesgos laborales; Mineria artesanal



ABSTRAC

The objective of the research “was to propose an occupational health and safety management
system that contributes to reducing occupational risk factors in artisanal mining, Acari,
Arequipa”. Methodological strategy, the research was carried out using a mixed approach that
combined qualitative and quantitative methods. The information was used to design an
occupational health and safety management system framework adapted to the needs and
characteristics of artisanal mining in the study area. Results, revealed a series of significant
occupational risk factors in the artisanal mining of Acari, lack of safety training and limited
access to adequate personal protective equipment. Additionally, deficiencies were identified
in existing occupational health and safety management systems, highlighting the need to
implement a more comprehensive and proactive approach to address these risks. Discussion,
focused on the comparison of the findings obtained with current practices regarding
occupational safety and health in artisanal mining. The limitations of existing management
systems were analyzed and possible solutions were explored to improve the prevention and
mitigation of occupational risks in this sector. Conclusion, this system must address the unique
occupational risks of this sector and must include strong preventive and corrective measures,
adequate training for workers, and continuous monitoring of compliance with safety

regulations.

Keywords: Occupational health and safety management system; Occupational risk factors;

Artisan mining.



. INTRODUCCION

La mineria artesanal es una actividad ancestral que desempefia un papel crucial en la
economia y la subsistencia de muchas comunidades, incluida Acari, en la region de
Arequipa. Sin embargo, esta actividad estd asociada con una serie de riesgos laborales
significativos que amenazan la seguridad y la salud de los trabajadores. La falta de un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional (SSO) efectivo y adaptado a las
necesidades especificas de la mineria artesanal en Acari ha llevado a una situacion
preocupante en la que los trabajadores enfrentan peligros constantes en su lugar de trabajo.
En este contexto, surge la necesidad imperiosa de desarrollar una propuesta integral para
implementar un sistema de gestion de SSO que aborde de manera efectiva los factores de
riesgo laboral en la mineria artesanal de Acari, Arequipa. Esta propuesta no solo busca
mitigar los riesgos existentes, sino también promover una cultura de seguridad y
prevencion en el sector minero artesanal, garantizando condiciones laborales seguras y
saludables para todos los trabajadores involucrados.

La implementacion de un sistema de gestion de SSO adecuado no solo es fundamental
para proteger la integridad fisica de los trabajadores, sino también para mejorar la
productividad y la sostenibilidad a largo plazo de la actividad minera artesanal en la
region. Ademas, un enfoque proactivo en materia de seguridad y salud ocupacional puede
ayudar a fortalecer las relaciones laborales, aumentar la confianza entre los trabajadores y
los empleadores, y fomentar un entorno laboral més positivo y colaborativo.

En este estudio, se presenta una propuesta detallada que abarca desde la identificacion de
los riesgos laborales hasta la implementacion de medidas preventivas y correctivas,
pasando por la formacion y sensibilizacion de los trabajadores. Se espera que esta
investigacion contribuya significativamente a la mejora de las condiciones de trabajo en
la mineria artesanal de Acari, Arequipa, y sirva como modelo para futuras iniciativas en

otras regiones mineras.
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Por lo tanto, la investigacion esta estructura en capitulos:

Capitulo I: Se fundamentara en una revision exhaustiva de la literatura existente sobre
sistemas de gestion de SSO, asi como en estudios previos relacionados con la seguridad y
salud ocupacional en la mineria artesanal. Se analizaran los principales conceptos tedricos
y marcos conceptuales que sustentan la implementacion de un sistema de gestion de SSO
efectivo y eficiente en entornos mineros artesanales. Se explorardn también los
antecedentes historicos y contextuales de la mineria artesanal en Acari, Arequipa, para

comprender mejor los desafios y oportunidades asociados con esta actividad.

Capitulo 1I: El desarrollo de la propuesta de sistema de gestion de SSO se basaré en una
estrategia metodoldgica sélida y rigurosa. Se utilizara un enfoque mixto que combine
métodos cualitativos y cuantitativos para recopilar y analizar datos relevantes. La
investigacion comenzara con un diagnostico detallado de las condiciones laborales en la
mineria artesanal de Acari, utilizando herramientas como encuestas, entrevistas y
observaciones en el lugar de trabajo. A partir de este diagnéstico, se disefiard e
implementara el sistema de gestion de SSO, considerando las necesidades y
particularidades del contexto minero artesanal. El disefio metodoldgico incluira también
la definicién de indicadores de desempefio y la elaboracién de un plan de seguimiento y
evaluacion para monitorear la efectividad del sistema de gestion de SSO a lo largo del
tiempo. Se prestara especial atencion a la participacion activa de los trabajadores y las
comunidades locales en todas las etapas del proceso, promoviendo asi un enfoque

participativo y colaborativo en la implementacidn de la propuesta.

Capitulo 111: Los resultados del estudio se presentaran de manera detallada, abarcando el
diagnostico inicial de las condiciones laborales en la mineria artesanal de Acari, Arequipa,
asi como la propuesta de sistema de gestién de SSO desarrollada. Se incluiran datos
cuantitativos y cualitativos que respalden los hallazgos obtenidos durante la investigacion,
asi como la descripcion de las medidas especificas propuestas para mitigar los riesgos

laborales identificados.
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Capitulo 1V: Se analizaran y discutirdn en profundidad los resultados obtenidos en
relacion con los objetivos planteados en la investigacion. Se examinara la efectividad y la
viabilidad de la propuesta de sistema de gestion de SSO, considerando su aplicabilidad en
el contexto minero artesanal de Acari, Arequipa. Se identificaran también posibles
limitaciones y areas de mejora, asi como recomendaciones para futuras investigaciones en

este campo.

Capitulo V: Las conclusiones del estudio resumiran los principales hallazgos y resultados
obtenidos, destacando la importancia de la implementacion de un sistema de gestion de
SSO en la mineria artesanal de Acari, Arequipa. Se reiterara la relevancia de promover un
entorno laboral seguro y saludable para los trabajadores, asi como la necesidad de seguir

avanzando en la investigacion y la accion en este ambito.

Capitulo VI: Se formulardn recomendaciones especificas basadas en los resultados y
conclusiones del estudio. Estas recomendaciones estaran dirigidas a diferentes actores
relevantes, incluidos los trabajadores, los empleadores, las autoridades gubernamentales
y otros actores clave involucrados en la mineria artesanal de Acari, Arequipa. Se
destacaran acciones concretas para mejorar la seguridad y la salud ocupacional en el sector

minero artesanal.

Capitulo VII: Contendra todas las referencias bibliogréficas utilizadas en el estudio,
siguiendo el formato y estilo de cita IEEE

1.1 Situacién problematica

[1] “La mineria Superficial Peruana, es uno de los sectores productivos mas
relevantes desde el punto de vista de su capacidad para la generacion de recursos
econdmicos, al contribuir de manera significativa a la obtencion de divisas como
consecuencia de un proceso sostenido de inversiones extranjeras y de un
consecuente desarrollo de las exportaciones. Al mismo tiempo, las actividades
mineras muchas veces ponen a los trabajadores en condiciones y en situaciones de

trabajo que podrian considerarse de alto riesgo”. Pero [2] “hablar de las
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caracteristicas de seguridad y salud en el trabajo se convertido en un baluarte
empresarial de gran importancia debido a las implicaciones que estas pueden tener

para las industrias”.

[2] “La Organizacion Internacional del trabajo (OIT) precisa que los riesgos mas
representativos para la salud relacionados con el tema de la mineria son la
exposicién por prolongados periodos a factores como polvo, productos quimicos,
ruido, vibraciones, calor y/o humedad junto con la realizacion de esfuerzos
excesivos, espacios confinados y herramientas de trabajo inadecuadas”. En el Peru,
[3] “en el afio 2010 entra en vigencia el documento de seguridad y salud ocupacional
en minera (D.S.: 055-2010-EM), y esto ayudd a que las empresas mineras
implementen con mas facilidad su sistema de administracion de seguridad y salud
ocupacional, para asi reducir los accidentes de trabajo, posteriormente se deroga este
decreto y entra en vigencia el D.S.: 024-2016-EM, con una nueva estructura
fundamentados con las normativas nacionales e internacionales y esto ayuda que las

implementaciones de sistema de gestion sean mejores cada vez mas”.

Todo el contexto mundial de las organizaciones estd enfocado a establecer
procedimientos para asegurar las condiciones esenciales de seguridad y salud en el
trabajo mediante herramientas de administracion e instrumentos que permitan

proteger a los colaboradores de la organizacion [1].

En ese sentido a través del Programa Nacional de Desarrollo, se han propuesto
herramientas de gestion, por los cuales se deben cumplir las politicas
correspondientes mediante el fortalecimiento, asi mismo de las actividades que
aseguren el bienestar y proteccion de los colaboradores de cualquier riesgo o peligro
al que se encuentren expuestos, se fundamenta en los resultados de investigaciones
y los resultados de auditorias ejecutadas en el entorno laboral, en todos los aspectos

organizacionales, y sectores.

En temas que abarcan la SST, lo definimos como la agrupacion de condiciones de

nivel técnico y tedrico, que influye en la educacion, salud y salud mental de los

14



1.2

colaboradores, con una finalidad de prevencion de los accidentes propensos a
ocurrencia, asis mismo a eliminar los factores de riesgo que se generan en los
ambientes de trabajo, otro aspecto fundamental es la instruccion de los trabajadores
para que cumplan los requisitos y reglas laborales, cumpliendo los documentos de
gestion y medidas preventivas. Entonces ese conjunto de medidas permite un
funcionamiento con mayor confiabilidad en aras de evitar accidentes, incidentes y
enfermedades ocupacionales. También se puede definir a la gestién de SST como
un criterio que tiende a encontrar la calidad de desarrollo en todos los aspectos de

los trabajadores con el entorno laboral.

Para lograr el propoésito de la Seguridad y Salud en el trabajo, se requiere de un
Programa de SSO definida como una secuencia de fundamentos coherentes
establecidos por fecha e impactos que asigna actividades y funcionalidades al
personal que se encuentra en las organizaciones, ademas cuenta con mecanismos de

control para una eficiente gestion”.

Antecedentes de la Investigacion
Antecedentes internacionales

Echeverry et al., En su estudio de investigacion sobre “Sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) para la mina el Porvenir, municipio de

Mongua, departamento de Boyacad, teniendo como conclusiones™[4].

“Se elaboré un plan de prevencion, preparacion y respuesta a las emergencias,
proponiendo acciones para responder a los problemas prioritarios” [4]. La empresa
el Porvenir no disponia inicialmente de un procedimiento en el que se especificaran
de forma practica los riesgos particulares encontrados en “las labores y tareas
desemperfiadas por los empleados, tanto en sus funciones laborales como en las

actividades de mantenimiento, deben ser consideradas’[4].
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Amponsah et al., En su articulo de investigacion sobre “Gestion de la seguridad y
salud en el trabajo e intencion de rotacion en el sector minero de Ghana, aterriza en

el siguiente resultado”[5].

“Destacan que la mineria se considera una de las actividades de mayor riesgo, por
lo que es esencial una gestion eficaz de la seguridad. El estudio se realizé mediante
una encuesta transversal que recogié datos de 255 trabajadores de una mina de
Ghana”[5], “Los resultados de esta encuesta midieron la gestion de la SST y su
interrelacion con la intencion de rotacion y mostraron un coeficiente de correlacion
negativo, el liderazgo en seguridad, en conclusion el liderazgo es esencial para la
correcta gestion de la seguridad y la salud en el trabajo y para la reduccion de la

intencion de rotacion en las organizaciones”[5].

Sandoval En su estudio de investigacion sobre “Sistema de control integrado para
la administracién de seguridad y salud ocupacional en proyectos mineros de

Codelco, tuvo como resultados”[6].

“Fue posible definir los indicadores clave que se incluirian en un tablero de control
para cada proyecto y para la cartera de proyectos segun el programa de gestion anual
y los controles definidos en las matrices de riesgo de cada proceso”[6], “Es
aconsejable incorporar procesos de mejora continua para garantizar estos buenos
resultados en el futuro mediante una mayor innovacion y una menor exposicion al

riesgo”’[6].

Antecedentes nacionales

Segun Puicén y Soto, el estudio de los autores tuvo como finalidad la disminucion
de los riesgos y peligros, establecidos en el plan de SSO, en una empresa
agroexportadora, en el distrito de VirQ, aplicando una estrategia metodoldgica
deductiva, de enfoque no experimental, asi mismo se establecié una muestra de
estudio de 63 colaboradores. Se aplicaron factores de accidentabilidad para
demostrar la deficiencia del plan de SST, y se obtuvo como resultado que existen 3
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1.3

factores determinantes para una mejora significativa asi mismos la cantidad de
accidentes en el trabajo se redujo entre los periodos del 2017 y 2018 en un 60.5%, a
lo que los autores concluyen que aplicando de una manera los indicadores del plan

de SST los accidentes reducen en cantidades significantes[7].

Condor, el estudio tuvo como finalidad la determinacion de una relacion los
accidentes laborales que ocurren en laempresay el programa de SST, con un enfoque
metodologico no experimental de tipo descriptiva, correlacional y transversal, su
método de realizacion no probabilistico, el instrumento para obtener los datos se
utilizé un cuestionario con las variables e indicadores correspondientes, obteniendo
como resultado que la correlacion fue significativa y tuvo relacion directa entre las

variables, eso quiere decir que su hipotesis nula se rechaza y se acepta la alterna [8].

Antecedentes locales

“Se ha realizado una revisién de la literatura relacionada con el tema de investigacion y no

se ha encontrado ningun estudio previo al respecto”

Bases Teodricas
1.3.1  Sistema de gestion

Sistema de Gestion en “el objetivo de contar con un SG es proporcionar un
método para poder evaluar y mejorar el rendimiento en la prevencion de
incidentes y accidentes en el lugar de trabajo a través de una gestion eficaz

de los peligros y riesgos durante las actividades laborales”[9].

“Se trata de un proceso logico y secuencial que proporcionara las
directrices y los pasos a seguir sobre lo que tenemos que hacer y la mejor
manera de hacerlo, el rastreo de los procedimientos hacia la realizacion de
los objetivos fijados, la evaluacion de la eficacia de las acciones
emprendidas y la identificacion de las areas en las que pueden o deben

introducirse mejoras”[10].
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1.3.2

1.3.3

Seguridad

Seguridad “es el conglomerado de reglamentos, obras y acciones, al igual
que los instrumentos técnicos y legislativos necesarios para proteger la vida
humana y los bienes de la accidn de los procesos destructivos, tanto los
causados por la naturaleza como los que se originan por la actividad
humana”[11].

“Es la aplicacion de la gestion de especialistas para prever accidentes, asi
como la actitud mental que posibilita la realizacion de cualquier actividad

sin accidentes”[11].

Salud en el trabajo

La salud ocupacional “es el aspecto de comodidad fisico, mental y social
del trabajador, que puede verse afectado por las diferentes dimensiones o
factores de riesgo existentes en el entorno laboral, ya sean organicos,

psicologicos o sociales”[12].

Los objetivos de la salud laboral son la “prevencion de accidentes de
trabajo, enfermedades profesionales, malestar de los trabajadores vy

promocion de la salud”[12].

La salud ocupacional de acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), “es una actividad multidisciplinar destinada a fomentar y proteger
la salud de los trabajadores, mediante la prevencion y el control de
enfermedades y accidentes y la eliminacién de los factores y condiciones

que ponen en peligro la salud y la seguridad en el trabajo”[13].

“También busca generar y fomentar un trabajo seguro y saludable, asi
como buenos entornos y organizaciones de trabajo, mejorando la
comodidad fisico, mental y social de los trabajadores y apoyando la mejora

y el mantenimiento de su capacidad laboral. Al mismo tiempo, busca que
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1.3.5

los trabajadores puedan llevar una vida social y econdémicamente
provechosa y contribuir eficazmente al desarrollo sostenible. La salud

laboral permite su fortalecimiento humano y profesional en el trabajo”[13].

Seguridad y salud en el trabajo

“Son el conjunto de estrategias que buscan eliminar o reducir el riesgo, para
evitar la ocurrencia de accidentes de trabajo. Se encarga de la gestion de la
serie de peligros y otras debilidades que facilitan la ocurrencia de
accidentes, como el trabajo de alto riesgo, lleva a la supervision del trabajo

critico y también al trabajo rutinario”[14].

“Los gerentes deben asegurarse de que el sistema esté disefiado para
mejorarse a si mismo y que siempre se centre en los resultados de las

medidas preventivas y de proteccion, no en si mismo”[15].

Segun “la autoridad nacional del servicio civil”, 1a seguridad y salud en el
trabajo “Este es un derecho fundamental de todos los trabajadores y su
objetivo es prevenir los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales. A tal efecto, las entidades publicas deberan promover la
mejora de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo a fin de evitar
dafios consecuenciales, conexos o0 a la plenitud fisica y psiquica de los

trabajadores que se produzcan durante el trabajo”[16].

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo OIT, “Un sistema de
gestion de la seguridad y la salud en el trabajo es un proceso basado en el
principio del ciclo Deming "Planificar, Hacer, Comprobar, Actuar”
(PHVA), creado en la década de 1950 para controlar el rendimiento de la

empresa de forma continua”[17].
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1.3.6

1.3.7

“Un sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo se basa en
criterios, normas y resultados adecuados en fundamento de seguridad y
salud en el trabajo, y tiene por objeto establecer un método para evaluar y
mejorar el rendimiento en la prevencion de incidentes y accidentes en el
lugar de trabajo mediante la gestion eficaz de los peligros y los riesgos.
Puede y debe ser capaz de adecuarse a los cambios en la actividad de la

organizacion y a los requisitos legislativos”[17].

Propdsito de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

El proposito de un sistema de gestion de SST “es proporcionar un marco
para la gestion de los riesgos y oportunidades en materia de SST’[18]. “El
objetivo y los resultados deseados del sistema de gestién de la SST son
prevenir las lesiones relacionadas con el trabajo y el deterioro de la salud
de los trabajadores y proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables;
en consecuencia, es de vital importancia que la organizacion elimine los
peligros y minimice los riesgos de SST adoptando medidas preventivas y

de proteccion eficaces”[18].

Estructura de implementacion de SST en mineria
= Responsabilidad y compromiso

Los titulares de la actividad minera asumiran las responsabilidades y
el compromiso:
v' Dar tanta prioridad a la SST como a la produccion y las
ventas”[19]
v Aplicacién de la SST a las prioridades de la empresa[19]
v/ Compromiso y participacion de la alta direccién en los comités
de SST[19]
v" Proporcionar recursos financieros para una gestion optima y
eficiente de la SST[19].
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v

v

La cultura que deben adoptar los directivos y gerentes es la
cultura del ejemplo[19].

Compromiso de promover una cultura preventiva y minimizar
los accidentes e incidentes laborales mediante la concienciacion
y formacion de los trabajadores, especialmente los que trabajan
con explosivos o taladros[19].

Supervisar cuales son los puntos débiles y donde se necesita un

refuerzo para alcanzar una SST Optima.

Politica de gestion

Los titulares de la actividad minera van a implementar una gestion

adecuada de trabajo, trabajando articuladamente con todas las areas de

trabajo conjuntamente con los trabajadores tomando en cuenta los

siguientes criterios: [19]

v

Sea claro y preciso con la identificacion de los peligros en el
campo de trabajo.

Inducir a los trabajadores a ser conscientes del peligro real de
trabajar sin conocimientos de gestion de la SST.

Cumplimiento del reglamento interno del campamento minero
de acuerdo con las normas legales vigentes.

Establecer objetivos colectivos y personales con incentivos de
la empresa.

Escrito por un representante de la direcciéon y un empleado en
un libro de actas.

Garantizar que todos los trabajadores de todas las areas y
niveles estén bien informados de los acuerdos y politicas
establecidos.

Que esté disponible para todos los trabajadores.

Debe ser visible tanto para los trabajadores como para los

visitantes.
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1.3.8

» Organizacion

a. Funciones y responsabilidades: “El comité formado se encarga
de velar por el cumplimiento de la normativa vigente y de todo lo
indicado en el articulo 2 de este reglamento, previamente

coordinado y supervisado por el presidente”[19].

b. Funciones y responsabilidades: “El presidente del comité debe
ser un profesional con conocimientos acreditados en Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo[19].

= Politica de seguridad

“La politica de SST es un conjunto de principios formulados como
compromisos en los que la alta direccién establece la direccion a largo
plazo de la organizacion para apoyar y mejorar continuamente su

rendimiento en materia de SST”’[20].

“La politica de SST proporciona un sentido de direccién general, asi
como un marco para que la organizacién establezca sus objetivos y
tome medidas para lograr los resultados previstos del sistema de
gestion de la SST’[20].

Riesgos laborales

Segun Cabaleiro “Un riesgo laboral es cualquier posibilidad de que un
trabajador pueda sufrir un determinado dafio a su salud como resultado del
trabajo que realiza. Cuando esta eventualidad se produce o se materializa
en un futuro proximo y supone un dafio grave para la salud del trabajador,

se habla de riesgo grave o inminente”[21].

“Varios tedricos consideran que los riesgos laborales son un concepto
basico en la interrelaciébn hombre-organizacion, desde la perspectiva del

desarrollo de las actividades y de la presencia de riesgos en el trabajo”[22].
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Segln Badia, Se entiende por riesgo laboral “como un conjunto de factores
fisicos, quimicos, sociales, psicoldgicos, ambientales y culturales que
actuan sobre el sujeto; la interrelacion y los efectos producidos por estos
factores dan lugar a las enfermedades profesionales. La identificacion de
los riesgos laborales puede darse en relacion con el trabajo en general y
también con ciertos riesgos particulares de algunos medios de

produccion”[23].

1.3.9  Accidente de trabajo

“Todo suceso subito que se produce por causa o con ocasion del trabajo y
que produce en el trabajador una lesion organica, una perturbacion
funcional, una invalidez o la muerte. También es accidente de trabajo el
que se produce durante la ejecucion de las ordenes del empresario, o
durante la realizacion de trabajos bajo su autoridad, e incluso fuera del

lugar y horario de trabajo”[14].

1.4 Formulacion del problema general

La mineria artesanal desempefia un papel crucial en la economia de Acari, Arequipa,
contribuyendo significativamente a la generacion de recursos econémicos en la
region. Sin embargo, esta actividad se ve empafiada por factores de riesgos laborales
que amenazan la seguridad y salud de los trabajadores involucrados. La necesidad
imperante de abordar esta probleméatica motiva la presente investigacion, que se
propone desarrollar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
especifico para la mineria artesanal en Acari, con el objetivo fundamental de

disminuir los riesgos laborales y mejorar las condiciones de trabajo de los mineros.

En el Perd, el campo de la mineria es muy importante tanto econémica como
socialmente, segun Gadea “la investigacion del Instituto Peruano de Economia en
Perumin, esta aporta un poco mas del 52% de los activos, el 22% de lo que percibe
la SUNAT, 12% del PBI, representa en gran parte la inversion privada, entre tantas

areas macroecondmicas”[24]. Por lo tanto Espinoza, “el sector de la mineria

23



1.5

artesanal y pequefia mineria resulta importante, porque es parte del eje econémico,
es por ello que es importante generar una cultura preventiva de seguridad en el

trabajo, sobre todo para reducir accidentes en la actividad minera” [25].

En Acari, la mineria artesanal ha experimentado un crecimiento sostenido,
atrayendo inversiones y contribuyendo al desarrollo econémico local. No obstante,
este progreso ha venido acompafiado de desafios considerables en términos de
seguridad y salud ocupacional para los trabajadores mineros. Las condiciones
laborales precarias, la falta de protocolos de seguridad efectivos y la exposicion a
diversos riesgos, desde la inhalacion de polvo hasta posibles colapsos, plantean una
seria amenaza para el bienestar de los mineros y la sostenibilidad a largo plazo de

la actividad.

La identificacion y comprension de los factores de riesgos laborales especificos en
la mineria artesanal de Acari se vuelven esenciales. Desde la exposicion a sustancias
toxicas hasta la ausencia de medidas de prevencion eficaces, estos factores no solo
afectan la seguridad fisica de los trabajadores, sino que también contribuyen a la
aparicion de enfermedades ocupacionales. Esta problematica se agrava por la falta
de un sistema de gestién adecuado que aborde estas preocupaciones de manera
integral.

141  Problema general

¢En qué medida la propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional impacta en la reduccion de los factores de riesgos laborales en
la mineria artesanal de Acari, Arequipa?

Objetivos

1.5.1 Objetivo principal

Proponer un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional que
contribuya en disminuir los factores de riesgos laborales en la mineria

artesanal, Acari, Arequipa.
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1.6 Hipotesis y variables de la investigacion

16.1

1.6.2

Hipdtesis principal

La propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
contribuye en disminuir los factores de riesgos laborales en la mineria
artesanal, Acari, Arequipa.

Variables

Variable independiente

“Sistema de gestién de sequridad y salud ocupacional (SGSSQO)”. —

Establece un conjunto de principios fundamentales y enfoques teéricos que
orientan el disefio y la implementacion de un sistema destinado a
salvaguardar la salud y seguridad de los trabajadores en su entorno laboral.
En su esencia, este marco conceptual se basa en la comprension profunda
de los riesgos laborales inherentes a la mineria artesanal de Acari,
Arequipa, y abarca estrategias proactivas y preventivas para mitigar estos

riesgos[26].

Uno de los componentes centrales de este marco conceptual es la
identificacion y evaluacion sistematica de los peligros asociados con las
actividades laborales, lo que proporciona la base para la implementacion
de medidas preventivas especificas. Ademas, se destaca la importancia de
establecer politicas y objetivos claros en materia de seguridad y salud
ocupacional, brindando una direccién y marco de referencia para las
decisiones y acciones que orientan el (SGSSO) hacia la mejora
continua[26].

La participacion activa y la consulta de los trabajadores son elementos
esenciales en este marco conceptual, reconociendo que la involucracion de
los empleados en la identificacion de riesgos y en la toma de decisiones

relacionadas con la seguridad y salud ocupacional es crucial para el éxito
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del sistema. Asimismo, se resalta la necesidad de proporcionar formacion
constante y concientizacion a los trabajadores, creando asi una cultura
organizacional que prioriza la prevencion[26].

Variable dependiente

Factores de riesgos laborales. — Aborda la comprension y categorizacion

de elementos o condiciones que poseen el potencial de amenazar la
seguridad, salud y bienestar de los trabajadores en su entorno laboral. Estos
factores pueden abarcar desde riesgos fisicos, quimicos y biolégicos hasta
aspectos ergondmicos y psicosociales, todos los cuales pueden contribuir a
la ocurrencia de accidentes, enfermedades ocupacionales o situaciones que
comprometan la integridad de los empleados. La identificacion y
clasificacion de estos factores constituyen un paso crucial para desarrollar
estrategias efectivas de gestion de seguridad y salud ocupacional,
permitiendo la implementacion de medidas preventivas y correctivas
especificas que mitiguen los riesgos asociados con las actividades
laborales[27].

1.7 Justificacion e Importancia de Investigacion

1.71

Justificacion

La justificacion de la investigacion sobre la "Propuesta de un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional para disminuir los factores de
riesgos laborales en la mineria artesanal, Acari, Arequipa" se fundamenta
en la imperante necesidad de abordar y mitigar los riesgos laborales que
enfrentan los trabajadores en la industria minera artesanal de Acari,

Arequipa. Esta justificacion se apoya en diversos aspectos criticos:

Primero, la mineria artesanal, a pesar de su contribucion significativa a la
economia local, presenta condiciones laborales propensas a una variedad

de riesgos que amenazan la salud y seguridad de los trabajadores. Estos
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1.7.2

riesgos van desde peligros fisicos, como derrumbes, hasta la exposicion a

sustancias toxicas y condiciones ambientales extremas.

Ademas, la falta de un “sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional” adecuado agudiza la vulnerabilidad de los trabajadores frente
a estos riesgos. La ausencia de protocolos efectivos, capacitacion adecuada
y medidas preventivas especificas crea un entorno laboral propicio para

accidentes y enfermedades ocupacionales.

“La propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
busca abordar esta deficiencia critica mediante la introduccién de un
enfoque completo y anticipatorio para la identificacion, evaluacion y
reduccién de los factores de riesgo laboral”. La implementacion de este
sistema no solo protegera la integridad fisica y mental de los trabajadores,
sino que también contribuira a la sostenibilidad a largo plazo de la mineria

artesanal en Acari.

Ademas, la investigacion se justifica al considerar el impacto positivo que
un sistema de gestién efectivo puede tener en la productividad, la imagen
de la industria y la calidad de vida de la comunidad minera. La mejora de
las condiciones laborales no solo beneficia a los trabajadores directamente
involucrados, sino que también fortalece la reputacién del sector minero y

su relacion con la comunidad local.

Importancia

La importancia de la investigacion "Propuesta de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional para disminuir los factores de riesgos
laborales en la mineria artesanal, Acari, Arequipa" radica en diversos
aspectos cruciales para el bienestar de los trabajadores, la sostenibilidad del

sector minero y el desarrollo de la comunidad local.
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La investigacion resulta fundamental para proteger la integridad fisicay la
salud de los trabajadores del sector minero artesanal en Acari. La
instauracion de un sistema eficaz de gestion de seguridad y salud en el
trabajo contribuira directamente a la disminucion de incidentes laborales,
enfermedades derivadas del trabajo y otros riesgos asociados a la actividad
minera, lo que, a su vez, mejorara las condiciones de vida de los

trabajadores.

Ademas, la investigacion reviste importancia en el contexto de la
sostenibilidad de la mineria artesanal en la region. La existencia de
condiciones laborales seguras y saludables no solo protege a los
trabajadores, sino que también fomenta un entorno laboral mas productivo
y sostenible a largo plazo. La implementacion de medidas preventivas y la
reduccion de riesgos contribuirén a la continuidad y viabilidad del sector

minero en Acari.

Asimismo, la investigacion es relevante para fortalecer la relacion entre la
industria minera y la comunidad local. Mejorar las condiciones laborales y
la seguridad en la mineria artesanal puede generar un impacto positivo en
la percepcidn de la industria por parte de la comunidad, construyendo asi
una base més solida para la coexistencia armoniosa entre la actividad

minera y el entorno local.

“La propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
también cobra importancia a nivel nacional e internacional”, ya que puede
servir como un modelo para otras regiones que enfrentan desafios similares
en la mineria artesanal. El éxito de la implementacion podria influir en la
adopcion de mejores practicas en seguridad y salud ocupacional en otras

comunidades mineras.
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1.8 Marco conceptual
1.8.1 Accidente

Es reconocido como un evento no previsto, lo cual puede desencadenar
consecuencias perjudiciales, ya sea en términos de lesiones, dafios o
incidentes con impacto negativo en un individuo o en un objeto. Este
acontecimiento inesperado se encuentra fuera de la planificacion anticipada
y, en consecuencia, puede generar efectos no deseados que requieren

evaluacion y gestion.

1.8.2  Accidente de Trabajo

Es un suceso imprevisto que tiene lugar durante la realizacion de las

labores.

Este evento con lleva la ocurrencia de diversos tipos de lesiones.:

» Accidente Leve: Incidente de pausa breve. Maximo regreso en una
jornada.
= Accidente Incapacitante: Necesita reposo médico. Dependiendo de la
magnitud de la incapacidad, esta puede clasificarse como:
v" Incapacidad parcial temporal: enfrenta impedimentos en el uso del
cuerpo, pero se espera una pronta recuperacion.
v" Parcial permanente: Se registra una reduccion parcial de 6rganos o
extremidades.
v' Permanente total: Se evidencia la pérdida total de extremidades u
drganos, considerando, por ejemplo, la amputacion del quinto dedo.
v" Incidentes fatales: documentacion del fallecimiento de wun

trabajador.

1.8.3  Analisis de Trabajo Seguro- ATS

Es un documento de trabajo que debe tener la capacidad de identificar de

manera progresiva las actividades a realizar, al mismo tiempo que reconoce
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1.8.4

1.8.5

1.8.6

los riesgos laborales presentes en el entorno laboral, implementando
medidas para mitigar y controlar dichos riesgos. Este formato se concibe
como una herramienta que guia de manera secuencial las tareas asignadas,
al mismo tiempo que contribuye activamente a la gestion y reduccion de

los riesgos laborales identificados en el area de trabajo.

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Un comité mixto bipartito, integrado por representantes de trabajadores y
empleadores, con respaldo legal, busca asesorar y colaborar estrechamente
con los empleadores para prevenir riesgos y garantizar el cumplimiento de
las regulaciones actuales. Este comité se erige como un mecanismo formal
y legalmente respaldado para la colaboracion conjunta entre ambas partes,
con el objetivo primordial de salvaguardar la salud y seguridad en el

entorno laboral, a la vez que se ajusta a las regulaciones vigentes.

EPP- Equipos de proteccion personal

Se refiere a indumentaria personal, dispositivos y elementos concebidos
con el propdsito de resguardar al trabajador. El Equipo de Proteccion
Personal (EPP) representa Gnicamente una eleccion temporal en términos
de seguridad laboral. Este conjunto de elementos esta disefiado con el
objetivo principal de salvaguardar al trabajador, si bien su utilizacion se

considera transitoria.

Empleador

Toda entidad, tanto fisica como juridica, ya sea de caracter publico o
privado, con la capacidad de realizar la evaluacion del rendimiento de los
trabajadores y que haya contratado a uno o mas empleados. Este término
engloba a cualquier entidad, individual o colectiva, que posea la
competencia para realizar la valoracion del desempefio laboral de los

trabajadores que tenga bajo su contratacion.
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1.8.7

1.8.8

1.8.9

1.8.10

1.8.11

Evaluacion de riesgos.

Se trata del procedimiento por el cual se logra reconocer las amenazas,
evaluando su magnitud, extension y nivel de peligro. Este proceso
suministra datos esenciales que permiten a los empleadores y trabajadores
adoptar las precauciones pertinentes. La identificacion de amenazas y su
posterior evaluacion son fundamentales para obtener informaciéon detallada
que facilite la toma de medidas preventivas tanto por parte de los

empleadores como de los empleados.

Incidente.

“Se considera un incidente cuando no hay lesiones fisicas de importancia

para la persona y/o cuando solo se necesita atencion de primeros auxilios”.

Incidente peligroso

“Cuando el suceso posee la capacidad potencial de inducir lesiones o
enfermedades, ya sea al personal directamente involucrado o a la poblacién

relacionada”.

Induccion

Su proposito inicial consiste en proporcionar a los trabajadores los
conocimientos necesarios acerca de las tareas a realizar y las politicas de la
empresa, con el fin de que puedan desempefiar sus labores de manera

seguray eficiente.

Investigacion de accidentes e incidentes

Su finalidad radica en identificar los factores y elementos que estuvieron
presentes, asi como las circunstancias en las que se desarrollo el incidente.
Una vez que se han identificado estos elementos, se expone la red causal,
con el objetivo de capacitar al empleador para implementar las medidas

correctivas necesarias.
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1.9

1.8.12

1.8.13

1.8.14

1.8.15

1.8.16

Peligro.

Consideramos un peligro a cualquier condicion o caracteristica intrinseca
que pueda ocasionar una lesion, una enfermedad, y también que pueda

impactar en la propiedad, resultando en la interrupcion de un proceso.

Plan de emergencia.

Corresponden a las acciones a implementar en circunstancias especificas,
ya sea en situaciones de pequefia o gran envergadura. Se abarcan todos los

procedimientos conforme a la naturaleza del enfoque correspondiente.

Programa anual de seguridad

A lo largo del periodo anual, se requiere la realizacion de capacitaciones y
actividades centradas en aspectos de seguridad, asi como el cumplimiento
de metas y objetivos. Todo este conjunto de actividades debe quedar
reflejado en el programa o plan de seguridad que se formula y establece

anualmente.

Riesgo

Consiste en la integracion de la probabilidad y las consecuencias asociadas
a la falta de control sobre un riesgo, lo cual puede generar perjuicios y

deterioro en individuos, equipos, materiales y el entorno circundante.

Seguridad.

Facilita que los trabajadores operen en ambientes y condiciones seguras,
con el propdsito de preservar tanto su salud como la integridad de la

organizacion.

Norma legal

La legislacion de referencia empleada para la semejanza de la estimacion de los

parametros de naturaleza del agua es el "Decreto Supremo N°004-2017-MINAM".
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Esta normativa establece los Estandares de Calidad Ambiental (ECA) para el agua,
con el propdsito de asegurar que este recurso, como componente esencial de los

ecosistemas acuaticos, no conlleve riesgos significativos para la salud humana.
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Il. ESTRATEGIA METODOLOGIA

2.1. Area de estudio

El desarrollo del &rea de estudio en una investigacion titulada "Propuesta de un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para disminuir los factores de
riesgos laborales en la mineria artesanal, Acari, Arequipa” implica explorar y

delimitar el contexto especifico en el cual se llevara a cabo la investigacion.

PROYECTO DE SST OCUPACIONAL

- ] T BTN D

DE LA MINERIA ARTESANAL ACARIMAREQUIPA

DEPARTAMENTO: PROVINCWA CISTRITO:
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Figura 1. Area de estudio
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La investigacion se enfoca en la mineria artesanal, con especial atencion en la
localidad de Acari, ubicada en la region de Arequipa, Per(. La mineria artesanal,
caracterizada por su escala reducida y técnicas tradicionales, desempefia un papel
significativo en la economia local, contribuyendo tanto a la generacion de recursos

como a la ocupacion laboral en la region.

Acari, en particular, se destaca como un centro de actividad minera artesanal, donde
los trabajadores se enfrentan a diversos riesgos laborales debido a las condiciones
geograficas y a las practicas de extraccion. La topografia compleja, la falta de
tecnologias modernas y la limitada aplicacion de medidas de seguridad ocupacional
hacen que la mineria en Acari sea propensa a incidentes y riesgos para la salud de

los trabajadores.

La relevancia de esta investigacion radica en la necesidad apremiante de abordar y
mitigar los factores de riesgos laborales en la mineria artesanal de Acari. La falta de
un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional efectivo agrava la
vulnerabilidad de los trabajadores frente a los riesgos, comprometiendo su bienestar

y afectando la sostenibilidad a largo plazo de la actividad minera en la region.

Este estudio busca contribuir al conocimiento existente en el &mbito de la seguridad
y salud ocupacional, ofreciendo una propuesta concreta para la implementacién de
un sistema que reduzca los riesgos laborales en la mineria artesanal de Acari. La
comprension profunda de las condiciones especificas de este entorno permitira el
disefio de intervenciones adaptadas, considerando tanto los aspectos técnicos como

las particularidades culturales y econdmicas de la comunidad minera.

2.2.Metodologia de investigacion
2.2.1. Tipo, nivel y disefio de Investigacion

Tipo de Investigacion

“La investigacion propuesta adopta un enfoque aplicado. Este tipo de
investigacion aplicada busca abordar un problema especifico y proponer
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2.2.2.

soluciones practicas para mejorar la seguridad y salud ocupacional en la
mineria artesanal de Acari”’[28].

“La investigacion es de enfoque cuantitativo, observacional-prospectivo-

transversal”’[29]

Nivel de Investigacion

“En cuanto al nivel de investigacion, este proyecto se clasifica como un
estudio descriptivo. El nivel descriptivo se emplea para caracterizar y
comprender en profundidad la situacion actual de la seguridad y salud

ocupacional en la mineria artesanal de Acari”’[30].

Disefio de Investigacion

“El disefio de investigacion seleccionado es no experimental, es un estudio
de caso unico. La eleccion de este disefio se justifica por la necesidad de
examinar detalladamente la realidad especifica de la mineria artesanal en
Acari”[31]. Un estudio de caso Unico permite una inmersion profunda en
el contexto, facilitando la comprension integral de los factores de riesgos

laborales y las dinamicas operativas en este entorno[31]

Poblacion y muestra

Poblacién

En este contexto, la poblacién es al conjunto total de trabajadores
involucrados en la mineria artesanal en Acari, Arequipa. Esta poblacién
estan incluidos mineros, supervisores, personal de apoyo y cualquier
individuo directamente vinculado a las actividades laborales en la mineria

artesanal de la region.

Muestra

La muestra que se considero fue una porcion representativa de la poblacion

total. Dada la naturaleza especifica de la investigacion, la muestra se
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2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

incluyo trabajadores de diferentes roles en la mineria artesanal de Acari,
representando diversas funciones y niveles de exposicion a los riesgos

laborales.

Es importante seleccionar una muestra que refleje adecuadamente la
diversidad de la poblacion de trabajadores en la mineria artesanal,
garantizando asi que los resultados y las recomendaciones derivadas de la
propuesta de sistema de gestion sean aplicables y relevantes para todos los

segmentos de la poblacién laboral involucrada.

Técnicas de recoleccion de la informacién.

“Se utilizara la técnica de la observacion, fuentes de consulta, encuesta e

inmersion en el campo™[33].

Dado su enfoque cualitativo se utilizara la técnica de la encuesta y analisis

de datos.

Instrumentos de recoleccién de la informacién

“Como instrumento de recojo de informacion se utilizaran: cuestionario de

preguntas, camara fotogréafica, grabador digital, computadora portatil”.

Analisis e interpretacion de los resultados.

Para el analisis del nivel de cumplimiento se tendréa en cuenta la teoria
fundamentada para identificar los factores institucionales y factores
normativos que determinan la gestion de seguridad y salud ocupacionales,
sus respuestas seran no codificadas y etiquetadas para agrupar en
categorias e identificar factores institucionales y luego; para identificar
factores normativos se evaluara su nivel de cumplimiento codificando en

nivel alto, medio y bajo.
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Posteriormente luego de la evaluacion se procedid a analizar en una escala
multinivel de clima de seguridad para determinar si es favorable o
desfavorable tanto a nivel de organizacion como a nivel de grupo.

Finalmente se comprobaran las hipotesis.
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I11. RESULTADOS

3.1. Proponer un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional y los factores

de riesgos laborales en la mineria artesanal, Acari, Arequipa

El objetivo general de esta investigacion, “"Proponer un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional y los factores de riesgos laborales en la mineria
artesanal, Acari, Arequipa," se sustenta en la urgente necesidad de mejorar las
condiciones laborales en la mineria artesanal de Acari. La mineria artesanal, siendo
un sector crucial para la economia local, se enfrenta a desafios significativos en

términos de seguridad y salud ocupacional.

La realidad actual en Acari revela una falta de estructuras y practicas de seguridad
efectivas, lo que resulta en la exposicion de los trabajadores a diversos factores de
riesgos laborales. Estos riesgos no solo amenazan la integridad fisica y la salud de
los trabajadores, sino que también impactan en la sostenibilidad y productividad a

largo plazo de la mineria artesanal en la region.

La propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional se concibe
COmo una respuesta proactiva a estos desafios. Este objetivo se alinea con la vision
de establecer un entorno laboral en Acari que garantice la seguridad y bienestar de
los trabajadores, mientras se optimiza la eficiencia y sostenibilidad de la actividad

minera artesanal.

La fundamentacion se basa en el principio de que un sistema de gestion integral no
solo mitiga los riesgos laborales existentes, sino que también contribuye a la
prevencion de futuros incidentes. La implementacion de medidas preventivas y
protocolos de seguridad especificos para la mineria artesanal en Acari se considera
esencial para garantizar un cambio significativo en la cultura de seguridad y salud

ocupacional en el sector.
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3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Este objetivo general busca, por tanto, no solo proponer un sistema de gestion, sino
también catalizar un cambio positivo en las practicas laborales de la mineria
artesanal en Acari. A traves de esta propuesta, se aspira a establecer un modelo que
no solo sea efectivo en la mitigacion de riesgos laborales, sino que también sea
adaptable y sostenible en el contexto particular de la region. En Gltima instancia, el
objetivo general busca contribuir al bienestar de los trabajadores, la viabilidad de la

mineria artesanal y al desarrollo sostenible de Acari, Arequipa.

Introduccion

La propuesta actual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional se
fundamenta en el ciclo de Deming, el cual abarca las fases de Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar de manera continua. Este enfoque se respalda en el analisis
constante de datos estadisticos generados durante la implementacion y ejecucion de

cada etapa del ciclo dentro de nuestro Sistema de Gestion.

La documentacion de la planificacion, detallada en el presente capitulo, garantiza el
cumplimiento y el funcionamiento efectivo del sistema de gestion, considerando
tanto los recursos humanos como financieros. Esta planificacion se apoya en el
principio de mejora continua, asegurando una adaptabilidad dindmica a medida que

se avanza en las diferentes etapas del ciclo de Deming.

Objetivos

El proposito del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional es aportar a
la reduccion de los elementos de riesgo laboral presentes en la mineria artesanal de

Acari, Arequipa.

Alcance del servicio

El alcance del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional abarca la
totalidad del personal y las instalaciones que comprenden las diversas zonas de la

Minera Artesanal Acari en Ica.
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3.14.

3.15.

Liderazgo y compromiso, politica de SSO

La alta direccion, comprendiendo su responsabilidad, exhibe su compromiso y
liderazgo en el &mbito de “Seguridad y Salud Ocupacional” (SSO). En consonancia
con el Articulo 54 del DS N°023-2017, la gerencia general asume un papel
fundamental en la “gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional” (GSSO),
equiparando esta gestién con la manera en que se supervisa la productividad y

calidad, mediante la integracion de sistemas de gestion.

Este compromiso implica estimular a los trabajadores para que se ajusten a las
normativas y protocolos establecidos, asi como proveer los recursos necesarios para
la implementacion efectiva de la GSSO. La alta direccion se involucra activamente
y proporciona un ejemplo mediante el cumplimiento de responsabilidades en todos
los niveles jerarquicos, demostrando un compromiso tangible con la seguridad en el

lugar de trabajo:

Asimismo, se comprometen a implementar acciones y mejoras segun “los peligros
asociados a las tareas ejecutadas, garantizando una administracion anticipatoria en
la deteccion y reduccion de riesgos laborales”. Esta aproximacion refleja la
comprension de que la SSO, no solo es una obligacion legal, sino un componente

esencial de la gestion integral de la unidad minera.

Politica del sistema de gestion de SSO

Conforme al Articulo N°56 del DS N°023-2017, es necesario formular la Politica
de Seguridad y Salud Ocupacional con la participacion activa de los trabajadores a
través del Comité de SSO. La implementacion de esta politica debe ser integral,
abarcando todas las areas, y garantizando el cumplimiento del alcance delineado en
el Sistema de Gestion de SSO. Se deben considerar los aspectos descritos en el
mencionado articulo para asegurar una implementacion efectiva y coherente con los

lineamientos establecidos.
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3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional

De acuerdo con el Articulo N°57 del DS 023-2017, es imperativo desarrollar un
Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional basado en un diagnostico
situacional. Este programa, sujeto a una actualizacién anual, debe reflejar los
resultados obtenidos durante su implementacion. La presentacion del programa ante
las autoridades competentes para su aprobacion y posterior fiscalizacion del
cumplimiento es un requisito esencial. Este enfoque asegura la adaptabilidad y
relevancia continua del programa en funcion de los avances y cambios en el entorno

laboral.

Reglamento Interno de SSO (RISSO)

Conforme al Articulo N°58 del DS 023-2017, se requiere establecer un reglamento
interno de Seguridad y Salud Ocupacional que detalle las atribuciones y
responsabilidades de todos los trabajadores de la Unidad Minera. Este reglamento
también debe abordar los estandares de SSO en las operaciones, asi como los

procedimientos y normativas internas y externas aplicables.

En linea con el Articulo N°59 del DS 023-2017, la aprobacion y actualizacion del
reglamento recae en el Comité de SST. Cada modificacion en las operaciones y
procesos de las actividades mineras debe motivar la actualizacion correspondiente.
Ademas, es esencial realizar la entrega del Reglamento Interno de Seguridad y Salud
Ocupacional, explicando claramente su propdsito y la necesidad de cumplimiento
por parte de todos los trabajadores. Este enfoque asegura una comprension integral

y el acatamiento adecuado de las normativas internas establecidas.
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

El Articulo N°60 del DS N°23-2017 sefiala que una de las funciones primordiales
del Comité de SSO consiste en brindar asesoramiento al Representante de la unidad
minera y supervisar la adhesion al RISSO, considerando la cantidad de personal

empleado en la unidad minera. Es esencial que este comité sea un organismo
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paritario, compuesto por representantes tanto del empleador como de los
trabajadores.

De acuerdo con el Articulo N°61 del DS N°23-2017, en aquellas actividades
mineras con una plantilla laboral que excede los 20 trabajadores, se requiere la
formacion de un Comité de SSO. Este comité debe seguir una estructura paritaria,
garantizando igual nimero de representantes tanto del empleador como de los
trabajadores. Entre estos, se incluiran el representante de la unidad minera y el del
area SSOM; los representantes de los trabajadores seran elegidos mediante un

proceso de votacion.

Los miembros del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional deben cumplir con las
funciones establecidas en el Articulo N°63 del DS N°23-2017, asegurando asi un
abordaje efectivo y comprometido con las politicas y practicas de seguridad y salud

en el lugar de trabajo.

3.1.9. Capacitacion y Entrenamiento
e Capacitacién

El Articulo N°71 de la DS N°23-2017 establece la necesidad de desarrollar e
implementar un programa de capacitaciones. Estas capacitaciones, detalladas
en el programa, deben ajustarse a los roles laborales especificos y a la
“deteccion de amenazas y analisis de riesgos inherentes a cada tarea”. Es
imperativo que todas las capacitaciones sean programadas y llevadas a cabo

durante el horario laboral.

Conforme al Articulo N°72 del DS N°23-2017, la duracién minima de las
“sesiones de formacion es de 8 horas al dia durante 4 dias para labores de alto
riesgo, y de 8 horas al dia durante 2 dias para aquellas de menor riesgo”.

El Articulo N°73 del DS N°23-2017 establece que cuando los trabajadores son

transferidos o asignados a nuevas areas, deben recibir capacitacion, conforme
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al ANEXO N°05 del Reglamento de SSO en Mineria, con una duracion no

menor a 8 horas.

Segun el Articulo N°74 del DS N°23-2017, los trabajadores, “excluyendo al
personal recién incorporado, se requiere que el resto del personal reciba una
capacitacion anual en los temas designados™ en el Anexo 06 del Reglamento
de SSO en Mineria, referente a la Capacitacion Basica en SSO, alineada con

las actividades que desempefian.

Finalmente, el Articulo N°75 del DS N°23-2017 enfatiza la inclusion de los
cursos del Anexo 06 del Reglamento de SSO en Mineria, asi como las 4
capacitaciones requeridas por la Ley N°29783. Este enfoque garantiza un

abordaje integral de los aspectos cruciales de la SSO en el &mbito minero.

Induccion

Todo trabajador recién incorporado debe recibir una induccién programada
antes de iniciar sus labores, donde se le informe detalladamente sobre los
riesgos asociados y todos los aspectos relacionados con la seguridad en las
actividades que llevaré a cabo.

De acuerdo con el Articulo N°72 del DS N°23-2017, la duracion minima de
la induccién serd de 8 horas. Para actividades especiales, como
mantenimiento o instalacion, que no superen los 30 dias, se proporcionara una

induccidn de 4 horas, con una validez de 1 afo.

Segun el Articulo N°78 del DS N°23-2017, la induccion a los visitantes debe
tener una duracion no menor a 30 minutos. Este enfoque garantiza que tanto
los trabajadores nuevos como los visitantes estén debidamente informados y
conscientes de los aspectos relacionados con la seguridad antes de iniciar sus

actividades en el entorno laboral.
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e Charlas de 5 minutos

La implementacion de charlas diarias de 5 minutos constituye una
herramienta efectiva para proporcionar informacion relevante que contribuye
a prevenir incidentes o accidentes durante la realizacion de actividades

laborales.

Conforme al Articulo N°76, estas charlas de 5 minutos deben ser
administradas antes de iniciar las actividades programadas en la jornada
laboral. Ademés, es esencial que todas las capacitaciones, charlas,
inducciones y otras formaciones sean registradas de manera sistematica en un
formato predeterminado. Este enfoque no solo fortalece la conciencia sobre
la seguridad, sino que también facilita el seguimiento y la documentacion de
las actividades formativas, asegurando un enfoque integral hacia la gestion de

la seguridad y salud ocupacional en el entorno laboral.

3.1.10. Equipos de proteccion personal

El Articulo 81 del DS N°23-2017 establece la prohibicion del ingreso de todo el
personal a “las instalaciones dentro de la unidad minera y la ejecucion de labores”,
sin la debida posesion de dispositivos y Equipos de Proteccion Personal (EPP)
certificados. Es crucial que los EPP estén en condiciones dptimas para llevar a cabo
las actividades laborales, por lo que se proporcionaran EPP bésicos y especificos

segun las distintas tareas a realizar.

Conforme al Articulo 91 del DS N°23-2017, los EPP deben contar con elementos
reflectantes para garantizar su visibilidad por parte de los operadores de maquinaria.
La correcta utilizacion de los EPP es sometida a verificacion mediante inspecciones
planificadas, asi como la evaluacion de su estado. En caso de encontrar deterioro, se

procedera a su sustitucion.

La calidad y disefio de los EPP cumpliran con las regulaciones, especificaciones

técnicas y requisitos de las normativas peruanas y del Instituto Nacional Americano
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3.1.11.

de Estandares (ANSI), todo ello en concordancia con la naturaleza del trabajo
asignado. Este enfoque asegura el cumplimiento de estandares rigurosos en materia
de SSO, proporcionando un entorno laboral seguro y conforme a las normativas

establecidas.

Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y medidas de control (IPERC)

El Articulo 95 del DS N°23-2017 establece que la identificacion de peligros y la
evaluacion de riesgos deben llevarse a cabo de manera continua, con la participacion
activa de todos los colaboradores. Este proceso implica examinar potenciales
problemas, deficiencias en los recursos, acciones inapropiadas, cambios en los
procesos, entre otros aspectos. Al inicio de cada tarea, los trabajadores realizaran “la
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos” y determinaran los controles mas

adecuados mediante el IPERC - Continuo.

Conforme al Articulo 96 del DS N°023-2017, la determinacion de medidas de
control sigue una jerarquia especifica: “eliminacion, reemplazo, medidas de
ingenieria, sefializacion, alertas y/o medidas administrativas, asi como el uso de

Equipos de Proteccién Personal”.

El Articulo 97 del DS N°023-2017 establece la elaboracién de la linea base del
IPERC y el mapa de riesgos, los cuales deben formar parte del Programa Anual de
Seguridad y Salud Ocupacional.

Adicionalmente, para actividades no rutinarias no identificadas en el IPERC, se
deberd implementar un Analisis de Trabajo Seguro (ATS), de acuerdo con el Anexo
N°11 del Reglamento de SSO en Mineria. Este enfoque garantiza una gestion
integral de riesgos, incorporando medidas especificas de acuerdo con las

particularidades de cada tarea y promoviendo un ambiente laboral seguro.
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3.1.12.

3.1.13.

Estandares y procedimientos escritos de trabajo seguro

El Articulo 98 del DS N°023-2017 indica que el representante, con la colaboracion
de los trabajadores, debe elaborar, implementar y actualizar los estandares y
procedimientos escritos de trabajo conforme a los Anexos 09 y 10 del Reglamento
de SSO en Mineria. Esto implica asegurar su distribucién y aplicacion en las
diferentes actividades.

El Articulo 99 del DS N°023-2017 establece la obligacion de instruir y explicar los
Estandares y Procedimientos Escritos de Trabajo (PETS) especificos de la actividad,
asegurando su implementacién en las tareas cotidianas y verificando su correcta
aplicacion en el desarrollo de las actividades laborales. Este enfoque busca
garantizar que las normas y procedimientos establecidos sean entendidos y seguidos
adecuadamente por los trabajadores, promoviendo asi un entorno de trabajo seguro

y eficiente.

Salud ocupacional

El Articulo 117 del DS N°023-2017 estipula que la empresa minera debe contar con

un Médico Cirujano especializado en medicina ocupacional.

Segun el Articulo 118 del DS N°023-2017, todos los trabajadores deben someterse
a examenes médicos pre-ocupacionales, anuales y de retiro, de acuerdo con el Anexo
16 del Reglamento de SSO en Mineria. Para realizar actividades dentro de la mina,
se requiere que el trabajador cuente con una Constancia de Aptitud Médica emitida

por el area de Salud Ocupacional.

El Articulo 119 del DS N°023-2017 establece que los examenes de retiro son un
requisito esencial para documentar el estado de salud del personal al momento del

retiro.

Conforme al Articulo 122 del DS N°023-2017, los resultados de los examenes
médicos realizados a los trabajadores son de caracter confidencial y deben ser
comunicados al trabajador por el Médico Ocupacional.
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3.1.14.

3.1.15.

El Articulo 126 del DS N°023-2017 dispone que el &rea de Salud Ocupacional debe
llevar a cabo una constante labor de educacion sanitaria para los trabajadores,
abordando tanto las enfermedades comunes como las ocupacionales, asi como
aspectos relacionados con el consumo de alcohol y estupefacientes y sus posibles

consecuencias.

Para la gestion de la Salud Ocupacional, se elaborard e implementara un Plan de
Higiene y Salud Ocupacional, con el objetivo de controlar los agentes contaminantes
presentes en diversas actividades laborales que puedan generar enfermedades

ocupacionales.
Sefializacion de areas de trabajo y cddigo de colores

El Articulo 127 del DS N°023-2017 establece que todas las areas deben contar con
sefializacion de acuerdo al Anexo 17 del Reglamento de SSO en Mineria. Esto

implica tomar las siguientes medidas:

= Implementar letreros con sefiales y colores en lugares visibles de todas las

areas, indicando el nombre y nimero del responsable de cada area.

= Difundir de manera constante el Cddigo de Sefiales y Colores a todo el

personal.

Este enfoque busca asegurar una comunicacion clara y efectiva sobre aspectos
relevantes de seguridad en el entorno laboral, facilitando la identificacion répida de
responsables y proporcionando informacion visual que contribuya a la prevencion

de riesgos.

Trabajos de alto riesgo

El Articulo 130 del DS N°023-2017 establece que las actividades de alto riesgo
deben llevarse a cabo con la elaboracion y aprobacion del Permiso Escrito de
Trabajo de Alto Riesgo (PETAR). Cada area debera tener disponible para su

personal las actividades o tareas que impliquen alto riesgo o sean criticas.
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3.1.16.

3.1.17.

La aprobacion del PETAR sera responsabilidad del supervisor de campo encargado
de la actividad. Para su aprobacién, este supervisor debe revisar el IPERC continuo

de la actividad y los checklist de pre-uso de equipos, maquinarias y herramientas.

Es importante destacar que todo el personal que necesite realizar trabajos de alto
riesgo, como trabajos en altura, trabajos eléctricos, trabajos en espacios confinados,
entre otros, debe haber recibido capacitacion especifica en dichos tipos de trabajos.

Este enfoque garantiza la gestion adecuada de riesgos en actividades criticas.

Sistema de comunicacion

Conforme al Articulo 137 del DS N°023-2017, se establece como obligacién para la
unidad minera contar con un sistema de comunicacion adecuado en todas sus areas,

asegurando una fuente de energia eléctrica.

Segun el Articulo 139 del DS N°023-2017, para garantizar una comunicacion
efectiva, se emplearan diversos medios, como radio, telefonia, correos electronicos,
documentos formales, afiches, boletines, entre otros. Este enfoque integral busca
facilitar una comunicacién Optima en todas las areas de la unidad minera,

promoviendo asi un ambiente laboral seguro y eficiente.

Inspecciones, auditorias y controles

Conforme al Articulo 140 del DS N°023-2017, se establece la obligacién de realizar
inspecciones diarias al inicio de cada turno de trabajo para verificar la

implementacién de las medidas de seguridad.

Segun el Articulo 141 del DS N°023-2017, se requiere llevar a cabo inspecciones,
tanto planeadas como no planeadas, en todas las actividades mineras, priorizando

aquellas consideradas de alto riesgo.

En virtud del Articulo 142 del DS N°023-2017, las inspecciones seran realizadas por
el area de Seguridad y Salud Ocupacional, en colaboracion con el Comité de

Seguridad y Salud Ocupacional.
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3.1.18.

De acuerdo con el Articulo 143 del DS N°023-2017, los resultados de las
inspecciones deben registrarse fisica y digitalmente para su verificacion.

En consonancia con el Articulo 144 del DS N°023-2017, todas las observaciones y
recomendaciones realizadas por el area de Seguridad y Salud Ocupacional tienen un
plazo determinado para su levantamiento e implementacion. Se elaborara un

Programa Anual de Inspecciones para la ejecucion de las inspecciones planeadas.

Segun el Articulo 145 del DS N°023-2017, las auditorias externas para comprobar
la eficacia del Sistema de Gestion de SSO se llevaran a cabo durante los tres
primeros meses de cada afio, a cargo de auditores independientes calificados. Los
resultados deben ser informados al Comité de SSO.

De acuerdo con el Articulo 147 del DS N°023-2017, se llevaran a cabo auditorias

internas para evaluar la implementacion del Sistema de Gestion de SSO.

Plan de preparacion y respuesta para emergencias

Conforme al Articulo 148 del DS N°023-2017, se exige la elaboracion de un Plan
de Preparacién de Respuesta a Emergencias, que detalla las acciones a seguir ante
situaciones de emergencia durante la ejecucidn de las actividades. Este plan debera

ser actualizado anualmente o en caso de circunstancias de emergencia.

Segln el Articulo 152 del DS N°023-2017, todas las brigadas deben contar con
preparacion para la respuesta tanto en las zonas de superficie como en el interior de

la mina.

En virtud del Articulo 155 del DS N°023-2017, se establece la obligacién de llevar
a cabo simulacros de emergencia de manera trimestral. Esto incluye la activacion de

sistemas de alarma para capacitar y evaluar la respuesta de los trabajadores.

Dentro del plan, se detallaran de manera clara las acciones a seguir antes, durante y

después de una emergencia. Ademas, se establecera un programa de simulacros con
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3.1.19.

el proposito de preparar al personal para responder ante emergencias de manera
efectiva y réapida.

Es importante sefialar que las emergencias pueden surgir en cualquier momento, y
sus causas pueden variar, pero las consecuencias tienden a ser consistentes,

causando darios a personas, propiedades o al medio ambiente.

Notificacion e investigacion de incidentes, incidentes peligrosos, accidentes de

trabajo y enfermedades ocupacionales

Se debe establecer que todos los trabajadores deben reportar la ocurrencia de

incidentes, incidente peligroso o accidente de trabajo, aplicando el DS 023-2017.

Segun el articulo N°164 DS 023-2017, los incidentes peligrosos y/o situaciones de
emergencia y accidentes mortales, deben ser notificados por el titular de la actividad

minera, dentro de las 24 horas de ocurrencia

Segun el articulo N°166 DS 023-2017, todo accidente para ser nominado accidente
de trabajo debera cumplir las condiciones descritas en dicho articulo.

Segun el articulo N°167 DS 023-2017, todos los incidentes, accidentes y
enfermedades ocupacionales seran investigados por el responsable de la Supervision
de Seguridad y Salud en el Trabajo del &rea y el Comité de SST, para identificar las
causas raices, proponer acciones correctivas o preventivas y evaluar la eficacia de
las mismas, utilizando formatos establecidos y culminando con un informe de la

investigacion.

Se debe establecer metas e indicadores de gestion que permitiran evaluar el

desempefio en la prevencion de incidentes y accidentes laborales.

Para el caso de las enfermedades ocupacionales, se toman en cuenta los examenes
médicos pre ocupacional, los examenes médicos periddicos, y los examenes médicos
de retiro, campafias de vacunacion y los reportes de los diagnoésticos médicos al

personal y los ausentismos en el trabajo que puedan ser causados por enfermedades.
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3.1.20.

Todo incidente o cuasi incidente tanto de seguridad como de medio ambiente sera
difundido a todo el personal, con la finalidad de dar a conocer las causas raiz o causas
béasicas de los eventos para que no se vuelvan a cometer y tener una prevencion sobre

ellos, implementando planes de acciones sobre ellos.

Estadisticas

Segun el articulo N°172 DS 023-2017, se debe presentar dentro de los diez dias
calendarios al vencimiento del mes, el cuadro de reporte de los accidentes

incapacitantes, segun formato del anexo N°30 del Reglamento de SSO en Mineria.

Segun el articulo N°176 DS 023-2017, en base a las estadisticas presentadas, se
realizaran inspecciones especiales o fiscalizaciones, para establecer las medidas

correctivas correspondientes.
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IV. DICUSION DE RESULTADOS

La discusion de resultados en la investigacion titulada "Propuesta de un sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional para disminuir los factores de riesgos laborales en la
mineria artesanal, Acari, Arequipa” se fundamenta en la evaluacion critica y analitica de
los datos recopilados durante “la implementacion y aplicacion del sistema propuesto”. En
este contexto, se examinan los efectos observados y las respuestas obtenidas “en relacion
con los factores de riesgos laborales identificados”. Ademas, se aborda la efectividad de
las medidas de seguridad y salud ocupacional implementadas en la mineria artesanal de
Acari, Arequipa, destacando las areas de mejora y los logros alcanzados. La discusion se
apoya en la evidencia empirica recopilada a lo largo de la investigacién, brindando una
base solida para la evaluacion de la propuesta y sus implicaciones en la mitigacion de

riesgos laborales en el contexto especifico de la mineria artesanal.

Para validar la eficacia de la propuesta del SGSSO en la reduccidn de riesgos laborales en
la mineria artesanal de Acari, Arequipa, se inicia con la ejecucion de una Evaluacion de
Linea Base. Este proceso permitira identificar de manera precisa los aspectos que deben
ser desarrollados e implementados para lograr un sistema 6ptimo de GSSO. La evaluacion
de linea base actiia como un punto de referencia que orienta la elaboracion y aplicacion
de medidas especificas, garantizando asi la adecuacion del sistema propuesto a las
necesidades y caracteristicas particulares del entorno minero artesanal en Acari, Arequipa.

EVALUACION LINEA BASE:

La Verificacién de Lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, se realizo mediante una inspeccion general y entrevistas a los trabajadores en

base a los lineamientos del listado, llegando a los siguientes resultados:
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1. Compromiso e Involucramiento:

Tabla 1: COMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO

LISTADO DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ESTADO DE
INDICADOR CUMPLIMIENTO
LINEAMIENTO Sl NO OBSERVACION
I. Compromiso e Involucramiento
El empleador suministra los recursos indispensables
para la instauracién de un sistema de gestion de X
seguridad y salud laboral.
Se desarrollo el programa de SST. X
Se valora la ejecucion del empleado para potenciar la %
autoconfianzay se promueve la colaboracion en grupo.
Se llevan a cabo iniciativas destinadas a cultivar una
mentalidad preventiva de los riesgos laborales en toda X
la organizacion.
Se fomenta un ambiente laboral propicio para
fortalecer la empatia mutua entre empleadores y X
PRINCIPIOS trabajadores”.

Se encuentran canales que posibilitan la contribucion
de los empleados al empleador en el &mbito de la X
seguridad y salud laboral”.
Se disponen sistemas de reconocimiento para aquel
personal proactivo que demuestre interés en la mejora X
continua de la SST.
Se ha evaluado los riesgos principales que generan las %
mayores pérdidas.
Se promueve la participacion de los representantes de
los trabajadores y de las organizaciones sindicales en %
la toma de decisiones relacionadas con la seguridad y
salud laboral.

TOTAL 0 10
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"COMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO™"

0%

= CUMPLEN
uNO CUMPLEN

Figura 2. Compromiso e involucramiento

Comentario:

“De acuerdo con la evaluacion del Lineamiento de COMPROMISO E
INVOLUCRAMIENTO, se constata que no se alcanzan los estandares establecidos
para ninguno de los indicadores propuestos. Este resultado sugiere la existencia de
desafios significativos en el compromiso y la participacién en relacion con los
objetivos especificos del lineamiento. A fin de mejorar esta situacion, se requiere
una estrategia integral que aborde de manera proactiva las areas identificadas como

deficitarias”.

“El analisis de los indicadores del Lineamiento de COMPROMISO E
INVOLUCRAMIENTO proporciona una oportunidad valiosa para abordar de
manera sistematica y fundamentada las &reas de mejora identificadas. A traves de
un enfoque cientifico en laimplementacién de soluciones, se puede aspirar a mejorar
significativamente el nivel de compromiso y participacién en la organizacion, con
impactos positivos en el logro de los objetivos establecidos”.
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2. Politica de seguridad y salud ocupacional:

Tabla 2: POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

LISTADO DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD

Y SALUD EN EL TRABAJO

LINEAMIENTO

INDICADOR

ESTADO DE CUMPLIMIENTO

Sl

NO

OBSERVACION

2. Politica de seguridad y salud ocupacional

POLITICA

La empresa cuenta con una politica claramente
documentada en relacion a la seguridad y salud laboral,
la cual es especifica y adecuada para su contexto
operativo.

La politica de SST ha sido rubricada por la maxima
autoridad jerarquica de la empresa.

Los trabajadores estan familiarizados y comprometidos
con lo estipulado en la politica de SST.

El contenido incluye:

= ElI compromiso de salvaguardar a todos los
integrantes de la organizacion.

= Laadhesion a las regulaciones establecidas.

= La garantia de proteccion, participacion y consulta
de los trabajadores y sus representantes en los
componentes del SGSST.

= La blsqueda constante de mejoras en materia de
SST.

= Laintegracion del SGSST con otros sistemas, segln
sea necesario.

DIRECCION

Las decisiones se fundamentan en el analisis de
inspecciones, auditorias, informes de investigaciones de
accidentes, estadisticas, progreso de programas de
seguridad y salud en el trabajo, asi como en las
opiniones de los trabajadores, y se realiza un
seguimiento adecuado de las mismas

El empleador delega responsabilidades y poderes al
personal designado para llevar a cabo la
implementacion SGSST.

LIDERAZGO

El empleador toma el liderazgo en la GSST.
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El empleador asigna los recursos necesarios para
potenciar la GSST y sufragar los costos de las medidas X
implementadas en el lugar de trabajo.

Se han establecido responsabilidades especificas en

materia de SST para los distintos niveles jerarquicos de X
la empresa.
ORGANIZACION | Se ha asignado un presupuesto especifico para la X
implementacion o mejora de las medidas del SGSST.
El comité o Supervisor de SST contribuye en la X
determinacion de incentivos y penalizaciones.
El empleador ha establecido los criterios de habilidades
necesarios para cada posicion laboral y ha
COMPETENCIA | implementado medidas de formacion en SST para que X
el personal pueda cumplir con sus responsabilidades de
manera adecuada.
TOTAL 0 12

"POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL"™

0%

= CUMPLEN
= NO CUMPLEN

Figura 3. Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

Comentario:

“De acuerdo con la evaluacion del Lineamiento de POLITICA DE SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL, se evidencia que no se logra cumplir con ninguno de
los indicadores establecidos. Este hallazgo sefiala una situacion critica que requiere
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una revision exhaustiva de las practicas y politicas vigentes en materia de seguridad

y salud ocupacional. Desde una perspectiva cientifica, este resultado puede indicar

posibles deficiencias en la formulacion, implementacion y seguimiento de las

politicas de seguridad y salud ocupacional”.

“Al abordar la falta de cumplimiento de los indicadores en el Lineamiento de
POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL implica una revision

critica y cientifica de las practicas actuales, orientada a la implementaciéon de

politicas mejoradas y eficaces. Este enfoque integral deberia resultar en un sistema

de seguridad y salud ocupacional mas robusto y alineado con estandares

internacionales, promoviendo un ambiente de trabajo seguro y saludable”

3. Planeamiento y aplicacion:

Tabla 3: PLANEAMIENTO Y APLICACION

LISTADO DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

LINEAMIENTO

INDICADOR

ESTADO DE
CUMPLIMIENTO

Si

NO

OBSERVACION

3. Planeamiento y aplicacion

DIAGNOSTICO

Se ha llevado a cabo una evaluacién preliminar o
estudio de referencia como diagndstico participativo
de la situacion del SST.

Los resultados han sido contrastados con lo
estipulado en la Legislacion de SST, asi como en el
Reglamento y otros marcos legales relevantes, y
serviran como fundamento para la planificacion y
ejecucion del sistema, asi como para evaluar su
mejora constante.

La planificacion facilita:
= Cumplir con normativas nacionales.
= Mejorar el rendimiento.
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= Mantener procesos de produccion o prestacion de
Servicios seguros.

El empleador ha implementado protocolos para la
identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos.

Estos protocolos abarcan:

= Todas las actividades realizadas en la empresa.

= Todo el personal empleado en la organizacion.

= Todas las instalaciones y areas de trabajo dentro
de la empresa.

El empleador implementa acciones para:

= Gestionar, eliminar y controlar los riesgos
laborales.

= Disefiar el entorno de trabajo y los puestos, asi
como seleccionar equipos y métodos que
aseguren la SST.

PREVENCION R o i ] F
DARA LA " Ellmlnar 0 sustituir situaciones y agentes
IDENTIFICACION peligrosos.
DE PELIGROS, | ™= Actualizar continuamente los planesy programas
EVALUACION Y de prevencion de riesgos laborales.
COR'\:EEQ(;SDE = Mantener politicas de proteccion vigentes.
= Brindar capacitacion anticipada al personal
empleado.
El empleador revisa la evaluacion de riesgos al
menos una vez al afio o cuando se produzcan cambios
en las condiciones laborales o se registren incidentes.
La evaluacion de riesgos contempla:
= Controles periodicos de las condiciones de
trabajo y de la salud de los trabajadores.
= Medidas de prevencion.
Los representantes de los trabajadores han
colaborado en la identificacién y evaluacion de
riesgos, han propuesto medidas de control y han
supervisado su implementacion.
Los objetivos se enfocan en alcanzar resultados
practicos y factibles de implementar, lo cual incluye:
=  Minimizacidn de los riesgos laborales.
= Disminucion de los incidentes laborales y
OBJETIVOS

enfermedades relacionadas con el trabajo.

= Mejora constante en los procesos, gestion del
cambio, asi como preparacion y respuesta ante
emergencias.
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= Establecimiento de metas, indicadores y
responsabilidades definidas.

= Utilizacion de criterios de evaluacion para
verificar el cumplimiento de los objetivos.

La organizacion dispone de objetivos medibles en
materia de seguridad y salud ocupacional que

involucran a todos los estratos de la empresa y se X
encuentran registrados en documentos oficiales.
Existe un programa anual de SST. X
Las tareas planificadas guardan una estrecha relacion v
con la consecucion de los objetivos establecidos.
Se definen responsables de las actividades en el X
PROGRAMA DE | Programa de SST,. _ _
SEGURIDAD Y | Seestablecen periodosy plazos para la ejecuciony se
SALUD EN EL Ileva a cabo un monitoreo regular para garantizar el X
TRABAJO cumplimiento.
Se indica la asignacion de recursos humanos y .
econémicos.
Se implementan medidas preventivas para abordar
los riesgos que afectan la funcién reproductiva del X
trabajador.
TOTAL 17

PLANEAMIENTO Y APLICACION

0%

Figura 4. Planeamiento y aplicacion




Comentario:

“El analisis de los resultados en el Lineamiento de PLANEAMIENTO Y
APLICACION revela que no se logra cumplir con ninguno de los indicadores
establecidos. Este hallazgo sugiere la necesidad de una evaluacion exhaustiva de las
estrategias de planeamiento y aplicacion en el ambito de la seguridad y salud

ocupacional en la organizacion”.

“Al abordar la falta de cumplimiento de los indicadores en el Lineamiento de
PLANEAMIENTO Y APLICACION implica una revision cientifica y sistematica
de las estrategias y précticas actuales. Este enfoque integral deberia resultar en un
plan de accién mejorado y eficaz, respaldado por evidencia y alineado con las

mejores practicas en seguridad y salud ocupacional”
4. Implementacion y operacion:

Tabla 4: IMPLEMENTACION Y OPERACION

LISTADO DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

ESTADO DE CUMPLIMIENTO
INDICADOR

LINEAMIENTO Si NO OBSERVACION

4. Implementacion y operacion

DIAGNOSTICO El Comité de SST estd constituido de forma X
paritaria.
ESTRUCTURAY Se cuenta con al menos un Supervisor de SST X

RESPONSABILIDAD | conformado de manera equitativa (en el caso de

empleadores con 20 0 mas trabajadores).

El empleador es responsable de: X

= Garantizar la SST.

= Actua para mejorar el nivel de SST”.

= Toma medidas preventivas frente a cambios en
las condiciones laborales.

= Administra examenes médicos ocupacionales al
personal antes, durante y al finalizar su empleo.
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El empleador tiene en cuenta las competencias
requeridas en seguridad y salud laboral al asignar
las responsabilidades laborales.

El empleador supervisa que Unicamente el personal
debidamente capacitado y protegido tenga acceso a
areas de alto riesgo.

El empleador anticipa que la exposicién a agentes
fisicos, quimicos, biol6gicos, disergonémicos y
psicosociales no ocasione perjuicio al trabajador o
trabajadora.

El empleador sufraga los costos de las acciones
destinadas a seguridad y salud implementadas en el
entorno laboral.

CAPACITACION

El empleador implementa acciones para comunicar
al trabajador sobre los riesgos presentes en el lugar
de trabajo y las medidas de proteccion
correspondientes.

El empleador brinda la capacitacion durante el
horario laboral.

Los representantes de los trabajadores han
examinado el programa de formacion.

La formacion es facilitada por individuos
calificados y con experiencia en el campo.

Los miembros del comité de seguridad y salud en el
trabajo o el supervisor han recibido capacitacion
adecuada.

Las capacitaciones estan documentadas.

Se han proporcionado capacitaciones en seguridad

y salud en el trabajo en los siguientes momentos:

= Al momento de la  contratacion,
independientemente de la modalidad o duracion
del contrato.

= Durante la realizacion de las tareas laborales.

= Especificamente en relacion con el puesto de
trabajo o las funciones que realiza cada
trabajador, sin importar la naturaleza del
contrato o su duracion.

= Ante cambios en las responsabilidades
laborales del trabajador.

= Ante modificaciones en la tecnologia o los
equipos utilizados en el trabajo.
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En la implementacion de medidas que
posibiliten adaptarse a la evolucién de los
riesgos y prevenir la aparicion de nuevos
riesgos.

Para mantener actualizados periédicamente los
conocimientos relacionados con la seguridad y
la salud en el trabajo.

En el mantenimiento preventivo y correcto uso
de las maquinarias y equipos utilizados en el
trabajo.

Para garantizar el manejo adecuado de
materiales peligrosos y evitar riesgos asociados
Con Su uso.

MEDIDAS DE
PREVENCION

Las medidas de prevencion y proteccién se aplican
siguiendo un orden de prioridad establecido:

Eliminacidn de los peligros y riesgos.
Tratamiento, control o aislamiento de los
peligros y riesgos, adoptando medidas técnicas
0 administrativas.

Minimizar los peligros y riesgos, adoptando
sistemas de trabajo seguro que incluyan
disposiciones administrativas de control.
Programar la sustitucion progresiva y en la
brevedad posible, de los procedimientos,
técnicas, medios, sustancias y productos
peligrosos por aquellos que produzcan un
menor riesgo o ningudn riesgo para el trabajador.
En ultimo caso, facilitar equipos de proteccion
personal adecuados, asegurandose que los
trabajadores los utilicen y conserven en forma
correcta.

PREPARACION Y
RESPUESTA ANTE
EMERGENCIA

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso
de: incendios, primeros auxilios, evacuacion.

La brigada estd debidamente organizada y
capacitada para intervenir en situaciones de
emergencia, abordando especificamente aspectos
como incendios, primeros auxilios y evacuacion.

La empresa realiza revisiones periddicas de los
planes y procedimientos relacionados con
situaciones de emergencia.
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El empleador ha proporcionado a los trabajadores
las instrucciones necesarias para que, en caso de
peligro grave e inminente, puedan interrumpir sus
labores y/o evacuar la zona de riesgo.

CONTRATISTAS,
SUBCONTRATISTAS,
EMPRESAS,
ENTIDAD, PUBLICA
O PRIVADA, DE
SERVICIOS O
COOPERTIVAS

Para las empresas que realizan actividades con

trabajadores de contratistas, subcontratistas,

empresas especializadas en servicios y cooperativas

de trabajadores, se asegura lo siguiente:

= Coordinacion efectiva en la gestion de
prevencion de riesgos laborales.

= Proteccion de la seguridad y salud de los
trabajadores involucrados.

= Verificacion de que cada empleador contrate
los seguros requeridos por ley.

= Supervisién del cumplimiento de la normativa
de seguridad y salud en el trabajo por parte de
la empresa principal o cualquier entidad
publica o privada que despliegue su personal.

Todos los trabajadores, ya sea que estén empleados
directamente por el empleador o contratados a
través de contratistas, subcontratistas, empresas
especializadas en servicios 0 cooperativas de
trabajadores, tienen garantizado el mismo nivel de
proteccién en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

CONSULTAY
COMUNICACION

Los trabajadores han tomado parte en:

= Procesos de consulta, informacion y
capacitacion relacionados con la SST.

»= La seleccion de sus representantes para el
Comité de SST.

» Laformacion del Comité de SST.

= El reconocimiento de sus representantes por
parte del empleador.

Los trabajadores han sido involucrados vy
consultados ante las modificaciones efectuadas en
las operaciones, procesos y estructura laboral que
puedan afectar su bienestar y seguridad.

Se han establecido procedimientos para garantizar
que la informacion relevante llegue a los
trabajadores  correspondientes dentro de la
organizacion.

TOTAL

25

64




IMPLEMENTACION Y OPERACION
0%

= CUMPLEN

Figura 5. Implementacién y Operacién

Comentario:

“El analisis de los resultados en el Lineamiento de IMPLEMENTACION Y

OPERACION refleja que no se logra cumplir con ninguno de los indicadores

establecidos. Este hallazgo indica la necesidad critica de una evaluacion detallada

de las actividades de implementacion y operacién en el ambito de la seguridad y

salud ocupacional en la organizacion”.

“Al abordar la falta de cumplimiento de los indicadores en el Lineamiento de
IMPLEMENTACION Y OPERACION implica una revision cientifica y sistematica

de las actividades y procesos actuales. Este enfoque integral deberia resultar en un

plan de accién mejorado y eficaz, respaldado por evidencia y alineado con las

mejores practicas en seguridad y salud ocupacional”

5. Verificacion:

Tabla 5: VERIFICACION

LISTADO DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD

Y SALUD EN EL TRABAJO

INDICADOR

ESTADO DE CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTO Sl

NO

OBSERVACION

6. Verificacion
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SUPERVISION,
MONITOREO Y
SEGUIMIENTO DE
DESEMPERNO

La supervision y control de la SST posibilita la
evaluacion periddica de los avances alcanzados en
este dmbito.

La supervision posibilita:
= Reconocer las carencias o debilidades en el
SGSST.
= Implementar medidas preventivas y
correctivas.

El monitoreo posibilita una medicién adecuada
tanto cuantitativa como cualitativa.

Se lleva a cabo un seguimiento del grado de
cumplimiento de los objetivos de la SST.

SALUD EN EL
TRABAJO

El empleador efectia evaluaciones médicas antes,
durante y al finalizar la relacion laboral de los
trabajadores.

Los trabajadores reciben informacion detallada

sobre:

= De manera colectiva, se comunican las
motivaciones que respaldan la realizacion de los
examenes de salud ocupacional.

= De forma individualizada, se notifica a cada
trabajador acerca de los resultados de los
informes médicos relacionados con la
evaluacion de su estado de salud.

= Los resultados de los examenes médicos no
pueden ser utilizados para discriminar a los
trabajadores.

Se consideran los resultados de los ex&menes
médicos para implementar medidas preventivas o
correctivas segun corresponda.

ACCIDENTES,
INCIDENTES
PELIGROSOS E
INCIDENTES, NO
CONFORMIDAD,
ACCION
CORRECTIVA Y
PREVENTIVA

El empleador informa al Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo sobre los accidentes de
trabajo mortales en un plazo méximo de 24 horas
después de ocurridos.

El empleador informa al Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, en un lapso de 24 horas
desde su ocurrencia, sobre los incidentes peligrosos
gue han comprometido la salud y la integridad fisica
de los trabajadores y/o la poblacion.

Se ejecutan las acciones correctivas recomendadas
en los registros de accidentes laborales, incidentes
peligrosos y otras situaciones similares.

Se llevan a cabo las acciones correctivas derivadas
de las no conformidades identificadas durante las
auditorias de seguridad y salud en el trabajo.

Se ejecutan medidas preventivas para promover la
seguridad y la salud en el entorno laboral.
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INVESTIGACION
DE ACCIDENTES
Y
ENFERMEDADES
OCUPACIONALES

El empleador ha llevado a cabo las indagaciones
sobre los accidentes laborales, enfermedades
profesionales y situaciones de riesgo, y ha
notificado a la entidad administrativa pertinente,
detallando las acciones correctivas y preventivas
implementadas.

Se realiza la investigacion de los accidentes

laborales, enfermedades ocupacionales e incidentes

peligrosos con el fin de:

= |dentificar los factores causales y aplicar las
acciones correctivas correspondientes.

= Evaluar la efectividad de las medidas de
seguridad y salud en vigor en el momento del
incidente.

= |dentificar la necesidad de ajustar o cambiar
dichas medidas.

Se aplican acciones correctivas para mitigar las
repercusiones de los accidentes.

Los cambios en los procedimientos se han
registrado como resultado de las acciones
correctivas.

En caso de accidente de trabajo o enfermedad
ocupacional, se ha reubicado al trabajador en otro
puesto que conlleve un menor riesgo.

“CONTROL DE
LAS
OPERACIONES”

La empresa ha reconocido las operaciones y
actividades que conllevan riesgos, en las cuales se
requiere la implementacion de medidas de control.

La empresa ha desarrollado procedimientos para
disefiar el entorno laboral, los procesos operativos,
las instalaciones, las maquinarias y la organizacion
del trabajo, considerando la adecuacion a las
capacidades humanas con el fin de mitigar los
riesgos en su origen.

“GESTION DEL
CAMBIO”

Se ha realizado una evaluacion de las medidas de
seguridad ante cambios internos, métodos de
trabajo, estructura organizativa y cambios
normativos externos, asi como avances en el
conocimiento en el campo de la seguridad y cambios
tecnologicos. Las medidas de prevencion se adaptan
antes de su implementacion.

AUDITORIAS

Existe un programa de auditorias establecido.

El empleador lleva a cabo auditorias internas de
forma regular para verificar la correcta
implementacion del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo.

X

Las auditorias externas son llevadas a cabo por
auditores independientes, con la participacion tanto
de los trabajadores como de sus representantes.
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Los hallazgos de las auditorias son comunicados a X
la alta direccion de la empresa, ya sea una entidad
publica o privada.

TOTAL 0 24

VERIFICACION

0%

5 CUMPLEN
5 NO CUMPLEN

Figura 6. Verificacion

Comentario:

“La evaluacion del Lineamiento de VERIFICACION revela que no se logra cumplir
con ninguno de los indicadores establecidos. Este hallazgo resalta la importancia de
una revision exhaustiva de los procesos de verificacion en el &ambito de la seguridad

y salud ocupacional en la organizacién”.

“Al abordar la falta de cumplimiento de los indicadores en el Lineamiento de
VERIFICACION implica una revision cientifica y sistematica de los procesos de
control y monitoreo actuales. Este enfoque integral deberia resultar en un plan de
mejora mejorado y eficaz, respaldado por evidencia y alineado con las mejores
practicas en seguridad y salud ocupacional”.
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6.  Control de Informacion y documentos:

Tabla 6: CONTROL DE INFORMACION Y DOCUMENTOS

LISTADO DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ESTADO DE CUMPLIMIENTO
INDICADOR

LINEAMIENTO Sl NO OBSERVACION

7. Control de Informacion y documentos

La empresa, ya sea una entidad publica o privada, X
desarrolla y conserva registros adecuados que
describen los elementos del sistema de gestion y
sus interrelaciones.

Los procedimientos relacionados con la gestién de X
la SST en la empresa, ya sea publica o privada, son
objeto de revisiones regulares para garantizar su
eficacia y adecuacién continua.

El empleador establece y mantiene disposiciones y X
procedimientos para:
= Recibir, documentar y responder

adecuadamente a las comunicaciones internas
y externas relativas a la SST.

» Garantizar la comunicacion interna de la
informacidn relativaa la SST entre los distintos
niveles y cargos de la organizacion.

= Garantizar que las sugerencias de los

DOCUMENTOS trabajadores o de sus representantes sobre SST

se reciban y atiendan en forma oportuna y

adecuada.

El empleador proporciona junto con los contratos X
de trabajo las recomendaciones de SST, teniendo
en cuenta tanto los riesgos inherentes al centro
laboral como aquellos asociados al puesto o
funcion especifica del trabajador.

El empleador ha: X

= Facilitado al trabajador una copia del
reglamento interno de seguridad y salud en el
trabajo.

= Capacitado al trabajador en referencia al
contenido del reglamento interno de seguridad.

» Asegurado poner en practica las medidas de
seguridad y salud en el trabajo.

= Elaborado un mapa de riesgos del centro de
trabajo y lo exhibe en un lugar visible.
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= El empleador entrega al trabajador las
recomendaciones de seguridad y salud en el
trabajo considerando los riesgos del centro de
labores y los relacionados con el puesto o
funcion, el primer dia de labores.

El empleador mantiene procedimientos para

garantizar que:

= Se identifiquen, evalGen e incorporen en las
especificaciones relativas a compras Yy
arrendamiento  financiero,  disposiciones
relativas al cumplimiento por parte de la
organizacion de los requisitos de seguridad y
salud.

= Seidentifiquen las obligaciones y los requisitos
tanto legales como de la propia organizacion en
materia de seguridad y salud en el trabajo antes
de la adquisicion de bienes y servicios.

= Se adopten disposiciones para que se cumplan
dichos requisitos antes de utilizar los bienes y
servicios mencionados.

CONTROL DE LA
DOCUMENTACION
Y DE LOS DATOS

La empresa, ya sea publica o privada, instituye
procedimientos destinados al control de los
documentos derivados de esta lista de verificacion.

Este control asegura que los documentos y datos:

= Puedan ser facilmente localizados.

= Puedan ser analizados y verificados
periodicamente.

= Estan disponibles en los locales.

= Sean removidos cuando los datos sean
obsoletos.

= Sean adecuadamente archivados.

GESTION DE LOS
REGISTROS

El empleador ha implementado registros y
documentos del sistema de gestion actualizados y a
disposicion del trabajador referido a:

* Registro de accidentes de trabajo,
enfermedades  ocupacionales,  incidentes
peligrosos y otros incidentes, en el que deben
constar la investigacion y las medidas
correctivas.

» Registro de exadmenes médicos ocupacionales.

» Registro del monitoreo de agentes fisicos,
quimicos, bioldgicos, psicosociales y factores
de riesgo disergonémicos.

= Registro de inspecciones internas de seguridad
y salud en el trabajo.

» Registro de estadisticas de seguridad y salud.

= Registro de equipos de seguridad o
emergencia.
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= Registro de induccion, capacitacion,
entrenamiento y simulacros de emergencia.
= Registro de auditorias.

La empresa, entidad publica o privada cuenta con X

registro de accidente de trabajo y enfermedad

ocupacional e incidentes peligrosos y otros

incidentes ocurridos a:

= Sus trabajadores.

» Trabajadores de intermediacion laboral y/o
tercerizacion.

» Beneficiarios bajo modalidades formativas”.

= “Personal que presta servicios de manera
independiente, desarrollando sus actividades
total o parcialmente en las instalaciones de la
empresa, entidad pablica o privada.

Los registros mencionados son: X
= Legibles e identificables.

= Permite su seguimiento.

= Son archivados y adecuadamente protegidos.

TOTAL 0 11

CONTROL DE INFORMACION Y DOCUMENTOS
0%

= CUMPLEN
uNO CUMPLEN

Figura 7. Control de informacién y documentos

Comentario:

“La evaluacion del Lineamiento de CONTROL DE INFORMACION Y
DOCUMENTOS refleja que no se logra cumplir con ninguno de los indicadores
establecidos. Este resultado sefiala la necesidad urgente de fortalecer los procesos
relacionados con la gestion de informacion y documentos en el ambito de seguridad
y salud ocupacional”.

71




“Al abordar la falta de cumplimiento de los indicadores en el Lineamiento de
CONTROL DE INFORMACION Y DOCUMENTOS implica una revision

cientifica y sistematica de los procesos actuales. La implementacion de soluciones

basadas en evidencia y alineadas con las mejores préacticas internacionales puede

establecer una base solida para una gestion eficaz de la informacion en el contexto

de seguridad y salud ocupacional”

7. Revision por la direccion:

Tabla 7: REVISION POR LA DIRECCION

LISTADO DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ESTADO DE CUMPLIMIENTO

INDICADOR -
LINEAMIENTO Sl NO OBSERVACION
8. Revision por la direccion
GESTION DE LA | La Alta Direccion revise y analice periddicamente el X
MEJORA i i4 i
sistema de
CONTINUA | gestion para asegurar que es apropiada y
efectiva.
Las disposiciones adoptadas por la direccion para la X

mejora continua del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, deben tener en cuenta:

Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de
la empresa.

Los resultados de la identificacion de los peligros y
evaluacion de los riesgos.

Los resultados de la supervision y medicion de la
eficiencia.

La investigacion de accidentes, enfermedades
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros
incidentes  relacionados con el trabajo.
- Los resultados y recomendaciones de las auditorias
y evaluaciones realizadas por la direccion.

Las recomendaciones del Comité Técnico de
seguridad y salud.

Los cambios en las normas.

La informacidn pertinente nueva.
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= Los resultados de los programas anuales de seguridad
y salud en el trabajo.

La metodologia de mejoramiento continuo considera:

» La identificacion de las desviaciones de las practicas
y condiciones aceptadas como seguras.

= El establecimiento de estandares de seguridad.

» La medicién y evaluacién periddica del desempefio
con respecto a los estandares de la empresa, entidad
publica o privada.

= “La correccion y reconocimiento del desempefio

“La investigacion y auditorias permiten a la direccion de
la empresa, entidad publica o privada lograr los fines
previstos y determinar, de ser el caso, cambios en la
politica y objetivos del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.

La investigacion de los accidentes, enfermedades

ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes,

permite identificar:

= Las causas inmediatas (actos y condiciones
subestandares).

= Las causas basicas (factores personales y factores del
trabajo).

= Deficiencia del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, para la planificacién de la accion
correctiva pertinente.

El empleador ha modificado las medidas de prevencion
de riesgos laborales cuando resulten inadecuadas e
insuficientes para garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores incluyendo al personal de los regimenes de
intermediacion y tercerizacion, modalidad formativa e
incluso a los que prestan servicios de manera
independiente, siempre que éstos desarrollen sus
actividades total o parcialmente en las instalaciones de la
empresa, entidad publica o privada durante el desarrollo
de las operaciones

TOTAL
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REVISION POR LA ALTA DIRECCION

0%

1 CUMPLEN
uNO CUMPLEN

Figura 8. Revision por la alta direccién

Comentario:

“El anélisis del Lineamiento de REVISION POR LA DIRECCION indica que no se
logra cumplir con ninguno de los indicadores establecidos. Esta situacion sugiere la
necesidad de una revision critica y sistematica de los procesos de revision por parte

de la direccion en el ambito de seguridad y salud ocupacional”.

“La revision por ladireccion no debe ser un evento aislado, sino un proceso continuo
y evolutivo. Se sugiere establecer mecanismos de retroalimentacion y mejora

constante basados en la experiencia y el aprendizaje continuo”.

“Por lo tanto, la falta de cumplimiento de los indicadores en el Lineamiento de
REVISION POR LA DIRECCION requiere una estrategia integral basada en la
evidencia y centrada en la mejora continua. La implementacion de enfoques
sistematicos respaldados por la participacién activa de la alta direccion y la
aplicacion de tecnologias pertinentes puede contribuir significativamente a
fortalecer este proceso critico en el ambito de seguridad y salud ocupacional”.

74



SE PUEDE AFIRMAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS

Resultado general del Cumplimiento de Los Lineamientos Obtenidos fueron:

CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS

0%

Figura 9. Cumplimiento de los lineamientos

El resultado general del cumplimiento de los lineamientos indica que, en términos
generales, la organizacion no logra satisfacer los estandares y requisitos establecidos
en los lineamientos evaluados. Este panorama refleja la necesidad urgente de
implementar mejoras significativas en los procesos y practicas relacionadas con la

seguridad y salud ocupacional.

La participacion activa de la alta direccion y la creacion de una cultura
organizacional centrada en la seguridad y salud ocupacional son elementos clave
para lograr mejoras sostenibles. La asignacién de recursos adecuados y el
compromiso de todos los niveles de la organizacion son factores determinantes en

este proceso.

“Elanalisis integral de los lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo revela un indice global de cumplimiento del 0%, evidenciando una

situacion inaceptable. En este sentido, la implementacion eficiente de la propuesta
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del Sistema de Gestion de SSO se presenta como una necesidad imperante para

mitigar los riesgos laborales asociados a la mineria artesanal”.

IDENTIFICACION PERLIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

“En la fase diagnostica inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, se lleva a cabo una labor crucial centrada en la identificacion
exhaustiva de los peligros inherentes a las operaciones mineras. Este proceso se
realiza mediante la aplicacion del formato designado en el Anexo N°08, conforme
a las disposiciones detalladas en el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional
en Mineria DS 023-2017. La diligencia en este procedimiento se traduce en la
deteccion minuciosa de potenciales riesgos, abarcando desde condiciones
ambientales hasta la manipulacion de equipos y herramientas. La aplicacion
rigurosa de este enfoque proporciona una base solida para la posterior evaluacion
de riesgos, permitiendo asi una planificacion estratégica y personalizada de las
medidas preventivas necesarias para resguardar la seguridad y salud de los

trabajadores en el ambito de la mineria artesanal”.
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Tabla 8: IDENTIFICACION DE PELIGROS EVALUACION DE RIESGOS

NOMBRE / ACTIVIDA DE LA

EMBRESA
UBICACION

Mineria Artesanal Acari - Arequipa
Acari - Arequipa N° TRABAJADORES 50 trabajadores FECHA

PROCES
(0}

ACTIVIDAD

PELIGROS

EVALUACION DE RIESGOS JERARQUIA DE CONTROL

REEVALUAC

ION

MEJORA
CONTINUA

RESPON
SABLE

RIESGOS NIVEL NIVEL CLASIFIC. TREES RIS

PROBI?:)I LIDAD SEVE(I;;DAD DE(I;I:SS)GO ELIMINACION | SUSTITUCION INGENIERA ADMINISTRATIVOS EPP

x

OAILVYLSININAY

Labores
administrativ
as de oficina

objetos
punzocortant
es

Capacitacion
ordeny sobre la| uso de epps
limpieza manipulacion de bésicos

objetos

lesiones,
contusiones C 5 22 NA NA
por cortes

conexiones
eléctricas

Mantenimiento
preventivo de
equipos de | uso de epps
oficina, dieléctricos
sefializacion  de
area

shock
eléctrico, C 4 18 NA NA NA
quemaduras

bacterias

enfermedades cronograma para
a la piel y/o Cc 4 18 NA NA NA la limpieza de
respiratorias oficinas

uso de epps
basicos

posturas
inadecuadas

implementaci
Cc 4 18 NA on de sillas NA
ergonémicas

enfermedades
ocupacionales

Capacitacion uso de epps
sobre ergonomia basicos

incendio/
explosion

Extintores
Operativos y en
buen estado,
capacitacion  en
amago de
incendios,
C 3 13 NA NA NA Procedimiento de
Manejo de
Productos
quimicos,
inspecciones  de
sistemas
eléctricos.

quemaduras,
muerte

uso de epps
basicos

caidas al
mismo nivel

Orden y limpieza,
retroalimentacion
es al personal en
temas de orden y | uso de epps
limpieza basicos
Sefializacion  de
areas en
campamento

lesiones,
golpes
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NOISIAY3dNS

supervision
en campo

Delimitacién con

malla de
seguridad
. sefalizar zona
lesiones, .
segura de trabajo,
caida de golp_es, “Solo  personal | uso de epps
- contusiones, 13 NA NA NA . . -
objetos daf autorizado podra basicos
afios a :
equipos ingresar a la z_orla
de trabajo”,
inspecciones
diarias de zona de
labor
Capacitacion de
manejo a la
defensiva y
. fracturas, caminar por
vehiculosen | o siones, 13 NA NA NA zonas seguras y | S0 0€ €PPS
movimiento L basicos
muerte permitidas, uso de
conos de
seguridad al
estacionarse
Elaboracion e
materiales ) implementacion
equipos ' lesiones, de Iqs PETS de uso de epps
herramienias golp_es, 17 NA NA NA trabaj_o, . basicos
contusiones sefializacion  de
manuales i
las areas de
trabajo
Delimitacion de
neumoconiosi la zona,
proyeccion s por 18 NA NA NA sefializacion uso dg epps
de particulas | proyeccion de sobre uso de basicos
particulas lentes de
seguridad
Capacitacion de
hojas MSDS,
Elaboracion e
implementacion
mageri_ales Iesion_esala 18 NA NA NA de los PE_TSsopre uso,de_: epps
quimicos piel la  manipulacion béasicos
de materiales
peligrosos,
sefializacion  del
area
Monitoreo de
hipoacusia por ilenciador d I’UIdO,' ion del bl_uso .
ruido exposicion al 13 NA NA silenciador de | capacitacion del | obligatorio
ruido motor uso correcto de | de protector
protectores auditivo
auditivos
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implementacién

uso de lentes

rayos UV insolacion, 18 NA NA NA de carpas, uso de | de seguridad
quemaduras
protector solar 0scuros
Elaboracion e
lesiones, guardas de implementacién
equipos en contusiones, NA NA seguridaden |de los PETS de | uso de epps
movimiento fracturas, partes trabajo, mallas de basicos
muerte rotativas seguridad,
sefializacion
lesiones, . L Delimitacion del
. . Nivelacion de | ; )
caidas a contusiones, area de trabajo | uso de epps
e : NA NA las -~
distinto nivel fracturas, con malla de basicos
plataformas .
muerte seguridad
. Delimitacion del
caidas del lesiones, area de trabajo | uso de epps
mismo nivel golpes, e NA NA NA con malla de bésicos
contusiones .
seguridad
atrapamiento . Elaboracion e
de objetos, Iezllo r:ass, 13 NA NA NA implementacién uso de epps
materiales y goIpes, de PETS de basicos
- contusiones o
herramientas maguina
Delimitacién con
malla de
seguridad
. sefializar zona
lesiones, .
segura de trabajo,
caida de golp_es, Solo personal | uso de epps
objetos cogtl{snones, = NA NA NA autorizado podra bésicos
afios a -
equipos ingresar a la zona
% de trabajo,
% inspecciones
> traslado de diarias de zona de
Q maquinaria labor
% choque lesiones, .
& | Inspeccionar el
) contra goIpes, aseguramiento de | uso de epps
objetos contusiones, 13 NA NA NA la caroa basicos
moviles / dafios a o canga,
L . sefializacion
inmoviles equipos
capacitacion  del
manejo a la
defensiva,
. Checklist de las
tor,meptas quemaduras, NA NA Jgulas unidades antes de uso,dt_e epps
eléctricas muerte antivuelco basicos
su uso,
seflalizacion  de
zonas de
circulacién
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Detector de

lesiones, tormentas y
vehiculos en golpes, colocacion de uso de epps
S contusiones, NA NA NA pararrayos en geepp
movimiento - bésicos
dafios a zonas altas,
equipos sefializacion  de
zonas
Capacitacion de
hojas MSDS,
Elaboracion e
implementacién
maEerl'ales Ie5|0n_es ala 18 NA NA NA de los PE_TS so_b,re uso /dl.é epps
quimicos piel la  manipulacion bésicos
de materiales
peligrosos,
sefializacion  del
area
Monitoreo de
- . ruido, uso
. hlpoac_us_lg por silenciador de | capacitacion del | obligatorio
ruido exposicion al 13 NA NA de | d
ruido motor uso correcto de | de protector
protectores auditivo
auditivos
insolacién Implementacién | uso de lentes
rayos UV ' 18 NA NA NA de carpas, uso de | de seguridad
quemaduras
protector solar 0scuros
Capacitacion
sobre el
- levantamiento de
cargas fisicas
por postura o § clargas, i uso de epps
levantamient sobreesfuerzos 13 NA NA NA g:abloracnon e basicos
o de objetos implementacion
de PETS para
manipulacion de
cargas
- Delimitacion del
. lesiones, . )
c_aldas Qel golpes, 18 NA NA NA 4rea de trabajo | uso ,dg epps
mismo nivel - con malla de basicos
contusiones -
seguridad
Delimitacion con
malla de
. seguridad
Instalacion y lesiones, seflalizar ~ zona
desinstalacié caida de golpes, segura de trabajo, | uso de epps
. contusiones, 13 NA NA NA . ' .
nde objetos dafios a Solo  personal béasicos
maquinarias - autorizado podra
equipos

ingresar a la zona
de trabajo”,
inspecciones
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diarias de zona de
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Clasificacion del Riesgo
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moderadamente significativo
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Figura 10. Clasificacion de riesgos

“En el proceso de evaluacion de riesgos, se identificd que un preocupante 21% de estos
riesgos se catalogan como significativos, destacando su importancia en términos de
potencial impacto en la seguridad y salud ocupacional. Estos riesgos significativos se
convierten en un foco primordial, requerido de un seguimiento meticuloso del
cumplimiento de los controles establecidos. Este enfoque estratégico permitira la
reduccion y control efectivos de dichos riesgos, asegurando asi la eficacia del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO)”.

“Es imperativo destacar que la reevaluacion de los riesgos esta planificada para llevarse
a cabo después de la implementacion integral del Sistema de Gestion de SSO y la puesta
en marcha de las correspondientes medidas de control. Este enfoque secuencial y
diligente asegurara una revision exhaustiva, permitiendo ajustes 0 mejoras adicionales
segun sea necesario, y garantizando un abordaje continuo y adaptativo hacia la gestion

integral de la seguridad y salud en el entorno laboral minero”.

INVESTIGACION DE ACCIDENTES:

La minera artesanal ha carecido de un registro y analisis adecuado de los incidentes y/o
accidentes laborales, privando asi de informacion esencial sobre actos y condiciones
subestandar que podrian haber ocurrido en sus instalaciones. Esta falta de datos
fundamentales dificulta la evaluacion de medidas de control no contempladas en el

Informe de Evaluacion de Riesgos (IPER).
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La implementacion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional es esencial para la
recopilacion precisa de datos estadisticos relacionados con la accidentabilidad. Esta
informacién serd crucial para evaluar la efectividad de las medidas de control ya
implementadas. En caso de que se identifiquen deficiencias o ineficacias, el sistema
proporcionara la base para la introduccion de mecanismos o medidas correctivas,

contribuyendo asi a la reduccién y prevencion de accidentes laborales.
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V. CONCLUSIONES

Las conclusiones derivadas de la investigacion titulada "Propuesta de un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional para disminuir los factores de riesgos laborales
en la mineria artesanal, Acari, Arequipa” son fundamentales para comprender y resumir

los hallazgos clave del estudio.

Se concluye que la mineria artesanal en Acari, Arequipa, enfrenta una serie de riesgos
laborales significativos que afectan tanto a los trabajadores como a la operacion en si.
Esta conclusion se basa en la evaluacion detallada de los factores de riesgo identificados
a lo largo del estudio, que abarcan desde condiciones de trabajo peligrosas hasta la falta

de practicas de seguridad estandarizadas.

La propuesta de un SGSSO, surge como una respuesta integral y estructurada para
abordar los desafios especificos observados en el contexto minero artesanal de Acari. Esta
conclusién se sustenta en la identificacion de brechas y deficiencias en las précticas
actuales de seguridad, asi como en la revision de enfoques exitosos aplicados en

situaciones similares.

La propuesta exitosa requerira una fuerte participacién y compromiso tanto de la alta
direccion como de los trabajadores. Esta conclusion se deriva de la comprension de que
un cambio efectivo en la cultura de seguridad y la adopcidn de practicas seguras dependen
en gran medida de un liderazgo solido y de la involucracion activa de todos los niveles

de la organizacion.

Ademas, se concluye que la evaluacion de la linea base ha desempefiado un papel
fundamental en la formulacion de la propuesta, al proporcionar datos concretos sobre la
situacion actual de la SSO en la mineria artesanal de Acari. Esta conclusion destaca la
importancia de la recopilacion y analisis de informacion precisa como base para la toma

de decisiones informadas.
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VI. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones cientificas derivadas de la investigacion titulada "Propuesta
de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para disminuir los
factores de riesgos laborales en la mineria artesanal, Acari, Arequipa” son
esenciales para guiar acciones especificas orientadas a mejorar las condiciones de

SSO en el contexto minero artesanal.

Se recomienda la implementacién inmediata del SGSSO propuesto, considerando
sus elementos clave, como la planificacion, ejecucion, verificacién y accién
continua. Esta recomendacion se basa en la premisa de que un enfoque sistematico
proporcionara una estructura organizativa sélida para abordar los riesgos laborales

identificados, garantizando la mejora continua de las préacticas de seguridad.

Se aconseja realizar una capacitacion exhaustiva a todo el personal involucrado en
actividades mineras artesanales, centrandose en la concienciacién sobre los riesgos
especificos presentes en el entorno laboral y las medidas de prevencion
correspondientes. La formacidn debe ser continua y adaptada a las necesidades
cambiantes de la operacion minera, garantizando asi que todos los trabajadores

estén equipados con el conocimiento necesario para trabajar de manera segura.

Se recomienda establecer un programa de inspecciones regulares y auditorias
internas para evaluar la efectividad y conformidad del sistema de gestion propuesto.
Estas inspecciones deben ser llevadas a cabo por profesionales capacitados y
objetivos, con el proposito de identificar posibles areas de mejora y garantizar el

cumplimiento continuo de las normas de seguridad.

La adopcion de tecnologias de monitoreo y control, como sistemas de alerta
temprana y dispositivos de seguridad avanzados, se destaca como una
recomendacion clave para mejorar la capacidad de respuesta ante emergencias y
reducir los tiempos de reaccion en situaciones criticas. Estas tecnologias pueden
desempefiar un papel crucial en la prevencion de accidentes y la proteccion de la

salud de los trabajadores.
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Es imperativo establecer un canal de comunicacion efectivo entre la alta direccién
y los trabajadores para fomentar una cultura abierta y proactiva en relacion con la
SSO. Se sugiere la implementacion de programas de sensibilizacion y participacion

activa de los empleados en la toma de decisiones relacionadas con la seguridad.
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