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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo principal determinar de qué
manera la implementacion de la seguridad basada en el
comportamiento influye en el sistema de gestion de la seguridad y salud
ocupacional - Empresa Cosapi Mineria S.A.C. 2023. La investigacion es de
enfoque mixto, tipo aplicada, nivel descriptivo explicativo y diseno
experimental franseccional; se empled la técnica de la observacion y la
encuesta; la poblacion se conforma por los 580 frabajadores de la
Empresa Cosapi Mineria S.A.C., la muestra de investigacion quedo
conformada por 231 frabajadores que laboran en el ano 2023. Se
determiné que la implementacion de la seguridad basada en el
comportamiento influye satisfactoriamente en el sistema de gestion de la
seguridad, puesto que se alcanzd elevar resultados respecto al
cumplimiento de las disposiciones de SSO de 89.5% a 100%, incremento el
nivel de conocimiento sobre SSO de nivel alto en 77.8% a nivel alto en
92.5% vy finalmente minimizé los indicadores SSO de [LA=0.12 a I.A=0.00
respecto al ano anterior, en la Empresa Cosapi Mineria S.A.C., en el ano

2023.

Palabras Claves: Comportamiento, seguridad basada en el

comportamiento, sistema de gestion de seguridad.
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Abstract

The main objective of this study is to determine how the implementation
of behavior-based safety influences the occupational health and safety
management system — Empresa Cosapi Mineria S.A.C. 2023. The research
has a mixed approach, applied type, explanatory descriptive level and
cross-sectional experimental design; the technique of observation and
survey was used; the population is made up of the 580 workers of the
Cosapi Mineria S.A.C. Company, the research sample was made up of
231 workers who work in 2023. It was determined that the implementation
of behavior-based security satisfactorily influences the security
management system, since it was possible to raise results regarding
compliance with SSO provisions from 89.5% to 100%, increased the level of
knowledge about SSO from high level by 77.8% to high level by 92.5% and
finally minimized the SSO indicators from [.LA=0.12 to [.A=0.00 compared to

the previous year. at the Cosapi Mineria S.A.C. Company, in 2023.

Keywords: Behavior, behavior-based security, security management

system.



l. INTRODUCCION

1.1. Readlidad problematica

La mineria desde ya un tiempo, se ha vuelto tendencia por su aporte
esencial en el desarrollo econdmico del pais que la desarrollo,
permitiendo mejorar los niveles socioecondmicos, la misma que permite
elevar la calidad de vida de los comunitarios aledanos a las operaciones
mineras, entre ofros aspectos favorables [1].

La mineria en el Pery, es catalogada como la columna vertebral junto a
otras actividades para lograr el tan ansiado desarrollo econdmico,
siembre buscando su sostenibilidad; en ese contexto, en el 2022, la
industria minera aporté mas de S/ 15,848 millones a la recaudacion fiscal,
superando los S/ 14,111 millones del ano 2021, esto representa un
aumento del 12.3% en comparacioén con el ano anterior, marcando el
segundo ano seguido en que el sector minero registra cifras récord en
este aspecto. Ademds, las tfransferencias provenientes de canon minero,
regalias mineras, y derechos de vigencia y penalidad sumaron S/ 11,094
millones, lo cual representd un aumento del 62.9% en comparacion con
los S/ 6,808 millones del ano 20211, esta cantidad se posiciond como el
mayor total anual tfransferido bajo estos items por segundo ano seguido,
evidenciando asi la contribucidn econdmica mds significativa de la
mineria a los gobiernos nacionales, regionales, locales y a las
universidades publicas, que admitirdn mejorar las condiciones de vida [2].
Es asi, que la mineria representa desarrollo en todas sus dimensiones,

empero es catalogada a su vez, como una actividad altamente riesgosa,
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ya que estd influenciado por diversos factores que admiten situaciones
inesperadas como los accidentes, factores como fisicos, bioldgicos,
ergondmicos, psicosociales, eléctricos, que si no son evaluados
exhaustivamente podrian desencadenarincluso la muerte de la persona.
Especificamente de los aspectos psicosociales, en estos Ultimos anos, la
mineria ha fortalecido su esfuerzos enfocdndose en el comportamiento
del frabajador, puesto que es notable y se representa por la actitud que
tiene alo largo del desarrollo del proceso, por ello, cada vez las empresas
ya no solo se preocupan por los aspectos fisicos, sino también mentales
que se asocien a la ocurrencia de accidentes, y pueden ser causados
sobre todo por el desconocimientos de aspectos en seguridad, que no
admite a su vez alcanzar los objetivos y metas de seguridad vistos en el
cumplimiento de las disposiciones segun la normativa legal que rige la
actividad, y peor aun provocando sucesos inesperados incrementando
los indicadores de seguridad y salud ocupacional; por ello, es
considerado en este tiempo la utilizacion de herramientas e instrumentos
como principio de prevencion y mitigacion de incidencias tal como la
seguridad basada en el comportamiento (SBC) [3].

La SBC es una herramienta enfocada en el pensamiento que admite a
los responsables de la seguridad adherirse al control y seguimiento del
comportamiento del tfrabajador con la Unica finalidad de minimizar los
comportamientos inseguros en el frabajo basado en las observaciones de
seguridad que permitiradn senalar puntos débiles y fuertes en el proceso

operativo en la vinculacion trabajador-ambiente de trabajo; es decir,
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instrumento que se usa para la evaluacion del comportamiento y su
enfoque es el cambio de actitud hacia aspectos de seguridad, salud y
medio ambiente buscando proponerla no como una exigencia sino
como un valor esencial de la organizacion [4].

En ese sentido, la seguridad basada en el comportamiento aporta al
sistema de gestion de la SSO, puesto que se integra y no la reemplaza,
porque incrementa a su eficacia.

En ese contexto, el presente estudio se enfoca en verificar como al
implementar esta seguridad basada en el comportamiento impacta en
el sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional, en tres
aspectos fundamentales, como son el cumplimiento de las disposiciones
generales segun la normativa legal, el conocimiento sobre SSO y mas aun
en los indicadores de SSO; fomando en cuenta, el historial del ano
antecesor, la misma que indica, una disposicion alcanzada de 89.5%, un
nivel de conocimiento alto de 77.8% y un I.A.=0.12; es decir, el estudio se
propone de ser el caso reducir o incrementar, buscando que la
implementacion sea estandarizada, ya que es parte de la mejora
confinua en un proceso organizacional.

Por todo ello, el estudio es relevante y pertinente de las necesidades

empresariales. Por lo que es viable su desarrollo.
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1.2. Antecedentes

A. Internacionales

Acosta, Saiz y Gordillo [5], en Colombia, en el ano 2022,

llevaron a cabo un estudio que tuvo como finalidad principal

“Disenar

un programa de seguridad basado en el

comportamiento seguro que permita realizar gestion para

mitigar accidentes de trabajo para empresas de produccion

y distribucion”. Fue un estudio de enfoque mixto, es decir

cualitativo y cuantitativo; tipo descriptivo documental y de

campo; nivel descriptivo y técnicas observacionales. Las

conclusiones senalaron:

El andlisis realizado indica la necesidad de que
los frabajadores identifiqguen los peligros vy
adopten comportamientos seguros en su
trabajo. Aunque las empresas proporcionan
equipo de proteccidon personal, herramientas y
formacion para las tareas asignadas, es decision
de los empleados utilizarlos correctamente. Es
crucial tener en cuenta las actitudes de los
individuos, ya que la falta de conciencia sobre
la seguridad puede llevar a prdcticas peligrosas.

Asimismo, es esencial fomentar y estimular a los
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trabajadores a llevar a cabo sus actividades

cotidianas de manera segura.

Mena [6], en Ecuador, en el ano 2022, llevaron a cabo un
estudio que tuvo como objetivo principal “Disenar un
programa de seguridad basada en el comportamiento en

una empresa en la ciudad de Guayaquil”. Fue un estudio de
enfoque cuadlitativo, tipo descriptivo, nivel descriptivo
experimental con técnicas de observacion y de campo,
evaluadas con fuentes primarias y secundarias. Las
conclusiones senalaron:

- Se disend exitosamente un programa de
seguridad basado en comportamientos para
una empresa en Guayaquil, aplicando la
metodologia de Observaciones Preventivas de
Seguridad (OPS); esto incluyd capacitar a un
equipo para readlizar observaciones de
seguridad, logrando 50 observaciones en el
primer mes de implementacion.

— Tras evaluar la situacion de la empresa, se
descubri6 que se encuentra en una fase
dependiente, donde los empleados requieren

supervision constante para adherirse a los

estndares y normas de seguridad y salud
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ocupacional. A pesar de proveer y renovar los
equipos de proteccidon personal a los
empleados, su escaso uso en dreas de alto
riesgo constituye la mayoria de las conductas de
riesgo observadas.

Con la implementacion del programa de
observaciones preventivas de seguridad, se han
detectado y corregido a tiempo 40 condiciones
deriesgo y 328 conductas de riesgo, previniendo

asi la ocurrencia de incidentes o accidentes.

Calambas [7], en Colombia, en el ano 2021, ejecutd un

estudio que tuvo como objetivo principal “Disenar una

estrategia de gestion de la seguridad basada en

comportamiento que contribuya a la disminucidon de la

accidentalidad laboral en la empresa Quintana SAS”. Fue un

estudio de fipo analitico de campo, observacional de

enfoque cuantitativo, nivel descriptivo experimental. Las

conclusiones senalaron:

Se identificaron los riesgos en la mina de
Quintana SAS, incluyendo factores fisicos vy
quimicos que causan enfermedades
respiratorias debido a la exposicidon a particulas

(como cdncer de pulmdén y neumoconiosis).
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Ademds, se reconocid el riesgo biomecdnico
asociado con el levantamiento de cargas, que
puede provocar lumbalgias y hernias distales, asi
como la hipoacusia causada por la exposicion
al ruido.

— Se presentd exitosamente al departamento de
SST la estrategia "Gestion de la Seguridad
Basada en el Comportamiento en Casos de
Accidentes Laborales en Mineria Subterrdnea’.
Esta estrategia, en colaboracion con la ARL, se
implementard en cuatro etapas: Poder, Saber,
Querer, y Medicidon y Seguimiento, anticipando
efectividad y resultados favorables. Se detectd
una carencia de motivacidn tanto en los
empleados como en la direccion para cumplir y
practicar de manera segura el "Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo" (SST). Por lo
tanto, es necesario llevar a cabo actividades
para fomentar la conciencia y el compromiso

con el autocuidado.

Ordonez [8], en Colombia, en el ano 2021, ejecutd un estudio
que tuvo como objetivo principal “Elaborar un Programa de

Seguridad Basada en el Comportamiento para el personal
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operativo de la empresa publica ECODEP”. Fue un estudio de

tipo aplicado, enfoque mixto cuantitativo cualitativo,

técnicas de observacion y encuesta con alcance descriptivo

de campo. Las conclusiones senalaron:

El estudio de seguridad llevado a cabo en la
organizacion estatal ECODEP indicé que los
trabajadores del drea operativa no priorizan
adecuadamente la  seguridad de la
informacion. Se observd una escasa implicacion
en aspectos como el liderazgo, la motivacién y
la colaboraciéon en el entorno laboral.

La investigacion permitié identificar conductas
inseguras, destacdndose principalmente el
exceso de confianza al ejecutar procedimientos,
la falta de companerismo y la adopcion de
posturas inadecuadas en el trabajo, entre otros
comportamientos riesgosos.

Se desarrollé el programa "Ecodep Conducta
Segura" como una herramienta de gestion,
disenada para que los trabajadores sigan un
proceso sistematico que les ayude a modificar
positivamente su comportamiento en el dmbito

laboral.
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B. Nacionales

Flores [?], en Mogueguaq, en el ano 2022, ejecutd un estudio
que tuvo como objetivo esencial “Aplicar el programa de
seguridad basada en el comportamiento para mejorar el
sistema integrado de gestion Seguridad y Salud Ocupacional
de las dareas 2000 y 3000 proyecto Quellaveco”. Fue una
investigacion de campo, diseno experimental, tipo aplicada,
nivel experimental transversal. Las conclusiones senalaron:

— La implementacion del programa de seguridad
basada en el comportamiento ha mejorado
significativamente el sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional (SSO). Los
trabajadores han adoptado prdcticas de
trabajo mds seguras, lo que ha reducido la
exposicion a riesgos y peligros, disminuyendo los
reportes de 30 a 6 en un periodo de dos meses.

— Se identificaron y reconocieron prdcticas
inseguras en el comportamiento de los
trabajadores, especialmente en malos hdbitos
laborales en las mismas dreas del proyecto. Se

observd un alto porcentaje de posturas
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incorrectas (73%) y distracciones por uso de
celulares (45%).

— Con la aplicacion de medidas de intervencion
especificas en el programa de seguridad
basado en el comportamiento, se logré una
notable disminuciéon del 80% en los reportes de

actos subestdndares, durante el ano 2019.

Ruiz [10], en Piura, en el ano 2022, ejecutd un estudio que tuvo
como alcance esencial “Determinar la influencia del Plan de
Mejora conductual en Seguridad Basada en
Comportamiento de la empresa en JJC Contratistas SAC”.
Fue un estudio de método deductivo andlitico, alcance
aplicativo y nivel explicativo con diseno experimental
mediante técnicas de observacion. Las conclusiones
senalaron:
— Se registraron 42,338 comportamientos, de los
cuales el 91.33% fueron seguros y el 8.67%
riesgosos. Las conductas seguras aumentaron,
alcanzando picos del 87.43% y 93.01%.
— Las categorias con mayor incidencia de
conductas riesgosas incluyen: Proteccion de

manos con 1,297 incidencias, Uso de cuerpo y
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postura con 1,021, y Riesgos de atropello por
equipos y vehiculos con 736 casos.

- Las conductas  riesgosas mas  criticas
identificadas son: desplazarse o permanecer
cerca del radio de trabajo del equipo; ubicar las
manos o dedos en puntos de riesgo como
atricion, afrapamiento o cortes; colocarse en
lugares donde se puede ser golpeado o
afrapado por equipos © herramientas; uso
incorrecto de herramientas; no desconectar Ias
herramientas de poder al terminar el trabagjo; y
no asegurar las herramientas en altura con driza,

cuerda a la muneca o cinturdn.

Faver [11], en Mogquegua, en el ano 2019, elabord un estudio
que tuvo como objetivo esencial “Implementar la
herramienta de gestion de la seguridad basada en el
comportamiento - SBC para mejorar la gestion de seguridad
en la empresa J.R. VER S.A.C. en Toquepala”. Fue un estudio
de tipo aplicada, descriptiva, no experimental, diseno
deductivo de corte fransversal con muestra con técnicas
observacionales. Las conclusiones senalaron:

— Los accidentes en la confratista J.R VERSAC

suelen ser causados por actos subestdndares,
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aofectando directa e indirectamente al
trabajador, su familia, la sociedad y la empresa.
Esta situacion es el motivo clave para adoptar el
SBC (seguridad basada en el comportamiento)
dada su influencia en la organizacion.

Los resultados indican que el Porcentaje de
Cumplimiento Operativo mejord de un 42% en
abril de 2018 a un 59.35% entre abril y noviembre,
alcanzando un nivel 'BUENQ'. Esto refleja una
mejora en los indices de seguridad y en la
gestion de la misma.

La implementacion exitosa del SBC en JR
VERSAC ha reducido los actos subestdndares y
sus costos directos e indirectos, beneficiando a
la empresa, la unidad minera Toquepala (SPCC),
la sociedad vy el personal. Un logro significativo
de una gestion efectiva y continua del SBC es el
desarrollo de una cultura de seguridad
intferdependiente y proactiva en el personal de
JR VERSAC. Implementar adecuadamente el
SBC tendrd un impacto positivo en el personal,
transformando los actos subestdndares en
seguros y fomentando la motivacion de "querer

hacerlo" correctamente.
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De la Cruz y Mateo [12], en Lima, en el ano 2019, elaboraron

un estudio que tuvo como objetivo esencial “Implementar el

programa de Seguridad Basada en el Comportamiento en la

operacion minera Antapaccay de la empresa San Martin

Contratistas Generales S.A”. Fue una investigacion de

enfoque cuantitativo, diseno experimental, nivel descriptivo

de campo con técnicas de observacion directa y método

analitico. Las conclusiones senalaron:

La implementaciéon del programa SBC resultd ser
exitosa, evidenciado por un notable incremento
en los comportamientos seguros, que pasaron
de un 68.21% a un 95.68%, y una reduccion en los
comportamientos inseguros de un 31.79% a un
431%. Esto se ftradujo en una disminucion
considerable de 3% en los comportamientos
inseguros en cuatro categorias especificas.

El uso de retroalimentacion y refuerzo positivo en
el proceso de intervencion del SBC juega un rol
crucial en la reduccion de comportamientos
inseguros, enfocdndose en influir en todos los
comportamientos para establecer nuevos

hdbitos mds seguros.
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— Las cartillas de observacion utilizadas en el
programa SBC son instrumentos de medicion
esenciales que deben ser creadas y evaluadas
por personal técnico y especializado, con el fin
de prevenir y minimizar las conductas de riesgo
mdas  frecuentes y  peligrosas  en  las

organizaciones.

1.3. Bases tedricas

1.3.1. La seguridad y salud ocupacional
El entorno laboral es el lugar donde las personas desempenan sus
actividades profesionales, cuya armonia depende de la salud del
entorno y la ausencia de factores que comprometan la seguridad
fisica y mental de los frabajadores. Este ambiente incluye la
organizacion y su estructura completa; aspectos fisicos como la
temperatura, iluminacion o ruido son determinantes en la
capacidad del frabajador para adaptarse a su puesto de trabagjo.
En este entorno, factores tangibles e intangibles interdependientes
juegan un papel importante en las actividades humanas. El
ambiente de tfrabagjo se relaciona con las condiciones presentes en
el entorno laboral, las cuales afectan las funciones ocupacionales
y pueden causar efectos adversos. Estos factores contribuyen al
ambiente fisico y social del tfrabagjo, influyendo en las capacidades

intelectuales y potencialidades del individuo [13].
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La Seguridad Industrial se define como un conjunto de métodos y
normativas enfocados en la identificacion y manejo de riesgos
para garantizar un entorno laboral seguro, con el objetivo de
prevenir danos tanto a personas como a bienes materiales. Estos
principios y regulaciones se orientan a incluir la prevencion de
riesgos de manera continua, clara y efectiva, tanto al inicio como
al final del dia laboral. La Seguridad e Higiene en el Trabajo abarca
normativas técnicas y medidas de salud para proteger a los
trabajadores, con el fin de: Eliminar o reducir los riesgos en distintos
lugares de trabajo, Fomentar y fortalecer una actitud proactiva en
la prevencion de accidentes y enfermedades laborales entre los
sujetos de la ley, y Alcanzar un estado 6ptimo de salud tanto
individual como colectivo. A partir de esto, se entiende que el
propdsito de la Seguridad Industrial es la eliminacion o control de
riesgos laborales a niveles aceptables, basdndose en doctrinas,
tecnologia, experiencia empirica y prdcticas socioculturales. Por lo
tanto, cada organizacion tiene la responsabilidad de proporcionar
un ambiente de trabajo que sea seguro y saludable para sus
empleados [14].

La Salud Ocupacional es una prdctica integral que busca proteger
y mejorar la salud de los trabajadores mediante la prevencion y
control de enfermedades y lesiones relacionadas con el frabajo. Su
enfoque radica en la eliminacion de factores de riesgo vy

condiciones peligrosas en el entorno laboral. Este campo se centra
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en establecer ambientes de frabajo seguros y saludables,
promoviendo el bienestar fisico, mental y social de los empleados,
asi como preservar y mejorar su capacidad laboral. Ademds,
fomenta la productividad laboral y contribuye al desarrollo
sostenible, tanto a nivel personal como profesional de los
trabajadores. Dado lo anterior, es importante destacar que esta
especialidad no solo mejora, sino que también preserva la
capacidad de ftrabajo de los empleados. Factores como
movimientos repetitivos, problemas en los érganos sensoriales o
enfermedades causadas por la exposicion a sustancias insalubres
o radiactivas son impedimentos para una verdadera salud en el
trabajo. Ademds, no se debe ignorar el impacto de trastornos
psicoldgicos como el estrés, que afectan significativamente el
bienestar del trabajador. En este contexto, la inspeccion diaria
juega un rol crucial en la deteccidon de peligros que determinan el
nivel de riesgo. Mantener una salud constante fiene un impacto
positivo en el rendimiento laboral, ya que adecuar el trabajo al
individuo y viceversa contribuye a garantizar seguridad y eficiencia
en la realizacion de las tareas. Centradndonos en las definiciones
proporcionadas por entidades autorizadas como la Organizacion
Mundial del Trabagjo (OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), se reconoce que todos los problemas de salud vinculados
al tfrabajo pueden ser abordados con estrategias de prevencion
gue incluyan programas de participacion activa y monitoreo [15].

25



El objetivo principal es evitar lesiones o danos graves durante el
trabajo, enfocdndose en una educacion y sensibilizacion mads
amplia y profunda sobre el papel de estas disciplinas. La
implementacion de estrategias efectivas en seguridad y salud
laboral es crucial, especialmente porque muchos procesos y
operaciones industriales involucran o producen sustancias nocivas
que pueden afectar la estabilidad tanto de los individuos como de
la organizacion. Los objetivos mds destacados de la seguridad vy
salud ocupacional incluyen [16]:
e Investigar las causas reales de lesiones o accidentes que
afectan el bienestar en el trabagjo.
e Desarrollar y monitorear programas integrales de seguridad.
e Inspeccionar lugares con condiciones inseguras.
e Corregir actividades mal readlizadas, implementando
medidas de proteccion.
e Identificar factores recurrentes de riesgo.
e Supervisar la adquisicion y gestion de Equipos de Proteccion
Personal (EPP).
e Educar a los trabajadores sobre los riesgos en el entorno
laboral y cdmo prevenir o mitigar sus efectos.
e Mejorar el cuidado de la salud.
e Innovar en programas de prevencion.
e Monitorear eficazmente el desempeno de la medicina

ocupacional.
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1.3.2.

e Fomentar una cultura organizacional responsable.

La Seguridad vy la Salud Ocupacional son fundamentales porque
ayudan a prevenir accidentes laborales y enfermedades
profesionales, que suelen surgir por no cumplir con las normas de
seguridad e higiene en las actividades productivas. Para una
produccioén efectiva, es esencial cumplir con fres requisitos clave:
seguridad, calidad vy eficiencia del producto o servicio,
asegurando un ambiente de trabagjo seguro y con riesgos
minimizados. La Seguridad Industrial requiere un enfoque mdads
técnico y estadistico para identificar y prevenir riesgos que puedan
comprometer la integridad fisica o mental de los trabajadores,
evitando asi consecuencias graves. Por ofro lado, la Salud
Ocupacional se centra enidentificar factores en el lugar de trabagjo
qgue puedan causar problemas fisioldgicos o psicoldgicos a los
empleados, trabajaondo en conjunto con la Medicina
Ocupacional. Por lo tanto, ambas disciplinas son cruciales para
asegurar un "Confort Laboral'real y su gestion integral es clave para

cumplir con las normativas legales en vigor [17].

Sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional
El trabajo constituye el ndcleo de la vida social e individual, siendo
la forma en que las personas inferactian con su entorno para

satisfacer sus necesidades y autorrealizarse. En el ambiente laboral,

27



el trabajador se encuentra con diversas condiciones que pueden
impactarlo positiva o negativamente. Por lo tanto, el frabajo puede
ser un medio para la salud o la enfermedad del individuo, la
empresa y la sociedad. Existe una conexion directa entre la salud y
el frabajo, entendida como la relacion del individuo con su tarea 'y
como esta afecta su salud. Las condiciones de trabajo, que
incluyen aspectos del entorno, la tarea y la organizacion, pueden
llevar a accidentes si no son adecuadas. Ademds, en el nivel
individual, estan los actos inseguros, que son la violacidén de normas
establecidas y seguras por la empresa. Las principales
consecuencias negativas de unas malas condiciones laborales
incluyen accidentes de trabajo, enfermedades profesionales,
ausentfismo, alta rotacidon de personal y un mal ambiente
organizacional. Estos elementos disminuyen la eficacia de la
empresa y afectan negativamente la calidad de vida de los
empleados. La Seguridad y Salud en el Trabajo, con la cooperacion
de diferentes dreas y la participacion activa de todos los niveles
dentro de la empresa, tiene como objetivo mejorar las condiciones
laborales y la salud de los frabajadores a través de acciones
coordinadas que incluyen la promociéon de la salud, asi como la
prevencion y control de riesgos laborales [18].

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional tiene
como objetivo coordinar acciones entre empleadores vy

trabajadores para implementar medidas de seguridad y salud en
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el frabagjo. Su enfoque se centra en mejorar continuamente las
condiciones y el entorno laboral, asi como en gestionar
eficazmente los riesgos y peligros. Para lograrlo, el empleador debe
enfocarse en prevenir accidentes y enfermedades laborales, asi
como en proteger y promover la salud de los trabajadores. Esto se
realiza a fravés de un enfoque metodoldgico basado en el ciclo
PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). El sistema debe incluir
elementos  como politica,  organizacion, planificacion,
implementacion, evaluacion, auditoria y medidas de mejora. Su
implementacion efectiva garantizard alcanzar los objetivos del
Sistemma de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional,
adaptdndose al tamano y caracteristicas de cada empresa y
centrado en la identificacion y control de riesgos relacionados con
sus actividades. Ademas, debe ser compatible e infegrado con
otros sistemas de gestion empresarial [19].

El objetivo principal del sistema de gestion de seguridad y salud es
garantizar un entorno laboral seguro y saludable durante diversas
actividades productivas. Esto se logra promoviendo la salud y
abordando la identificacion, evaluacion y control de riesgos
laborales para prevenir accidentes, enfermedades ocupacionales
y ofros factores que puedan impactar la calidad de vida de los
trabajadores. Algunos objetivos especificos de este sistema

incluyen [20]:
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Asegurar la identificacion, evaluacion y gestion de los
diferentes factores de riesgo vy peligros significativos para la
salud de los trabajadores.

Asignar a los empleados a tareas que sean acordes con sus
capacidades fisicas y mentales, de manera que puedan
desempenarse de manera eficiente sin poner en riesgo su
propia salud o la de sus companeros de trabaijo.

Supervisar y monitorear la salud de los trabajadores en
relacion con los riesgos ocupacionales.

Fortalecer la cultura de salud y seguridad mediante el
fomento de la responsabilidad vy liderazgo entre todos los
empleados y confratistas.

Responder de manera rdpida y eficaz ante situaciones de
emergencia o accidentes que ocurran durante la operacion.
Cumplir conlasleyes y regulaciones aplicables, asi como con

otros compromisos adquiridos.

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo depende

de una integracion efectiva del elemento humano para ser eficaz

en su enfoque unificado. Esto significa que la seguridad vy la salud

en el trabajo pueden cumplir con todas sus funciones de cuidado

siempre que se implementen, cumplan y ejecuten correctamente.

Por lo tanto, es crucial asignar responsabilidades especificas para
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lograr la efectividad. Se describen las responsabilidades detalladas

tanto para la empresa como para el personal laboral [21]:

El empleador

El empleador tiene la responsabilidad de salvaguardar la
seguridad vy salud de los trabagjadores, conforme a la
normativa vigente. Esto implica la realizacion de varias tareas
especificas:

El empleador debe establecer, firmar y divulgar la politica de
Seguridad y Salud en el Trabagjo. Esto implica formalizar y
comunicar la postura de la empresa respecto a la seguridad
y salud laboral, proporcionando un marco para establecer y
revisar los objetivos en este dmbito.

Asignacion 'y Comunicacion de Responsabilidades: Es
esencial asignar, documentar y comunicar claramente las
responsabilidades especificas en Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) a todos los niveles de la organizacion, incluso a
la alta direccion.

Rendicion de Cuentas Interna: Las personas que tienen
asignadas responsabilidades en el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) deben rendir
cuentas infernamente sobre su desempeno. Esta rendicién
puede llevarse a cabo mediante medios escritos,
electronicos, verbales u otros métodos apropiados, y debe

documentarse al menos anualmente.
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Definicidn de Recursos: El empleador debe garantizar la
identificacion y provision de los recursos financieros, técnicos
y humanos necesarios para disenar, implementar, revisar,
evaluar y mejorar las medidas de prevencion y control,
asegurando una gestion efectiva de riesgos y peligros en el
lugar de frabagjo. Esto también implica asegurar que los
responsables de la seguridad y salud en el tfrabajo en la
empresa, ya sea el Comité Paritario o el Vigia de Seguridad
y Salud en el Trabagjo, segun corresponda, puedan cumplir
eficientemente con sus funciones.

Asegurar el Cumplimiento de la Normativa Vigente: Es
fundamental que el empleador asegure el cumplimiento de
la normativa nacional vigente en materia de seguridad vy
salud en el trabajo, garantizando asi el alineamiento con los
estdndares minimos establecidos.

Manejo de Peligros y Riesgos: El empleador debe
implementar medidas efectivas para identificar, evaluar y
gestionar los peligros, asi como establecer controles que
protejan la salud de los trabajadores y conftratistas, vy
aseguren la seguridad de los equipos e instalaciones.

Plan de Trabajo Anual en SST: Es imprescindible desarrollar y
ejecutar un plan de trabajo anual en el dmbito de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) para alcanzar los

objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
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el Trabajo (SG-SST). Este plan debe detallar claramente las
tareas, responsabilidades, recursos y cronograma de
actividades, de acuerdo con los estdndares minimos del
Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de
Riesgos Laborales.
Prevencion y Promocion de la Seguridad Laboral: El
empleador debe llevar a cabo y fomentar actividades de
prevencion de accidentes laborales y enfermedades
profesionales, asi como iniciativas de promocion de la salud
dentro del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), en cumplimiento con la normativa vigente.
Trabajadores

— Conforme alalegislacion actual, los tfrabajadores tienen

diversas responsabilidades, entre las que se incluyen:

— Cuidar integralmente su salud.
Es fundamental que los trabajadores proporcionen
informacidén clara, precisa y completa sobre su estado de
salud.
Es esencial que todos los empleados respeten y sigan las
normativas, reglamentos y directrices establecidas en el
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo de

la organizacion.
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— Es crucial que los empleados informen de manera oportuna
al empleador o a la persona designada sobre cualquier
peligro o riesgo presente en su lugar de trabagjo.

— Esimportante que los empleados participen activamente en
las actividades de formacion en seguridad y salud en el
trabajo, tal como se especifica en el plan de capacitacion
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST).

— Es fundamental que todos colaboren y contribuyan al logro
de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo (SG-SST).

1.3.3. Seguridad basada en el comportamiento
La Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) es una
aproximacion relativamente reciente en la gestion de la seguridad
con enfoque en la prevencion de accidentes. Sus origenes se
remontan al conductismo inicial del siglo XX en Rusia con Ivan
Pavlov y posteriormente en Estados Unidos con B.F. Skinner (1904-
1990). Skinner propuso que las acciones humanas en un
determinado ambiente pueden tener consecuencias en el
comportamiento. Segun esta teoria, si las consecuencias son
positivas, el comportamiento se fortalece; si son negativas, se
desalienta. La transicion de enfocarse en el individuo a considerar

el grupo se evidencid con el "Efecto Hawthorne", nombrado asi por
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una fabrica de componentes eléctricos donde, en 1938, se realizd
un estudio que incluyd la manipulacion de factores ambientales
como la iluminacion y cambios organizativos, como la duracion de
los descansos. Sorprendentemente, los resultados mostraron que la
eficiencia de los trabajadores aumentaba independientemente
de sila iluminacion se incrementaba o disminuia, o si los descansos
eran mds largos o cortos. Se concluyd que los trabajadores
reaccionaban mds a su interaccidén con los investigadores que a
los cambios especificos en el entorno y las prdcticas. Este
experimento demostrd por primera vez que la productividad podia
mejorarse no solo con cambios en las condiciones de trabajo, sino
también influyendo en el comportamiento humano [22].

En los anos 1970, se llevaron a cabo los primeros experimentos que
aplicaban técnicas de modificacion del comportamiento,
concenfrdndose principalmente en la conducta relacionada con
la seguridad. Estos experimentos se repitieron en la década de 1980
y, en los anos 1990, se comenzd a reconocer el valor comercial de
la Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) y su capacidad
para reducir accidentes. Esto condujo a una mayor investigacion
académica y al desarrollo comercial de diversas metodologias y
programas por parte de empresas especializadas en seguridad
ocupacional y consultoria gerencial. La SBC no busca reemplazar
los componentes fradicionales de un sistema de gestion de

seguridad, sino que se enfoca en los comportamientos de los
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trabajadores respecto a la seguridad. Aunque la conducta
humana es un factor crucial en la causa de accidentes, no es el
Unico. La SBC es mds efectiva cuando se infegra y complementa
con los sistemas de seguridad existentes en un sistema integral de
gestion de seguridad. Las técnicas de SBC se han aplicado en una
variedad de entornos industriales y de servicios, incluyendo mineria,
astilleros, fdbricas manufactureras, hospitales, construccion de
edificios, trafico vehicular, oficinas, plantas de generacion de
energia, entre otros [23].
Segun la teoria de las tres condiciones de comportamiento de
seguridad Melid [24], se deben cumplir tres condiciones para que
una persona pueda operar de forma segura.

1. Deber poder trabajar seguro.

2. Deber saber trabajar seguro.

3. Deber querer trabajar seguro.
Las tres condiciones mencionadas son esenciales, pero no por si
solas garantizan la seguridad. Interesantemente, estas condiciones
estan influenciadas por tres grupos de factores que son faciimente
entendidos y aceptados en el dmbito de la prevencion. Los
modelos heuristicos sencillos pueden evolucionar hacia modelos
de diagndstico, es decir, modelos utilizados para evaluar riesgos, y
también pueden convertirse en modelos de intervencion, donde
los responsables de cada grupo planean precauciones basadas en

posibles fallos. Es factible determinar (diagnosticar) bajo qué
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condicion especifica de una empresa o subunidad se pueden
desarrollar medidas preventivas efectivas (intervenciones), a fravés
de la implementacion de un plan preventivo detallado. Los
métodos de intervencidon propuestos para cada condicidn son
distinfivamente diferentes. Los modelos preventivos mads
convencionales se centran en la primera condicidon, que suele
abarcar los aspectos mds evidentes de la Ingenieria de Seguridad
e Higiene Industrial. Para garantizar un trabajo seguro, es necesario
que la maquinaria, los espacios de trabajo, los materiales y los
enfornos sean seguros y no perjudiquen la salud. El éxito
considerable de la ingenieria de salud y seguridad, que ha logrado
reducir los accidentes de manera gradual a lo largo de las
décadas, se basa en gran medida en estos esfuerzos
fundamentales [25].

La Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) consiste en un
proceso de observacion y retroalimentacion llevado a cabo por los
propios trabajadores. Este enfoque implica que los empleados
observen a sus companeros en accidon para identificar
comportamientos tanto seguros como riesgosos durante la
realizacion de sus tareas. El objetivo es reconocer prdcticas seguras
y peligrosas, evaluar la relevancia de la informaciéon recopilada en
la identificacion de posibles problemas y comunicar Ias
preocupaciones de seguridad de los trabajadores. Este proceso se

cenfra en la mejora y no en asignar culpabilidades o senalar
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individuos especificos. La SBC no reemplaza los elementos
tradicionales de un Sistema de Gestidon de Seguridad, sino que
mantiene sus objetivos fundamentales. Aunque se enfoca en los
comportamientos de los trabajadores relacionados con la
seguridad y reconoce la importancia del comportamiento humano
en la causa de accidentes, este no es el Unico factor a considerar.
La SBC no debe implementarse excluyendo métodos tradicionales
gue han demostrado ser efectivos en la reduccion o eliminacion
de accidentes. Su mayor efectividad en un Sistema de Gestion
Global de Seguridad se logra cuando se integra y complementa
con los sistemas de seguridad convencionales [24].

Estos principios se fundamentan en el condicionamiento cldsico, y
mas especificamente en el condicionamiento operante, a partir
del cual se ha desarrollado un entendimiento robusto de como
influir en la conducta, tanto desde el punto de vista conductual
como cognitivo.

Un concepto clave de este enfoque es entender el
comportamiento como un mecanismo de adaptacion, donde
aquellos comportamientos que son consistentemente seguidos por
resultados positivos fienden a aumentar su frecuencia de
ocurrencia. Esto es lo que se conoce como refuerzo positivo, que
se aplica a cualquier evento (estimulo, conjunto de estimulos o otfra
conducta) que, al ocurrir después de una conducta, incrementa la

probabilidad de que esta se repita. Aunque el refuerzo no es el

38



Unico elemento que puede influir en la conducta, representa una
herramienta fundamental en el uso del conocimiento psicoldgico,
incluyendo su aplicacion en la prevencion de riesgos conocida
como Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC).

Melid [24] senala que no es el propdsito de este capitulo profundizar
en los fundamentos psicoldgicos que sustentan la metodologia de
la Seguridad Basada en el Comportamiento. Estos fundamentos se
apoyan en el condicionamiento cldsico, y en particular, en el
condicionamiento operante, que ha generado un conocimiento
solido sobre coémo influir en la conducta, tanto en el aspecto
conductual como cognitivo. Un principio crucial de este enfoque
eslaidea de que el comportamiento es un mecanismo adaptativo,
donde los comportamientos que se ven regularmente seguidos por
resultados positivos tienden a incrementar su probabilidad de
ocurrencia. Este fendmeno es conocido como refuerzo positivo,
aplicable a cualquier evento (estimulo, conjunto de estimulos o
incluso ofra conducta) que, al suceder después de un
comportamiento, incrementa la probabilidad de repeticion de ese
comportamiento. Aunque el refuerzo no es el Unico medio para
influir en la conducta, es una herramienta esencial en todas las
aplicaciones de los conocimientos de la Psicologia del Aprendizaje,
incluyendo su aplicacion en el dmbito de la prevencion de riesgos,

como lo es la Seguridad Basada en el Comportamiento [24].
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1.

Intervenir sobre la conducta observable

Todos estos programas se basan en la observacion directa y
concreta del comportamiento de las personas en el trabagjo,
enfocdndose en lo que hacen (o no hacen)
especificamente. Se determina cudles comportamientos
seguros conducen a un estado de seguridad que elimina o
reduce significativamente la probabilidad de incidentes y
qué comportamientos inseguros podrian causar o propiciar
accidentes.

Enfoque en Factores Externos Observables

Aunque el comportamiento puede ser influenciado tanto por
factores externos como internos, resulta mas viable intervenir
concretamente en los factores externos. Estos factores
externos, que pueden fomentar, mantener o incrementar
comportamientos  inseguros, incluyen prdcticas de
interaccion social, supervision y gestion que, a menudo sin
infencion, promueven conductas de riesgo. Ademdads, es
comun que el comportamiento inseguro esté asociado con
recompensas inmediatas y significativas que refuerzan y
aumentan su ocurrencia. Al enfocarse en la conducta
observable y en los factores externos que la influencian, el
programa se mantiene cenfrado en la realidad y evita

especulaciones sobre aspectos no observables, cuya
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relacion con los accidentes es mas dificil de establecer y
manejar de manera efectiva.

Las personas suelen actuar motivadas por la expectativa de
recompensas. Cada accidén que realizamos, desde que
nacemos, responde a un deseo. Un activador o estimulo
previo (técnicamente conocido como  estimulo
discriminante) es una senal que el individuo percibe y que
precede y facilita el inicio de un comportamiento especifico
(técnicamente una operante). Los activadores son efectivos
porque la persona ha aprendido que, al llevar a cabo esa
conducta después de que se presente el activador, recibird
una recompensa (un refuerzo) o evitard una consecuencia
negativa (un castigo, como experimentar una consecuencia
desagradable o incurrir en un costo de respuesta, como
perder algo valioso que ya posee).

Enfoque en Consecuencias Positivas para Motivar el
Comportamiento

Aunqgue en teoria podrian desarrollarse programas efectivos
para influir en el comportamiento mediante el uso de
castigos en un entorno altamente supervisado y controlado,
los efectos disfuncionales resultantes de un enfoque
orientado de esta manera lo hacen poco recomendable. La
estrategia mads eficaz para prevenir comportamientos

inseguros es identificar y fomentar los comportamientos
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seguros que confrarrestan estos, centrdndose en establecer,
aumentar y mantener esos comportamientos seguros
mediante la conexidn con consecuencias positivas. Esta
conexion "condicional" implica que los refuerzos positivos se
otorgan en funcién de la realizaciéon del comportamiento
seguro, y que estos refuerzos no estan facilmente disponibles
fuera del contexto del programa y de la ejecucion del
comportamiento seguro deseado. Este enfoque en el
comportamiento seguro contrasta completamente con el
tradicional enfoque preventivo basado en indicadores
negativos como la frecuencia de accidentes, tasas de
siniestralidad o los costos de pérdida. Un registro
observacional detallado de comportamientos seguros clave
ofrece una medida técnica mds efectiva para fomentar y
apoyar el cambio positivo, mostrando una mayor
variabilidad vy sensibiidad al progreso positivo de la
organizacion. En este sentido, la Seguridad Basada en el
Comportamiento promueve un enfoque proactivo e
infegrado en la prevencion, donde cada trabajador se
dedica a llevar a cabo comportamientos seguros en lugar
de simplemente evitar errores o seguir la instruccion vaga e
inespecifica de "tener cuidado" para prevenir accidentes.

Uso del Método Cientifico para Gestionar y Mejorar la

Intervencion
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Es esencial que todas las intervenciones dirigidas a mejorar la
seguridad vy la salud en una empresa sean sometidas a un
seguimiento exhaustivo de los resultados. Esto implica realizar
un seguimiento cuantitativo, preciso y continuo para
determinar de manera objetiva si la intfervencidon ha
generado beneficios, evaluar la magnitud de estos
beneficios y su valor econdmico. Sin embargo, incluso en
situaciones donde lo accion preventiva estd
cuidadosamente planificada, rara vez se alcanza este nivel
de contfrol y seguimiento riguroso. Por lo tanto, resulta
destacable que una caracteristica  esencial y
sorprendentemente crucial de la Seguridad Basada en el
Comportamiento sea su capacidad para mantener un
control riguroso sobre la intervencion, lo que permite no solo
identificar si existen efectos y su magnitud, sino también
comprender la evolucion de estos efectos del programa de
manera semanal o mensual.

Aplicar Conocimientos Teéricos para Integrar Informacién y
Facilitar el Programa, evitando restringir posibilidades

Este principio resalta la importancia de considerar los
procesos de intervencion de la Seguridad Basada en el
Comportamiento (SBC) como  oportunidades  de
aprendizaje. Al tener un seguimiento confinuo de los

resultados en cada industria y proceso, se ofrece la mejor
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orientaciéon para ajustar el desarrollo, infroducir innovaciones
y realizar cambios necesarios. Un ciclo de accién constante
implica que la evaluacion puede conducir a ajustes en la
intervencion, incluyendo modificaciones en el proceso vy los
protocolos de observacion, y si es necesario, cambios en la
Definicion de Comportamientos Clave (LCC). Mantener una
perspectiva flexible sobre coémo abordar la definicion de
comportamientos clave, la observacion o la intervencion es
crucial para lograr resultados Optimos y aprovechar
oportunidades valiosas de aprendizaje y mejora. Una
comprension solida de esta metodologia y de la Psicologia
del Aprendizaje permite adaptar la aplicacion con
flexibilidad y estar abiertos a la participacion de todos los
niveles de la organizacion.

Disenar Intervenciones Considerando Sentimientos vy
Actitudes

A diferencia de otras estrategias que buscan modificar las
reacciones para influir en el comportamiento, los enfoques
de intervencion basados en la Seguridad Basada en el
Comportamiento (SBC) se centran directamente en el
comportamiento. Especificamente, se enfocan en los
comportamientos precisos y observables que fienen un
impacto en los resultados de seguridad. No obstante, esto no

implica que los métodos de SBC ignoren las reacciones. De
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hecho, estdn vinculados con las reacciones hacia la
seguridad laboral de diversas maneras. En primer lugar, son
eficaces para cambiar el comportamiento. Cuando se logra
establecer y mantener un comportamiento seguro a lo largo
del tiempo, como lo permite la SBC, este comportamiento, a
su vez, puede inducir cambios en la conducta cognitiva y las
reacciones. Como decian en Paris en 1968: "Si no vives como
piensas, acabards pensando como vives'. Los empleados
que adoptan regularmente prdacticas seguras tienden a
valorar la seguridad y a desarrollar reacciones positivas hacia
ella. Ademdads, los métodos SBC disenados para actuar
directamente sobre el comportamiento también suelen influir
positivamente en las reacciones, o cual es beneficioso para
la seguridad. En segundo lugar, los métodos SBC y en general
todas las formas de intervencidn en comportamientos
derivadas de la Psicologia del Aprendizaje evitan elementos
y métodos que puedan generar sentimientos y reacciones
negativas, optando en cambio por aquellos que promueven
un enfoque positivo de la seguridad, distinguiéndose asi de

la mayoria de los enfoques tradicionales de seguridad.

Por otro lado, Melid [24] indicd las condiciones y pasos bdsicos para
llevar a cabo la seguridad basada en el comportamiento, las

mismas que son:
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A. Requisitos Previos para Implementar SBC

Para implementar un programa de Seguridad Basada en el

Comportamiento (SBC), deben cumplirse dos conjuntos de

condiciones: las derivadas del Modelo Tricondicional y las

coyunturales relacionadas con la situacion especifica de la

organizacion. Las condiciones del Modelo Tricondicional son

fres:

Primera Condicion: El entorno laboral seguro debe
estar razonablemente asegurado. "Razonablemente
asegurado” significa que, aungue no sea perfecto, no
debe estar ignorado, descuidado o desatendido. En
resumen, deben existir las condiciones que permitan
a los empleados trabajar de manera segura.
Segunda  Condicién: También  debe  estar
razonablemente cumplida, lo que implica que los
empleados hayan recibido la formacion e
informacién adecuadas sobre riesgos y seguridad, de
manera que estén conscientes de los peligros y sepan
como frabajar de forma segura.

Tercera Condicion: En este escenario, donde el
personal tiene la capacidad y el conocimiento para
trabajar de forma segura, el comportamiento se
considera un factor clave en la inseguridad o

siniestralidad  existente.  Por ejemplo, puede
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observarse que no se siguen los procedimientos de
seguridad o que el uso de EqQuipos de Proteccion
Individual (EPI) no es tan frecuente como deberia. Los
programas SBC son una de las opciones para
intervenir cuando el diagndstico indica que los
problemas se encuentran en el dmbito de la Tercera
Condicidn. Esta situacion sugiere que la metodologia
SBC es adecuada, pero aun no garantiza que su

aplicacion sera exitosa.

B. Andlisis Funcional del Comportamiento: Diagndstico

Especifico en SBC

En las fases iniciales de un programa SBC, siempre se incluye
un diagndstico especifico conocido como andlisis funcional
del comportamiento. Esta técnica, propia de la psicologia
conductual o cognitivo-conductual, en el contexto SBC se
basa en datos existentes (registros de accidentes, andlisis de
incidentes previos, resultados de encuestas o entrevistas
pasadas, actas y otros documentos del sistema de gestion de
seguridad) y en informacion recabada especificamente
para este diagndstico (observacion en el lugar de frabagjo,
entrevistas y reuniones, si es necesario). El objetivo de este
andlisis es identificar una lista preliminar de Comportamientos

Clave (LCC) y los factores antecedentes y consecuentes que

47



los afectan, tanto en términos de comportamientos inseguros
como de comportamientos seguros alternativos que se
quieren fomentar.

. Planificacién de la Accién Preventiva en SBC

Una vez realizado el andlisis funcional del comportamiento, o
incluso paralelamente a su desarrollo, se debe planificar la
accion preventiva SBC. Esto implica varios elementos,
algunos especificos del contexto de implementacion y otros
generales, como el diseno, el proceso de intervencion vy los
métodos de control de resultados. Es esencial desarrollar y
definir el diseno a utilizar, que es un plan de trabajo disehado
para garantizar la validez del estudio. Este plan detalla las
observaciones y mediciones a realizar y las condiciones bajo
las cuales se llevardn a cabo. ComUnmente, en SBC se
prefiere un diseno de linea base mdltiple por sus ventajas:
robustez para mantener y verificar los efectos de la
intervencion, sin los problemas éticos y prdcticos de los
disenos de retfirada o de grupo conftrol. Su progresividad suele
ajustarse bien a las necesidades de las empresas y los
técnicos. Cuando es posible, se establece una linea base
multiple mediante grupos comparables, pero este diseno es
flexible y permite establecer dos o mds lineas base incluso

cuando solo hay un sujeto o grupo sometido al tratamiento.
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D. Creacidbn de Material Educativo sobre Ila Lista de

Comportamientos Clave (LCC)

En los programas de Seguridad Basada en el
Comportamiento (SBC), es esencial definir claramente tanto
para los participantes como para los observadores cudles
son los comportamientos seguros deseados y cudles son los
comportamientos inseguros inaceptables. Una manera
efectiva de hacerlo es mediante la creacion de material
visual, como imdgenes o pequenos videos, que muestren
ejemplos de los comportamientos seguros incluidos en la Lista
de Comportamientos Clave (LCC), asi como de las formas
mds comunes de comportamientos inseguros que se quieren
evitar. Este material debe ser proporcionado y explicado a
todos los participantes en el programa, desde la direcciéon
hasta los empleados, incluyendo a aquellos involucrados en
la observacion de los comportamientos seguros de la LCC.
Establecimiento de la Linea Base

La linea base se representa grdficamente, colocando el
tiempo en el eje horizontal y la variable de interés en el eje
vertical. Por ejemplo, si se utilizan semanas como unidad
temporal para resumir las observaciones, estas se sittan en el
eje horizontal, mientras que en el eje vertical se coloca el
porcentaje de comportamientos seguros. El grafico muestra,

en una escala del 0 al 100, el porcentagje de
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comportamientos seguros observados cada semana. La
linea base representa la tendencia de estos valores antes de
iniciar el programa de intervencion (por ejemplo,
retroalimentacion). Asi, obtener la linea base de una LCC
implica observar durante semanas o meses los
comportamientos seguros de una LCC vy registrar el
porcentaje observado en el grdfico. A veces, el término linea
base también se aplica a cada uno de los elementos
separados de observacion y registro, por lo que establecer
multiples lineas base implica observar y registrar, mediante
distintas entidades temporales, diferentes enfidades de
observacion o diferentes grupos de comportamientos clave
para la misma unidad de observacion.

Iniciar la Intervenciéon

Este momento es el mds anticipado al planificar un programa
de Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC). Tras
definir claramente la linea base para cada comportamiento
o LCC, y enfocdndose siempre en el comportamiento
seguro, se inicia la fase de intervenciobn con la
implementacion de las acciones correspondientes:
retroalimentacion, refuerzos o sistemas de economia de
fichas. En programas que se basan en la retroalimentacion,
se utiliza el feedback sobre el comportamiento seguro como

el principal método de intervencion. Esto significa que, al
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comenzar la intervencion, la unidad seleccionada para
observacion y  participacidon  empezard a  recibir
retroalimentacion sobre su desempeno, generalmente en
términos del porcentaje de comportamientos seguros que
realiza en su LCC. En programas que utilizan refuerzos, se
emplean recompensas materiales y/o sociales para "premiar”
un comportamiento adecuado y seguro en la LCC. Pueden
utilizarse  incentivos materiales como  bonificaciones
econdmicas, regalos, etc., pero a lo largo de los anos, las
empresas han desarrollado programas con refuerzos positivos
creativos y no necesariamente costosos.

. Monitoreo de la Lista de Comportamientos Clave

El seguimiento de los Comportamientos Clave (LCC) no
constituye una etapa independiente, sino que atraviesa
todas las fases desde la implementacion de la linea base,
dado que los programas de Seguridad Basada en el
Comportamiento (SBC) se basan en una evaluacion
continua, rigurosa y objetiva. Sin embargo, es después de
cierto tiempo de aplicaciéon del programa cuando se espera
observar efectos en el grafico que muestra el porcentaje de
comportamientos seguros, asi como a largo plazo, en otros
indicadores como los costos econdmicos de los accidentes
laborales, el ausentismo relacionado o los indices de

siniestralidad de la empresa.
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H. Ajuste y Mejora del Programa
Los programas de Seguridad Basada en el Comportamiento
(SBC) son autoevaluativos vy, por lo tanto, incluyen
Mecanismos para su propia correccidon y mejora continua.
Existen dos tipos de ajustes necesarios. Por un lado, estdn las
correcciones que se deben realizar cuando uno O varios
elementos del programa no funcionan como se esperaba.
Dado que se readliza una evaluacion contfinua, estos
resultados deben utilizarse para identificar qué elementos no
estan operando adecuadamente, si es que los hay, y realizar
los ajustes necesarios. Por ofro lado, estdn las mejoras
necesarias para desarrollar y mantener actualizados vy
optimizados los efectos del programa. Como en cualquier
otro programa preventivo, nunca se debe asumir que el
trabajo estd completamente terminado y que, una vez que
el programa estd funcionando bien, no serd necesario
realizar ajustes en el futuro. Para mantener la relevancia vy
efectividad de un programa exitoso, es necesario revisarlo y
readaptarlo periodicamente, como reevaluar si los refuerzos
siguen siendo efectivos o ajustar un sistema de economia de
fichas. Ademds, a menudo se busca mejorar o ampliar el
éxito del programa, por ejemplo, incorporando nuevos
comportamientos seguros a la LCC o incluyendo nuevas

dreas de la empresa. Las empresas son entidades dindmicas
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y hay numerosas razones por las que cambian
constantemente, lo que hace esencial que los programas de
seguridad, incluidos los SBC, evolucionen y se adapten a las
nuevas circunstancias. Por estas razones, lo que ha
funcionado este ano probablemente necesitard cambios

para ser igualmente o mdas efectivo el proximo ano.

1.4. Formulacién de los problemas
1.4.1. Problema general
sDe qué manera la implementacion de la seguridad basada en el
comportamiento influye en el sistema de gestion de la seguridad y
salud ocupacional — Empresa Cosapi Mineria S.A.C. 20232
1.4.2. Problemas especificos
> 3De qué manera la implementacion de la seguridad
basada en el comportamiento influye en el cumplimiento
de las disposiciones de seguridad y salud ocupacional —
Empresa Cosapi Mineria S.A.C. 20232
> 3De qué manera la implementacion de la seguridad
basada en el comportamiento influye en el conocimiento
sobre seguridad y salud ocupacional — Empresa Cosapi
Mineria S.A.C. 20232
> 3De qué manera la implementacion de la seguridad

basada en el comportamiento influye en los indicadores
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de seguridad y salud ocupacional — Empresa Cosapi

Mineria S.A.C. 20232

1.5. Justificacion

La investigacion es justificable:

En el aspecto tedrico. Debido a que presenta nueva estructuracion en
materia literaria, que ha sido recabada de una bUsqueda bibliogrdfica
respecto a libros y articulos cientificos, generando de esa manera, un
aporte tedrico al campo cientifico en el campo de la actividad mineraq,
ademds aporta informacién importante, considerando actualmente un
problema mundial respecto a la accidentabilidad en el campo de la
mineria, por ofro lado, el presente estudio no es trabajo similar o parecido
a algun realizado en la empresa, por lo que otorga nuevo conocimiento
que servird para futuras discusiones con otros estudios.

En el aspecto social. Primero hacia los frabajadores, porque se permite el
cuidado no solo a nivel fisico sino a nivel conocimiento, es decir, se
consigue trabajadores con alto intelecto a materia de seguridad y salud
ocupacional, se forja nuevas interrelaciones que permitan el frabajo
seguro sin vigilancia alguna o exigente, ademds de permitir un entorno
favorable que incremento el propio rendimiento laboral; para la
empresa, puesto que se minimiza la ocurrencia de incidentes vy
accidentes que provoquen gastos inesperados por rehabilitacion

médica, pérdida de mano de obra y ausentismo laboral por descansos
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médico, consiguiendo de esa manera, elevar el desempeno en el frabajo
y alcanzado alta productividad operativa.

En el aspecto conveniente. Puesto que, independientemente de que hoy
en dia en el sector minero en el Pery, las empresas estdn obligadas a
implementar un sistema que avale la seguridad de los tfrabajadores y/o
personal, es conveniente porque trabajando en el comportamiento del
trabajador vamos a lograr la foma de conciencia en la importancia de
autocuidado, finalmente se logrard disminuir la ocurrencia de eventos.
En el aspecto prdctico. Debido a que al descubrir la efectividad de
aplicar la seguridad basada en el comportamiento, se puede fomentar
un plan preventivo basado en el comportamiento, que pueda ser
infegrado a todas las contratas mineras y la misma empresa, forjando asi
un plan integral que se estandarice y se adapte incluso a ofras zonas de
trabajo al ser un enfoque cualitativo. Por otro lado, el cumplimiento y
eficacia de tal herramienta preventiva permitird mejorar la imagen
institucional, alcanzando mejorar los estdndares ya establecidos,
proponiéndose como una empresa modelo en el cuidado del ser

humano en respeto del D.S.024-2016 y su modificatoria.

1.6. Objetivos de investigacion
1.6.1. Objetivo general
Determinar de qué manera la implementacion de la seguridad

basada en el comportamiento influye en el sistema de gestion de
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la seguridad y salud ocupacional — Empresa Cosapi Mineria S.A.C.

2023.

1.6.2. Objetivos especificos

» Determinar de qué manera la implementacion de la

1.7. Hipotesis

seguridad basada en el comportamiento influye en el
cumplimiento de las disposiciones de seguridad y salud
ocupacional - Empresa Cosapi Mineria S.A.C. 2023.
Determinar de qué manera la implementacion de la
seguridad basada en el comportamiento influye en el
conocimiento sobre seguridad y salud ocupacional —
Empresa Cosapi Mineria S.A.C. 2023.

Determinar de qué manera la implementacion de la
seguridad basada en el comportamiento influye en los
indicadores de seguridad y salud ocupacional — Empresa

Cosapi Mineria S.A.C. 2023.

1.7.1. Hipoétesis General

La implementaciéon de la seguridad basada en el comportamiento

influye en el sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional

— Empresa Cosapi Mineria S.A.C. 2023.

1.7.2. Hipétesis Especificas

» La implementacion de la seguridad basada en el

comportamiento influye en el cumplimiento de las
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disposiciones de seguridad y salud ocupacional -
Empresa Cosapi Mineria S.A.C. 2023.

La implementacion de la seguridad basada en el
comportamiento influye en el conocimiento sobre
seguridad y salud ocupacional — Empresa Cosapi Mineria
S.A.C. 2023.

La implementacion de la seguridad basada en el
comportamiento influye en los indicadores de seguridad
y salud ocupacional — Empresa Cosapi Mineria S.A.C.

2023.
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Il. ESTRATEGIA METODOLOGICA
2.1. Enfoque de investigacion
Enfoque mixto [26], debido a que el estudio usa el enfoque cuantitativo
para recabar informacién numérica que serd analizada mediante
criterios de la estadistica descriptiva; por otro lado, fomenta la revision y
estructuracion literaria que admitird la comprension del caso de estudio
para resolver el problema.
2.2. Tipo de investigacion
Tipo aplicada [27], dado que la investigacion se centrard en mejorar una
situacion particular que estd siendo estudiada, su objetivo principal es
proporcionar métodos para lograr un beneficio, ya sea aumentando o
reduciendo ciertos aspectos que confribuyan a crear un entorno mads
favorable. Esto se basa en la teoria que ha sido confirmada mediante la
investigacion.
2.3. Nivel de investigacion
Nivel descriptiva explicativa [28]; puesto que la investigacion describird el
fendbmeno segun cualidades especificas, y requiere conocer cada
apartado del acontecimiento, es decir, encontrary explicar el porqué de
los hechos en tiempo y espacio a tfravés de relaciones causa y efecto.
2.4. Diseio de investigacion
Diseno experimental [29]; puesto que en la investigacion se empleard una
variable conocida como 'independiente”, esta serd ajustada o

confrolada de manera sistemdtica para tener un impacto en ofra
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variable llamada "dependiente”, con el propdsito de evaluar los efectos
que puedan tener en la solucion del fendmeno en andlisis.

Ademds, de diseno franseccional [30]; puesto que el estudio recolectard
los datos para evaluacion en un tiempo y espacio determinado.

2.5. Poblacién y muestra

La poblacion de estudio se refiere al grupo de personas, elementos u
objetos que participan en una investigacion y la principal caracteristica
es de tener similitud en espacio y fiempo [31]; en ese sentido, la poblacion
de investigacion son los 580 frabajadores operativos pertinentes a la
Empresa Cosapi Mineria, en el ano 2023.

La muestra se refiere a una parte de la denominada poblacion de estudio
que se enfoca en dinamizar el manejo efectivo para alcanzar los fines de
la investigacion, y consecuentemente generalizar los hallazgos [32]; en
ese sentido, la investigacion tendrd como muestra de estudio a:

_ NZ2% p.q
(N—-1)e?+Z%p.q

n

Donde:
N = Tamano de poblacion.
n = Tamano de muestra.
p = Proporcion de trabajadores.
g =p - 1 Probabilidad de trabajadoras.
e = Margen de error muestral a = 0,05.
Z = Nivel de significancia del 95% (1,96).

Entonces, reemplazando los datos se obtiene:
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B 580(1,96)2.(0,50). (0,50)
~ (580 — 1)(0,05)2 + (1,96)2.(0,50). (0,50)

n

B 557.032
" 1.4475 + 0.9604

n

_ 557.032
= 54079
n = 231.335

n = 231 trabajadores

2.6. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La presente investigacion empleard la técnica de la observacion, para
recopilar informacién directamente de las situaciones relacionadas con
el fendmeno objeto de investigacion. Ademds, se utilizard la técnica de
la encuesta, que permitird obtener informacion de la muestra
seleccionada a través de instrumentos detallados, estos instrumentos
consistirdn  en preguntas especificas disenadas para abordar los
indicadores de interés y responder a la confroversia previamente
planteada.

Los instrumentos usados serdn, Check List que se vincula al grado de
cumplimiento del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
basado en la normativa D.S.024-2016-Em; por otor lado, se usard el
cuestionario de “"Conocimiento sobre seguridad y salud ocupacional”
elaborado por Juan David Poveda Pinilla [33], en el dmbito minero
colombiano en el ano 2014, y fue adaptado y validado en el dmbito

minero peruano por Elizabeth Hinojosa Mamani [34], en el ano 2019.;

60



finalmente, se usard las fichas de control de accidentabilidad de

elaboracion propia segun datos de la empresa.

2.7. Técnicas de andlisis e interpretacion de datos

Una vez que se hayan recopilado los datos mediante los instrumentos
designados, el siguiente paso consistird en estructurar la informacion
obtenida. Luego, se procederd a ordenarla de acuerdo con criterios
establecidos en funcion de los indicadores especificos. Posteriormente, se
llevard a cabo un andlisis estadistico de los datos recopilados. La
inferpretacion de los resultados se realizard mediante la presentacion de
tablas y grdficos que estén relacionados con los indicadores
mencionados. Es relevante destacar que el procesamiento de los datos
se efectuard utilizando el software estadistico Microsoft Excel 2016 para

llevar a cabo el andlisis descriptivo.
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3.1.

3.1.1.

3.1.2.

lll. RESULTADOS
Implementacién de la SBC

Condiciones previas para aplicar SBC
Las condiciones previas para poder proceder a aplicar el proceso
de SBC son dos (02) las cuales son:
1. Deben cumplir la Teoria Tricondicional
a. Poder Trabajar Seguro, teniendo las condiciones necesarias para
realizar las actividades correspondientes de cada colaborador.
b. Saber Trabajar Seguro, conocer los procedimientos y estdndares
establecidos por la Empresa y la Unidad Minera.
c. Querer Trabajar Seguro, teniendo en cuenta que para aplicar
esta tercera condicion deben estar en cumplimiento las dos
anteriores.
2. Respecto a la postura que tiene la Organizacion.
a. La Organizacion no debe de estar en un estado de conflicto.
b. Se debe de tener el recurso humano y recurso econdmico
necesario.
c. La Gerencia debe estar comprometida con este Proceso de

Implementacion y Ejecucion.

Andlisis funcional del comportamiento y diagnodstico SBC
especifico
El propdsito de este punto es determinar el listado de conductas

claves y con este los antecedentes y consecuencias que existen a
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3.1.3.

su alrededor, para lo cual toda la informacion referente al tema
como libro de seguridad, reuniones, indices de seguridad,
investigacion de incidentes, se revisan. Ofra caracteristica
ineludible de la lista es su generalidad, es decir, que pueda ser
aplicable en todas las actividades, contribuyendo asi a su facil
andlisis. Teniendo en cuenta estos criterios, realizamos una lista de
comportamientos clave (LCC):

e Establece una comunicacioén efectiva.

e Mantiene la concentracién en el trabajo realizado.

e Conocery obedecer la senalizacion vial.

e Utilizar EPP bdsico y especifico dependiendo de la tarea.

e Mantenerse fuera de la linea de fuego de los equipos.

Planificacion de la accién preventiva SBC

En esta parte la planificacion implica tener diversos elementos,
algunos necesariamente especificos del dmbito donde se
implanta, y otros siempre presentes como el diseno, el Método de
Intervencion y Métodos de Control de Resultados.

1- diseno

En este caso el plan de Trabagjo se va a basar en nuestra matriz
IPERC Linea Base, en la cual tenemos identificadas las tareas que
nuestros colaboradores ejecutan, estableciendo dos (02) unidades
como lo son:

e Unidad de Observacion e Intervencion
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3.1.4.

La cual estd formada por los Ayudantes de los Operarios, 1os
cuales estdn Permanentes en las tareas brindado el apoyo
necesario y a las ves realizando la tarea de Observador. Los
cuales llenardn unos formatos de Observacion Planeada de
Tareas OPT, Reporte de Actos y Condiciones Subestdndares,
e Unidad Temporal de Registro

Nuestros datos recolectados serdn analizados
semanalmente, mensualmente vy trimestralmente, para
poder ver cobmo van evolucionando los comportamientos de
los colaboradores.

2-Método de intervencion

Nosotros elegimos el método de Intervencidon de la

Retroalimentacion (feedback) y el reforzamiento.

3-Métodos de control del programa

Como Método de Control tomaremos el indice General de Control

de Procesos de Seguridad Basado en el Comportamiento, el cual

es:

(Cantidad de comportamientos seguros)/(comportamientos

seguros + comportamientos inseguros) * 100

Elaboracion de material formativo sobre la lista de comportamiento
clave o LCC
En casi todos los programas de SBC resulta necesario fijar muy bien,

para los participantes y para los observadores, cual es la conducta
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segura, o conductas seguras, deseadas y cuales las conductas

inseguras no aceptables. Para abordar esto un modo sencillo y

eficaz es elaborar, mediante fotos un catdlogo de las conductas

seguras, y para que quede claro, algunas de las formas mds usuales

de conductas inseguras alternativas y no deseadas.

3.1.5.

claves o LCC

Obtener la linea base (mdultiple) de la lista de comportamientos

La linea base se refiere y se expresa mediante un grafico en el que

en el eje horizontal se sitUa el tiempo y en el eje vertical la variable

dependiente bajo control.

Tabla 1.

Linea base mdltiple de la LCC

COMUNIACION EFECTIVA

% de Conductas
Seguras

% de Conductas
Seguras

% de Conductas
Seguras

% de Conductas
Seguras

USO DE EPP

% de Conductas

% de Conductas

% de Conductas

% de Conductas

Sequras Seguras Seguras Seguras
% de ;
ALEJARSE DE LINEA DE FUEGO Conductas % d% Conductas | % dg Conductas | % dg Conductas
Seguras eguras eguras eguras

SENALIZACION EN AREA DE TRABAJO

% de Conductas
Seguras

% de Conductas
Seguras

% de Conductas
Seguras

% de Conductas
Seguras

SEMANA 1

SEMANA 2

SEMANA 3

SEMANA 4

3.1.6. Activar la lista de intervencion sobre la lista de comportamientos

claves

La Intervencidn hacia los actos inseguros se corresponderdn a:
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3.1.7.

La Retroalimentacion: el cual serd utilizado como el principal
elemento de intervencidon, serd readlizada por el observador
enfocada al porcentaje de su desempeno en las LCC. Asi mismo se
tendran afiches o poster grandes bien visibles en la zona de frabajo.
Los Refuerzos: Los refuerzos podrian ser basados en premios
materiales, como incentivos econdmicos, regalos o parecidos, no

necesariomente vistosos pero atractivos para los colaboradores.

Control de la lista de comportamientos claves

Este control de las LCC estd permanentemente en la
implementacion del programa de SBC, ya que esta se basa en una
evaluacion contfinua y rigurosa, la cual va desde la puesta en
marcha. Este control serd representado en una grdfica en la cual
el factor mdas importante es el porcentaje de comportamientos
seguros, el cual serd representado por una curva que tendrd
durante el avance del proceso cambios como el incremento del
porcentaje promedio de comportamientos seguros que serd muy
notorio en comparacion de antes de la implementaciéon y durante
el proceso. Asi mismo, cambios como la regularidad o variabilidad
con la que aparecen comportamientos inseguros, esta variabilidad
disminuird, propiciando no solo un comportamiento mds seguro

sino también mds fiable y constante.
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3.1.8. Reajuste del programa
Dado que el Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento es un programa de evaluacidon continuag,
podremos idenfificar cudles son los elementos que no funcionan
como se esperaba y poder adoptar los cambios necesarios, como
incorporar nuevas conductas seguras a la LCC o evaluar los
métodos de intervencion, asi como mejorar las retroalimentaciones

y los refuerzos.

3.2. Cumplimiento de las disposiciones del titulo tercero referido al
sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional

Tabla 2.
Check List del cumplimiento de disposiciones del sistema de gestion de
la seguridad y salud ocupacional

SI NO

ITEMS DISPOSICION DE SEGURIDAD
CUMPLE | CUMPLE

GESTION DE LA SEGURIDAD

establecid la Politica de Seguridad y

Salud Ocupacional Art. 56°

Se establecié el Programa Anual de

Seguridad y Salud Ocupacional Art. 57°

Cuenta con un Reglamento Interno de

Seguridad y Salud Ocupacional Art. 58°
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Se constituyd un Comité de Seguridad y

Salud Ocupacional Art. 61°

Cuenta con un Supervisor de Seguridad

y Salud Ocupacional Art.62°

Se ha formulado y se desarrolla
Programas Anuales de capacitacion

para los trabajadores Art. 71°

SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Articulo 95.- El titular de actividad minera
deberd identificar permanentemente los
peligros, evaluar los riesgos e
implementar medidas de conftrol, con la
participacion de todos los trabajadores
en los aspectos que a continuacion se
indica, en: a) Los problemas potenciales
que no se previeron durante el diseno o
el andlisis de tareas. b) Las deficiencias
de las maquinarias, equipos, materiales e
insumos) Las acciones inapropiadas de
los trabajadores. d) El efecto que
producen los cambios en los procesos,
materiales, equipos © maquinaras. €) Las

deficiencias de las acciones correctivas.
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f) En las actividades diarias, al inicio y

durante la ejecucion de las tareas

Art.- 95 Al inicio de toda tareqa, los
trabajadores identificardn los peligros,
evaluardn los riesgos para su salud e
infegridad fisica y determinardn las
medidas de control mdas adecuadas
segun el IPERC — Continuo del ANEXO 7,
las que serdn ratificadas o modificadas

por la supervision responsable.

En los casos de tareas en una labor que
involucren mds de dos trabajadores, el
IPERC — Continuo podra ser realizado en
equipo, debiendo los trabajadores dejar

constancia

10.

Se elabord los estdndares y PETS Art 98°

1.

Se tiene implementado, difundido vy se
pone a prueba un Plan de Preparacion y
Respuesta para Emergencias que
considere los protocolos de respuestas a
los eventos de mayor probabilidad de
ocurrencia en la unidad minera y dreas

de influencia. Art.148

69




12.

Se cuenta con un tfrabajador
capacitado en primeros auxilios vy

botiquin para tal fin. Art. 156°

13.

Se establecio estandares,
procedimientos y prdcticas como
minimo para trabajos de alto riesgo tales
como: 1. Trabagjos en espacios
confinados. 2. Trabajos en caliente. 3.
Excavaciones mayores o iguales de 1.50
metros. 4. Trabajos en altura. 5. Trabajos
eléctricos en alta tension. 6. Trabajos de
instalacion, operacidn, manejo de
equipos y materiales radiactivos. 7. Otros
trabajos valorados como de alto riesgo

en los IPERC. Art. 129°

14.

cuenta con sistema adecuado de
comunicaciéon entre las diferentes areas

de la operacidon minera. Art. 137°

15.

Las dreas de frabajo estdn senalizadas
de acuerdo al Cdédigo de Senales y

Colores Art. 127°

HIGIENE OCUPACIONAL
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16.

Se monitorear los agentes fisicos
presentes en las actividades mineras y
conexas, tales como: ruido vy vibraciones

y otros Art 102°.

17.

Se readliza mediciones periddicas vy
registra de acuerdo al plan de monitoreo
de Polvos (monitoreo de aire PM2.5,

PM10) y gases. Art. 110°

18.

Se identifican los peligros ergondmicos,
se evaltan vy confrolan los riesgos

asociados. Arf. 113

SALUD OCUPACIONAL

19.

Se realizan los exdmenes médicos pre
ocupacionales, anuales y de retiro. Art

118°

20.

Se ha provisto a los frabajadores de EPP

adecuado, respirador anfipolvo Art.86°

21.

Se efectUa una labor de educacion

sanitaria a los tfrabajadores Art.126°

CONTROL ADMINISTRATIVO

22.

Se redlizan inspecciones internas de

acuerdo al mapa de riesgos y queda
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constancia de ello en el Libro de

Seguridad y Salud Ocupacional. Art 143°

23.

Se realizan auditorias externas dentfro de
los tres primeros meses de cada ano a fin
de comprobar la eficacia de su Sistema
de Gestion de Seguridad vy Salud
Ocupacional para la prevencion de
riesgos laborales y la Seguridad y Salud
Ocupacional de los trabajadores. Art.

145°

24.

Se presenta a la Direccion General de
Mineria los cuadros estadisticos de
incidentes en el formato del ANEXO N°
24, incidentes peligrosos en el formato
del ANEXO N° 25, accidentes de trabajo
leves en el formato del ANEXO N° 26,

accidentes de trabagjo incapacitantes
en el formato del ANEXO 27, estadisticas
de seguridad en el formato del ANEXO
N° 28 y enfermedades ocupacionales en
el formato del ANEXO N° 29, dentro de los
diez (10) dias calendarios siguientes al.

Art.171
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GESTION DE SEGURIDAD

BCUMPLE
ENO CUMPLE

Figura 1. Cumplimiento de la disposicion gestion de seguridad

SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Figura 2. Cumplimiento de la disposicion seguridad en el trabajo
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HIGIENE OCUPACIONAL

Figura 3. Cumplimiento de la disposicion seguridad en el trabajo

SALUD OCUPACIONAL

.-

Figura 4. Cumplimiento de la disposicion salud ocupacional
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CONTROL ADMINISTRATIVO

0.0%

m CUMPLE
B NOCUMPLE

Figura 5. Cumplimiento de la disposicion control administrativo

ANALISIS GENERAL

m CUMPLE
» NOCUMPLE

Figura 6. Cumplimiento general de las disposiciones de SSO
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3.3. Conocimiento sobre seguridad y salud ocupacional

Tabla 3.
Nivel de conocimiento sobre seguridad y salud ocupacional
NIVEL RANGO f %
BAJO 0-10 0 0
REGULAR 11-20 15 6.49
ALTO 21-25 216 93.51
TOTAL 231 100%

NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE SSO

ALTO; 93.51

100
920
80
70
60
50
40
30
20

REGULAR; 6.49
10 BAJO; 0

A

BAJO REGULAR ALTO

Figura 7. Nivel de conocimiento sobre seguridad y salud ocupacional
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3.4. Indicadores de seguridad y salud ocupacional

Tabla 4.
Indicadores de seguridad y salud ocupacional

COSAPI MINERIA SAC (seginANSI)

I. Frecuencia l. Severidad I. Accidentabilidad

Afo Acum. Afio Acum. Afo Acum.

2022 0.50 2022 93.25 2022 0.05

2023 0.81 2023 61.98 2023 0.05

INDICE DE FRECUENCIA (ATP) - PROYECTO
1.00 S
0.80
0.60 OMO
0.40
0.20
0.00
2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023
INDICE DE SEVERIDAD (ATP) - PROYECTO
100.00 o
50.00
0.00
2022 2022 2022 2022 )\ . 2023 2023 2023 2023
INDICE DE ACCIDENTABILIDAD (ATP) - PROYECTO
0.10
0.08
0.06 0.05 0.05
QO
0.04 s
0.02
0.00
2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023
=== ACum.

Figura 8. Indicadores de seguridad y salud ocupacional
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IV. CONCLUSIONES

— Se determind que la implementacion de la seguridad basada en el

comportamiento refuerza satisfactoriamente el sistema de gestion

de la seguridad, puesto que se alcanzd elevar resultados respecto

al cumplimiento de las disposiciones de seguridad y salud

ocupacional, incrementar el nivel de conocimiento sobre Ia misma

, sin embargo se mantiene los indicadores de accidentabilidad

respecto al ano anterior, en la Empresa Cosapi Mineria S.A.C., en el

ano 2023.

— Se determind que la implementacion de la seguridad basada en el

comportamiento refuerza positivamente en el cumplimiento de las

disposiciones de seguridad y salud ocupacional, tal como

demanda el titulo tercero del D.S.024-2016-EM, se alcanzd el 100%

de manera general y especifico en los aspectos de gestion de la

seguridad, seguridad en el trabagjo, higiene ocupacional, salud

ocupacional y control administrativo.

— Se determind que la implementacion de la seguridad basada en el

comportamiento influye favorablemente en el conocimiento sobre

seguridad y salud ocupacional, puesto que se alcanzo el nivel alto
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al 92.5% de los colaboradores, superando de esa manera, el nivel

alto al 77.8% conseguido en el ano anterior.

— Se determind que la implementacion de la seguridad basada en el

comportamiento no influye en el indicador de accentabilidad

puesto que se tiene como resultado I.A=0.05, igualando, el .A=0.05

resultante en el ano anterior, sin embargo se influye en el indicador

de seguridad teniendo como resultado 1S=61.98 con respecto al

ano anterior de 1S=93.25.
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V. RECOMENDACIONES

— Se recomienda a la empresa evaluar ofros aspectos psicosociales

que se propongan como factores que afecten el desempeno de

la seguridad y salud ocupacional, como el clima organizacional,

cultura de seguridad, engagement, motivacion, entre otros.

— Se recomienda a la empresa, disponer un control digital de los

alcances de cumplimiento de las disposiciones de seguridad y

salud ocupacional, asicomo otros aspectos, ya que si bien es cierto

el control tecnoldgico existe, aln no es sostenible y no se ha

estandarizado a toda la empresa.

— Se recomienda seguir a cabalidad las pautas de aplicaciéon de la

seguridad basada en el comportamiento, ya que es producto de

una teoria verificada y su comprobacion dispone de sustento

aceptable en la comunidad cientifica.

80



[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

VI. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Instituto de Ingenieros de Minas del PerU, «Potencial Geoldgico vy
Minero del PerOn, 27/02/2020. [En linea]. Disponible en:

https://iimp.org.pe/boletinJM/Conclusiones-JM-27022020.pdf

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, «Peru: Situacion del sector minero
2022y, BBVA Research. Accedido: 1 de junio de 2023. [En linedq].
Disponible en:

https://www.bbvaresearch.com/publicaciones/peru-situacion-del-

sector-minero-2022/

Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento, «Diagndstico
del sector minero. Perlyn, Banco Mundial. Accedido: 18 de febrero
de 2023. [En lineql]. Disponible en:

https://www.bancomundial.org/es/country/peru/publication/diag

nostico-del-sector-minero-peru

H. Mamani, «Elaboracion de un programa de seguridad basada en
el comportamiento, para mejorar la cultura organizaional, en la
Empresa Minera Yanaquihua - 2018 (Titulacidon en Ingeniero de
Minas)y, Universidad Nacional del Altiplano, 2019. [En linedq].
Disponible en:

http://tesis.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/12670/Mamani P

erez Henry Washington.pdfg2sequence=3&isAllowed=y

A. Acosta, R. Saiz, y K. Gordillo, «Diseno de un programa de
seguridad basado en el comportamiento seguro para empresas de
produccion vy distribucion (Tesis de Titulacion)y, Corporacion

81


https://iimp.org.pe/boletinJM/Conclusiones-JM-27022020.pdf
https://www.bbvaresearch.com/publicaciones/peru-situacion-del-sector-minero-2022/
https://www.bbvaresearch.com/publicaciones/peru-situacion-del-sector-minero-2022/
https://www.bancomundial.org/es/country/peru/publication/diagnostico-del-sector-minero-peru
https://www.bancomundial.org/es/country/peru/publication/diagnostico-del-sector-minero-peru
http://tesis.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/12670/Mamani_Perez_Henry_Washington.pdf?sequence=3&isAllowed=y
http://tesis.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/12670/Mamani_Perez_Henry_Washington.pdf?sequence=3&isAllowed=y

[6]

[7]

[8]

[7]

Universitaria Minuto de Dios, Colombia, 2022. Accedido: 21 de

diciembre de 2023. [En linea]. Disponible en: http://uniminuto-

dspace.scimago.es:8080/handle/10656/14983

A. Mena, «Diseno de un programa de seguridad basado en el
comportamiento para una empresa en la ciudad de Guayaquil
(Tesis de Maestria)», Escuela Superior Politécnica del Litoral, Ecuador,
2022. Accedido: 21 de diciembre de 2023. [En linea]. Disponible en:

https://www.dspace.espol.edu.ec/handle/12345678%9/56602

C. Calambas, «Gestion de la Seguridad Basada en el
Comportamiento en Ocurrencia de Accidentes Laborales en
Mineria Bajo Tierra en la Empresa Quintana SAS (Tesis de Titulacion)y,
Institucion Universitaria Politécnico Gran Colombiano, Colombia,
2021. Accedido: 21 de diciembre de 2023. [En linea]. Disponible en:

https://alejandria.poligran.edu.co/handle/10823/6587

T. Ordonez, «Elaboracion de un Programa de Seguridad Basado en
el Comportamiento para el personal operativo de la Empresa
PUblica ECODEP (Tesis de Maestria)», Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador, Ecuador, 2021. Accedido: 21 de diciembre de 2023.
[En lineql]. Disponible en:

https://repositorio.pucese.edu.ec/handle/123456789/2470

D. Flores, «Aplicacion del programa de seguridad basada en el
comportamiento, para mejorar la gestion de seguridad y salud
ocupacional enlas areas 2000 y 3000 del proyecto Quellaveco (Tesis

de Titulacioén)», Universidad Nacional de Moquegua, Moguegua,

82


http://uniminuto-dspace.scimago.es:8080/handle/10656/14983
http://uniminuto-dspace.scimago.es:8080/handle/10656/14983
https://www.dspace.espol.edu.ec/handle/123456789/56602
https://alejandria.poligran.edu.co/handle/10823/6587
https://repositorio.pucese.edu.ec/handle/123456789/2470

[10]

[11]

[12]

[13]

2022. Accedido: 21 de diciembre de 2023. [En linea]. Disponible en:

https://repositorio.unam.edu.pe/items/c3e98242-e462-48

R. Ruiz, «Plan de mejora conductual en seguridad basada en
comportamiento de la empresa JJC en un proyecto en Cia Minera
Antamina (Tesis de Maestria)y, Universidad Nacional de Piura, Piurq,
2022. Accedido: 21 de diciembre de 2023. [En linea]. Disponible en:

https://repositorio.unp.edu.pe/handle/20.500.12676/3857

M. Faver, «implementacion de la SBC para mejorar la gestion de
seguridad en la Empresa J.R. VER S.A.C. en la Unidad Minera
Toquepala - Tacna 2018 (Tesis de Titulaciony, Universidad Nacional
de Moquegua, Moquegua, 2019. Accedido: 21 de diciembre de
2023. [En lineql]. Disponible en:

https://repositorio.unam.edu.pe/server/api/core/bitstreams/e?28160

b7-5b68

D. De la Cruz y A. Mateo, «implementacion del programa de
Seguridad Basada en el Comportamiento en la operacidon minera
Antapaccay de la empresa San Martin Conftratistas Generales S.A
2018 (Tesis de Titulacion)», Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas, Lima, 2019. Accedido: 21 de diciembre de 2023. [En
lineal]. Disponible en:

https://core.ac.uk/download/pdf/232263271.pdf

J. Herrera y F. Ortiz, Seguridad, Salud y Prevencion de Riesgos en

Mineria. 2008. [En lineal]. Disponible en:

83


https://repositorio.unam.edu.pe/items/c3e98242-e462-48
https://repositorio.unp.edu.pe/handle/20.500.12676/3857
https://repositorio.unam.edu.pe/server/api/core/bitstreams/e98160b7-5b68
https://repositorio.unam.edu.pe/server/api/core/bitstreams/e98160b7-5b68
https://core.ac.uk/download/pdf/232263271.pdf

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

http://0a.upm.es/10673/1/080509 L2 SEGURIDAD_Y SALUD EN MIN

ERIA.pdf

K. Pulgar, «Métodos de seguridad: Una herramienta para la gestion
de riesgos laborales en el medio ambiente de trabajon, Consensus,
vol. 2, no 1, pp. 216, 2017, [En linea]. Disponible en:

http://pragmatika.cl/review/index.php/consensus/article/view/13/

27
Organizacion Mundial de la Salud, «Salud ocupacional: Estrés en el
lugar de trabajon, OMS. Accedido: 9 de marzo de 2023. [En lineq].

Disponible en: https://www.who.int/news-room/questions-and-

answers/item/ccupational-health-stress-at-the-workplace

International Journal of Enviromental Research and Public Health,
«Investigan los accidentes ocupacionales en el sector minero
espanoly, Revista de Seguridad Minera. Accedido: 17 de agosto de
2023. [En lineql]. Disponible en:

https://www.revistaseguridadminera.com/gestion-

seguridad/investigan

G. Campos, Seguridad Ocupacional. Riobamba: Gutemberg, 2008.
Accedido: 13 de noviembre de 2022. [En linea]. Disponible en:

http://repositorio.fcmunca.edu.py/ispui/handle/123456789/216

N. Bucci, «Andlisis del sistema integrado de gestion para las
organizaciones desde la perspectiva sistemdtican, Revista Digital de

Investigacion Universitaria, vol. 1, n.e 1, pp. 83-98, 2011.

84


http://oa.upm.es/10673/1/080509_L2_SEGURIDAD_Y_SALUD_EN_MINERIA.pdf
http://oa.upm.es/10673/1/080509_L2_SEGURIDAD_Y_SALUD_EN_MINERIA.pdf
http://pragmatika.cl/review/index.php/consensus/article/view/13/27
http://pragmatika.cl/review/index.php/consensus/article/view/13/27
https://www.who.int/news-room/questions-and-answers/item/ccupational-health-stress-at-the-workplace
https://www.who.int/news-room/questions-and-answers/item/ccupational-health-stress-at-the-workplace
https://www.revistaseguridadminera.com/gestion-seguridad/investigan
https://www.revistaseguridadminera.com/gestion-seguridad/investigan
http://repositorio.fcmunca.edu.py/jspui/handle/123456789/216

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

D. La Cruz y L. Salomon, «Sistematizacion de indicadores de gestion
mineray, Universidad, Ciencia y Tecnologia, vol. 23, n.c 90, pp. 23-36,
2019.

C. Villacis, A. Loaiza, y C. Andrade, «Los sistemas de gestion de
riesgos laboralesy, 593 Digital Publisher CEIT, vol. 3, n.o 5, pp. 4-15,
2018, Accedido: 4 de junio de 2023. [En linea]. Disponible en:

https://dialnet.unirioja.es/serviet/articulo2codigo=7144006

C. Garcia Cortés, «UNE 66177. Guia para la integracion de los
Sistemas de Gestiony, AEC. [En linea]. Disponible en:

https://www.aec.es/c/document library/get file2uuid=2f9c8623-

0422-41034-bb66-d406418bcbfs&groupld=10128

C. Martinez Oropeza, «El proceso de gestion de la seguridad basada
en los comportamientos: actuacion de los supervisores en empresas
de manufactura (Tesis Doctoral)», Universidad de Ledn, 2014. [En
lineal]. Disponible en:

https://buleria.unileon.es/bitstream/handle/10612/5969

C. Martinez Oropesa, «La gestion de la seguridad basada en los
comportamientos. sUn proceso que funciona?»n, Med Segur Trab
(Madr), vol. 61, n.c 241, pp. 424-435, 2015, [En lineq]. Disponible en:

https://scielo.isciii.es/pdf/mesetra/vé1n241/especial.pdf

J. Melid, «Seguridad basada en el comportamienton, en
Perspectivas de Intervencion en Riesgos Psicosociales. Medidas
Preventivas, Valencia, 2007, pp. 157-180. [En lineq]. Disponible en:

https://www.bibliotecadeseguranca.com.br/wp-

85


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7144006
https://www.aec.es/c/document_library/get_file?uuid=2f9c8623-b422-4b34-bb66-d406418bcbf5&groupId=10128
https://www.aec.es/c/document_library/get_file?uuid=2f9c8623-b422-4b34-bb66-d406418bcbf5&groupId=10128
https://buleria.unileon.es/bitstream/handle/10612/5969
https://scielo.isciii.es/pdf/mesetra/v61n241/especial.pdf
https://www.bibliotecadeseguranca.com.br/wp-content/uploads/2020/07/seguridad-basada-en-el-comportamiento.pdf

[25]

[26]

[27]

[28]

[29]

[30]

content/uploads/2020/07 /seguridad-basada-en-el-

comportamiento.pdf

C. Martinez Oropeza, «El proceso de gestion de la seguridad basado
en los comportamientos. EIl nuevo rol de los supervisoresy,
Competitividad y Gobernabilidad /, vol. 5, n.°e 2, pp. 106-121, 2011,
[En lineql]. Disponible en:

https:.//www.redalyc.org/pdf/5118/511851327005.pdf

C. Bernal, Metodologia de la Investigacion, 3era ed. Bogotd:
Pearson Educacion, 2010. Accedido: 13 de noviembre de 2022. [En

lineal]. Disponible en: https://abacoenred.com/wp-

content/uploads/2019/02/El-proyecto-de-investigaci%C3%B3n-F.G.-

Arias-2012-pdf.pdf

C. Cruz, S. Olivares, y M. Gonzdles, Metodologia de la investigacion.
México D.F: Patria, 2014.
G. Baena, Metodologia de la Investigacion, 3era ed. México D.F:

Grupo Editorial Patria, 2017.

R. Herndndez, C. Ferndndez, y M. del P. Baptista, Metodologia de la
Investigacion, 6ta ed. México D.F: Mc Graw Hill, 2014. Accedido: 14
de octubre de 2022. [En linea]. Disponible en:

https://periodicooficial.jalisco.gob.mx/sites/periodicooficial.jalisco.

gob.mx/files/metodologia de la_investigacion -

roberto _hernandez sampieri.pdf

R. Herndndez, C. Ferndndez, y P. Baptista, Metodologia de Ila
Investigacion, 5ta ed. México D.F: Mc Graw Hill, 2010.
86


https://www.bibliotecadeseguranca.com.br/wp-content/uploads/2020/07/seguridad-basada-en-el-comportamiento.pdf
https://www.bibliotecadeseguranca.com.br/wp-content/uploads/2020/07/seguridad-basada-en-el-comportamiento.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/5118/511851327005.pdf
https://abacoenred.com/wp-content/uploads/2019/02/El-proyecto-de-investigaci%C3%B3n-F.G.-Arias-2012-pdf.pdf
https://abacoenred.com/wp-content/uploads/2019/02/El-proyecto-de-investigaci%C3%B3n-F.G.-Arias-2012-pdf.pdf
https://abacoenred.com/wp-content/uploads/2019/02/El-proyecto-de-investigaci%C3%B3n-F.G.-Arias-2012-pdf.pdf
https://periodicooficial.jalisco.gob.mx/sites/periodicooficial.jalisco.gob.mx/files/metodologia_de_la_investigacion_-_roberto_hernandez_sampieri.pdf
https://periodicooficial.jalisco.gob.mx/sites/periodicooficial.jalisco.gob.mx/files/metodologia_de_la_investigacion_-_roberto_hernandez_sampieri.pdf
https://periodicooficial.jalisco.gob.mx/sites/periodicooficial.jalisco.gob.mx/files/metodologia_de_la_investigacion_-_roberto_hernandez_sampieri.pdf

[31]

[32]

[33]

[34]

[35]

M. Cortés Cortés y M. Iglesias Ledn, Generalidades sobre
metodologia de la investigacion. Campeche, México: Unviersidad
Autdnoma del Carmen, 2004. Accedido: 16 de octubre de 2022. [En
lineal]. Disponible en:

https://www.unacar.mx/contenido/gaceta/ediciones/metodologi

a_investigacion.pdf

J. Hurtado, Metodologia de la Investigacion Holistica, 3era ed.
Caracas: Fundacioén Sypal, 2000.

J. Poveda, «Desarrollo de un sistema de gestion en seguridad y salud
en el trabajo en P3 Carboneras Los Pinos S.A.S. (Tesis de Titulacion)y,
Universidad Libre de Colombia, Colombia, 2014. Accedido: 21 de
diciembre de 2023. [En lineal]. Disponible en:

https://repository.unilibre.edu.co/handle/10901/7846

E. Hinojosa, «Andlisis de compatibilidad para la implementacion del
proceso SBC en el sistema de gestion de seguridad como propuesta
en la unidad minera “Las Congas” (tesis de Titulacion)y, Universidad
Nacional de Moquegua, Moquegua, 2019. Accedido: 21 de
diciembre de 2023. [En lineal]. Disponible en:

https://repositorio.unam.edu.pe/items/fbb49dee

J. Pariona y W. Matos, «Seguridad basada en el comportamiento:
hacia una cultura del trabajo seguron, Revista del Instituto de
Investigacion de la Facultad de Minas y Geogrdfica, vol. 24, n.c 47,
pp. 117-123, 2021, Accedido: 21 de diciembre de 2023. [En lineq].

Disponible en: https://www.researchgate.net/profile/Jordy-Pariona-

87


https://www.unacar.mx/contenido/gaceta/ediciones/metodologia_investigacion.pdf
https://www.unacar.mx/contenido/gaceta/ediciones/metodologia_investigacion.pdf
https://repository.unilibre.edu.co/handle/10901/7846
https://repositorio.unam.edu.pe/items/fbb49dee
https://www.researchgate.net/profile/Jordy-Pariona-Palomino-2/publication/352552486_Seguridad_Basada_en_el_Comportamiento_Hacia_una_cultura_del_trabajo_seguro/links/62256abe9f7b32463414fefd/

[36]

Palomino-

2/publication/352552486 Seguridad Basada en_el Comportamien

to Hacia una cultura _del trabajo _seguro/links/62256abe?f71b3246

3414fefd/

Asociacion Espanola de Normalizacion y Certificacion, «Sistemas de
Gestion. Guia para la Integracion de los Sistemas de Gestion- UNE
66177:2005». [En lineal]. Disponible en:
http://recaiecuador.com/Descargacursosig/UNE 66177-2005 Guia

para intfegracion de sistemas.pdf

88


https://www.researchgate.net/profile/Jordy-Pariona-Palomino-2/publication/352552486_Seguridad_Basada_en_el_Comportamiento_Hacia_una_cultura_del_trabajo_seguro/links/62256abe9f7b32463414fefd/
https://www.researchgate.net/profile/Jordy-Pariona-Palomino-2/publication/352552486_Seguridad_Basada_en_el_Comportamiento_Hacia_una_cultura_del_trabajo_seguro/links/62256abe9f7b32463414fefd/
https://www.researchgate.net/profile/Jordy-Pariona-Palomino-2/publication/352552486_Seguridad_Basada_en_el_Comportamiento_Hacia_una_cultura_del_trabajo_seguro/links/62256abe9f7b32463414fefd/
https://www.researchgate.net/profile/Jordy-Pariona-Palomino-2/publication/352552486_Seguridad_Basada_en_el_Comportamiento_Hacia_una_cultura_del_trabajo_seguro/links/62256abe9f7b32463414fefd/

VIIl. ANEXOS

8¢9



Anexo N°1: Operacionalizacién de variables

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

INDICADORES

TECNICA

VARIABLE VX:

SEGURIDAD BASADA EN EL
COMPORTAMIENTO

la SBC es wuna metodologia de
administracién enfocada enlas actitudes y
comportamientos de los empleados
relacionados con la seguridad, la salud y el
medio ambiente. Su objetivo es integrar
estos aspectos como valores
fundamentales a través de un proceso de
cambio conductual. Esta herramienta se
apoya en el consenso general de que el
comportamiento humano juega un rol
crucial en la causa de incidentes vy
accidentes. Aungue no es el Unico factor,
existe evidencia clara de que la conducta
afecta significativamente los accidentes
laborales [35]

Andlisis de la situacién
real de la empresa
sobre seguridad
Aplicacion de los siete
principios  esenciales
de la SBC

Seguimiento y control
de la aplicacién de la
SBC

Técnica de la
observacion

VARIABLE VY:

SISTEMA DE GESTION DE LA

SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

EI SGSSO es una disciplina encargada de la
prevencion de lesiones y enfermedades
originadas en el entorno laboral se logra
mediante un proceso estructurado vy
progresivo, cenfrado en Ila mejora
confinua. Este proceso abarca varios
aspectos: establecimiento de politicas,
organizacion, planificacion,
implementacidén, evaluacién, auditoria y la
realizacién de acciones correctivas. El
propdsito principal es prever, identificar,
valorar y gestionar los riesgos que pueden
comprometer la seguridad y salud en los
lugares de trabajo [34].

Cumplimiento de las
disposiciones de SSO
Conocimiento  sobre
SSO

Indicadores de SSO

Técnica de la
observaciony la
encuesta
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Anexo N° 2: Matriz de consistencia

TITULO: IMPLEMENTACION DE LA SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO Y EL SISTEMA DE GESTION DE LA

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL — EMPRESA COSAPI MINERIA S.A.C. 2023

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general e Andlisis de la
situacion  real | Enfoque: Mixto
] Determinar de  qué de la empresa | Tipo: Aplicada
sDe qué manera la ) B ) . o
) manera la | La implementacion de sobre seguridad | Nivel: Descriptiva
implementacion de la | | » i L L
) implementaciéon de la | laseguridad basada en . e Aplicacion de | Explicativa
seguridad basada en el . . Variable X: . L
seguridad basada en el | el comportamiento los siete | Diseno:
comportamiento influye i . . ) o .
comportamiento influye | influye en el sistema de principios Experimental -

en el sistema de gestién

en el sistema de gestién

gestién de la seguridad

SEGURIDAD BASADA

esenciales de la

de la seguridad y salud ) i EN EL
) de la seguridad y salud | y salud ocupacional — SBC
ocupacional - Empresa . . | COMPORTAMIENTO o
; ocupacional — Empresa | Empresa Cosapi Mineria e Seguimiento vy
Cosapi Mineria  S.A.C. o
0032 Cosapi  Mineria S.A.C. | S.A.C. 2023. confrol de la
’ 2023 aplicaciéon  de
la SBC
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas
_ _ _ . e Cumplimiento
3De qué manera la | Determinar de qué | La implementacion de | Variable Y: g |
e as
implementacién de la | manera la | la seguridad basada en

seguridad basada en el
comportamiento influye
en el cumplimiento de

las  disposiciones de

implementacién de la
seguridad basada en el
comportamiento influye

en el cumplimiento de

el comportamiento
influye en el
cumplimiento de las

disposiciones de

SISTEMA DE GESTION
DE LA SEGURIDAD Y
SALUD
OCUPACIONAL

disposiciones
de SSO

¢ Conocimiento
sobre SSO

franseccional

Poblacion: La
poblacion de
investigacién  se
conforma por los

580 trabajadores

de la Cosapi
Mineria S.A.C. en el
ano 2023

Muestra: La

muestra de estudio
se conforma por

231 trabajadores.
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seguridad y salud
ocupacional — Empresa
Cosapi  Mineria S.A.C.
20232

:De qué manera la
implementacién de la
seguridad basada en el
comportamiento influye
en el conocimiento
sobre seguridad vy salud
ocupacional — Empresa
Cosapi  Mineria S.A.C.
20232

:De qué manera la
implementacién de la
seguridad basada en el
comportamiento influye
en los indicadores de
seguridad y salud
ocupacional — Empresa
Cosapi  Mineria S.A.C.
20232

las  disposiciones de
seguridad y salud
ocupacional — Empresa
Cosapi  Mineria S.A.C.
2023.

Determinar de  qué
manera la
implementacién de la
seguridad basada en el
comportamiento influye
en el conocimiento
sobre seguridad y salud
ocupacional — Empresa
Cosapi  Mineria S.A.C.
2023.

Determinar de  qué
manera la
implementacién de la
seguridad basada en el
comportamiento influye
en los indicadores de
seguridad y salud
ocupacional — Empresa
Cosapi  Mineria S.A.C.
2023.

seguridad y  salud
ocupacional — Empresa
Cosapi Mineria S.A.C.
2023.

La implementaciéon de
la seguridad basada en
el comportamiento
influye en el
conocimiento sobre
seguridad y  salud
ocupacional — Empresa
Cosapi Mineria S.A.C.
2023.

La implementaciéon de

la seguridad basada en

el comportamiento
influye en los
indicadores de

seguridad y  salud
ocupacional — Empresa
Cosapi Mineria S.A.C.
2023.

Indicadores de
SSO

Técnicas:
observacion,

encuesta.

La

la
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Anexo N° 3: Instrumento de recoleccion de datos

Las siguientes preguntas se refieren a conceptos en el frabajo sobre seguridad

y salud ocupacional, por ello, se pide su colaboracidn marcando con una (X)

las situaciones que se asemejan a su realidad:

1.

5Qué es seguridad en el trabajo?

a) Ausencia de peligro o riesgo.

b) Es sentirse protegido frente a peligros del entorno.

c) Conjunto de técnicas y procedimientos.

5Qué es peligro?

a) Situacién que puede causar una desgracia o un contratiempo
en el lugar de trabajo y que no se puede controlar.

b) Persona o cosa que implica o crea problemas mientras se
desarrolla el trabajo creando desunidn o desorden.

c) Situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar
danos a las personas, equipos, procesos y ambiente.

5Qué es riesgo?

a) Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas
condiciones y genere danos a las personas, equipos y al ambiente.
b) Posibiidad de que se produzca un confratiempo o una
desgracia y genere danos a las personas, equipos y al ambiente.
c) Posibilidad de que una amenaza se convierta en desastre y

genere danos a las personas, equipos y al ambiente.

4. 3Qué es frabajo de alto riesgo?
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a) Trabajo en el que el trabajador debe tener mucho cuidado para
Nno morir.
b) Aguella tarea cuya realizacion implica un alto potencial de
dano grave a la salud o muerte del trabajador.
c) Trabajo que no se debe realizar por ningun motivo.

5. 3Qué es accidente de trabagjo?
a) Lesidon que sufre una persona por hacer mal su trabajo y que
produzca en el frabajador una lesion orgdnica, una perturbacion
funcional, una invalidez o la muerte.
b) Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion
del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion orgdnica,
una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte.
c) Acontecimiento que perjudica al trabajador y que produzca
una lesion orgdnica, una perturbacion funcional, una invalidez o la
muerte.

6. 5Qué esincidente?
a) Suceso repentino que termina danando orgdnico o muerte a la
persona implicada en el proceso.
b) Suceso con potencial de pérdidas acaecido en el curso del
trabajo o enrelaciéon con el trabajo, en el que la persona afectada
no sufre lesiones corporales
c) Suceso que causa un dano no tan malo para la salud de la
persona afectada.

7. 5Qué es Incapacidad permanente total?

924



10.

a) Es aquella que luego de un incidente nos limita a frabajar para
toda la vida.

b) Es aquélla que, antes de un accidente, genera la imposibilidad
de desarrollar el frabajo con normalidad.

c) Es aguélla que, luego de un accidente, genera la imposibilidad
de desarrollar el frabajo con normalidad.

5Qué es emergencia minera?

a) Suceso repentino que produce danos a la salud del trabajador
o al proceso o actividad minera.

b) Suceso inexplicable que trae problemas al titular minero y a los
trabajadores.

c) Suceso no deseado que se presenta como consecuencia de un
fendmeno natural o por el desarrollo de la propia actividad minera.
5Qué son las condiciones subestandares?e

a) Circunstancias riesgosas en el lugar de trabajo que representan
un peligro de muerte para el trabajador.

b) Condiciones en el entorno del trabajo que se encuentre fuera
del estGndar y que pueden causar un accidente de trabagjo.

c) Es el conjunto de malos elementos en el lugar de trabagjo, que
suponen un peligro para la seguridad para el frabagjo.

5Qué son actos subestdndares?

a) Son todas las prdacticas incorrectas realizadas por el tfrabajador
que no se realizan de acuerdo al Procedimiento Escrito de Trabajo
Seguro (PETS).
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11

12.

13.

b) Son todas las prdcticas incorrectas realizadas por el trabajador
gue no se realizan de acuerdo al PETAR.
c) Son los actos mal realizados por las personas encargadas de

realizar el trabagjo

.5Qué son los estdndares de trabajo?

a) Son los modelos, pautas y patrones que contfienen los
pardmetros que indica la forma correcta y segura de hacer las
COsas.

b) Son lo mds habitual o corriente, o que relUne las caracteristicas
comunes para realizar un mismo proceso.

c) Que sirve de patron, modelo o punto de referencia para medir
o valorar cosas de la misma especie.

5Qué es el codigo de senales y colores?e

a) Es una manera de cuidar a las personas mediante el uso de
senales de colores conocidos.

b) Es una serie de simbolos de diferentes colores.

c) Es un sistema que establece el diseno, colores, simbolos, formas
y dimensiones de las senales de seguridad.

5Qué es el comité de seguridad y salud ocupacional?

a) Es un grupo integrado solo por representantes del empleador y
deben velar por el correcto funcionamiento del sistema de gestion
de seguridad.

b) Es un grupo integrado solo por trabajadores, deben velar por el

correcto funcionamiento del sistema de gestion de seguridad.
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14.

15.

c) Organo constituido por representantes del empleador, asi como
trabajadores; tienen la obligacion de velar por el correcto
funcionamiento del sistema de gestion de seguridad.

5Qué es el reglamento interno de seguridad y salud ocupacional?
a) Conjunto de obligaciones de los trabajadores hecho en base de
su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional vy
procedimientos internos de sus actividades elaborado por los
mismos frabajadores.

b) Conjunto de disposiciones que elabora el titular de actividad
minera en base a los alcances de la Ley y el presente reglamento,
incluyendo las particularidades de sus estandares operacionales,
de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y
procedimientos internos de sus actividades.

c) Conjunto de derechos de los tfrabajadores hecho en base de su
Sistemma de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional vy
procedimientos internos de sus actividades elaborado por los
mismos frabajadores.

5Qué es el Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS)?

a) Documento que nos da su opinidn de cdmo realizar un trabajo.
b) Documento que describe como llevar a cabo una tarea de
manera correcta desde el comienzo hasta el final.

c) Documento que nos indica como no realizar un trabajo para
evitar danos a las personas.

16. 5Qué es el Andlisis de Trabajo Seguro (ATS)?2
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a) Adecuacioén de frabajo seguro.

b) Ayuda para trabajar seguro.

c) Andlisis de trabajo seguro.

17. 3Qué es Identificacion de Peligros Evaluacion de Riesgos vy
Control (IPERC)?

a) Proceso para identificar los peligros, evaluar los riesgos y sus
impactos para su posterior control.

b) Herramienta para evitar peligros y riesgos.

c) Procedimiento para evaluar los danos.

18. 5Qué es EPP?

a) Equipamiento para proteger.

b) Equipo de protecciéon personal.

c) Elementos protectores de personas.

19. 5Qué es induccion?

a) Capacitacion con fines Unicos de informar a los trabajadores
cudl serd su labor cuando inicien su labor en la empresa.

b) Capacitacion que sirve solo para dar a conocer a los
trabajadores pautas de seguridad y seguridad en el trabagjo.

c) Capacitacion inicial dirigida a otforgar conocimientos e
instrucciones al trabajador para que ejecute su labor en forma
segura, eficiente y correcta.

20. 3Qué es el plan de Preparacion y Respuesta para Emergencias?
a) Documento que contiene las reglas de como actuar ante una

emergencia en el centro de trabagjo.
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b) Documento que Unicamente contfiene la lista de responsables
en cada condicidn de emergencia.

c) Documento guia detallado sobre las medidas que se debe
tomar bajo varias condiciones de emergencia posibles.

21. 5Qué es salud?

a) Estado en que un ser u organismo vivo no tiene ninguna lesion
que se pueda observar.

b) Serie de condiciones fisicas en que se encuentra un ser vivo
saludable.

c) Es un derecho fundamental que supone un estado de bienestar
fisico, mental y social y no especificamente la ausencia de
enfermedad o incapacidad.

2. 5Qué es salud ocupacional?

a) Es la especialidad de la salud que desea mantener seguro a los
trabajadores para evitar

accidentes.

b) Rama de la Salud Publica que busca mantener el bienestar
fisico, mental y social de los

trabajadores.

c) Parte de la medicina que lucha por la buena salud de los
trabajadores y prevenir enfermedades.

23. 5Qué es enfermedad ocupacional?

a) Es el dano orgdnico ocasionado al trabajador como resultado

de la exposicion a factores, relacionados a la actividad laboral.
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b) Son las enfermedades que se adquieren por exceso de trabagjo
en altas temperaturas, frabajos en altura y trabajos en caliente.

c) Es el malestar en la salud que sufren los trabajadores al realizar
excesivamente un trabagjo.

24. 5Qué es examen médico ocupacional?

a) Evaluacién médica especializada que se realiza al frabajador al
iniciar, durante y al concluir su vinculo laboral.

b) Examen al que deben ser sometidos los trabajadores cuando
presentan molestias y problemas en la salud.

c) Examen para saber si estamos enfermos o necesitamos algun
tipo de fratamiento para los males que tenemos.

25. 5Qué es emergencia médica?

a) Situacion donde la vida de las personas estd en peligro o riesgo
potencial de perdida, pero puede esperar para su atencion.

b) Evento repentino donde hay riesgo de muerte o de incapacidad
inmediata y que requiere de una atencidon oportuna, eficiente y
adecuada.

c) Es una situacion de salud que se presenta repentinamente sin

riesgo de muerte o incapacidad.
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Anexo N° 4: Herramientas de gestion de la seguridad y salud ocupacional
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COSAPI ’\

Observacion Planeada de Tareas -

MINERIA OPT [\-nm 0 ]
Procedmiento: Cddigo del PETS:
Nombre del Supervsor: Cargo: Firma:
Nombre del Trabajador: Cargo: Firma:
Fecha: Area: Tiempe en la Ocupacion actual Tiempo en la Empresa:
/ /
IMarque con una "X" en el circulo correspondiente
Tipo de Trabajador Tipe de Tarsa Notficacién
Nuevo Critica Con aviso previo
Transferido Nueva Sin aviso previd
Con accdente reciente No rutinaria
Experimentado Rutinaria

Con accidents reciente

Segln la observacion en campe (Colocar Sio No en la casilla segin ¢

orresponda).

¢ Se cuenta con el personal necesario establecido en el Procedimiento?

¢Se utiizan los EPP especificados en elProcedimiento?

[]
[]

¢ Se utiizan las herramientas y aquipos espacifizados en el Procedimiento?

¢Durante eldesarrollo de la actvidad se sigue la secuencia de bs pasos
establecidos en el Procedimiento?

DEL TRABAJADOR OBSERYADO:
¢Eltrabajador conoce el Procedimiento?

*Siel trabajador tiene
desviaciones en mas ¢el 40 % de
loe pasos de la tares, deberd

recibir pei

De las observaciones realizadss, identfiqus cual de los pasos no se cumple o se realiza de diferent

y Que pueda provocar lesiones o pérdidas.

Paso
N

Descrpcion del Paso

Lesion o perdida qua
podria _ocasionar

Correccion / Acc. Correctiva

Segin |z observacion [Celocar Sio No en |z casillz segin corresponda)

D Se fzlicito altrabajador

|:| £l trabajador requiers supervision permanenie

|:| Se retroalimenté sobre lés Observaciones

EI Se obtuvo el compromiso de Mejora

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES (evaluar siel Procedimento es adecuado para la tarea o reguiere mejeras)
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COSAPI ' : Codigo: [ CM-EST-SIG-26-F1 |
T versién: | 00 |

Reporte de Actos y Condiciones Subestiandares

PARTE A: Para ser llenado con letra imprenta clara y legible por el reportante

Tipo: Condicion Subestandar D Acto Subestindar D Incidente l:]
Clasificacion Seguridad D Salud D Ambiental D
Lugar:
Fecha: Hora:

Contratista
Reportado por: D

Subcontratista | |

Descripccion del Incidente (Observacion):

Indique &l nombre del observado:

Nivel de Riesgo:  Alo [ | Mediano [ | Bajo[ |

PARTE B, Para ser llenado con letra imprenta clara y legible por el Supervisor

ACCION CORRECTIVA / PREVENTIVA:

Plazo:___/__/

Retroalimentacion al Reportado (Tema):

Compromiso:

Firma del Reportado

Responsable de Cumplimiento:

Firma:

Original: Area de SSOMA, Copia azul: Supervisor del Reportado, Copia Verde: Reportante
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Anexo N° 5: Evidencia fotogrdfica
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