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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Propuesta de implementacion de un plan de gestion ambiental
para el manejo de los residuos solidos en Agroindustria Agrovictoria S.A.C, Ica, 2025, ;Como
puede implementarse un plan de gestion ambiental efectivo para el manejo de los residuos solidos
en la Agroindustria Agrovictoria S.A.C., Ica, 2025? y como objetivo general, Desarrollar e
implementar un plan de gestion ambiental para el manejo de los residuos sélidos en la

Agroindustria Agrovictoria S.A.C., Ica, 2025.
La poblacion estd compuesta por los trabajadores de la agroindustria Agrovictoria S.A.C., Ica.

La investigacion es de enfoque cuantitativo, nivel correlacional y disefio no experimental, que
recogio la informacion teniendo como instrumentos: Cémara fotogréfica, analisis de fuentes
documentales, fichas bibliograficas, GPS, revision de bases tedricas, Google maps, cuestionario

de preguntas.

Palabras claves: Implementacién de un plan, gestion ambiental, manejo de residuos

solidos, agroindustria, trabajadores.
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SUMMARY

This research, entitled "Proposal for the implementation of an environmental management plan
for solid waste management at Agroindustria Agrovictoria S.A.C., Ica, 2025," aims to: "How can
an effective environmental management plan for solid waste management be implemented at
Agroindustria Agrovictoria S.A.C., Ica, 2025?" The general objective is to develop and
implement an environmental management plan for solid waste management at Agroindustria
Agrovictoria S.A.C., Ica, 2025.

The population consists of workers at Agroindustria Agrovictoria S.A.C., Ica.

The research has a quantitative approach, a correlational level, and a hon-experimental design.
The data were collected using the following instruments: a camera, analysis of documentary
sources, bibliographic records, GPS, review of theoretical bases, Google maps, and a

questionnaire.

Keywords: Implementation of a plan, environmental management, solid waste

management, agroindustry, workers.
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l. INTRODUCCION

Uno de los principales desafios de las agroindustrias es gestionar adecuadamente los residuos
organicos e inorganicos que se producen a lo largo de sus procesos productivos, con el fin de
minimizar los efectos negativos sobre el entorno natural y cumplir con la normativa ambiental

vigente.

El sistema de gestion ambiental es relevante debido a que padece de una carencia de respuestas a

los problemas que surgen y a la mayor necesidad de prestaciones por parte de la sociedad.

“Los residuos agroindustriales ascendian a 51 336 toneladas en 2010, 889 902 ton en 2011 y 10
765 456 ton en 20117[1].

“El uso de residuos agroindustriales ayuda a solventar varios aspectos ambientales que surgen por
la separacion de dichos residuos y la produccién, asi como otros efectos que se generan por el

avance de nuevos productores”[2].

“El alto coste de la recogida de residuos agroindustriales deben ser asumidos por las mismas
compafias productoras, convirtiéndose no solo en un asunto ambiental, sino también en un tema

economico”[3].

Un sistema de gestion ambiental facilita a las entidades a gestionar sus operaciones y

procedimientos que pueden causar impactos negativos.

“Los residuos so6lidos presentan una grave amenaza para el entorno y la salubridad publica al
contaminar el aire, producir dioxinas, filtrar sustancias quimicas en el suelo y alterar tanto las

aguas de superficie como las subterraneas”[4].

“En nuestro pais, el problema de la gestion incorrecta de los residuos soélidos se manifiesta en el

manejo inadecuado de los mismos”[5].

“A la hora de decidir las opciones apropiadas para usar y tratar ciertos residuos agroindustriales,
hay que saber cdmo estan hechos, su calidad, cuantos se generan y pensar si el proceso hace mas

desechos nuevos de los que se usaban antes en otra actividad o si se transforman en residuos”[6].

“El pais genera unas 20.000 toneladas de basura al dia y casi la mitad de estos residuos acaban en

1.200 vertederos ilegales, actualmente solo hay 24 vertederos autorizados en el pais”[7].



Frente a este panorama, Per( no es ajeno a los efectos ecoldgicos que genera una mala gestion de
los desechos sélidos. Del total de residuos producidos, alrededor del 64% proviene de los hogares
y el 26% de otros sectores.

La investigacion implementa un plan de gestion ambiental para el manejo de residuos sélidos en
la Agroindustria Agrovictoria S.A.C, como una herramienta para mejorar sus practicas

ambientales, optimizar recursos y contribuir a la sostenibilidad.
1.1. Situacién problematica

La gestion ambiental en las agroindustrias ha adquirido una relevancia creciente, las
actividades en la agroindustria Agrovictoria S.A.C. estan estrechamente vinculadas
con el manejo de residuos sélidos tanto organicos como inorganicos, los cuales
provienen principalmente de la cosecha, el procesamiento de productos agricolas y su

embalaje.

La ausencia de un sistema formal y eficiente para la gestion de estos residuos ha
ocasionado que, en diversas ocasiones, estos sean manejados de forma inapropiada, lo
que resulta en la contaminacion y compromete la sostenibilidad de los procesos

productivos.

Los residuos sélidos estdn méas presentes hoy en dia que en tiempos pasados por
distintas causas, como el incremento de la poblacion, la industrializacion, las

actividades agrarias, etc.

La gestion ambiental de los residuos sélidos se ha convertido en una prioridad para
los gobiernos locales, especialmente en el marco de las politicas de desarrollo
sostenible y de economia circular promovidas tanto a nivel nacional como

internacional.

La situacién actual de la gestion de desechos en Peru esta intimamente relacionada
con la pobreza, las dolencias y la polucidn. El aumento de la poblacién continda siendo

significativo y, sumado a los patrones de consumo inapropiados.

“Los residuos son un factor clave para el medio ambiente y la salud humana a causa

de la mala gestion y el mal manejo de los residuos peligrosos y no peligrosos”[8].

Los residuos sélidos en los paises desarrollados son mejor tratados en su destino final;
en cambio, en los paises en desarrollo, este manejo es casi insignificante a causa del

deficiente tratamiento de los residuos.

La disposiciéon de residuos solidos es desde hace largo tiempo un grave inconveniente

en la comunidad en la que habitamos, este problema comienza cuando cada habitante
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se interesa Unicamente en su eliminacién, ignorando su destino final y las afecciones

que causara al ambiente.

Los residuos generados por la Agroindustria Agrovictoria S.A.C. presentan
propiedades que favorecen la proliferacion de vectores, la empresa implementa un
sistema de gestion ambiental adecuado para estos residuos, para prevenir posibles
impactos negativos futuros que puedan ocasionar problemas de manejo para la

empresa y afectar tanto a su entorno como a sus trabajadores.
1.2. Antecedentes de la Investigacion
1.2.1.  Antecedentes internacionales

Alvarez en su investigacion sobre “Abono organico: aprovechamiento de los

residuos organicos agroindustriales”[9],

“En las actividades del sector agropecuario se generan grandes
cantidades de desechos que, en general, no reciben un manejo adecuado
para su disposicion final, lo que resulta en la contaminacién del medio
ambiente, estos desechos pueden ser aprovechados como materia prima
para la produccion de abonos organicos, los cuales permitirian la
reincorporacion de estos residuos al suelo, contribuyendo al

fortalecimiento de la actividad agricola”[9].

Hernéndez en su estudio de investigacion “Analisis de la gestion de residuos

sélidos en Colombia”[10], tuvo como conclusién

“Se lleva a cabo un estudio basado en datos sobre el comportamiento del
pais en materia de manejo de desechos no peligrosos”[10], “Los
resultados fundamentales presentados son un extracto del estado actual
del marco regulatorio sobre residuos, una evaluacion de los avances
logrados y un diagndéstico de los indices existentes en el pais para medir

la gestion de desechos a nivel nacional”[10].

Fonseca en su estudio “Alternativas para el aprovechamiento de residuos
sélidos organicos-RSO en Bogota: Enfoque de economia circular, tuvo como

conclusion”[11]

“Se describieron los factores que dificultan o facilitan la gestion de los
RSO, se determinaron las estrategias aplicadas en la ciudad y se estudid
el método de la EC”[11], “Las opciones que se han puesto en marcha
para usar los residuos solidos urbanos constituyen un ejemplo evidente

del enfoque de economia circular, que valora los residuos sélidos

11



1.2.2.

urbanos con un alto valor energético. Sin embargo, hay que afrontar retos
como la baja inversion tecnoldgica, los problemas para acceder a la
informacidn, la dignificacién del trabajo de los recicladores y la
necesidad de una normativa clara para la produccion de energia”[11].

Antecedentes nacionales

Quijano, en su estudio sobre el “Mapeo de residuos sélidos agroindustriales
en las empresas exportadoras de la region de Lambayeque y su

Aprovechamiento ”’[12],

“Las empresas agroindustriales evaluadas generan residuos clasificados
segln sus caracteristicas, los cuales estan compuestos en un 94% por
residuos organicos, un 5% por residuos inorganicos y un 1% por residuos
peligrosos, siendo estos Ultimos principalmente envases de
agroquimicos”[12], “En relacion con los residuos de envases de
agroquimicos, se propone llevar a cabo un proceso de trituracion o
compactacion para facilitar su reutilizacion, este proceso sera realizado

por los pobladores”[12].

Pretell del Rio, en su estudio sobre “Disefio del sistema de gestién ambiental
para minimizar los impactos ambientales significativos en la empresa
Agroindustrias Supe S.A.C., ’[13]

“Es factible implementar la adecuacion del Sistema de Gestion
Ambiental 1SO 14001:2015, este sistema resulté Gtil para identificar los
aspectos ambientales significativos generados en la organizacién™[13],
“Se concluye que los programas de capacitacion del personal son
fundamentales, ya que influyen de manera significativa en la toma de
conciencia ambiental y en el cumplimiento de los controles
operacionales necesarios para mitigar los aspectos e impactos

ambientales”[13].

Palacios en su estudio “Sistema de gestiébn ambiental para el manejo
adecuado de residuos solidos domiciliarios en el Distrito de Santa Maria,
2024 7[14]

“El tipo de estudio es basico, el nivel de investigacion correlacional,
disefio no experimental y enfoque cuantitativo, se aplicado a una muestra
de 370 hogares”[14], “La conclusion global sefiala que el Sistema de
Gestion Ambiental influye significativamente en el manejo apropiado de

los desechos solidos domésticos en el distrito de Santa Maria en 2024,
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1.2.3.

con una correlacion de Spearman de 0,788, lo que implica una relacion

positiva elevada”[14].
Antecedentes locales

Se ha revisado la bibliografia en relacion al tema de investigacion y no se ha

encontrado investigacion al respecto.

1.3. Bases tedricas

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.34.

Residuos agroindustriales

“Como los combustibles solidos o liquidos derivados del uso directo de
materias primas o de su industrializacion, que ya no son de utilidad para el
procedimiento que los ha generado, pero que son utilizables o transformables

para obtener un producto con utilidad econdmica, comercial o social”’[6].
Sistema de gestion ambiental

Es aquel en el que una empresa ejerce control sobre las actividades, productos
y procedimientos que generan o pueden generar efectos sobre el medio

ambiente, minimizando asi el impacto ambiental de sus acciones.

“Es una herramienta utilizada principalmente por entidades publicas o
privadas comprometidas con la sostenibilidad, que pretende la gestion
adecuada y eficaz de los recursos naturales, la sostenibilidad de una
organizacion es una cualidad que le permiten ser competente en el momento

actual y expandir sus capacidades en el tiempo”[15].

Un marco o metodologia disefiada para orientar a una entidad en el logro y
mantenimiento de su rendimiento de acuerdo con los objetivos fijados,
adecudndose de manera eficaz a los cambios en los requisitos normativos,

social, econdmico y competitivo, asi como a los riesgos del entorno.
Ventajas de implantar un sistema de gestién ambiental

Contribuye a disminuir el riesgo de accidentes provocados por la polucién y
los vertidos, evitdndole costes extra de limpieza y multas reglamentarias.
Asegura el cumplimiento de la normativa al detectar a tiempo las nuevas
regulaciones, evitando multas por incumplimiento y mejorando la imagen de

la entidad.
Residuos solidos

“Un residuo solido es cualquier elemento, compuesto o sustancia,

principalmente en estado s6lido”[16].
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1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

1.3.10.

“Los residuos s6lidos son subproductos en forma sélida de las actividades de
manufactura y consumo que, aungue en un principio se desechan, tienen la
capacidad de ser reutilizados o procesados para su reciclaje. Si no hubiera un
manejo adecuado, estos materiales pueden convertirse en fuentes de

contaminacion ambiental”[17].

La Ley General de Residuos Solidos N°27314. “Considera que los residuos
solidos son aquellos materiales sobrantes de las actividades humanas,

considerado por su generador como desechable”[18].
Residuos solidos urbanos

“Su productor elimina o esta dispuesto a eliminar, en razon de lo dispuesto en
la reglamentacién nacional o de los riesgos que ocasionan a la salud y al medio
ambiente, para ser manejados a través de un sistema que incluya, segin

corresponda”[19].
Residuos sélidos organicos

“Son todo aquel que se degrada por su accion biologica, dado que poseen la
facultad de degradar con el fin de ser integrados en el suelo, al igual que otros
desechos de origen animal o vegetal, se debe tener en cuenta que son los que

mas se producen y los que menos se manejan”[20].
Residuos solidos domiciliarios

“Se trata de los residuos derivados de las actividades de cada vivienda, como
los restos de comida, los restos de cocina, el papel, etc., que pueden utilizarse

en la produccion de alimentos y otros productos”[21].
Generacion diaria per capita

“Se refiere a la cantidad de desechos generados por un individuo, expresada
en términos de kg/hab/dia”[22].

Evaluacion del manejo de residuos sélidos

“La mejora continua de la gestion de los residuos solidos incluye aspectos

administrativos, técnicos y financieros”[23].
Las instalaciones para el manejo de residuos sélidos

“Incluyen diferentes tipos, como las de aprovechamiento, instalaciones de
transferencia, las instalaciones de tratamiento y las instalaciones de
eliminacion final. Si se demuestra que son Utiles para el ciclo de gestion de los

residuos, se puede agregar otras infraestructuras”[24].
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1.3.11.

1.3.12.

1.3.13.

1.3.14.

Manejo de residuos solidos

“Cualquier actividad técnica operacional que implique manipulacion,

adecuacion, traslado, trasbordo, procesamiento, eliminacion”[25].
Manejo de residuos vegetales

Los desechos procedentes del servicio de limpieza de zonas verdes publicas
son los desechos verdes procedentes del cortado de césped, la tala de arboles,
las areas verdes, los huertos, las bermas centralizadas, las bermas adyacentes
y los parques. Por lo general, estos restos son recogidos por el ente publico
diariamente o de acuerdo con el plan de conservacién y servicio de las zonas

verdes municipales.
Ciclo de manejo de residuos sélidos

“La gestion de los desechos es un proceso en el que las distintas fases van
intimamente ligadas, comenzando con la generacion de bienes de uso y
atravesando por el almacenaje, el barrido, la recoleccion y el traslado, la
transferencia, el tratamiento y la disposicion final; por ello, el desempefio en

cualquiera de sus fases repercute de inmediato en las demas”[22].
Clasificacion de residuos solidos

De acuerdo con la normativa legal establecida en el DL. N°1278 en el articulo
31, los desechos sélidos se dividen en peligrosos y no peligrosos, segun la
entidad competente para su gestion se clasifica: municipales y no municipales.
En el articulo 32 menciona los procesos que se debe seguir para el manejo de

residuos sélidos, comprende lo siguiente:
o Limpieza y mantenimiento de espacios publicos
o Segregacién
o Almacenaje
o Recoleccion
o Valorizacion
o Transporte
o Transferencia de residuos

o Tratamiento

15



o Disposicién final

1.3.15. Calculos necesarios
= Generacion per cépita

“La cantidad de residuos producidos por cada individuo se obtiene a
través de estudios de caracterizacion o PIGARS. Se recomienda estimar
la generacion per capita futura con un incremento anual del 0.5% al
1%”[26].

“La estimacion de la GPC se puede obtener midiendo la cantidad de
desechos soélidos recolectados por la municipalidad y dividiendo esta
cantidad entre la poblacion. Se tiene la siguiente formula segun la
guia”[27].

Foérmula 1. Generacion de RR.SS. por persona

GPC =CRR | Pob

Donde:

GPC = Generacidn per capita (Kg/hab/dia)
CRR = Cantidad de residuos recolectados (kg)
Pob = Pablacion (N° Hab)

= Célculo del volumen requerido

“Para determinar los volimenes de almacenamiento en zanjas y

plataformas, se puede utilizar la siguiente formula’[26].

Formula 2. Volumen de la trinchera

V= gh(axb + cxd + ./ (axb)x(cxd))

Donde:

V = volumen de la trinchera

h = altura de la trinchera

b = ancho de la trinchera

a = largo de la trinchera

¢ = profundidad tipica de la trinchera

d = tension en las trincheras

= Volumen de residuos soélidos municipales
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1.3.16.

1.3.17.

1.3.18.

“Se basa en la correlacion entre la cantidad de desechos sélidos a
depositar y la densidad de los que se han compactado y estabilizado

recientemente, se puede expresar de la siguiente manera, segun la

guia[28].
Formula 3. Volumen diario
DS,
diario = m
Donde:

Viiario = Volumen de los residuos a disponer en un dia (m"3)

DS, = Es la cantidad de desechos sdlidos producidos (kg/dia)
Drsm = Es la densidad de desechos recién compactados (400 a 500
kg/m”3) y estabilizados (500 a 600 kg/m"3)

Basura

La basura “son los desechos mixtos producidos por la actividad humana en
los que puede ser doméstico, industrial, comercial o de servicios, en el que su
destino final depende de la persona titular o poseedora y puede ser en forma
sélida o semisélida, liquida o gaseosa que por descuido se disponen al margen

del servicio de recogida[29].
Caracterizacion de residuos

“Es una herramienta que sirve para obtener informacién sobre las
caracteristicas de los residuos solidos, basada en la cantidad, densidad,

composicion y humedad en un espacio geografico determinado”[30].
Técnicas de minimizacion de residuos solidos
Relleno sanitario

“Infraestructura para la eliminacion sanitaria y ambientalmente correcta de los
residuos sélidos por encima o por debajo del suelo, basada en los principios y

métodos de la ingenieria sanitaria y ambiental”[31].
Reciclaje

“Técnica de reutilizacion de residuos solidos que implica un proceso de
transformacidn de los residuos para que cumplan su finalidad inicial u otros
fines con el fin de obtener materias primas, permitiendo la minimizacion de la

generacion de residuos”[32].
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1.4.

1.3.19.

1.3.20.

1.3.21.

Segregacion en la fuente

“Acciones para clasificar ciertos integrantes o elementos especificos de los
desechos solidos para su manejo adecuado, existe un esquema de color para
la destinacion de los desechos solidos de acuerdo a su clase”[33].

Compostaje

“Dicha técnica consta de la descomposicién de la sustancia organica por parte
de organismos aerobios, el fin es obtener un residuo que mejore el suelo para

la siembra, pero no es un fertilizante”’[33].
Gestion integral de residuos sélidos

“Su objetivo principal consiste en potenciar la administracién de desechos
solidos en responsabilidad de las autoridades municipales, con el propésito de
alcanzar esta meta, se estan implementando diversas iniciativas y programas
de mejorar la limpieza urbana, construir instalaciones para el tratamiento de
desechos sélidos, incrementar el reciclaje de desechos municipales y fomentar

la educacion ambiental para impulsar el consumo responsable”[34]
Sensibilizacion

“Accion de sensibilizar, frente un tema u aspecto en el que se quiere observar
un cambio de actitud”[35].

Contenedor

“Es un contenedor mdévil o fijo, de contenido variable, donde se depositan todo

tipo de residuos”[36].

Formulacion del Problema

1.4.1.

1.4.2.

PE1L:

Problema General

¢Como puede implementarse un plan de gestion ambiental efectivo para el
manejo de los residuos sélidos en la Agroindustria Agrovictoria S.A.C., Ica,
2025?

Problemas especificos

¢Como influye la implementacién de estrategias de manejo de residuos
solidos y disposicion final de los residuos generados en la Agroindustria
Agrovictoria S.A.C.?
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1.5.

1.6.

PE2: (De qué manera el monitoreo y control del impacto ambiental en la
Agroindustria Agrovictoria S.A.C. afecta la generacion y separacion de

residuos sélidos?
Objetivos

1.5.1. Objetivo principal

Desarrollar e implementar un plan de gestion ambiental para el manejo de los
residuos sélidos en la Agroindustria Agrovictoria S.A.C., Ica, 2025.

1.5.2.  Objetivos Especificos

OE1: Analizar la relacion entre las estrategias de manejo de residuos
solidos implementadas en la Agroindustria Agrovictoria S.A.C.y

la eficiencia en la clasificacion, separacion y disposicion final.

OE2: Evaluar el impacto del monitoreo y control ambiental sobre la
generacion y separacion de residuos so6lidos en la Agroindustria
Agrovictoria S.A.C.

Hipdtesis y variables de la investigacion

1.6.1. Hipdtesis principal

La implementacién de un plan de gestion ambiental para el manejo de los
residuos sélidos en la Agroindustria Agrovictoria S.A.C., Ica, 2025, mejorara

significativamente la eficiencia en la clasificacién, disposicion final.

1.6.2. Hipdtesis Especificas

HE1: La implementacion de estrategias efectivas de manejo de residuos
sélidos en la Agroindustria Agrovictoria S.A.C. mejora la eficiencia

en la clasificacion, separacion y disposicion final.

HE2: EI monitoreo y control ambiental en la Agroindustria Agrovictoria
S.A.C. tiene un impacto positivo en la generacién y separacion de

residuos sélidos.
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1.7. Variables
1.7.1. Variable independiente
Gestion ambiental
1.7.2. Variable dependiente

Residuos sélidos agroindustriales

20



1.7.3.  Operacionalizacion de variables
Tablal. Operacionalizacion de variables
Variables Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Instrumentos
VI: Es el conjunto de acciones, estrategias y “Evaluacion de aspectos
., procesos que una organizacion, empresa, ambientales”
“Gestion Di1: “C I d
. . . 11+ ontro e
. gobierno o comunidad implementa para
ambiental” operaciones” | ;
- “Desarr « ; i
administrar de manera responsable los recursos esarrollo e cuestionario
o . . ) _ ) roaramas”
naturales y minimizar los impactos negativos D\.: “Monitoreo programas
sobre su entorno.
“Participacion activa”
VD: Todo procedimiento de obtencion de productos Dp:: “Diagnostico de los  “Generacion de residuos”

“Residuos solidos

agroindustriales”

genera desechos o subproductos que no suelen

utilizarse como materia prima en la elaboracién.

residuos”

Dp2: “Aprovechamiento

de residuos”

“Composicién de
residuos”

“Densidad de los
residuos”

“Fichas”

“Cuestionario”
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1.8. Justificacion e importancia

El acelerado crecimiento del sector agroindustrial en el Perd, ha generado no solo
oportunidades econémicas, sino también serios desafios ambientales. Entre ellos, el
manejo inadecuado de los residuos solidos representa uno de los problemas mas
criticos, ya que puede generar contaminacion del suelo, agua y aire, afectando no solo
al medio ambiente, sino también a la salud de los trabajadores y las comunidades

cercanas.

La generacion constante de residuos agroindustriales, junto con practicas deficientes

de disposicion final, esta generando impactos negativos en el entorno natural.

Esta situacion evidencia la necesidad de disefiar e implementar un plan de gestion
ambiental que permita una disposicion adecuada, segura y sostenible de los residuos

generados, alineado con la normativa nacional e internacional.

La investigacion se justifica por el creciente interés y exigencia del mercado nacional
e internacional en précticas empresariales sostenibles, contar con una adecuada
gestion de residuos no solo es una obligacién legal, sino también un factor clave para
la reputacidn corporativa, el acceso a nuevos mercados y la competitividad del sector

agroindustrial.

La investigacion tiene la necesidad de analizar, evaluar y proponer estrategias
sostenibles para la gestién ambiental de los residuos sélidos en la agroindustria
Agrovictoria S.A.C., promoviendo su aprovechamiento a través de practicas como la
segregacion en fuente, el reciclaje, el compostaje y la valorizacion energética, cuando

sea posible.

Promueve un entorno de trabajo mas saludable y seguro para los colaboradores, y
fortalece la relacién con la comunidad al demostrar compromiso con la sostenibilidad

y la responsabilidad social.

Los resultados tendrian un impacto directo y beneficiarian a la agroindustria
Agrovictoria S.A.C. a través de su intervencion en el aprovechamiento y reutilizacion

de los desechos sélidos que generen.

El estudio constituye una posibilidad de aplicar y precisar distintas metodologias de
estadistica, investigacion y referencias que son esenciales para entender y adecuar la

gestion ambiental para el manejo adecuado de residuos soélidos.

Mejora la eficiencia operativa de la agroindustria Agrovictoria S.A.C. mediante una

gestion racional de los residuos, lo que puede traducirse en reduccion de costos y
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nuevas oportunidades de negocio, como la venta de materiales reciclables o el

compostaje de residuos organicos.
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1. ESTRATEGIA METODOLOGICA

La estrategia metodolégica nos ayudara a determinar las técnicas, métodos y procedimientos
para dar solucién a la problematica, objetivos e hipétesis planteados en la presente
investigacion.

2.1. Areade estudio

“Se localiza en el distrito de Ica, es uno de los catorce que conforman la provincia de
Ica, cuenta con una poblacién de 150 280 habitantes (seguin Censo INEI 2017), tiene
una altitud 409 m.s.n.m.”[37]

HUAYTARA
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Figura 1. Departamento de Ica

“Es uno de los veinticuatro departamentos que forman la Republica del Per(, ubicado
en el occidente central del pais, limitando al norte con Lima, este con Huancavelica y
Ayacucho, sureste con Arequipa”[38].
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2.2. Metodologia de investigacion

2.2.1.

2.2.2.

Tipo, nivel y disefio de investigacion

Tipo, El tipo de estudio de la de la investigacion es de enfoque
cuantitativo ”[39].

Nivel, “El nivel es correlacional "[40].

Disefio, “segun el andlisis y el alcance de los resultados esta investigacion es

de disefio no experimental, correlacional "[41].

Poblacién y muestra
Poblacién

Esta compuesta por los trabajadores de la agroindustria Agrovictoria s.a.c.
Muestra

La muestra es la parte de la poblacidn que se considera que representa un todo
y se selecciona para obtener informacion sobre la variable en estudio. La
muestra serd determinada, teniendo en cuenta la formula siguiente de

Ecuacion de Murray & Larry (n).

Z**N*P*Q (Ec. 1)7[77].
(N=1)*E*+Z**P*Q

Donde:

n= Tamafio de la muestra o nimero de encuestas

p y g= variabilidad de los datos:

p=0.5y

g=1p=05

e= Margen de error = 0.05 = 5%

Z= Nivel de significacién o confianza (95% = 1.96)
N = Poblacion

Reemplazado:
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(1.96)? x 300 = 0.5 * 0.5

- =109.7 = 110
" =300 — 1)(0.05)2 * (1.96)2 * 0.5 * 0.5

n= 169 pobladores del distrito de Ica.

2.3. Procedimiento de la metodologia general

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Técnica de recoleccion de datos

Se utilizard la técnica de la “observacion, revision de informacion, célculos,

encuesta e inmersion en el campo”[42].
Instrumento de recoleccion de datos

Como instrumento se utilizaran: “Céamara fotografica, Google maps, Google
Earth, Sigrid, GPS, Check list, cuestionario de preguntas, fichas
bibliogréaficas’[42].

Andlisis e interpretacion de datos

“Para el analisis de datos se emple6 el programa Excel para procesar tablas y
gréaficos, se emplea la prueba estadistica Chi cuadrado para la contratacion de
hip6tesis”[43].
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1. RESULTADOS

AGROINDUSTRIA AGROVICTORIA S.A.C. es una empresa dedicada al cultivo,

procesamiento y comercializacion de frutos agricolas para su exportacion preferentemente.

Hacienda
Rio Seco

AGRO &3

 _VICTORIA SAC San José de

Area De AGRO los Molinos
Formulaciones... \0 VICTORIA SAC

o Fundo EI Despertar.
Agro Victoria £l Olivo —
Cruz - Willy ¢ DE LA ISLA

Young Malatesta - El Carmen La Pausa Trail MTB o

==
GUADALUPE L15)

Cerro Prieto

San Juan
Bautista

Figura 2. Ubicacién de agroindustria Agrovictoria S.A.C., empresa dedicada a la agro
exportacion.

AGROEXPORTADORA, AGROVICTORIA, ICA

Agro Victoria es una empresa agro industrial dedicada a la produccién y exportacion uvas,
arandanos y granadas[44].

Fundo La Esmeralda, ubicado en Km.311 Pampa de los Castillos, Pueblo Nuevo,
Santiago[44]..

En 1995, la familia Benalcdzar se establecié de manera definitiva en las Pampas de
Villacuri, marcando uno de los primeros intentos de transformar tierras no cultivadas en
areas agricolas. Aunque ya existia un gran potencial, fue necesaria una decision, la cual se

tomd en el momento méas oportuno[44]..

En 1995, la familia Benalcazar se establecio de forma definitiva en las Pampas de Villacuri,

marcando uno de los primeros intentos de transformar tierras improductivas en areas
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agricolas. Aunque el potencial era evidente, se requeria una decision, la cual fue tomada en

el momento mas adecuado[44].

Después de varios afios de aprendizaje, nos hemos establecido firmemente en tres
productos: uvas (en las variedades Superior, Red Globe y Flame), ardndanos y granadas.
Somos pioneros en cada uno de estos cultivos en la region de Ica, destacandonos por las
variedades cultivadas, la escala de nuestras plantaciones y la penetracion en mercados
internacionales[44].

Fue precisamente esa visién de una agricultura de precisién la que ha impulsado a
Agrovictoria a convertirse en una de las principales empresas agroexportadoras de uva a

nivel nacional [44].

Producimos, empacamos y exportamos frutas frescas con el proposito de abastecer a
nuestros clientes en América, Europa y Asia, garantizando una excelencia en la calidad del
producto y cumpliendo con los plazos de entrega que se ajustan a las necesidades de
nuestros clientes. Este enfoque contribuye al desarrollo y profesionalizacién de la costa y

sierra sur del Pera[44].
Mayores producciones, mas envios y mejores retornos

Agrovictoria es una empresa gque continta apostando por las variedades Red Globe y
Sugraone. Gracias a sus practicas en campo, ha logrado incrementos de dos digitos en una
campafia caracterizada por el aumento de los costos productivos y el conflicto entre Rusia
y Ucrania. Este ultimo factor tuvo un impacto significativo para la empresa, que se vio

obligada a redirigir la fruta destinada al mercado ruso hacia Europa [44].
3.1. Gestion Ambiental

3.1.1. Importancia de la Gestion Ambiental en Agroindustria Agrovictoria
S.AC.”

Con este indicador, se realiz6 una encuesta a todos los colaboradores para
determinar si la agroindustria Agrovictoria S.A.C. considera importante
implementar una gestion ambiental en sus operaciones. Los resultados
mostraron que un 2.73% (3 colaboradores) se mostro indiferente, mientras que
un 45.45% (50 colaboradores) expresé estar completamente de acuerdo con la

implementacion de este enfoque en la gestion administrativa.
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Tabla2. Importancia de implementar una gestion ambiental

Importancia de implementar

una gestion ambiental. Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 10 0.09
En desacuerdo 12 10.91
Indiferente 3 2.73
De acuerdo 35 31.82
Totalmente de acuerdo 50 45.45
Total 110 100.00

Importancia de implementar una gestién ambiental.

Totalmente en

En desacuerdo
10.91%

—"_A Indiferente
' 2.73%

De acuerdo
31.82%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Indiferente De acuerdo
= Totalmente de acuerdo

Figura 3. Importancia de implementar una gestion ambiental.

3.1.2.  Principal objetivo para la incorporacion de la gestibn ambiental en

Agroindustria Agrovictoria S.A.C.

Para obtener estos resultados, se encuest6 a la poblacion en general de la

agroindustria mencionada, utilizando cinco items clave relacionados con la

gestion ambiental. Los resultados indicaron que un 14.55% (16 colaboradores)

considera que el principal objetivo es apoyar la proteccion ambiental, mientras

que un 28.18% (31 colaboradores) cree que el principal objetivo de la gestion

ambiental deberia ser la certificacion 1ISO 14001.
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Tabla 3. Principal objetivo de la gestion

Principal objetivo de la gestion

ambiental seria la certificaciéon ISO

14001 Frecuencia Porcentaje (%)
Apoya la proteccion ambiental 16 14.55
Reglamentar el trafico de fauna silvestre 21 19.09
Certificacion ISO 14001 31 28.18
Responsabilidad ambiental 20 18.18
Conservacion de la diversidad biologica 22 20.00
Total 110 100.00

Principal objetivo de la gestion ambiental seria la
certificacion ISO 14001

Apoya la
ciom

Conservacion de
la diversi

Reglamentar el
trafico de fauna

Responsabilidad silvestre
ambiental 19.09%
18.18%
= Apoya la proteccién ambiental = Reglamentar el trafico de fauna silvestre
= Certificacion ISO 14001 Responsabilidad ambiental

= Conservacion de la diversidad biolégica

Figura 4. Principal objetivo de la gestion ambiental seria la certificacién ISO 14001.

3.2. Capital Econdmico
3.2.1.  Certificacion ISO 14001

Los resultados se obtuvieron utilizando el mismo procedimiento que para los
items anteriores, y se encontré que el 19.09% (21 colaboradores) afirma que
Agrovictoria S.A.C. cuenta con un plan para la certificacion ambiental 1SO
14001, mientras que el 80.91% (89 colaboradores) considera que no dispone

de dicho plan.
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Tabla4. Cuenta con un plan para la certificacion ambiental ISO 14001

Cuenta con un plan para la certificacion

ambiental ISO 14001 Frecuencia Porcentaje (%)
cuenta con un plan para la certificacion 21 19.09

No cuenta con un plan para la certificacion 89 80.91
Total 110 100.00

Cuenta con un plan para la certificacion ambiental ISO
14001

= Frecuencia - Porcentale (%)

Figura 5. Cuenta con un plan para la certificacion ambiental 1ISO 14001.
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Tabla 5.Formato para la elaboracion de la lista de verificacion cuantitativa de la norma
ISO 14001:2015 en la empresa Agrovictoria S.A.C.

Requisifos Puntaje | Puntaje Numero de | %
obtenido | optimo preguntas

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Conocimiento de la organizacion v de su contexto.

Comprension de las necesidades vexpec@tivasdelas
partes interesadas.

Determinacion del alcance del sistema de gestidn
ambiental.

Sistema de gestion ambiental

LIDERAZGO

Liderazgo v compromiso.
Polifica ambiental

Roles, responsabilidades v autoridades en la
organizacion.

PLANIFICACION

Acciones para abordar riesgos v oporiunidades.
Generalidades.

A spectos ambientales significativos

Requisitos legales v ofros requisitos.
Planificacidn de acciones.

Objetivos ambientales v plan ficacion para logros.
Objetivos ambientales.

Planificacion de acciones para cumplir los objetivos
ambientales
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SOPORTE

Recursos.

Competencias.

Toma de concenda.

Comumnicacion.

Informacidn documentada.

Planificacidn v control operacional

Preparacion v respuesta ante emergencias

EVLUACION DEL DESEMPENO

Seguimiento, medicion, analisis v evaluadon

Generalidades

Evaluacion del cumplimiento

Auditona interna

Revision por la direcddon

MEJORAS

Generalidades

No conformidad v accion correctiva

Mejora continua

3.2.2.  Tecnologia Limpia

En este item, del total de los encuestados, solo el 16.36% (18 colaboradores)
considera que Agrovictoria S.A.C. utiliza tecnologias limpias, mientras que el
83.64% (92 colaboradores) afirma que estas tecnologias no se emplean en la

planta industrial de la mencionada agroindustria.

Tabla 6. Tecnologia Limpia

Tecnologia Limpia Frecuencia Porcentaje (%)
Utiliza tecnologias limpias 18 16.36
No se utilizan estas tecnologias 92 83.64
Total 110 100.00
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3.2.3.

Tecnologia Limpia

= Utiliza tecnologias limpias = No se utilizan estas tecnologias

Figura 6. Tecnologia limpia.

Desarrollo Sostenible
Respecto a este indicador, los resultados obtenidos fueron los siguientes: del
total de los encuestados, solo el 7.27% (8 colaboradores) esta completamente
de acuerdo en que Agrovictoria S.A.C., a través de sus operaciones, esta
garantizando la integridad del medio ambiente a largo plazo. Por otro lado, el
43.64% (48 colaboradores) se muestra en desacuerdo con el desempefio de la
empresa en este aspecto.
Tabla 7.Desarrollo Sostenible
Porcentaje

Desarrollo Sostenible Frecuencia (%)

Totalmente en desacuerdo 18 16.36

En desacuerdo 48 43.64

Indiferente 26 23.64

De acuerdo 10 9.09

Totalmente de acuerdo 8 7.27

Total 110 100.00
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Desarrollo Sostenible

= Totalmente en desacuerdo * En desacuerdo = Indiferente

» De acuerdo * Totalmente de acuerdo

Figura 7. Desarrollo Sostenible
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Evaluacion del nivel de cumplimiento

Tabla 8. Matriz de cumplimiento.
ELEMENTOS REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
DEL SGA
NO | PARCIAL | SI

;Dispone la organizacion de una metodologia para el | X
Conocimiento de la | analisis, sezuimiento v revision del contexto intemo v
organizacion v de | extemo?
su contexto ;{Ha detectado la organizacién todas las condiciones X

ambientales capaces de afectar o de verse afectadas por la La empresa Agrovictoria S:A:C: no

izacion? cuenta con Sistema de Gestion Ambiental.

;Se han tenido en cuenta las condiciones ambientalesenla | X

definicion v planificacion del sistema de gestion?
Conocimiento de {Dispone la organizacion de una metodologia para la X
m&;;ﬂ f;tmon;.ﬂelanﬂm;demtamls\mndadﬁde La pectat ? m_gﬂ'ﬁ’“ﬂ]ﬂa a nivel del
partes interesadas | ;Se han detectado todas las necesidades y expectativas X cumplimiento legal y os productos.

(requisitos) de las partes interesadas que puedan afectar

al desempefio del sistema de gestién?

i Se realiza el seguimiento v la revision de la informacién | X

relacionada con las partes interesadas v sus requisitos

pertinentes?

iS¢ han identificado requisitos legales v otros requisitos | X

en relacion con las necesidades v expectativas de las

partes interesadas?
Determinacion del | ; Tiene documentado la organizacicn el alcance del sistema | X La documentacion de la empresa con respecto al
alcance del sistema | de gestion? sistema de gestion ambiental no se dispone, de
de gestion | ;Se han delimitado claramente los limites fisicos v las [ X igual manera la delimitacion fisica v del sistema.
ambiental actividades del sistema?

({El aleance del sistema se encuentra disponible para las | X

partes interesadas?

(Se han 1dentificado todos los pcrocum necesarios y sus | X
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Sistema de gestion | ;Se han definido actividades de seguimiento e indicadores | X
ambiental para el control de estos procesos?
;Se han identificado los recursos necesarios y las | X
responsabilidades v autoridades de cada proceso? No se dispone de un Sistema de Gestidn
;Se han definido los procesos teniendo en cuenta los | X Ambiental
riesgos y oportunidades?
;Se evidencia la mejora en el desempefio de los procesos | X
v el sistema de gestion ambiental?
Liderazgo y | (Demuestra la direccion el liderazgo y compromiso La alta direccion esta comprometida
compromiso respecto al sistema de gestion ambiental? parcialmente con el cumplimiento de los
requisitos legales.
;Asume la alta direccion la responsabilidad y obligacién | X Al no contar con un SGA, la empresa no asume la
de rendir cuentas en relacion a la eficacia del sistema de responsabilidad y obligacion de la rendicion.
gestion ambiental?
;Se asegura y promueva la direccion el cumplimiento de | X La empresa tiene que promover mediante la
los requisitos del sistema de gestion? mtroduccion de capacitaciones ambientales para
generar conciencia en el personal.
;Se asegura la alta direccion del establecimiento de la | X Auln no se ha establecido una politica

politica v los objetivos ambientales, de una forma
compatible con la direccion estratégica y el contexto de la
organizacion?

ambiental.

Politica ambiental

(Mantiene la organizacidn una politica ambiental
apropiada al proposito y contexto de la organizacion,
teniendo en cuenta los impactos ambientales de sus
actividades, productos y servicios?

No ha sido establecida una politica ambiental.

;Incluye la politica los compromisos de proteccion del
medio ambiente, incluida la prevencion de la
contaminacion, de cumplimiento de requisitos legales y
otros requisitos v de la mejora continua?

No hay un compromiso de mejora continua ni de
prevencion de la contaminacion.

(Existe una relacion entre la politica y los objetivos
ambientales?

No incluye un compromiso de cumplimiento de la
legislacion aplicable

i(La politica se encuentra disponible para las partes
interesadas?

No proporciona un marco para el establecimiento
de objetivos v metas ambientales.

;La politica es comunicada y entendida dentro de la
organizacion?

No se encuentra a disposicion del pblico

Roles,
responsabilidades v

;Existe evidencia de la definicion de responsabilidades y
autoridades para cada uno de los roles de la organizacion?
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autoridades en la
organizacidon

;Estaz responsabilidades v autoridades han  sido
comunicadas v entendidas en toda la organizacidn?

;Ha asignado la alta direccion la responsabilidad para el
aseguratniento del cumplimiento de los requisitos de la
norma, el correcto funcionamiento de los procesos, etc.?

La alta direccidn ain no ha generado rutas viables
de comunicacidn para el desarrollo y evolucion de
S8GA

Acciones para
abordar riesgos ¥
oportunidades

Generalidades

;Han identificado los riesgos v oportunidades relacionados
con el andlisis de contexto, las necesidades v expectativas
de las partes interesadas v los procesos?

i5e han evaluado estos riesgos v oportunidades para
determinar acciones proporcionales al impacto potencial?

i5e han planificado acciones para abordar los riesgos v las
oporunidades?

Aszpectos
amnbientales
significativos

i5e han identificado todos los aspectos ambientales de las
actividades, productos v servicios que puede controlar v de
agquellos en los que puede influir, v sus impactos
ambientales azociados, dezde una perspectiva de ciclo de
vida?

Mo se ha establecido un procedimiento para la
identificacién de los aspectos ambientales de sus
actividades, productos o servicios, solo para las
actividades.

i5e han considerado laz condiciones ancrmales y las
situaciones de emergencia?

Mo consideran los aspectos relacionados a
impactos significativos, por no estar establecidos
los objetivos.

;5e ha realizado una evaluacion de la significancia de los
aspectos ambientales identificados?

No 3e tiene establecido wun periodo de
actualizacion de la informacion con relacion a
aspectos de gestidn ambiental.

i 5e encuentran establecidos los criterios para la evaluacidn
de aspectos ambientales?

Mo se encuentran establecidos

Eequisitos legales v
otros requisitos

;52 ha determinado la metodologia de acceso a los
requisitos legales v otros requisitos aplicables?

i5e ha identificado la aplicacién de los requisitos legales
en la organizacion?

i5e han tenido en cuenta los requisitos legales v otros
requizitos en la implementacidn, mantenimiento v mejora
del sistema de gesticn ambiental?

Parcialmente la Empresa cuenta con aspectos
legales de proceso en la elaboracion del producto
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Planificaciones de | ;Se han planificado las accicnes emprendidas relativas a No se ha establecido un procedimiento para la
acciones loz aspectos ambientales sipnificativos, los requisitos identificacion de los aspectos ambientales de sus
legales v los riesgos v oportunidades identificados? actividades, productos o zervicios, zolo para las
actividades
Objetivos
ambientales v
planificacion para
lograrios
i5e han establecido objetivos coherentes con la politica No se han establecide objetivos y metas
Objetivos ambiental? ambientales dentro de la organizacion.
ambientales ;Loz objetivos estdn relacionados con los aspectos Se consideran los requisitos de laz normas técnicas
ambientales significativos, los requisttos legales y los relativas  a los productos, requerimientos
riesgos v oportunidades? financiercs, operacionales y comerciales; pero no
ze consideran los requisitos legales, opciones
tecnologicas, ni aspectos ambientales significativo
;Los objetivos son medibles v disponen de metodologia de No ze han establecido ni documentado los
zeguimiento? objetivos v/'o metas ambientales.
Planificacion  de | ;La planificacién de los objetivos contempla  las No consideran los aspectos relacionados a
acciones para | actividades, los recursos, los plazos v las responsabilidades impactos significativos, por no estar establecidos
cumplir los | para su realizacion? los objetivos.
objetivos ;5e han comunicado los objetivos en la organizacidn en
ambientales los niveles pertinentes?
Fecursos ;La organizacion dispone de los recursos necesarios para La Empresa se compromete en incluir dentro de su
el correcto desempefio del sistema de gestién ambiental? presupuesto los gastos que podria acarrear la
;La organizacion ha determinado y proporcionado las implementacion del SGA
personas necesarias para la implementacion eficaz del
zistema de gestion ambiental?
i3e han determinado las competencias necesarias de las La empresa no cuenta con un administrader del
. personas para realizar las tareas del sistema de gestion SGA.
Competencias

ambiental?

;3e han emprendido acciones para asegurar o mejorar la
competencia del personal de la organizacion?

Se cumple parcialmente mediante la capacitacidn
empirica en temas ambientales al personal

;Existen evidencias documentadas de la competencia
necesaria?

No se dispone

Toma de conciencia

i 5e han realizado acciones para asegurar que las personas
tomen conciencia de la politica v los objetivos
ambientales?

Parcialmente con laz capacitaciones en el tema.
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i;5e ha comunicado su contribucion a la eficacia del
zistema v los beneficios de una mejora del dezempefio?

;53¢ han realizado acciones para que las personas tomen
conciencia de las consecuencias de incumplir los requisitos
del sistema de gestion ambiental?

Comunicacion

;3¢ han determinade las comunicacionss internas v
externas pertinentes al sistema de gestion ambiental?

No ze han determinado procesos adecvados de
comunicacion dentro de la Empresa con relacidn a
loz aspectos ambientales.

;53¢ encuentra definido qué, cudndo, a quidn, como ¥ quidn
realiza cada comunicacion?

Falta  establecer mecanizsmos para  las
comuhicaciones con las demas partes interesadas.

;Existe una metodologia para la comunicacion tanto
interna como externa?

e

No existen informes respecto al estado de los
monitoreos que por ley ze deben realizar.

;Fesponde la organizacion a las comunicaciones externas
pertinentes?

La comunicacion es referente a la calidad del
producto

Informacion
documentada

;53¢ ha identificado la documentacion requerida por la
norma v el propic sistema de gestion?

;La identificacién v descripcidén de losz documentos es
apropiada?

i5e encuentra definido el formate v soporte de cada
documento?

;Existe una metodologia de revision v aprobacidn
adecuada?

;La documentacion esta disponible en los puntos de uso
para su consulta?

;La documentacién estd protegida adecuadamente contra
pérdida o uso inadecuado?

- T

;5e han definido metodologias para la distribucion,
acceso, recuperacion v uso de los documentos?

No ze tiene establecido un documento que sirva de
guia para la docomentacién  del  3SGA
(procedimientos, instrucciones, formatos, planes
de contingencia etc.)

i5e contemplan actividades para el almacenamiento v
preservacion de los documentos (copias de seguridad)?

Se cuenta con reportes, registros, Kardex

;Exizte un control de cambios en loz documentos del
sistema?

;5e ha identificado la documentacion de origen externo
necesaria para el desempefic
de los procesos?
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Planificacion i
comtrol operacional

i5e han identificado los procesos necesarios para cumplic
los requisitos del sistema de gestion ambiental?

Mo se han establecido los Aspectos Ambientales
significativos relacionados con el uso de bienes v
servicios

i5e han establecido criterios para la operacién de los
procesos?

Se han identificado algunas actividades, pero s6lo
tienen concordancia con objetivos ambientales.

i5e controlan los procesos contratados externamente?

Mo ze han establecido criterios operacionales

i 5e han definido los requisitos ambientales para la compra
de productos v servicios?

Se carece de un documente de reguisitos
ambientales para bienes v servicios

i5e han comunicado los requisitos ambientales pertinentes
a los proveedores externos?

No se han establecido ni  documentado
procedimientos para el control de las operaciones
en relacion con los aspectos ambientales.

;5e han establecido los procesos necesarios pasa

Parcialmente se cuenta con insumos y materiales

Preparacion v | prepararse y responder a sifuaciones potenciales de ante eventualidades
respuesta ante | emergencia?
emergencias i5e dispone de medidas planificadas para la prevencion y Mo se han identificado los impactos ambientales
mitigacion  de los  impactos ambientales  adversos relacionados com las situaciones de emergencia
provocados por situaciones de emergencia? (Ejem. En caso de terremoto, incendic, derrame de
petroleo, inundacién, etc.), asi mismo no se ha
establecido como reducir estos impactos.
i5e tienen previstas las medidas para la respuesta ante No sze realiza la revision de los planes de
situaciones de emergencia? comtingencia. Se evidencid la existencia de
extinguidores de incendio cargados, sin embargo,
;Existe una planificacién de pruebas para las acciones de no hay evidencia de gue el personal haya sido
respuesta previstas? entrenado para hacer frente a una emergencia.
;Se tiene en cuenta la comunicacién com  partes Mo hay evidencia de que se hayan llevado a cabo
interezadas. cuando sea oportuno? CcOomunicaciones externas
Seguimiento,
medicidn, analisis ¥
evaluacion
;Esta identificado todo lo gque necesita ser monitoreado v Mo estan identificados los parametros de control
Generalidades medide, asi como sus métodos vy cronograma de de calidad ambiental (aire, suelo, agua, ete.).

seguimiento?

iCuenta con registro de seguimiento v medicion de los
equipos usados con el fin de que estos se mantengan
calibrados o verificados?

Parcialmente cuentan con registros de datos
humedad relativa, temperatura
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i8e cuenta com informacion documentada sobre la
medicion, analisis v evaluacion de los resultados como
evidencia del seguimiento?

Mo se encentran evidencias v resultados de
estudios ambientales

Evaluacion del
cumplimiento

iCuenta con los  procedimientos para  evaluar
periodicamente el complimiento de los requisttos legales
aplicables de acuerdo a las politicas adoptadas?

i Cuenta con los registros de los resultados de evaluaciones
periodicas?

;La empresa cuenta con la evaluacion de los registros para
la toma de decisiones si es necesario en pro del ambiente?

Mo =ze realizan estas evaluaciones

Auditoria interna

;Las auditorias internas se realizan de forma planificada?

Parcialmente cuenta la Empresa.

;Se garantiza la competencia e independencia de los
auditores internos?

Cuenta parcialmente con auditorias  internas
periddicas para la evalvacién del sistema de
gestion ambiental

{El alcance de la anditoria v los métodos son apropiados
para evaluar la eficacia del sistema de gestion ambiental?

;La direccion pertinente es informada de los resultados de
auditoria?

i8e  emprenden  acciones para  solventar  los

incumplimientos detectados en las auditorias internas?

Cuenta con el programa de auditorias teniendo en
coenta la  importancia  ambiental de  las
operaciones implicadas v los resultados de las
auditorias previas?

Eevision por la
direccion

i3e han incluido todas las entradas de la revision presentes
en la norma de referencia?

i3e han tratado todas las salidas necesarias requeridas por
la norma de referencia?

;E=xiste una metodologia definida v una planificacion para
la realizacion de las revisiones por la direccion?

i3e esta empleando la revision por la direccion come una
herramienta de mejora del sistema de gestion ambiental?

] I I - T

Mo =ze realizan estas evaluaciones

MEJORAS

Generalidades

;La organizacion planifica acciones para la mejora de su
desempefio ambiental v del desempefic del sistema de
gestion ambiental?

i8e contemplan para la mejora laz necesidades ¥
expectativas de las partes interesadas?

i8e contemplan los riesgos v oportunidades para
emprender acciones para la mejora?

Mo =ze realizan estas evaluaciones
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(Existe una metodologia para el tratamiento de las no
No conformidad y | conformidades?
accion (Se esta realizando anilisis de las causas de las no
correctiva conformidades para emprender acciones correctivas? No se realizan estas evaluaciones

(Existe analisis de la repetitividad de las no conformidades
para emprender acciones correctivas?

(La documentacion de las no conformidades y acciones
correctivas es adecuada para comocer las causas,
responsabilidades, resultados v analisis de la eficacia?
(La organizacion dispone de las herramientas adecuadas | X
para favorecer la mejora continua (objetivos, acciones,
salidas de la revision, etc.)?

(Existen evidencias de estas mejoras planificadas por la | X No se realizan estas evaluaciones
organizacion?
(Las mejoras a emprender tienen en cuenta las necesidades | X
y expectativas de las partes interesadas, el andlisis de
contexto v los riesgos v oportunidades?

o] S]]

Mejora continua

Se aplico la estadistica descriptiva de la desviacién estandar utilizando el test de hip6tesis para determinar el grado de significancia de la evaluacion
realizada a la direccion entre los meses de agosto y noviembre. El objetivo fue analizar si la empresa implementé algdn requisito de la norma ISO
14001:2015 durante este periodo.
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Tabla 9. Lista de verificacion cuantitativa ISO 14001:2015 en la empresa Agroindustria

Agrovictoria S.A.C.
[REQUISITOS Puntaje | Puntaje | Numero de | %
obtenido | optimo | preguntas
Contexto de organizacion 0.5 15 15 333
Conocimiento de la orgamzacion y de su contexto 0.5 3 3 16.67
Comprension de las necesidades y expectativas 0 4 M 0
Determmnacion del alcance del sistema de gestion | 0 3 3 0
ambiental
Sistema de gestion ambiental 0 5 5 0
LIDERAZGO 1 12 12 833
Liderazgo y compromiso 0.5 4 4 125
[ Politica ambiental 0 5 5 0
Roles, responsabilidades y autoridades em la| 0.5 3 3 1667
e
PLANIFICACION 0.5 16 16 313
Acciones para abordar nesgos y oportunidades
Generahidades 0 3 3 0
Aspectos ambientales sigmficativos - < 0
Requusitos legales y otros requisitos 0.5 3 3 1667
[ Planificacion de acciones 0 1 1 0
Objetivos ambientales y planificacion para logros
Objetivos ambientales 0 3 3 0
Planificacion de acciones para cumplir los objetivos 0 2 2 0
SOPORTE 2.5 2 2 1136
"Recursos 0.3 2 2 23
Competencias 0.5 3 3 1667
[ Toma de conciencia 0.5 3 3 1667
Comunicacion 0.5 4 4 12.5
Informacion documentada 0.5 10 10 5
Revisién por la direccion 0 4 4 0
MEJORA 0 10 10 0
Generalidades 0 0
No conformidad y accién comrectiva 0 K K 0
Mejora continua 0 3 3 0
RESULTADOS 7 100 100 7.00

Con los resultados de cumplimiento parcial y final de la lista de verificacion, se elaboran en la
tabla 10 y la figura 4.
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Tabla 10. Prueba de desviacion estandar para agosto y noviembre correspondiente al
puntaje obtenido en la encuesta.

Estadisticas agosto noviembre

Tamafio de la muestra 7 7 SN
Media 1 1

Desviacion estandar 0.8165 0.8165

IC indrvidual de 95% (0.3615; 2.561) (0.3615; 2.561)

Contexto de la organizacion | NI 333
liderazgo |, 533
Planificacion | N NRNEEEN 313
Soporte | 1 136
Operacion I 10

Evaluacién del desempefio |, - |

Item principales del SIGA

Mejora -
Porcentaje de*cumplimientd 10 12

Figura 8. Cumplimiento del Sistema de Gestion Ambiental, lista de verificacion cuantitativa
ISO 14001:2015.
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Tabla 11. Resumen de la lista de verificacion cuantitativa ISO 14001:2015 en Agroindustria

Agrovictoria S.A.C.

Puntaje Puntaje Numero de
Requisitos Obtenido | Optimo Preguntas | %
Contexto de la organizacién 0.5 15 15 3.33
Liderazgo 1 12 12 8.33
Planificacién 0.5 16 16 3.13
Soporte 2.5 22 22 11.36
Operacién 1 10 10 10.00
Evaluacion del desempefio 1.5 15 15 10.00
Mejora 0 10 10 0.00
TOTAL 7 100 100 46.16
Porcentaje de cumplimiento 7
Cumplimiento promedio 6.59
Desviacion estandar 3.28

Las recomendaciones actuales dirigidas al Sistema de Gestion Ambiental (SGA) de la empresa,
en relacion con la NTP - ISO 14001:2015, se basan en el diagnostico realizado a través de la
encuesta aplicada a la agroindustria Agrovictoria S.A.C. La informacion recopilada en los
distintos factores evaluados en la lista de comprobacién ha sido clave para generar estas

recomendaciones.
Determinacién del nivel de contaminacion en Agroindustria Agrovictoria S.A.C.

En lo que respecta a la gestion medioambiental, la empresa ha desarrollado un conjunto
detallado de programas para garantizar que sus instalaciones actuales y futuras cumplan con la
legislacion medioambiental vigente. Estos programas se centran en la prevencion,
minimizacion, control y seguimiento de los impactos ambientales derivados de sus procesos,
proporcionando asi una herramienta eficaz para gestionar las instalaciones, equipos, productos

y materias primas de manera eficiente.
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Establecimiento de los procedimientos requeridos por la Norma ISO 14001:2015,
identificando los impactos ambientales significativos de la empresa, para proponer los
programas de gestion ambiental.

Agroindustria Agrovictoria S.A.C.
Titulo: Identificacion y Evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales
1. OBJETIVO:

Implementar acciones y modelos para identificar los aspectos ambientales, bienes y
servicios de la empresa, determinar las causas de los impactos significativos en el medio
ambiente y proponer normas de control adecuadas para mitigar dichos impactos,
garantizando el cumplimiento de las normativas ambientales y promoviendo la

sostenibilidad en las operaciones.
2. ALCANCE:

La presente accion esta dirigida por la Gerencia General y constituye una propuesta tangible
para todas las areas de la empresa Agroindustria Agrovictoria S.A.C., con el objetivo de
implementar mejoras en la gestion ambiental y garantizar su efectividad en toda la

organizacion

3. NORMAS A CONSULTAR:
Ninguna

4. DEFINICIONES:

4.1. Aspecto medioambiental: mecanismos generados por las actividades de una empresa
que, a través de sus bienes o servicios, afectan al medio ambiente. Estos aspectos
incluyen tanto los impactos positivos como negativos que resultan de los procesos

operativos de la empresa.

4.2. Aspecto ambiental significativo: Son aquellos aspectos que, segun lo regulado por la
norma ISO 14001:2015, tienen un impacto relevante en el medio ambiente. Estos
aspectos requieren la implementacion de procedimientos de gestién ambiental que
permitan identificar, evaluar y controlar los impactos significativos, con el fin de

minimizar los efectos negativos sobre el entorno
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4.3. Criterios de significatividad: Son los criterios establecidos por la organizacion para
determinar la importancia de los aspectos ambientales. Estos criterios se basan en
escalas, severidad y tiempo de duracion de la incidencia, y se utilizan para evaluar el
impacto potencial de cada aspecto en el medio ambiente, permitiendo priorizar

aquellos que requieren una atencion y gestion mas inmediata.

4.4. Impacto ambiental: Son las alteraciones que sufre el medio ambiente al ser intervenido

por la mano del hombre.

4.5. Listado provisional de aspectos ambientales: El proceso de documentacion de las
observaciones directas y la recopilacion de datos relacionados con las actividades de

produccién o la fabricacion del producto final en la empresa.

4.6. REG: EI representante de la Direccion, responsable de coordinar y organizar las
acciones necesarias para asegurar un desempefio eficiente del Sistema de Gestion en la

empresa.
5. CONDICIONES BASICAS:

5.1. El proceso de identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales podré ser
llevado a cabo por consultores, de acuerdo con el presupuesto disponible en la empresa,
asi como con la relacion de aspectos ambientales y los aspectos ambientales

significativos.

5.2. El Gerente de Planta es responsable de mantener y actualizar el diagrama de flujo de
operaciones, asi como de gestionar los cambios relacionados con la mejora continua

en la empresa.

5.3. El informe de constatacion serd utilizado por todo el personal para identificar los
aspectos ambientales que estdn generando impactos en la empresa, y también sera

procesado por personas externas vinculadas a la organizacion.
6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:
6.1 Es responsabilidad del jefe de Planta:

6.1.1 Elaborar o actualizar los diagramas de flujo de operaciones mediante la inspeccion
en el lugar o la recopilacion de informacidn relevante sobre todas las actividades y

eventos relacionados con los bienes y servicios de la empresa.

6.1.2 Procesar la informacion mediante la técnica de mapeo de procesos.
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6.1.3 Redactar la lista inicial de los aspectos ambientales relacionados con las actividades,
productos y/o servicios de los distintos procesos de produccién bajo su
responsabilidad.

6.1.4 Enviar una copia de la lista preliminar de aspectos ambientales, en formato impreso
o electrénico, al REG para su revision.

6.2 Es competencia del Representante de la Direccion (REG):

6.2.1 Evaluar si el aspecto ambiental es considerado valido en funcion de su experiencia
y/o inspeccion de campo. Si es valido, registrar la lista de aspectos ambientales y
los aspectos ambientales significativos. Si no es valido, comunicar por escrito o

electrénicamente al director de la planta las razones de la invalidez.

6.2.2 Convocar al Comité de Medio Ambiente (A) para la evaluacion del impacto

ambiental y la determinacion de las medidas de control.
6.3 Es competencia del Comité de Medio Ambiente (Comité A):

6.3.1 La evaluacion de la lista de aspectos ambientales se realiza mediante una matriz de
significacion, que determina el grado de gravedad del impacto en funcion de cinco

criterios seleccionados, asighando puntuaciones de 1, 2 y 3 segin corresponda.

Un impacto ambiental serd significativo cuando se cumpla una o mas de las

siguientes condiciones:

- Va en detrimento de la Politica Ambiental de Agroindustrias Agroindustria
Agrovictoria S.A.C.

- No cumple con la normativa legal.
- La suma de los cinco criterios es mayor o igual a 9.

6.3.2 Priorizar y determinar si la planta ha implementado medidas de control para cada
impacto ambiental significativo. Registrar las medidas de control existentes,
proponer las medidas de control y/o mitigaciéon a implementar, y establecer los
recursos necesarios para el desarrollo o actualizacién del Programa de Manejo

Ambiental.

Lo comunica al Representante de la Direccion (REG).
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6.4 El Gerente es responsable de:

6.4.1 Revisar y aprobar la evaluacion de impactos ambientales y los controles propuestos.
Si la evaluacion no es aprobada, lo notifica al Comité Ambiental. Si aprueba la
calificacion, actualiza la Lista de Registro de Aspectos e Impactos Ambientales
Significativos.

6.4.2 Determina los requisitos necesarios, atribuye responsabilidades, establece plazos y

ejecuta las medidas propuestas.
6.4.3 Actualiza y archiva los registros aprobados.
7. REGISTROS:
- Informe de conclusiones.
- Lista de los aspectos medioambientales y de los significativos.
- Programa de Gestion Medioambiental.
Politica ambiental

De acuerdo con la Norma UNE EN ISO 14001:2015, una politica medioambiental se define como
"...una declaracién formulada por la organizacidn sobre sus intenciones y principios en relacion con
el comportamiento medioambiental general...". Esto implica que la empresa debe comprometerse con
los impactos que sus actividades podrian generar en el medio ambiente, con el objetivo de fomentar
un desarrollo sostenible en su entorno. De esta manera, se busca mejorar el ambiente laboral, reducir

los costos de produccion y aumentar la productividad.

Dado que AGROINDUSTRIAL AGROKASA S.A.C. se encuentra en la etapa de propuesta del
Sistema de Gestion Ambiental (SGA), aln no se han identificado todos sus aspectos. Por lo tanto, se

elaborara un enunciado genérico de la politica, el cual podra ser enriquecido posteriormente.
A continuacidn, se presenta la Politica Ambiental (Cuadro 2) de Agroindustria Agrovictoria S.A.C.
Declaracion de politica ambiental de la empresa Agroindustria Agrovictoria S.A.C.

En Agroindustria Agrovictoria S.A.C., nos dedicamos al procesamiento de arandanos, aguacates,
uvas y esparragos, destinados tanto al consumo local como a la exportacion. Somos conscientes de
nuestra responsabilidad con el medio ambiente y del cuidado necesario para evitar la generacion de

impactos adversos significativos en el entorno.

En consecuencia, el compromiso de la organizacion se materializa en los siguientes puntos:
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Ejecutar nuestros procesos de cosecha y produccion en armoniosa relacion con el entorno y el medio

ambiente.

Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes en todo el pais en relacién con el

medio ambiente.

Desarrollar de manera continua programas de formacion en gestién ambiental para aumentar el nivel

de concientizacién de todos nuestros colaboradores.

Reducir los impactos ambientales derivados de los materiales, procesos e instalaciones, aplicando la

mejora continua a todos los procesos de la empresa.

Cumplir con los planes de vigilancia ambiental para alcanzar los objetivos y metas en cuanto a la
proteccion y cuidado del medio ambiente6. Establecer una permanente comunicaciéon con la

sociedad en materia de impacto ambiental y de respeto al medio ambiente.

Agroindustria Agrovictoria S.A.C. hace esta politica accesible y disponible a todo su personal

y al publico en general.
Funciones, responsabilidades y autoridades

Para la implementacion de cualquier sistema, la implicacion de la alta direccion es un requisito
fundamental. Asimismo, como factor clave para el éxito de su implementacion, es necesario que todos
los empleados estén comprometidos e involucrados en la consecucién de los objetivos y metas
establecidos. Las competencias y responsabilidades deben ser claramente definidas, documentadas y
comunicadas a todas las instancias de la organizacion, con el propdsito de promover una gestion

ambiental eficaz.

- N

Gerencia General
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Administrador de
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S—rr”
Jefe _de Jefe de Calidad lefe de SSO Jefe de Logistica Jefe_ d(_e
Operaciones Mantenimiento

Figura 9. Organigrama funcional del SGA
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Tabla 12. Propuesta de matriz de Roles y Responsabilidades

Puesto de Trabajo | Responsabilidades

GERENCIA Dirigir, administrar y supervisar las actividades de la empresa agroindustrial
GENERAL Andrea S.A.C., directamente o por medio de sus directivos.

Concurrir a las reuniones del Consejo de Administracion.

Someterse a la consideracion del Consejo de Administracion, en su caso,
los puntos a resclver por el mismo, proporcionande la informacion
necesaria.
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Informar permanentemente al Consejero Delegado de todos los asuntos
relativos a la marcha de la sociedad, al igual que de las operaciones que

haya aprobado directamente y que corresponda poner emn su
conocimiento.

Proponer al Consejero Delegado y al Consejo de Administracion, las

gestiones que considere necesarias para el optimo desarrollo de las
distintas actividades de la Sociedad.

Reportar al Consejo de Administracion de la marcha econdomica de la
empresa, contrastandola con los objetivos previstos.

Intervenir en la elaboracion y control de la realizacion del Plan Estratégico
de la empresa.

Aprobar el proyecto de presupuesto anual y dar conformidad a las
evaluaciones mensuales.

Firmar, junto con un Consejero y el Contable General, el Balance y los
restantes Estados Financieros. |gualmente, proponer al Consejo de
Administracion el Proyecto de Informe Anual.

Acatar y hacer cumplir las resoluciones del Director General. Acatar el
Reglamento Internc de Trabajo en lo referente a la autorizacion de
contratacion de personal, proponiendo la politica de remuneraciones.

Representar a la Sociedad frente a toda clase de autoridades judiciales,
politicas y administrativas, con los poderes otorgados por el Consejo de
Administracion.

Revisar y aprobar las normas y disposiciones administrativas relativas al
area de su competencia.

Cumplir y hacer cumplir las medidas correctivas que recomienden los
organos de control Interno y Externo.

Desempefiar las demds atribuciones que le otorgue el Consejo de
Administracion por medio de poderes especiales.

Atender las Mormas Basicas de Proteccion al Medio Ambiente y colaborar
en las actividades que se le requieran, como son: limpieza y cuidado de
nuestras areas verdes y uso eficiente de los recursos naturales.

ADMINISTRADOR
DEL 5GA

Es responsable de efectuar el control operativo del SGA en actividades,
productos y servicios, para lo que debera:

Identificacidn de los recursos necesarios y disefio de planes o programas
de mejoramiento ambiental y de prevencidon de la contaminacion.
Fomentar la sensikilizacion ambiental a todo nivel de la organizacion y las
actividades de mejora del SGA.

Examinar la identificacion de aspectos ambientales o la documentacion
que se genere en el proceso de identificacidn de los aspectos e impactos
ambientales.
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Control y revision de gque los aspectos ambientales se encuentran
actualizados en las dreas.

Hacer el seguimiento de |os aspectos ambientales significativos y de las
actividades desarrolladas por la empresa y los contratistas para la
prevencidn de la contaminacion.

Identificacion, divulgacidn y verificacidn del cumplimiento de los requisitos
legales aplicables.

Hacer el seguimiento de los Programas de Gestion Ambiental. Dar
seguimiento y verificacion a la implementacion de acciones correctivas y
de prevencion derivadas de no conformidades, no conformidades
potenciales.

JEFE
OPERACIONES

DE

Planear y articular el abastecimiento de recursos materiales y humanos.
Planear la produccion cotidiana coordinando con las dreas involucradas.

Comprobar la realizacion de las actividades del proceso y el seguimiento de
las especificaciones.

Coordinacion con los supervisores de los controles de trabajo y/o cambios
de produccidn.

Determinar las exigencias de materia prima para la produccidn.
Coordinacion de pedidos de bolsas vacias.

Verificacion del cumplimiento de las acciones preventivas y correctivas.
Comprobar el cumplimiento de las BPF.

Hacer respetar las normas de seguridad industrial en el drea de proceso.
zarantizar el cumplimiento de los indicadores de gestion del drea a cargo.

Participacion en el programa anual de capacitacion. Respetar las Normas
Basicas de Seguridad y concurrir a los ejercicios y simulacros de
emergencia, como asi tamhbién a los Planes de Contingencia establecidos.

Respetar las Normas Basicas de Proteccion Ambiental y colaborar en las
actividades que se le soliciten, como son: limpieza y mantenimiento de
nuestras areas verdes y uso racional de los recursos naturales.

JEFE DE 550

Implantar, mantener y mejorar el Sistema de Gestion de la 55T.
Elaboracion del Programa Anual de S5T.
Desarrollo del Programa Anual de Formacion en 55T.

Elaboracion e implementacidn de los registros exigidos por la autoridad
competente.

Elaborar y analizar los indicadores de gestidn.
Capacitacion del personal en todos los niveles.

Participaciones en proyectos de construccidn de la organizacian.
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Participacion en auditorias internas y externas.
Conducir o dirigir la investigacidn de accidentes e incidentes.
Asesoramiento a la direccion en la implantacian de los programas de S5T.

Verificacion del cumplimiento y eficacia de los programas de prevencién en
55T.

Evaluacion de riesgos que pudieran causar dafios a la salud y la seguridad
del trabajador.

Evaluacion, en funcion de la exposicion al riesgo, de los EPl y su
conformidad reglamentaria.

Elaboracidn del programa de mejora continua del 5GSST.

Coordinacion constante con Salud Ocupacional en lo referente a los
programas de SG55T.

Programa de Gestion Ambiental

Los lugares de muestreo que seran monitoreados se han determinado en base al Programa de
Vigilancia de la Calidad Ambiental (PMCA). Su desarrollo se llevara a cabo de la siguiente

manera:
Monitoreo de la gestion de residuos.
Manejo de residuos.

No se cuenta con un programa de gestion de residuos, razon por la cual se contemplan los

siguientes puntos:
Minimizacién de residuos.

Con el objetivo de reducir la produccién de residuos en Agroindustria Agrovictoria S.A.C., se
ha propuesto elaborar un inventario de todos los materiales e insumos utilizados, con el fin de
sustituirlos por aquellos que no generen residuos indeseables o peligrosos. Este inventario ira

acompanado de las correspondientes fichas técnicas y de seguridad.

Reutilizacién y reciclaje

Con relacién a la reduccién de residuos, en la manera de lo posible, reutilizar materiales como:
v Papel de oficina.

Todo el personal de administracion debera fomentar la reutilizacién del papel bond,

asegurandose de que se disponga de él tnicamente cuando se utilicen ambas caras.

55



v Cajas de carton y otros tipos de embalaje.

Siempre que sea posible, los materiales deben reutilizarse para los mismos fines, con el

objetivo de evitar su eliminacion innecesaria.
Recogida y segregacion

Los materiales que no son reutilizados son segregados en recolectores ubicados en las
instalaciones de Agroindustria Agrovictoria S.A.C., para su posterior reciclaje o disposicién

final. Para ello, se deberan seguir los siguientes pasos para la ubicacion de dichos colectores:

v Se debera elaborar un listado y/o inventario que determine la cantidad promedio de desechos
generados a diario, tanto en las &reas administrativas como en las de produccion. Se
recomienda incrementar dichas cantidades entre 5 y 10 kilos/toneladas métricas, con el fin de
realizar la seleccién adecuada del tipo de colector que debera ser instalado en las

dependencias de Agroindustria Agrovictoria S.A.C.

v En base a la NTP 900.058-2015 Gestion Ambiental. los acopiadores se encontraran

debidamente etiquetados e identificados por colores.

v Dando el cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 16° del reglamento de la Ley de Residuos

Solidos, el cual establece que la segregacion de residuos solo se permite en la fuente de

generacion.

Almacenamiento temporal

Los residuos recolectados o segregados seran depositados temporalmente en una zona
especialmente habilitada dentro de la planta de tratamiento. EI almacenamiento de los residuos se
realizara conforme a lo dispuesto en los articulos 38, 39 y 40 del Reglamento de la Ley de
Residuos, que establecen que "los residuos deberan ser acondicionados de acuerdo con su
naturaleza fisica, quimica y biol6gica, considerando sus caracteristicas de peligrosidad, su
incompatibilidad con otros residuos, asi como las reacciones que puedan producirse con el

material del recipiente que los contenga".

Eliminacion final

Una vez segregados los residuos en Agroindustria Agrovictoria S.A.C., se procedera a su traslado
a un Relleno Sanitario Autorizado y/o a una EPS - RS registrada ante DIGESA para garantizar
una correcta disposicion final. Se debera elaborar un Manifiesto de residuos de acuerdo con los

articulos 42° y 43° del Reglamento de la Ley General de Residuos.
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(i)

Asimismo, para asegurar un control adecuado del manejo de los residuos, Agroindustria
Agrovictoria S.A.C. llevara a cabo el monitoreo y seguimiento del manejo de los residuos sélidos,
de acuerdo con su naturaleza.

Competencia

En este punto, la norma establece que se debe verificar que todas las personas de la empresa
cuenten con los conocimientos, formacion y experiencia necesarios para realizar su trabajo de

manera eficiente, sin que ello afecte negativamente el comportamiento ambiental de la empresa.

Por lo tanto, se deberan establecer las siguientes pautas a considerar:

e Para la seleccién de personal, los supervisores de planta deben contar con conocimientos en
materia ambiental.

e Al menos una vez al afio, el responsable de OHS debe realizar una evaluacion del personal
para identificar cudles de las caracteristicas necesarias para cada funcion deben ser reforzadas
0 actualizadas.

e En la elaboracién de las evaluaciones, el encargado de formacién y desarrollo podra utilizar
examenes escritos y/o entrevistas.

e Los resultados de las evaluaciones seran consignados y archivados por el gerente.

Conciencia

Para cumplir con la norma, la empresa debe sensibilizar a sus empleados en temas

medioambientales. Se recomienda la implementacion de charlas de sensibilizacion, educacion y

actividades formativas enfocadas en el respeto al medio ambiente, las cuales deben ser dirigidas

por un profesional.

Las siguientes pautas deben ser tenidas en cuenta:

v Identificar y comunicar la necesidad de formacion, asegurando que todo el personal activo
participe en un programa de formacion adecuado.

v Capacitar al personal sobre los aspectos e impactos ambientales significativos generados por la
empresa a lo largo de sus procesos, como mitigar esos impactos y el compromiso de la empresa
con la proteccion del medio ambiente.

v Realizar estas capacitaciones y entrenamientos en un periodo determinado por la empresa,

respetando la politica, los objetivos y las metas establecidas.
Comunicacion

Al implementar los procesos de comunicacion, la empresa debe asegurar que la difusién de la

informacion medioambiental se realice de manera efectiva entre los diferentes niveles y funciones
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de la organizacion, asi como entre las partes interesadas, garantizando que sea coherente con lo
establecido por el Sistema de Gestion Ambiental. Se contemplan dos niveles de comunicacion:

Tabla13.  Medios de Comunicacion Interna y Externa

MEDIOS INTERNA EXTERNA

COMUNICACION Correo electronico. Linea directa de la planta con el
Murales mensuales. cliente.
Informes corporativos. Pagina web.

] Correo electrénico.
Linea Directa con la planta.
Respuesta ante consulta de los

clientes.

Informacion documentada

La organizacion debera generar, almacenar y mantener debidamente actualizada toda la
documentacion de su Sistema de Gestion Ambiental (SGA) basado en la norma ISO 14001:2015,

asegurando un adecuado control documental. Para ello, se deben considerar los siguientes puntos:
v Para el control documentario, se generaran claves en los 4 niveles exigidos por la norma.

v Se elaborara un listado maestro, tanto virtual como fisico, para la actualizacion correspondiente de

cada nivel documental o para la creacion de nuevos documentos.

v Los documentos seran revisados peridédicamente, actualizados cuando sea necesario y autorizados

por el personal competente para ello.

v Todos los documentos generados se comunicaran a las areas correspondientes, ya sea a través de

correo electronico o mediante un registro.

v Los documentos obsoletos serén retirados de manera rapida de todos los puntos de emision y uso.

v Los documentos se almacenaran en el lugar correspondiente al area encargada de su disposicion.

Evaluacidn del desempefio

> Seguimiento, medicién analisis y evaluacion de los residuos agroindustriales

v Planificacion de monitoreos ambientales

Se debe planificar anualmente los monitoreos en funcién de los aspectos ambientales

significativos, especificando los parametros y la frecuencia de los monitoreos establecidos en
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el “Programa de Monitoreo Ambiental de los Residuos Agroindustriales”. Este programa se

llevard a cabo durante los primeros quince dias del afio.
Ejecucion del monitoreo

Ejecutar y/o verificar la ejecucion de los monitoreos programados, los cuales se llevaran a

cabo de acuerdo con los siguientes instructivos:

Monitoreo de los residuos agroindustriales y domésticos de la planta de procesamiento de
Agroindustria Agrovictoria S.A.C.:

(Se incluiran los detalles especificos de los procedimientos, parametros y frecuencias de

monitoreo en este punto, segln corresponda a los instructivos establecidos).
Monitoreo de desempefio ambiental.

Recopilar e ingresar los datos obtenidos en la matriz de indicadores de gestion ambiental
relacionados con los residuos agroindustriales, con el objetivo de procesar y evaluar los
resultados. Esto permitira realizar un analisis detallado de la efectividad de las medidas

implementadas y contribuir a la mejora continua en la gestion ambiental de la empresa.
Inspecciones de ruta.

Con el objetivo de corregir las desviaciones en la gestion ambiental, se llevaran a cabo
inspecciones para identificar la presencia de una segregacion incorrecta de los residuos

agroindustriales, entre otras posibles irregularidades
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ENCUESTA APLICADA A LOS DIRECTIVOS Y TRABAJADORESDE LA EMPRESA
AGROINDUSTRIA AGROVICTORIAS.A.C.

A. GESTION DE RESIDUSO SOLIDOS AGROINDUSTRIALES

ENTREVISTA A LOS TRABAJADORES

¢Coémo influyen los residuos sélidos en los trabajadores de AGROINDUSTRIA AGROVICTORIA
S.AC.?

Los desechos sélidos pueden ser generadores de contaminacion para los trabajadores, ya que muchos
de ellos se descomponen y liberan gases. Ademas, si los residuos son quemados, los humos y las

cenizas resultantes pueden afectar la vista y el sistema respiratorio de los empleados.
¢Qué residuos sélidos consideran mas perjudiciales para la salud o para el medio ambiente?

El deshierbe, el raleo y la fruta descompuesta representan riesgos para la salud de los trabajadores,
ya que pueden perjudicar su bienestar. Ademas, la emisién de gases contaminantes como el acido

sulfhidrico y el metano, entre otros, tiene un impacto negativo en el medio ambiente.
¢Agroindustria Agrovictoria S.A.C. ha adoptado medidas para evitar la contaminacion ambiental?

Este problema ambiental afecta a todos los grupos de edad, ya que los gases y humos se dispersan
por toda la empresa. Sin embargo, los trabajadores mas jovenes, los adultos mayores y aquellos con
condiciones de salud preexistentes, como problemas respiratorios, son generalmente los mas
vulnerables a los efectos de la exposicion a estos contaminantes. Si bien la instalacién de una posta
médica en la empresa es una medida positiva, es fundamental que se implementen méas acciones

preventivas y de control para mitigar los riesgos para la salud de todos los empleados.
¢Qué opina de la puesta en practica de un plan de gestion para reducir los residuos?

Es muy positivo que la empresa esté cumpliendo con las directrices del ministro y la normativa
vigente, ya que esto refleja un compromiso con el cumplimiento de las regulaciones ambientales.
Ademas, la inversion en tecnologia es clave para mejorar la eficiencia en la gestion ambiental, ya que
permite implementar medidas mas efectivas para reducir el impacto ambiental y proteger la salud de
los trabajadores. Sin duda, esto contribuira a un ambiente de trabajo mas seguro y a la sostenibilidad

de la empresa a largo plazo".
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ENTREVISTA CON FUNCIONARIOS
¢Cudles son sus objetivos y metas medioambientales?

Para la empresa, es fundamental trabajar con herramientas que optimicen los procesos, evitando la
generacion de residuos sélidos, tanto peligrosos como no peligrosos. Ademas, es crucial capacitar al
personal para que se conviertan en colaboradores activos en la prevencién de residuos, lo que permite
un mejor aprovechamiento de las materias primas. Adaptar los procesos a normas preestablecidas por
la empresa también contribuye a la eficiencia, evitando el deterioro de la maquinaria y, por ende, la

generacion innecesaria de residuos.

De igual manera, Agroindustria Agrovictoria S.A.C. ha desarrollado su politica ambiental, la cual
establece los objetivos de la organizacion y es de conocimiento publico tanto para la gerencia general

como para toda la organizacion.
¢Estan comprometidos con la implantacion de la ISO 14001?

Nos comprometemos a implementar un sistema de gestion ambiental, para lo cual contamos con un

plan preestablecido que ya estamos en proceso de proponer y desarrollar.

¢Cual es su cultura medioambiental actual?

Se fundamenta en la informacion que aportan desde casa o en lo que ellos oyen.

¢Qué medidas han tomado con los trabajadores para promover una cultura medioambiental?

Se han distribuido folletos informativos sobre residuos sélidos y se ha impartido capacitacion,
principalmente en éareas de seguridad industrial y calidad alimentaria, asi como en aspectos
ambientales. Sin embargo, la norma 1SO 14001, en su mayoria, no es ampliamente conocida entre el

personal.
¢Con qué elementos legales contribuye la empresa?

En términos de legalidad, cumplimos con el requisito del Ministerio de Medio Ambiente, que
establece el PAMA (Programa de Educacion y Gestion Ambiental). Con el apoyo de una empresa
constructora, hemos elaborado un diagnéstico ambiental previo que incluyd un monitoreo ambiental
de aire, agua y residuos, realizado en 2010. Este diagndstico constituye un punto de partida

fundamental para nuestras acciones ambientales.
¢Qué actividades medioambientales han realizado para reducir los residuos sélidos?
Actualmente, estamos trabajando en la siembra de zonas verdes, implementando un plan de gestion

de residuos sélidos y un programa de ecoeficiencia, ademas de llevar a cabo un sistema de gestion
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medioambiental, junto con el sistema de gestion de la calidad y el sistema de gestion de la seguridad.
Dado que Agroindustria Agrovictoria S.A.C. es una empresa de gran envergadura, se requiere un
espacio amplio para realizar todas las operaciones de manera eficiente y sin causar impactos negativos

en el medio ambiente, aplicando medidas preventivas y correctivas en todo momento.
¢Qué medida correctiva esta tomando a nivel interno de la empresa?

Se ha elaborado un plan de contingencia que incluye el uso de herramientas y equipos adecuados para
gestionar derrames de aceite 0 materiales en el piso, con el fin de evitar que los trabajadores se
deslicen. Ademas, se implementara un sistema de vertedero antiderrame, que consistira en sacos de
arena. En caso de derrame, se utilizara la arena para absorber los materiales, y luego se recogera la

arena, que estara contaminada con residuos peligrosos, para su disposicion adecuada.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Situacion ambiental en la que viven los trabajadores de la
empresa Agricola Andrea S.A.C.
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Figura 10. Determinar la situacion ambiental de los trabajadores que viven cerca de la Empresa
Agricola Andrea S.A.C.

INTERPRETACION

Se evalué la situacién ambiental en la que viven los trabajadores de Agricola Andrea S.A.C., y se
determiné que el 75 % de la poblacion considera que las condiciones son muy malas, mientras que el

20 % las califica como malas.
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Conocimiento del aumento de casos de atenciones en la posta
médica proviene de la contaminacion por residuos sélidos de la
Empresa Andrea S.A.C.
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Figura 11. Conocimiento del aumento de casos de atenciones en la posta médica proviene de la

contaminacion por residuos sélidos de la Empresa Andrea S.A.C.
INTERPRETACION

Segun los trabajadores, el 75 % esta de acuerdo en que el aumento de los casos de enfermedades en
la posta médica se debe a la contaminacién ocasionada por los residuos sélidos generados por la

Empresa Agroindustrial Andrea S.A.C.
Consideracion de los trabajadores de la Empresa Agroindustrial
Andrea S.A.C. para que la empresa implemente un plan de
gestion ambiental para los residuos solidos agroindustriales
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Figura 12. Consideracion de los trabajadores de la Empresa Agroindustrial Andrea S.A.C. para que

la empresa implemente un plan de gestién ambiental para los residuos solidos agroindustriales.
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INTERPRETACION

De los entrevistados, el 85 % de los trabajadores de la Empresa Agroindustrial Andrea S.A.C.
considera muy positivo que la empresa implemente un plan de gestion ambiental de residuos sélidos
agroindustriales. Es importante resaltar que el plan de gestién ambiental que se esta llevando a cabo
en la empresa contribuira a mejorar la calidad de vida de los trabajadores, al reducir los desechos de

cenizas, en linea con los objetivos ambientales establecidos en la investigacion.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA (FUNCIONARIOS)

Cuentan con programas adecuados para la disminucion de los
residuos
solidos y el manejo adecuado de estos
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Figura 13. Determinar la implementacién de programas adecuados para el control de la

contaminacién por residuos solidos agroindustriales en la Agroindustria Agrovictoria S.A.C.
INTERPRETACION

Se determind que el 100 % de los funcionarios indican que no cuentan con programas adecuados para
la reduccidn de los residuos sélidos y su manejo adecuado. Esta falta de programas representa un
problema, ya que los residuos afectan tanto a los trabajadores como a la operacion de Agroindustria
Agrovictoria S.A.C.
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F Aplicacion de una Estructura ﬁﬁ
Medioambiental
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Figura 14. Aplicacion de una Estructura Medioambiental en la Agroindustria Agrovictoria S.A.C.
INTERPRETACION

Se definiéd que el 80 % del personal indica que no cuentan con una estructura medioambiental
adecuada, mientras que el 20 % manifestd lo contrario. En un plan de gestion ambiental, es

fundamental establecer roles y funciones claras, con el compromiso de la organizacién, para asegurar
la implementacion efectiva de las estrategias y alcanzar los objetivos ambientales establecidos.
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Importancia de que el personal conozca los beneficios de la
normaISO 14001
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Figura 15. Importancia de que el personal conozca los beneficios de la norma ISO 14001 en la
Agroindustria Agrovictoria S.A.C.

INTERPRETACION

Se especificd que el 40 % de los funcionarios estan de acuerdo en comunicar la politica y los
beneficios del Sistema de Gestién Medioambiental (SGM) a todo el personal, mientras que el 60 %
manifesto estar completamente de acuerdo en que toda la organizacién debe conocer dicha politica y

sus beneficios.

Manejo adecuado de los
residuos solidos.
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Figura 16. Manejo adecuado de los residuos sélidos.
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INTERPRETACION
Se detallé que todos los funcionarios estuvieron de acuerdo en realizar el manejo adecuado de los
residuos sélidos para mejorar la calidad de vida de toda su organizacion y de los pobladores que

habitan en las zonas cercanas de la Empresa Agroindustria Agrovictoria S.A.C.

Conocimieno de los profesionales de la Empresa de
AGRICOLA ANDREA S.A.C. sobrela Norma Técnica
Peruana ISO 14001 y del Sistema de Gestion Ambiental
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Figura 17. Conocimiento de los profesionales de la empresa de Agroindustria Agrovictoria S.A.C.

sobre la Norma Técnica Peruana ISO 14001 y del Sistema de Gestion Ambiental.

INTERPRETACION

Se observo que el 40 % de los empleados no conocen la norma, mientras que el 60 % si la conocen.
La capacitacién es indispensable para garantizar que todos los integrantes del Sistema de Gestién
Ambiental (SGMA) estén al tanto de la politica medioambiental de la empresa, asi como de los

impactos y objetivos asociados a la misma.
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PROPUESTA

Plan de Gestion Ambiental para residuos s6lidos agroindustriales en la Empresa Agroindustrial
Agroindustria Agrovictoria S.A.C. aplicando la norma ISO 14001.

De acuerdo con lo planteado en el tema de investigacion, se desarroll6 un plan de Sistema de Gestion
Ambiental para residuos sélidos en la Empresa Agroindustrial Agrovictoria S.A.C., aplicando cada
una de las fases conforme a lo establecido en la NTP ISO 14001.

5.1.1. Politica Ambiental

Se ha establecido la politica ambiental para la Empresa Agroindustrial Agroindustria Agrovictoria
S.AC.

Agroindustria Agrovictoria S.A.C., dedicada a la produccidn de uvas y citricos, tiene como objetivo
ser lider a nivel nacional. Una de sus prioridades es el cuidado del medio ambiente, por lo que uno de
sus principales valores es la responsabilidad social y ambiental. La empresa se ha comprometido a
minimizar el impacto ambiental de sus actividades, productos y servicios, buscando la reutilizacion
de los residuos agroindustriales y reduciendo la generacion de residuos, en cumplimiento con la

normativa legal vigente.

5.1.2. Planificacion

Para cumplir con la politica ambiental de Agroindustria Agrovictoria S.A.C., se procedidé a la
identificacion de los diferentes aspectos ambientales y a la valoracidn de los impactos ambientales

asociados, con el fin de implementar medidas adecuadas para su gestion y reduccién.

En la Figura 15, para la implementacién del plan de gestién ambiental de acuerdo con la norma ISO
14001, se identificaron los residuos sélidos generados por Agroindustria Agrovictoria S.A.C. Para
ello, se elaboraron las entradas y salidas del proceso productivo de uvas y citricos. Se identificaron
diversos residuos solidos, tales como residuos organicos del proceso productivo, materias extrafias,

papel y otros materiales, entre otros.
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Figura 18. Proceso de produccion y envase de frutas del campo.
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Identificacion de Impactos Ambientales

De conformidad con el Sistema de Gestion Ambiental, se determinaron los aspectos e impactos
ambientales generados por las diversas actividades del proceso productivo de Agroindustria
Agrovictoria S.A.C. Esto permiti¢ identificar las areas clave en las que se deben implementar

acciones de mejora para mitigar los efectos ambientales adversos.

Tabla 14. Determinacion de los aspectos significativos en la Agroindustria Agrovictoria
S.A.C.
ACTIVIDAD ASPECTOS AMBIENTALES | IMPACTOS AMBIENTALES

Conservacion de los campos Residuos agroindustriales: | Enfermedades bronguiales
Eliminacion de hojas v ramas | Dificultades musculares
de plantas de uva v citricos

Cosecha de fruta Uwas de distintas variedades Enfermedades de contacto con
Citricos insectos
Afectacion a la salud de los
trabajadores
Seleccion de la fruta Residuos no peligrosos Contaminacidn por residuos
Cajas
Precintos

Frutas en mal estado

Objetivos, metas y programas ambientales
Para la determinacion de los objetivos y metas se han contemplado los siguientes aspectos:
Requerimientos legales, aspectos ambientales significativos, factores financieros y parte interesada.

En la Tabla 11, se han establecido los objetivos y metas ambientales para los residuos solidos
agroindustriales. El objetivo principal es reducir la generacion de residuos sélidos agroindustriales y
asegurar un manejo adecuado y disposicién de los mismos. Para cumplir con estos objetivos, se han
definido planes de accidn, que consisten en las acciones especificas a realizar para alcanzar cada meta

establecida.

La Tabla 12, se establece los objetivos y metas ambientales para los residuos solidos agroindustriales.
El objetivo ambiental es reducir la generacion de residuos sélidos agroindustriales y garantizar un
manejo y disposicién adecuada de los mismos. El plan de accion se detalla de la siguiente manera:
realizar charlas o entrenamientos sobre los impactos ambientales, registrar inventarios de residuos

solidos y definir metodologias de trabajo para su manejo, entre otras acciones.
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En la Tabla 13, se presenta en detalle un programa ambiental que Agroindustria Agrovictoria S.A.C.

implementara para reducir los residuos sélidos agroindustriales. Este programa incluye los objetivos

y metas establecidos, el plan de accion, los responsables de las actividades, los recursos necesarios,

los indicadores de desempefio y un cronograma anual, en el que se especifica el mes en que se

ejecutara cada meta.

Tabla15.  Objetivos y metas para los residuos sélidos agroindustriales.

Aspecto
Ambiental

Generacion de residuos agroindustriales. (Brozas, raleos, residuos de
comidas, podas, frutas en descomposicion, etc.)

Objetivo
Ambiental

Disminuir la generacion de residuos solidos agroindustriales y establecer un
oportuno manejo y disposicion de estos.

Metas

- Identificar al 100% todos los residuos agroindustriales generados de
AGROINDUSTRIA AGROVICTORIA S.A.C. en el mes de diciembre del
afio 2024.

- Manejar y disponer estos residuos de acuerdo a Ley de Residuos Sélidos
en un 100% en el mes de abril del afio 2025 en toda la AGROINDUSTRIA
AGROVICTORIA S.A.C

- Capacitar y concienciar al personal sobre manejo y disposicién de
residuos en un 50% para agosto del 2025 y al 100% del personal en el mes
de septiembre del 2025,

- Diseflar e implementar infraestructura al 50% el mes de septiembre 2025 y
en un 100% en el mes de diciembre, enero y febrero (2024-2025) para una
adecuada disposicion en transito de estos residuos.

Plan de
accion

- Realizar un registro de inventario de todos los residuos sélidos
agroindustriales.

- Elaborar métodos de trabajo para la manipulacién en transito de estos
residuos agroindustriales.

- Promulgar temas o charlas sobre los impactos ambientales causados por
los residuos solidos agroindustriales.

- Establecer tecnologias o procedimientos para disminuir las emisiones al
aire durante la quema de los residuos organicos v el manejo de residuos
solidos.

- Contratar con una Empresa Prestadora de Servicios (EPS) para la
disposicion de residuos solidos agroindustriales.

- Lograr la aprobacién en el Presupuesto de Inversion 2026 de la
Agroindustria para contar con recursos financieros y poder implementar la
infraestructura necesaria para el manejo de estos residuos agroindustriales.

Por ejemplo (maquinarias, etc.).
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Tabla 16. Objetivos y metas para los residuos sélidos no peligrosos

Aspecto
Ambiental

Generacion de residuos no peligrosos. (Piedra, tierra, cachaza,
envases de papel, residuos de comida y residuos metalicos).

Metas

- Identificar al 100% todos los residuos no peligrosos generados en
AGROINDUSTRIA AGROVICTORIA S.A.C. en el mes de diciembre
del afio 2025.

- Manejar y disponer estos residuos de acuerdo a Ley de Residuos
Solidos en un 100% en el mes de abril del afio 2024 en toda la
AGROINDUSTRIA AGROVICTORIA S.A.C.

- Capacitar y concienciar al personal sobre manejo y disposicién de
residuos en un 50% para agosto del 2024 vy al 100% del personal en el
mes de septiembre del 2024,

Plan de accion

- Realizar un registro de inventario de todos los residuos solidos no
peligrosos.

- Elaborar métodos de trabajo para la manipulacion en transito de estos
residuos peligrosos.

- Promulgar temas o charlas sobre los impactos ambientales causados
por los residuos sélidos.

- Concienciar a los encargados del suministro de materia prima sobre
los impactos ambientales que ocasionan los residuos de materia
extrafia que la acompanan.

- Cuantificar material metédlico en desuso existente, y convocar a

licitacion, previa autorizacion de la Administracién.

Responsabilidad HGerente de Agricola.
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Programas Ambientales para la Agroindustria Agrovictoria S.A.C.
Tabla 17.

Programas Ambientales para la Agroindustria Agrovictoria S.A.C.

ASPECTO AMBIENTAL SIGNIFICATIVO N? 1: Generacién de Residuos Solidos Agroindustnales: Paja,
envases de papel, residuos de comuda y residuos de brozas, rennduos de poda, resaduos de raleo y otros.,

ELABORADO POR: (nombre,
firma y fecha)

cargo,

COMPROMISO POLITICA: Cumplir con la legislacién y nommatividad ambiental vigente, v demis requisitos
suscritos por la organizacién v drganos competentes

OBJETIVO 1: Disminuir la generacidn de residuos sélidos no peligrosos y establecer un oportuno manejo ¥

APROBADO POR.: (nombre, cargo, firma
¥ fecha)

disposicion de estos residuos.
META PLANES DE | RESPONSABLES | RECURSOS | INDICADOR | MESES
ACCION

1|2]3 5ﬁ1‘l!1ﬂlllz
1.1 Identificar al 100% todos los residuos | Plan de Accién | Ing. Jefe de Area Ingenieros, [Tipo de RS y | X| X| X} X| X
agromdustniales generados e  la X1 bécaicos y cantidad en T,
Agromdustna Agrovictona S.A.C. materiales
de diciembre del afic 2025 T ——
1.2 Manejar v disponer estos residuos de Plan de Accién | Gerente de Ingenieros Tipode RS ¥ XX X| X
acuerdo a Ley de Residuos Sohidos en un N2 Agricola dedseay cantidad en
100% en el mes de abril del afio 2025 en maquinaria Ta
Agroindustria Agrovictoria $.A.C.
1.3 Capacitar y concienciar al personal | Plan de Accitn | Jefe de Ingenieros, | Nimerode | X| X| X| X X| X
sobre manejo v disposicién de residuosen | N2 3 Medioambiente | Jefes de Area) personas por
un 50% para agosto del 2024y al 100% del personal y participaciéa
personal en el mes de Setiembre del 2025 materiales

”
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AZBECTO AMBIENTAL SIGNIFICATIVO JN° 2: Generacidn de Residuos Solidos agroindustriales: Raleos, | ELABORADO POR: (nombre, cargo,
brozas, frutas en estado de descomposicion, residuos de comidas, materiales de poda, etc. firma v fecha)
COMPROMISO POLITICA: Cumplir con la legislacién y normatividad ambiental vigente, v demis requisitos
suscritos por la organizacion y Organos competentes.
OBJETIVQ 2: Dismunuir la generacion de residuos solidos agromndustnales v establecer un oportuno manejo y
disposicion de estos residuos agromdustriales
META PLANES DE | RESPONSABLES | RECURSOS | INDICADOR | MESES
ACCION

2.1 Identificar al 100% todos los residuos | Plan de Accién | Ing. Jefe de Area | Ingenieros, | Tipo de RS. | X| X[ X[ X
agroindustriales generados de la Empresa | N5 4 técnicos ¥ | Y cantidad

materiales en tg.

wdoneos
2.2 Manejar v disponer estos residuos de | Plan de Accion | Gerente de | Ingenieros Tipode RSy X
acuerdo a Ley de Fesiduos Solidos en ua | M2 5 Agricola de Area v | cantidad en
100% ' o | maquinaria | i
.3 Capacitar y concienciar al personal sobre | Plan de Accitn | Jefe de Medio | Ingenieros, | Numero de | X| X| X| X X| X
manejo vy disposicién  de residuos | MU 6 ambiente jefes de area, | personas por
agromndustriales personal v | parhicipacion
2.4 Disefiar e implementar infraestructura | Plan de Accion | Gerente de | Ingenieros, Tipo ¥
al 50% el mes de Setiembre 2025y enun | N2 7 Agricola maquinaria v | cantidad de
100% en el mes de diciembre, enero y Jefe de Medio | materiales magquinaria
Febrero 2024-2024 para una adecuada ambiente idéneos disefiada
disposicion en transito de estos residuos.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo y la justificacion de este trabajo fue establecer lineamientos ambientales
basados en la norma ISO 14001:2015 en la empresa Agroindustria Agrovictoria S.A.C.,
con el fin de minimizar y mitigar los impactos ambientales significativos generados por sus

procesos productivos.

En la presente investigacion, se desarrollé una propuesta de implementacion de un plan de
gestién ambiental para el manejo de los residuos soélidos en Agroindustria Agrovictoria
S.A.C., ubicada en Ica, Peru. El principal objetivo fue evaluar cémo la implementacion de
estrategias adecuadas podria mejorar la eficiencia en la clasificacion, disposicion final, y
en general, el impacto ambiental de las operaciones de la empresa. Los resultados
obtenidos, a través de encuestas aplicadas a los colaboradores de la empresa, ofrecen una
vision clara sobre los desafios y areas de mejora dentro de la agroindustria en cuanto a

gestion ambiental.

Uno de los hallazgos mas relevantes fue que el 45.45% de los colaboradores considera que
la certificacidn 1SO 14001 es el principal objetivo de la gestion ambiental en la empresa,
lo que resalta la necesidad de un sistema formalizado de gestion ambiental. Sin embargo,
el 80.91% de los encuestados indicd que la empresa no tiene un plan para obtener dicha
certificacion, lo que refleja una falta de implementacion efectiva de un sistema de gestion

ambiental estructurado.

Este dato es crucial, ya que la certificacion I1ISO 14001 no solo es un reconocimiento
internacional, sino también una herramienta que podria guiar a la empresa hacia una mejor
administracion de los residuos y la optimizacion de sus procesos productivos, como se ha

sugerido en estudios previos sobre la gestion ambiental en agroindustrias.
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Ademas, el 83.64% de los trabajadores afirmo que la empresa no utiliza tecnologias limpias
en sus procesos, lo que subraya la necesidad urgente de incorporar practicas mas sostenibles
que minimicen los impactos negativos de los residuos industriales. La implementacion de
tecnologias limpias no solo puede mejorar la eficiencia, sino también generar ahorros
econémicos a largo plazo, ya que la gestion adecuada de residuos puede transformarse en
una fuente de ingresos a través del reciclaje o compostaje.

En cuanto a la clasificacion y separacion de los residuos, el estudio revel6 que la mayoria
de los trabajadores no estan completamente informados sobre las normativas ambientales
ni sobre la importancia de la separacion de residuos en su fuente. El 40% de los empleados
no conoce la norma 1SO 14001, y solo el 60% esta familiarizado con ella, lo que pone de
manifiesto la necesidad de un programa de capacitacion mas extenso para sensibilizar al

personal sobre la relevancia de la gestién ambiental.

Los resultados también muestran que, a pesar de la falta de un plan formalizado, la mayoria
de los trabajadores estan de acuerdo en que implementar un plan de gestion ambiental no
solo mejoraria la calidad del entorno laboral, sino también las relaciones con la comunidad,
lo cual es fundamental para fortalecer la reputacion corporativa. Este hallazgo es
consistente con lo que se encuentra en estudios sobre el impacto de las practicas sostenibles

en la competitividad de las empresas.

En resumen, la implementacion de un plan de gestion ambiental en Agroindustria
Agrovictoria S.A.C. presenta desafios significativos, principalmente debido a la falta de un
sistema estructurado y de tecnologias limpias. Sin embargo, los resultados indican que hay
un reconocimiento dentro de la organizacion sobre la importancia de estas medidas, lo que
abre una ventana de oportunidad para implementar las acciones necesarias, como la
obtencién de la certificacion 1SO 14001 y la capacitacion continua del personal. La
propuesta de mejora incluye no solo la optimizacién de los procesos, sino también un
cambio cultural dentro de la empresa, promoviendo una gestion mas responsable de los

recursos y residuos.
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V. CONCLUSIONES

La investigacion ha permitido desarrollar e implementar un plan de gestion ambiental
enfocado en el manejo de residuos soélidos agroindustriales en la Agroindustria
Agrovictoria S.A.C. de Ica. El plan propuesto estd alineado con los lineamientos
establecidos en la Norma Técnica Peruana I1ISO 14001:2015, contribuyendo de manera
significativa a la reduccion de los impactos ambientales derivados de las actividades de la
empresa. Este sistema no solo mejora la proteccion del medio ambiente, sino que también
genera beneficios para los trabajadores al reducir los riesgos de salud derivados de la

acumulacion de residuos.

Se identificaron los residuos agroindustriales mas significativos generados por la empresa,
como raleos, broza, maleza, ramas, frutas descompuestas, y otros materiales. La
implementacion del plan tiene como objetivo principal reducir y controlar estos residuos,
minimizando sus efectos adversos tanto para la empresa como para el medio ambiente. Esta
estrategia esta orientada a mitigar los impactos negativos derivados de la mala gestion y

contribuir a la mejora del entorno laboral.

Se verificd que la Agroindustria Agrovictoria S.A.C. no contaba con un manejo adecuado
de los residuos solidos, lo que se evidencid en la acumulacion de residuos en diversas areas
de la empresa. Esta falta de un sistema estructurado fue identificada como una de las
principales areas de mejora. Ademas, se observé una limitada participacion de los
trabajadores en las acciones destinadas a la reduccion de los contaminantes generados por
sus actividades, lo que resalta la necesidad de fortalecer las estrategias de sensibilizacion y

capacitacion.

Un hallazgo relevante fue la falta de un plan formalizado para la obtencién de la
certificacion 1SO 14001, que fue identificada por el 80.91% de los trabajadores como un
area de mejora. A pesar de que un porcentaje significativo (45.45%) considera que la
certificacion deberia ser uno de los principales objetivos de la gestién ambiental, la empresa
aun no ha implementado un plan para ello. La adopcién de esta norma podria garantizar la

efectividad del plan de gestion y mejorar el desempefio ambiental de la empresa.

Se constaté que una parte importante de los trabajadores (40%) no esta completamente

familiarizada con los beneficios del Sistema de Gestién Ambiental (SGA) ni con la norma
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ISO 14001, lo que pone de relieve la necesidad urgente de implementar un programa de
formacion y sensibilizacion. Esto es esencial para asegurar la comprension y el
compromiso de todo el personal en las acciones de manejo ambiental y en la consecucion

de los abjetivos establecidos.
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VI. RECOMENDACIONES

Es esencial desarrollar un programa integral de capacitacion en gestion ambiental para todos los
colaboradores de Agroindustria Agrovictoria S.A.C. Esto no solo mejorara el conocimiento sobre
las normativas ambientales, sino que también incentivara la participacion activa en la
implementacion de practicas sostenibles. Se recomienda realizar sesiones periddicas de
sensibilizacion, especialmente sobre la importancia de la segregacion de residuos en la fuente y

la correcta disposicion final, lo que contribuira a un entorno de trabajo mas seguro y eficiente.

Con el fin de reducir los impactos negativos derivados del manejo inadecuado de residuos, es
crucial que la empresa adopte tecnologias limpias en sus procesos productivos. La
implementacion de tecnologias que favorezcan la reutilizacion y reciclaje de residuos no solo
disminuiria la huella ecoldgica de la agroindustria, sino que también podria generar ahorros a
largo plazo. Se sugiere una inversion en equipos y procesos que optimicen la gestion de residuos

sélidos, contribuyendo a la sostenibilidad y la mejora continua.

Dado que una gran parte de los colaboradores considera que la certificacién ISO 14001 es clave
para la gestion ambiental, se recomienda que Agroindustria Agrovictoria S.A.C. desarrolle un
plan de accion para cumplir con los requisitos de esta norma. La obtencidn de esta certificacion
no solo mejorara la eficiencia en el manejo de residuos sélidos, sino que también fortalecera la
imagen de la empresa ante los consumidores y autoridades, permitiendo el acceso a mercados

internacionales y mejorando la competitividad.
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