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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue Evaluar la Automatizacion con Quality Assurance en la
automatizacion de Flujos de productos de empresas financieras en el 2024. La metodologia de
desarrollé fue Aplicada tecnologica, orientada al uso de conocimientos existentes en tecnologias de
calidad de software, el nivel Aplicativo, enfocado en mejorar los procesos actuales de aseguramiento
de calidad en empresas financieras, con un disefio No experimental, transversal y prospectivo con
enfoque cuantitativo, basado en la observacion y el andlisis de datos. Resultado La automatizacion
redujo significativamente los tiempos en las pruebas funcionales, optimizando la creacion de datos y
permitiendo una mejor deteccion de errores. Se logré un ahorro de tiempo promedio de 20 minutos
por flujo, y se mejord la cobertura y precision en los escenarios de prueba, lo que garantizé productos
de alta calidad alineados a las necesidades del cliente. Conclusién: La automatizacion en QA
contribuye a un incremento en la eficiencia y la precision de las pruebas, optimizando recursos y
mejorando la experiencia del cliente al reducir tiempos y errores. Esto refuerza la importancia de

implementar metodologias agiles y herramientas modernas en el sector financiero.

Palabras clave: Automatizacion, Aseguramiento de calidad, Pruebas funcionales, Productos

financieros, Reduccion de tiempo.
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ABSTRACT

The objective of the research was to evaluate the Automation with Quality Assurance in the
automation of product flows of financial companies in 2024. The methodology developed was applied
technology, oriented to the use of existing knowledge in software quality technologies, the applied
level, focused on improving the current processes of quality assurance in financial companies, with a
non-experimental, cross-sectional and prospective design with a quantitative approach, based on
observation and data analysis. Result Automation significantly reduced functional test times,
optimizing data creation and allowing better error detection. An average time savings of 20 minutes
per flow was achieved, and coverage and accuracy in test scenarios were improved, ensuring high
quality products aligned to customer needs. Conclusion: QA automation contributes to an increase in
test efficiency and accuracy, optimizing resources and improving customer experience by reducing
time and errors. This reinforces the importance of implementing agile methodologies and modern
tools in the financial sector.

Keywords: Automation, Quality assurance, Functional testing, Financial products, Time reduction.



I. INTRODUCCION

El crecimiento de las tecnologias informaticas en las organizaciones en la actualidad se sigue
acelerando, mas atin después de la pandemia en la que se tuvo la obligacion de emplear plataformas
de software para poder continuar con las actividades del dia a dia en las organizaciones y empresas.
Esta necesidad igualmente este requiriendo que los softwares que se desarrollen tengan la calidad
especificada por la empresa. Por lo tanto, asegurar la calidad de los softwares es una prioridad en las
organizaciones, para asegurar que los softwares desarrollados cumplan con lo especificado.

Esta necesidad ha ocasionad una serie de investigaciones que se han realizado en el campo de la
calidad de los softwares. Estos estudios de una u otra manera orientada a lograr la calidad de los
softwares con el uso de herramientas para lograr este cometido. En un proceso evolutivo estas pruebas
se han realizado manualmente, han pasado a ser semi automatizadas y en la actualidad esta
prosperando mucho la automatizacion de estas pruebas. Mucho va a depender del equipo de QA con
el que disponga la empresa. A continuacion, se citan los estudios realizados.

En el presente informe realizado como parte de la pasantia realizada en el area de aseguramiento de
la calidad de software y la automatizacion de procesos de la empresa Compensar; debido a la
crecimiento y evolucion de las tecnologias de informacion, las empresas dia a dia adaptandose en la
mejora de sus procesos con la finalidad de permanecer en el mercado como consecuencia de un nivel
de competencia mas agresivo. La TICs (tecnologias de informacion y telecomunicaciones) estan
aportando importante informacion al conocimiento sobre los clientes y orientando las mejoras a la
calidad de los productos y servicios proporcionados por la empresa. En cuanto al desarrollo del
software cobra auge el area de ‘“automatizaciéon de procesos” ocasionando que las empresas
desarrollen diversas herramientas para automatizar estos procesos, y reducir los recursos de personal,
tiempo y costos empleados en las labores operativas o labores repetitivas y que ademds no generan
valor a la organizacion. El trabajo de pasantia se orientd en el aseguramiento de la calidad de los

softwares con que cuenta la empresa Compensar y que son los que se destinan a la atencion de los



clientes para diversas areas como el consorcio salud, sector turismo, etc. Todo este cambio con la
automatizacion de los procesos para los que se orientd en la reduccion de los tiempos, personal y
demas recursos empleados en estas operaciones [1].

En la actualidad donde las empresas compiten en un mundo globalizado, estas enfrentan muchos
desafios para la gestion de la gran cantidad de datos y conocimiento con la necesidad de hacerlos
cada dia mas eficientes. En una era donde el conocimiento se presenta de forma constante, impulsando
a las instituciones de educacidon superior a reestructurarse en sus procesos académicos y
administrativos a fin de logra la excelencia en su nivel operativo. En este escenario del objetivo de la
investigacion consiste en mostrar una revision sistematica y exhaustiva relacionadas con los sistemas
de gestion de calidad (SGC) para este sector educativo. A fin de lograr este objetivo se busca afrontar
con el mayor rigor posible la revision que incluyd los pilares en la declaracion PRISMA. En el estudio
se selecciono 883 documentos de investigaciones realizadas en las bases de datos de mayor relevancia
como Scopus, IEEE y Web of Science. Posteriormente se realizé la seleccion compuesta por 23
investigaciones. El procesamiento de estas investigaciones tuvo como resultado después de una
minuciosa revision en la que se destaca el SGC enmarcado por el modelo ISO 9001 que es el que
prevalece como el enfoque por excelencia con un 69.56% de las investigaciones. en contraposicion a
este, los modelos de EFQM, TQM y Malcom Baldirge su uso fueron mas modestos en los estudios
en la que individualmente solo representaron un 4,35% del total de las investigaciones seleccionadas
[2].

Lograr una ventaja competitiva que asegure la calidad superior de los productos de software que se
desarrollan son de vital importancia, con la finalidad de tener actualizado al equipo de desarrollo de
software en las empresas, lo que permite un ahorro importante de recursos como tiempo y personal
dedicado a pruebas manuales que se implementan en las Historias de Usuario establecidas en los
Sprint. Para la automatizacion de estas pruebas, el framewrok Cypress posee las herramientas
necesarias y el ambiente adecuado para la creacion de las pruebas automatizadas de una manera mas
eficiente al no tener que recurrir a programas o drivers de otras empresas, lo que asegura de
sobremanera que estas pruebas se realicen en un contexto parecido al que el usuario tendria en su
interaccion a diferencia de otros marcos de trabajo. A pesar de que la automatizacion de las pruebas
requiere de un alto esfuerzo que se realiza a lo largo del tiempo, a la larga resulta totalmente rentable
para el equipo de aseguramiento de la calidad (QA). Ademas de ello es posible que se pueda realizar
la migracion a otro marco de trabajo como Selenium o Playwright debido a su relacion con la
herramienta Cypress, pero que los primeros con cuentan con un entorno para que se adapten

rapidamente a las caracteristicas de Agile DevOps [3].



En Colombia la empresa Bancolombia es una de las empresas lideres del sector financiero el mismo
que cuenta con mas de 146 afios de presencia y que contantemente de adapta para asumir los cambios
que se originan en un contexto de transformacioén constante. Debido con esto se visualiza la
automatizacion de la aplicacion denominada Adminfo Vsmart destinada a la gestién de cobros,
pasando previo por una serie de fases desde la Cartera Administrativa, hasta la cartera castigada y
bienes recibidos como parte de pagos. Para ello se evalua el estudio en la misma area de tecnologia,
en la que la metodologia empleada para el proceso de pruebas y tener los patrones del disefio, posterior
a ello se disend un plan de prueba basados en la prueba de la ruta critica desarrollada con perfiles 16-
22-30-68-179 y el modulo de mantenimiento, para ello se traza un diagrama de flujo del proceso por
medio de la herramienta de Bizagi. Luego por medio del lenguaje Gherkin se crean entre 1 y 3
transacciones por cada uno de los perfiles, por lo que se debera evaluar cada perfil. Para luego dar
inicio al plan de pruebas con el levantamiento de riesgos, a fin de mejorar la calidad del software. Por
ultimo al hacer realizado estos avances en la ejecucion de los perfiles, se realiza la configuracion del
RM (Release Managment) y el tablero de Hygieia, con los cual se siguen las métricas del banco, a fin
de incrementar los porcentajes de medicion, y llevarlos por encima del 80% al efectuar el total de las
pruebas en el pipeline de RM [4].

En el presente estudio resultante de la practica profesional en la empresa ILANA LAB S.A.S. esta
empresa dedicada a proporcionar servicios para el aseguramiento de la calidad del software a diversas
empresas del medio. En el presente documento se describen los procedimientos, métodos y
herramientas que se emplean en esta labor, como también los resultados obtenidos en diversas pruebas
en el periodo de practicas profesionales desarrolladas en el area de calidad. Se realizaron una serie de
actividades con las que se lograron el desarrollo e implementacion del modelo de documentacion del
proceso principal para el aseguramiento de la calidad de los softwares, logrando con ello que la
empresa cuente con un mayor control sobre la mejora de los procesos de QA. Las practicas
profesionales permitieron conoce en detalle las diversas funciones del area de operaciones, con los
cual se pudo lograr mejorar el mapa de procesos de QA, se puso en evidencia las actividades que se
realizan, ademas se desarrollaron diversas plantillas y artefactos que son los mas empleados en esta
labor, optimizando sustancialmente los procesos. Con estas practicas profesionales, permitié conocer
las diversas areas de la ingenieria de software y evaluar como cada una de ellas pueden ser
implementadas [5].

Las pruebas funcionales de un software son de suma importancia en el desarrollo de software, el
presente estudio en la que se describe el analisis y desarrollo del médulo de Rentas 2019 y la
automatizacion de sus pruebas funcionales en CANVIA. La problematica se presentaba cada que se

realizaba un cambio sustancial en el sistema este requeria se realicen pruebas de regresion con la



finalidad de asegurar las modificaciones para que no afecten a la operatividad del sistema ya que estas
habian sido ya probadas adecuadamente. Para realizar las pruebas de regresion era necesaria la
participacion de 10 personas ya que las funcionalidades a probar eran muchas, lo cual genero para la
empresa un alto costo para asegurar la calidad del sistema, pero ademas tuvo la necesidad de dos
semanas para la realizacion de estas pruebas. Ante esta situacion se plante6 la automatizacion de las
pruebas funcionales la que debian ser orientadas a un servicio web y APIs. Para el desarrollo de utilizo
la metodologia SCRUM, utilizando las herramientas de Unified Functional Testing-UFT para el
sistema web y para el caso de las APIs la herramienta de Karate DSL. Posterior a la automatizacion
de las pruebas funcionales se realizaron las pruebas de regresion con una reduccion importante de los
tiempos de pruebas y menor cantidad de personas intervinientes en dichas pruebas [6].

La necesidad de la mejorar los productos obligo a los especialistas desarrollar la calidad de estos
productos con la finalidad de incrementar las ventas en los diversos sectores; el software igualmente
fue una necesidad a pesar de que su incorporacidn no fue la mejor debido a diversos casos en la que
algunos aviones se estrellaron por la falla en un coédigo del programa, falla en los frenos de los
automoviles, muerte de algunas personas por efectos de la radiacion solar, etc, son solo algunos casos.
En el presente estudio sobre el aseguramiento de la calidad (Quality Assurance) desarrollado por
medio de Agile Testing y lograr mejorar la calidad del softwa en la empresa Wasi Innovation en la
ciudad de Lima en el 2022, planteando para ello el objetivo de Determinar si la aplicacion de Quality
Assurance enfocado en Agile Testing mejora la calidad de software en la empresa Wasi Innovation
SAC, Lima — 2022. Para poder lograr el objetivo planteado se aplicé la metodologia con un enfoque
cuantitativo, descriptivo, preexperimental, con una poblacion de 20 personas involucradas en el
trabajo ademas de clientes del producto desarrollado, se utiliz6 un cuestionario pre y pos-test a la
muestra para determinar la calidad del software. Los resultados del pre-test determinaron un 35%
poco satisfechos, con un 45% moderadamente satisfechos y solo un 20% satisfechos de los
encuestados. Después de la aplicacion del quality assurance enfocado en agile testing se obtuvo un
65% moderadamente sastisfechos y un 35% satisfechos con el aseguramiento de la calidad del
software. El estudio concluye la intervencion del quality assurance enfocado en agile testing,
incrementa la calidad del software lo que se evidencia con el p-value menor al 0.05 del nivel de
significancia en la prueba del T de Student [7].

Las empresas que deseen proporcionar sus productos y servicios con una alta calidad, debido al
contexto global en el marco de la competitividad deben invertir muchos recursos. A lo largo del
tiempo el cliente estd requiriendo productos de mayor calidad ya que tienen hoy para escoger de
muchas empresas que lo ofrecen, motivo por el cual estas empresas deben implementar productos y

servicios de calidad mayor en el tiempo, pero utilizando la menor cantidad de recursos posibles. En



el tiempo las empresas han ido implementando diversas herramientas para lograr esta calidad, caso
como Kaizen, control estadistico de calidad o Gestidon de la calidad Total (TQM) con la finalidad de
lograr la mejora de sus procesos empresariales y su consiguiente beneficio. A pesar de ello en diversas
investigaciones sobre la aplicacion del TQM vy el rendimiento empresarial en la consecucion de la
innovacion, la valoracion del TQM sobre el rendimiento empresarial con el uso del Cuadro de mando
Integral — CMI es aun muy incierto debido a que atn no se han desarrollado estudios sobre esto hasta
la fecha por lo cual se aborda en la presente tesis doctoral. A partir de esto las empresas podran contar
con la informacion en detalle para la toma de decisiones relacionadas con el TQM que mayormente
impactan en el rendimiento organizacional estratégico, requiriendo que se prioricen. Al mismo tiempo
las técnicas de TQM crean una gama de mejoras en los niveles operativo y tactico de la organizacion,
pero que ademads estd gestionada con herramientas como un CMI para lograr la medicion de este
efecto son estudiadas y analizadas en el presente estudio [8].

Mejorar los procesos de desarrollo de software por medio de la metodologia SCRUM en la empresa
tecnolédgica digital INETUM, desarrollada por encargo a la empresa de productos de belleza. El
objetivo del presente estudio de Automatizar las pruebas para optimizar los procesos de desarrollo de
software para la gestion de productos de belleza. Usualmente no se tiene una metodologia para el
trabajo colaborativo, en el desarrollo de proyectos sobre sistemas de informacion, a pesar de ello con
el esfuerzo del Team Scrumse logro la automatizacion de pruebas en el desarrollo de software para
esta empresa, con lo que se logré optimizar este desarrollo, logrando enfocar que los usuarios del
sistema este como prioridad en los objetivos. La metodologia SCRUM muestra un entorno de trabajo
basado en los principios de agilidad para incorporar al usuario en el desarrollo de cualquier sistema,
como también el compromiso de Team Scrum de desarrollo para la obtencion de un software de
calidad que satisfaga las necesidades de los usuarios y el cliente como foco principal. Las
herramientas de programacion empleadas pudieron recoger las funcionalidades programadas, la
integracion de los programadores y analistas de sistemas para el desarrollo efectivo del codigo en
base al tiempo, como asi mismo el control de los posibles errores que se presenten y realizar las
actualizaciones que sean pertinentes. De otro lado las normas de la familia ISO/IEC 25000 dieron el
camino para tener las caracteristicas de calidad que aseguren un buen producto para el cliente
establecidas en la funcionalidad del software, igualmente se consideré6 metodologias de desarrollo
tradicionales como referencia al desarrollo de producto [9].

En el presente estudio realizado en una empresa del rubro Retails, se presenta como una necesidad de
contar con pruebas automatizadas para asegurar la calidad del software a desarrollar. Las pruebas
automatizadas son una necesidad actual en el desarrollo de software ya que con ella se permiten

mejorar los tiempos de ejecucion de las pruebas, con una mayor cobertura y diversos escenarios, a



diferencia del formato manual que se viene realizando en la empresa, en la que se presentan muchos
errores, sobreesfuerzo del equipo, deteccion de errores demasiado tarde por el equipo de calidad. El
presente estudio de tesis tuvo como objetivo automatizar las pruebas funcionales de una aplicacion
web con la finalidad de mejorar el area de calidad de software de la empresa del rubro Retails, para
ello se emplearon algunas herramientas de uso libre y Selenium como marco de trabajo para la
automatizacion de la aplicacion web. Con esta implementacion se podra conocer el esfuerzo que
demanda cada recurso, en los procesos manuales de las pruebas y realizar una comparacion con las
pruebas automatizadas. Para el proyecto de desarrollo se empleo la metodologia SCRUM, con 5 sprint
en la que se ve el desarrollo de la automatizacion de las pruebas funcionales y de regresion de
software. La automatizacion mejora la imagen y los servicios que proporciona la empresa para el
aseguramiento de la calidad de sus aplicaciones, ya que con las pruebas de automatizacion se asegura
un incremento de la calidad del software, reduciendo el riesgo de errores. Se concluye que la
automatizacion de las pruebas funcionales optimiza los tiempos de ejecucion de estas pruebas, se
tiene un mayor control y cobertura de los escenarios de [10].

En la ciudad de México, en la actualidad el 76% de las empresas orientadas al desarrollo de software
corresponde a empresas muy pequeiias (EMP). Ante esto se estan creando nuevos modelos de los
estandares de calidad como ISO/IEC 29110. Esta norma esta orientada a la mejora del proceso de
desarrollo del software. Sin embargo, también se requiere de la garantia de calidad que se
complementa con las caracteristicas del software a desarrollar. Lamentablemente el uso de mas de un
estandar en las VSEs resulta muy complicado y en la mayoria de los casos se hace imposible su
implementacion. Para superar esta barrera en el presente estudio se presenta una propuesta para
establecer las bases para un marco de garantia de calidad en la que se incluya la perspectiva del
proceso y del producto, en la que se incluyan las caracteristicas de calidad del producto de la norma
ISO/IEC 25010 a la norma basica ISO/IEC 29110 [11].

Para el desarrollo de un producto o servicio, son necesarios procesos que cautelen y aseguren los
estandares de calidad que son establecidos sobre todo para productos de software en las que no estan
libres de implementacion de estos procesos, a fin de desarrollar productos de software que satisfagan
los requerimientos de los usuarios. En los modelos de desarrollo bajo metodologias tradicionales, las
pruebas del software son realizadas al final del desarrollo bajo pruebas preestablecidas y son
realizadas por un equipo de testers a fin de encontrar posibles fallas o errores del producto, sin
embargo, estos modelos no pueden encontrar fallos previos en las fases de desarrollo, lo que
incrementa notablemente los costos y el tiempo de desarrollo. Con el advenimiento de las nuevas
metodologias de desarrollo agiles en los Gltimos afios, se busca lograr que las funcionalidades tengan

valor en el producto desarrollado, también se requieren de otras formas de asegurar la calidad con las



pruebas de transversalidad para todo el ciclo de desarrollo, la automatizacién de las pruebas y otro
método como la cobertura de cddigo en dichas pruebas. El Grupo Creativo Habla S.A.S. muestra un
modelo de desarrollo agil, sin embargo, el proceso de aseguramiento de calidad de software, siguen
los métodos tradicionales ocasionando retrasos en las entregas, y la correccion de los defectos
detectados, por contener una metodologia o procedimiento para tener la trazabilidad de los defectos
ya corregidos [12].

Las empresas que presenta servicios de desarrollo de software requieren contar con el aseguramiento
de la calidad del software que desarrollan para sus clientes. Estos servicios prestados como base de
la transformacion digital por medio de proyectos de software reconocen que es fundamental la etapa
de calidad para el éxito de los productos que desarrollan para un buen retorno de la inversion. La
calidad no es un proceso facil de implementar en la mayoria de los proyectos que se realizan de forma
manual por los diferentes QA (Quality Assurance), que tiene como encargo validar la funcionalidad
requerida y que son culminadas por el equipo de desarrollo. Las pruebas funcionales que son los
requerimientos de los usuarios que son realizadas de manera manual, ocupan una mayor cantidad de
tiempo del que se define en la fase de planeacion, lo que ocasiona reprocesos, sobrecostos, no
cumplimiento de la calidad minima del producto, y en algunos casos la cancelacion de los contratos.
Debido a la problematica detectada, en la investigacion se realizo una revision de la literatura sobre
el tema de la automatizacion de las pruebas, metodologias de automatizacion, herramientas en las que
se incluye Selenium, Jmeter, Katalon Studio y Appium. La automatizacién es el complemento ideal
para la calidad de un producto de software, logran que las empresas dedicadas al desarrollo de
software tengan una ventaja competitiva con relacion a las pruebas manuales, creando valor para estas
empresas con relacion a la eficiencia, costos y calidad del producto [13].

En el presente estudio de especializacion, se desarrolla el estado del arte sobre la practica del DevOps
(development operations), en la que se imbuira al lector desde los inicios y el recorrido hasta la fecha
sobre textos relacionados con la Ingenieria de Software. Se explican conceptos sobre el desarrollo del
software, el ciclo de vida de este desarrollo, desde los modelos en cascada hasta los modelos agiles,
se analiza el DevOps, su concepto y principales elementos, y mas recientemente el concepto sobre
DevSecOps, buscando un acercamiento del lector sobre esta practica, esta se relaciona con un ejemplo

de laboratorio desarrollado con herramientas de uso libre [14].

1.1. Realidad problematica

Garantizar la calidad de los procesos o flujos en las empresas financieras es una de sus
principales prioridades, debido a la enorme responsabilidad de proporcionar una buena atencion

al cliente y lograr una excelente experiencia de usuario en los servicios. Las pruebas funcionales



1.2.

que se certifican con anterioridad, generan mucho sobreesfuerzo al realizar las pruebas de
regresion cuando se tienen otras asignaciones, es mucho mas sencillo ejecutar un caso que se
encuentra automatizado para garantizar que no se hayan generado nuevos problemas secundarios
como consecuencia de ajustes realizados al software, asi como también ayuda en la
simplificacion de la complejidad para la creacion de data, la automatizacion es un beneficio para
perfeccionar el proceso general de las pruebas de software. A medida que se implementan
cambios en el software, ya sea por mejoras en el sistema o por incidentes en produccion, se han

identificado los siguientes problemas:

- Hay una excesiva dependencia de la ejecucion manual en cada Sprint que se desarrolla.

- Los tiempos de ejecucion de las pruebas funcionales o de regresion son muy altos ya que
involucra creacion de data y ejecucion del flujo EndToEnd.

- Existe un proyecto de automatizacién desactualizado con un patrén de disefio que no contiene
los principios SOLID.

- Se invierte mucho tiempo en las validaciones del flujo y conlleva a incrementar nuestro tiempo
planificado.

- La creacion de la data es un proceso amplio lo cual impacta en los tiempos.

- El diagnostico de errores para la resolucion de problemas en produccion se vuelve mas lento y

el tiempo requerido se incrementa.
Con esta realidad, se nos planteamos en el estudio la siguiente pregunta problematica.

(Como impacta la implementaciéon de la automatizaciéon de pruebas en el proceso de
aseguramiento de la calidad de software en una empresa financiera, en términos de ahorro de

tiempo y simplificacioén de la complejidad en la creacion de datos?

Justificacion

Algunos aspectos de importancia en la presente investigacion se listan a continuaciéon y que son

descritas por [15], como algunas otras de importancia.

v" Necesidad de Optimizacion en el Sector Financiero (implicacion practica): El sector
financiero opera en un entorno altamente competitivo y regulado, donde la eficiencia y la
calidad del software son criticas para el éxito empresarial. La automatizacion de pruebas
ofrece una oportunidad para mejorar la eficiencia y la calidad de los procesos de desarrollo
y aseguramiento de la calidad.

v" Relevancia del Enfoque Cuantitativo: La investigacion aplicada con un enfoque

cuantitativo proporciona datos numéricos y medibles que permiten evaluar con precision
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1.3.

el impacto de la automatizacion de pruebas en términos de ahorro de tiempo, reduccion
de errores y mejora en la calidad del software.

v" Necesidad de Validacion Empirica: En un contexto donde las decisiones empresariales se
basan cada vez mas en datos y evidencia empirica, es crucial llevar a cabo investigaciones
que validen la eficacia y la eficiencia de las practicas de automatizacion de pruebas en el
aseguramiento de la calidad del software en el sector financiero.

v" Aplicabilidad Practica (Implicaciones practicas y de desarrollo): La investigacion aplicada
se centra en resolver problemas reales y proporcionar soluciones practicas. Esta tesis
contribuird directamente a mejorar los procesos de desarrollo y aseguramiento de la
calidad en empresas financieras, lo que puede traducirse en beneficios tangibles, como el
aumento de la productividad y la reduccion de costos.

v Contribucion al Conocimiento (Valor tedrico o conocimiento): La investigacion
proporcionara nuevas perspectivas y conocimientos sobre como la automatizacion de
pruebas puede ser implementada de manera efectiva en el sector financiero, lo que puede

servir como base para futuras investigaciones y practicas en esta area.

En sintesis, la presente tesis es justificada e importante porque aborda una necesidad real en el
sector financiero, utiliza un enfoque metodologico riguroso y proporciona resultados que tienen

el potencial de generar impacto tanto a nivel practico como académico.

El planteamiento de esta justificaciéon e importancia se realiza como experiencia de la
aplicabilidad en el campo de la Ingenieria de Sistemas y parte del equipo del area de Testing
como automatizadora QA de la empresa NTT DATA (Anexo 01). NTT DATA es compaiiia
dedicada a la prestacion de servicios de consultoria estratégica hasta tecnologias de vanguardia,
desarrollando experiencias que transforman organizaciones, revolucionan industrias y dan forma

a una sociedad mejor para todos, con presencia en mas de 50 paises (https://pe.nttdata.com).

Objetivos y proposito de la investigacion

El proposito de la empresa NTTDATA, cuya especializacion en la prestacion de servicios de
consultoria estratégica hasta tecnologias de vanguardia, desarrollando experiencias para
transformar las organizaciones, revolucionado las industrias para forjar una mejor sociedad para
todos. Y en este escenario los servicios que presta a los diversos sectores como es el caso del
sector financiero para asegurar que sus softwares de implementan sean de calidad, es que se

plantea los objetivos siguientes en la presente investigacion.



Objetivo General:

Evaluar la Automatizacion con Quality Assurance en la automatizacion de Flujos de productos

de empresas financieras en el 2024.

Objetivos especificos

1. Describir el impacto percibido de la automatizacion de flujos de productos financieros
en el ahorro de tiempo para los profesionales de Quality Assurance, de las pruebas
realizadas.

2. Evaluar la eficiencia en la creacion de datos de prueba por medio de la automatizacion,
con relacion a las pruebas manuales

3. Analizar la efectividad del aseguramiento de calidad mediante automatizaciéon en
términos de la resolucion de defectos, a partir del seguimiento de la velocidad y precision

en la solucion de problemas detectados en los productos financieros.
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1.1.

1.2.

1.3.

II. ESTRATEGIA METODOLOGICA

Tipo, Nivel y Disefio de investigacion

El tipo de investigacion utilizado fue del tipo aplicada tecnologica. Aplicada por el uso de
conocimiento ya descubiertos y tecnoldgica porque la aplicacion se orienta a la tecnologia
empleada para el desarrollo de software especificamente en el aseguramiento de la calidad del
producto de software para empresas financieras mediante técnicas de QA.

El nivel de la investigacion desarrollado fue el nivel aplicado, el mismo que est4 orientado a
mejorar las condiciones existentes del proceso de aseguramiento de la calidad del producto de
software de empresas del sector financiero.

El disefio de la investigacion sigui6 un disefio con enfoque cuantitativo, en la que se midio las
diversas variables del estudio. El estudio fue del tipo no experimental, en la que se realiz6é una
sola medicion por lo que es estudio fue del tipo transversal. En el estudio se siguio el tipo

prospectivo, por lo que la medicion de las variables las realizd la autora de la investigacion.

Poblacion y muestra

Unidad de investigacion: La unidad de investigacién estard conformada por un proceso de
aseguramiento de calidad del software.

Poblacion: la poblacion estara conformada por las pruebas de aseguramiento de la calidad del
desarrollo de un software para empresa del sector financiero.

Muestra: se considerara todas las pruebas realizadas en el desarrollo del software en los flujos

del proceso, por lo cual el muestreo es del tipo dirigido o intencionado.

Técnicas e instrumentos de investigacion
1. Las técnicas utilizadas en la investigacion fueron las siguientes: La observacion para las

mediciones de las variables de estudio. La entrevista con el equipo de aseguramiento de
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calidad que en conjunto esta integrado con el equipo de desarrollo para asegurar la calidad de

los requerimientos establecidos por la empresa cliente.

. Los instrumentos de investigacion estuvieron conformados por los siguientes: Formato de

observacion, para recoger la informacion sobre el proceso de aseguramiento de la calidad del
software y las métricas de este proceso. Guia de entrevista, orientada a recoger la informacion
del equipo de aseguramiento de calidad (QA) y del equipo de desarrollo (Teams

development), sobre el proceso del desarrollo de software y sus resultados.

1.4. Elementos y herramientas utilizados

1.5.

1.6.

1.7.

Para el desarrollo de las pruebas de aseguramiento de la calidad se utilizaron diversas

herramientas las mismas que se presentan en el listado siguiente y que son detalladas en el anexo

02.

9

e A Rl

SELENIUM

INTELLIJ IDEA COMMUNITY EDITION
JUnit

MAVEN

GHERKIN

CUCUMBER

SERENITY BDD

PATRON DE DISENO SCREENPLAY
JAVA

10. BASE DE DATOS SQL
11. EXCEL

Marco de gestion de proyectos agiles

Para el desarrollo del proyecto se empled uno de los marcos de gestion de proyectos mas

utilizados en la actualidad. El marco SCRUM agile.

Quality assurance (QA)

Es el proceso de utilizar herramientas y scripts para ejecutar pruebas de software de forma

automatica, con el objetivo de validar que las funcionalidades de una aplicacion o sistema

cumplen con los requisitos establecidos. Este enfoque reemplaza o complementa las pruebas

manuales, permitiendo mayor cobertura, eficiencia y consistencia en los resultados [16].

Procedimiento: Automatizar Flujo Préstamo Personal con Campafia

Sprint 1 y 2: Automatizar el Flujo Préstamo Personal con Campana

Actividad 1: Creacion de la Estructura del Proyecto
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Para la creacion de la estructura del proyecto y la configuracion del framework, se necesita

instalar lo siguiente:

Instalacion de un IDE para el desarrollo en lenguaje Java en su edicion para la comunidad

(Intellij IDEA Community)
Pasos para la Instalacion y Configuracion:

1. Descarga e instalacion:
v" Descargar Intellij IDEA Community: Visitar el sitio Web Oficial de JetBrains y descargar

la version Community Edition ya que es gratuita y adecuada para el lenguaje de

programacion Java y Kotlin.

c 23 jetbrains.com/idea/download/?section=windows

Intelli) IDEA  JetBrains IDEs

U | Intelld IDEA Community Edition

The IDE for Java and Kotlin enthusiasts

Download .exe (Windows) w

Free, built on «

Fig. 1. Descarga de Intellij IDEA Community

v' Instalar Intellij IDEA: Ejecutar el instalador descargado y continuar con las

instrucciones del asistente de instalacion, seleccionar las opciones recomendadas.

Abrir i ——————————
I_J" G Ejecutar cormo administrador
s

Compartir con Skype
idealC-2024/ Solucionar problemas de compatibilidad
! Ejecutar con procesador grafico p

le esta sem Anclar a Inicio

Examinar con Microsoft Defender...

[ &

Compartir

Conceder acceso a >
E® Aradir al archivo...
E® Anradir a "idealC-2024.2.1.rar"

isada (1) u Anadir y enviar por email...
B Anradir a "idealC-2024.2.1.rar" y enviar por email

Anclar a la barra de tareas

Restaurar wversiones anteriores
Enviar a >
Cortar

Fig. 2. Ejecucion de la instalacion
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En la instalacion mostrada en la Fig. 2, esta se debe realizar con las credenciales de administrador del
equipo.
i [ntelli) IDEA Community Edition Setup — ¥

Welcome to IntelliJ IDEA Community
Edition Setup

Setup will guide you through the installation of Intellil IDEA
Community Edition.

It is recommended that you dose all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer,

Click Mext to continue.

—— Mext = | | Cancel

Fig. 3. Asistente para instalacion

Se continua con el proceso de instalacion segun las indicaciones del asistente Fig. 3.

m Intelli) IDEA Community Edition Setup — *

Installation Options
Configure your Inteli] IDEA Community Edition installation

Create Desktop Shortcut Update PATH Variable (restart needed)
Intelli] IDEA Community Edition [J] add bin" folder to the PATH
Update Context Menu

[J add "0pen Folder as Project™

Create Assodations

Jjava .gradle .groovy ket Ktz .pom

e

= Back ” Mext = || Cancel

Fig. 4. Opciones de Instalacion
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Installing

Please wait while Inteli] IDEA Community Edition is being
installed.

Extract: app.jar... 67%

Show details

< Back Mext = Cancel

Fig. 5. Proceso de instalacion

2. Configuracion del entorno Java y Maven:

v Instalar JDK version 8 o posterior. Se debe instalar JDK java, que puede ser descargado
desde el sitio oficial de Oracle, posterior es necesario configurar el sistema para que
reconozca la instalacion del JDK, luego de ello se ingresa a la propiedad del equipo, se
ingresa a la opcion variables de entorno, se adiciona la variable JAVA _HOME donde se
ingresa el valor de la ruta de la instalacion del componente de Java. Finalmente, para
verificar que la configuracion se ha realizado correctamente, se debe comprobar la version
del jdk que se ha instalado, la verificacion se realiza mediante la consola de comandos

(CMD) ejecutando el comando java -version.
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Variable Valor
Intelli) IDEA Community Edit...

Nombre de equipo Hardware Onelrive
Opciones avanzadas Proteccion del sistema Acceso remoto Path
Para realizar |a mayoria de estos cambios, inicie sesidn como administradar. TEMP C AT Al .
Rendimiento TP

Efectos visuales, programacién del procesador, uso de memoria y
memoria virtual

Configuracion

Nueva... Editar... Eliminar
Perfiles de usuario

Configuracién del escritorio comespondiente al inicio de sesidn
Variables del sistema

Conrfiguracisn
Variable Valor
Inicio y recuperacién ComSpec CAWINDOWS\system32\cmd.exe
Inicio del sistema, emores del sistema e informacién de depuracién DriverData CAWindows\System32\ Drivers\DriverData
INTEL_DEV_REDIST C\Program Files (x86)\Common Files\Intel\Shared Libraries',
Configuracisn = =
JAVA_HOME C\Program Files\Java\jdk-11.0.14
_ M2_HOME Ch\BK\apache-maven-3.8.4
flenchies dF Etomo MIC_LD_LIBRARY_PATH %INTEL_DEV_REDIST%compiler\ib\mic
NUMBER OF PROCESSORS 4

Ac C: I - -
== s Nueva... Editar... Eliminar

Copiar

Fig. 6. Variable del sistema JAVA HOME

B C\WINDOWS\system32\emd.exe

Fig. 7. Linea de comando de configuracion de Java

v' Configurar Maven
Se debe configurar maven en el equipo, para ello se realiza lo siguiente, se descarga el

archivo comprimido de Apache Maven desde el sitio web oficial del proyecto, y se extrae
el contenido del archivo comprimido en una carpeta de su eleccion en el sistema, luego de
ello se ingresa a la propiedad del equipo, se ingresa a la opcion variables de entorno, se
agrega la variable M2 HOME donde se ingresa el valor de la ruta de la instalacion de la
herramienta Maven. Por ultimo, se tiene que ingresar a la consola CMD donde se realiza

la validacion de la version con el comando mvn -version.
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3.

Nombre de equipo
Opciones avanzadas

Hardware

Proteccién del sistema Acceso remoto

Para redlizar la mayoria de estos cambios, inicie sesién como administrador.
Rendimiento

Efectos visuales, programacion del procesador. uso de memoria y
memoria vittual

Configuracién...

Perfiles de usuario

Configuracién del escritorio comespondiente al inicio de sesion

Configuracion...

Inicio y recuperacién

Inicio del sistema, emores del sistema & informacidn de depuracion

Configuracién

Variables de entomo...

Aceptar Cancelar

o |

Copiar

Variable

Intelli) IDEA Community Edit...
OneDrive C
Path

TEMP

™P

Valor

Nueva... Editar...

Variables del sistema

Eliminar

Variable

I M2_HOME C:\IBK\apache-maven-3.8.4
MIC_LD_LIBRARY_PATH %INTEL_DEV_REDIST%compiler\lib\mic
MUMBER_OF PROCESSORS 4
Qs Windows_NT
Path
PATHEXT

.COM:.EXE: BAT-.CMD: VBS: VBE:.J5:.JSE: WSF- W5H:. MSC

C:\Program Files\Common Files\ Oracle\Java'javapath; %INTEL_DEV...

v

Fig. 8. Variable del Sistema M2 _HOME

dk-11.0.14

", family: "windows"

Fig. 9. Linea de comando de configuracion de Maven

Cancelar

Crear Proyecto, instalacion de Plugins y configuracion de Framework de Automatizacion

v" Creacion de Proyecto

Abrir Intellij, click en New Project, escoger Java, indicar un nombre y la ubicacion para

el proyecto, como Build System escoger Maven, configurar JDK y por tltimo click en

Create.
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Name:
Java X X
Location: ~\ldeaProjects
Kotlin

Groovy P
Create Git rep

S Empty Project

IntelliJ Maven Gradle

Maven Archetype IK: =1

~ Add sample code

& Generate code with onboarding tips

Advanc

Create Cancel

Fig. 10. Creacion de Proyecto

Instalacion de Plugins
En Intellij se debe instalar ciertos plugins adicionales que son recomendados y
ayudan a facilitar el desarrollo.

» Cucumber for Java

» Gherkin

Para instalar los plugins se debe ir a File > Settings > Plugins > MarketPlace , buscar

el plugin e instalar como se muestra en las Figuras siguientes:
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ode Refactor Build Run Too

Project

File Prop
Local H

Save All
Reload All from
Repair IDE

Invalidate Cache

e IDE

Fig. 11. Seleccioén del plugins

Plugins ketplace

Appearance & Behavior ) ,un:ume\
Keymap

rch R E Relevance - Cucumber +
Editor

Plugins Cucumber +

Version Control Install

Build, Execution, Deployment

Cucumber.js Ultimate W v R Additional Info
Languages & Frameworks

Tools

Settings Sync

Advanced Settings (LR

Cucumber for Scala

Cucumber for Groovy

Cucumber for Kotlin

Cucumber Scenarios Indexer

Fig. 12. Instalacion del plugins Cucumber para Java
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Al culminar la instalacion, se debe reiniciar Intellij con la finalidad de que se active por

completo los plugins.

v

Configurar Framework de Automatizacién
Se debe configurar el Proyecto con Maven, debemos insertar las dependencias en el
POM.xml que se encuentra en la raiz del Proyecto, entre otras, asi como la

configuracion del controlador para los navegadores que se utilizaran.

ti nity < rtif d

Fig. 13. Instalar las dependencias en el POM.xml

Luego creamos la estructura del Proyecto con el Patron de Disefio Screenplay, la

conformamos con el siguiente procedimiento:

v

Se crea el package userInterface, donde se van a almacenar las clases donde se
mapean los elementos.

Se crea el package tasks, que contiene las clases donde se definen las interacciones.
Se crea el package questions gestionamos las verificaciones, obtenemos informacion
de la interface.

Se crea el package stepDefinitions, se gestiona todos los step que se han definido con
las palabras Given, When, Then, And,But en los escenarios de los .feature

Se crea el package utils, donde se gestiona clases que ayudaran con la interaccion de

los elementos shadowRoot.
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v’ Se crea el package config, con la finalidad de representar valores constantes que seran

utilizados en las pruebas.

~ [ prestamo_automation

[J .idea

- (3 main
java
[E] pe.automation.front
[=] config
] questions
epDefinitions
[] tasks

| userinterfaces

o] utils

[E] runners
Jresources
[ features
[ utils
[ webDriver
serenity.conf
pom.xml
renity.properti
h External Libraries

= Scratches and Consol

Fig. 14. Estructura de Patron de Disefio Screenplay
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Actividad 2: Desarrollo de Automatizacion para el flujo de Préstamo Personal con

Campaiia

Para el desarrollo de la automatizacion del Flujo de Préstamo Personal con Campafia, se

comienza mapeando todos los elementos en la clase userinterface, se redacta también todos los

casos de prueba con el lenguaje Gherkin.

Automatizacion del Flujo Préstamo personal con Campaiia

Procedimiento para la automatizacion:

1.

Capacitacion sobre el producto a automatizar

Se tiene una reunioén de capacitacion con un QA asignado respecto al flujo que se va a
automatizar, quien explica como es el proceso del flujo e indica todo lo relacionado con los

requisitos, los datos, el resultado esperado, etc.
Analisis y disefio de Casos de Prueba

Se analiza los requisitos para evaluar si los casos cumplen con el objetivo y con ayuda de
una herramienta “Array Ortogonal” se realiza el disefio de los casos de prueba utilizando
técnicas de prueba como: valores limites, particion equivalente, tablas de decision, etc.

Identificando los escenarios y priorizando segtn el impacto, riesgo y complejidad.

. Matriz RBT

Se elabora una tabla que contiene el Sprint, el listado de los escenarios de prueba, la cantidad
de casos, condicion de prueba y la complejidad, asegurando que tengamos una cobertura

completa.

. Redaccion del Caso de Prueba en el lenguaje Gherkin

Redactamos el caso de prueba para el flujo préstamo personal, describiendo los pasos

utilizando el lenguaje Gherkin con las palabras claves (Given, When, Then, And).
Creacion del Feature para el flujo

Se crea el feature con el nombre prestamo personal tiendas.feature vy

prestamo_personal televentas.feature, que van a contener todos los escenarios del flujo.
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prestamo_p

_personal_telever

Fig. 16. Feature del canal televentas

Mapeo de los objetos de todo el flujo

Se empieza a mapear los localizadores en la pagina desde el Login hasta el resumen del

préstamo personal con Campaia.
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Listo paraempezar

input.ibk-input__input 328 <45

Clave

Iniciar sesidén

Fig. 17. Login

Identifica al cliente

Tipo de documento

DNI

Nimero de documento

73

Fig. 18. Identificacion del cliente
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Autorizacion de desembolso
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nail. com)
</div>
</ibk-input>
telo firmey </di
| sutgroup-texts
X481

| divlbkinput  input#Registrol del\ autorizadort Y\ in

Fig. 19. Autorizacion de desembolso

Se procede a crear la clase para mapear los elementos del flujo de préstamo personal con

Campana.

Se mapea los elementos que se necesitan para todo el flujo desde el Login hasta el resumen del

Préstamo Personal con Campana.

Fig. 20. Mapeo de localizadores Login
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PrestamoPe!

Fig. 21. Mapeo de localizadores Flujo Préstamo Personal

Actividad 3: Creacion de un método para interactuar con los elementos ShadowRoot

Se crea también una clase para poder interactuar con todos los elementos ya que esta pagina cuenta
con elementos que son shadowRoot, se utiliza POM en esta clase con Selenium para poder interactuar

con el elemento.

er() .findElement (B Lementol)) ;

Fig. 22. Clase Shadow
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StepDefinition.java ValidacionRevisio ava ebDriverl Interaction.java

Interaction

ElementRep

Fig. 23. Clase Interaction

Actividad 4: Creacion del StepDefinitions pantalla login y Dashboard

Con lo definido del caso de prueba en el lenguaje Gherkin, implementamos los stepDefinitions desde

el Login hasta el resumen del préstamo personal con Campana.

PrestamoPersonalS

Fig. 24. Implementacion de los stepDefinitions

Actividad 5: Creacion de un método para realizar Scroll

Se realiza la creacion del método con la finalidad que se pueda reutilizar en el proyecto, se encuentra

en la clase WebDriverUtil en el package Utils.
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Clase para realizar scroll

Realizamos la creacion de la clase, donde se va a crear métodos para realizar un scroll a elementos

que no son visibles en la pagina.

class WebDriverUtil {

Fig. 25. Creacion de la clase para el scroll

Sprint 3: Agregar validaciones del Préstamo Personal en los médulos reportes, consulta y

seguimiento, y obtener data desde el proyecto TDM.

Actividad N °1: Desarrollo de la automatizacion de los Steps para los m6dulos Reporte y

Consulta y Seguimiento

Para el desarrollo de la automatizacion para los scripts de los steps de Reporte y Consulta y
Seguimiento, se comienza agregando los steps faltantes utilizando el lenguaje Gherkin, se
crea los stepDefinition para los modulos y se crea las clases donde se mapean los elementos

de dichos mddulos.

Automatizacion del médulo Reporte y Consulta y Seguimiento

v Redaccion de los steps en el lenguaje Gherkin

Redactamos los steps y se agregan a los casos de prueba de préstamo personal para realizar

el flujo End to End (E2E).
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prestamo_|

Fig. 26. Redaccion de los steps

v' Mapeo de los objetos del médulo Reporte y modulo Consulta y Seguimiento
Mapeamos los localizadores en el modulo de reportes y también en el modulo de Consulta

y Seguimiento.

*Codige invalid
T0D0S"

Consultar Ventas

input#Ejecutive / Representante f

- P 671.99x 45
inanciero.input.md

Rango de fechas (%)

29.00-2024 .- 05.10-2024

SELECCIONE v SELECCIONE

</ibk-inputy
<fdiv
</ibk-inputgroup-text>
</app-custom-input>
</di
</di

="formContainer

Fig. 27. Mapeo de los objetos Reporte
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Fig. 28. Mapeo de los objetos dashboard CyS
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Fig. 29. Mapeo de los objetos expediente cliente

Actividad 2: Creacion del StepDefinitions pantalla Modulo Reportes y Mdodulo Consulta y

Seguimiento.

Con lo definido del caso de prueba en el lenguaje Gherkin, implementamos los stepDefinitions

para los modulos correspondientes.

30



ConsultaS imien pDefinition.java

yithData()

Fig. 31. Implementacion de stepDefinitions CyS

Actividad 3: Validacién y resultados de ejecucion de pruebas
v" Creacion de RunTest
Se procede a crear RunTest donde se ejecuta con Junit con cucumber todos los escenarios
que se han redactado en Gherkin.

-Creacion de RunCucumberTest

Se define el RunTest que se va a crear para poder realizar la ejecucion de los escenarios de

prueba, en los tags se modifica al requerir ejecutar casos diferenciados.
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CucumberWebTest.java

Fig. 32. Creacion del RunCucumberTest

Se crea el runTest para ejecutar los casos de los escenarios de tiendas y televentas del flujo

préstamo personal.

Actividad 4: Creacion de un proyecto de TDM para la gestion de la data para el Flujo
Préstamo personal

Para gestionar la data para el flujo de Préstamo personal con campaiia, se crea un proyecto de TDM
que a través de procedimientos almacenados se va a obtener la data desde una base de datos (BD) y

también insertar grandes voliimenes de datos.

Automatizacion de proyecto TDM
Procedimiento para la automatizacion del proyecto TDM:

1. Configurar Framework de Automatizaciéon
Creamos nuestro proyecto que lleva por nombre tdm_prestamo_automation y se configura el
proyecto con Maven e insertamos las dependencias necesarias en el POM.xml, estas
dependencias son esenciales para la gestion de los recursos en el proyecto y que Maven las
gestione de manera adecuada, incluyendo también el manejo de versiones (utilizar las mas

estables y recientes).
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pom.xml (tdm_prestamo_automation)

Fig. 33. Dependencias POM.xml TDM

Luego creamos la estructura del Proyecto y la conformamos de la siguiente manera:
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TA| tdm-prestamo-automation ~

Project ~

- [2 tdm-prestamo-automation [tdm-assi-automation] C
[ .idea
- @ src
+ [ main
[EVE

- [E] pe.automation.tdm

] model

[=] utils

[EVE

5] pe.automation.tdm

CreateData

InsertarData

gitignore
findbugs-exclude.xml

pom.xmil

Fig. 34. Estructura del proyecto TDM

Configuramos la conexién con la base de datos

Se realiza la configuracion creando una clase con nombre PropertyManager en el package
config de donde vamos a obtener la ruta con el archivo que contiene las credenciales para

acceder a la base de datos.
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PropertyManager java

Fig. 35. Clase PropertyManager

Luego creamos la clase con nombre SqlDbConfiguration en el mismo package que va a
contener el nombre que se va a buscar dentro de una configuracién externa(archivo

application-uat.properties).

bConfiguration.java

Fig. 36. Clase SIDbConfiguration

El archivo que va a contener estas credenciales debe estar ubicado en la ruta:

U LU e e 3

T Ch\Users

Fig. 37. Ruta de archivo .properties
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Creacion de clase para insertar data a la Base de Datos
Esta clase se encargard de leer los valores de un archivo Excel y luego guardarlos en una

tabla de la base de datos, con la finalidad de poder obtenerlos a través de un procedimiento

almacenado en el proyecto de automatizacidon “prestamo_automation”.

Fig. 38. Clase para leer datos de excel

Insertamos la data con un procedimiento almacenado desde el proyecto de TDM con la

finalidad de luego obtenerlos.

Fig. 39. Método InsertarData

Por ultimo, otro procedimiento para obtener la data almacenada y poder utilizarla en el flujo

de préstamo personal con campaifia.
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4.

Fig. 40. Método ObtenerData

Compilacion de Proyecto TDM

Se realiza un mvn clean install, de ser exitosa la compilacion se genera un .jar en el
repositorio de Maven lo que permite que el proyecto de prestamo automation tenga la
integracion de este JAR sin necesidad de configurar la integracion directamente en otro

proyecto.

Run Anything Project ~

mvn clean install|

clean install

mvn clean

Fig. 41. Comando de Maven
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pom.xml

Fig. 42. Dependencia Proyecto TDM

5. Modificacion de step
Se modifica el step actual para poder realizar el llamado al procedimiento que obtendra la

data con las caracteristicas solicitadas.

prestamo_f

Fig. 43. Actualizacion de StepDefinition
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En el StepDefinition que se creo previamente DataStepDefinition realizamos el llamado al
procedimiento almacenado spObtenerData indicando obtener una data con el estado

Disponible de préstamo personal con campaiia y que realice la validacion de contar con una

campana.

Fig. 44. Obtener procedimiento almacenado

Actividad 5: Evidencias de la ejecucion (Reporte Serenity)

Se realiza la ejecucion de las pruebas con la insercion de este nuevo step, al finalizar la
ejecucion de un caso fallido o exitoso se genera un reporte de serenity que contiene las

evidencias de todo el flujo de préstamo personal con campaiia.

= o] rem 1o
o Expediente Aprobado para un Préstamo Personal. X
m = Senecesitan documentos de sustentacin.
ABO0000000851130
Solicitud de o—0—0—
Préstamo CEM.5/5.000.00
Personal

iPréstamo solicitado aprobado!
o mosse . TEA: 21.00% | TCEA:24 50%

5/10,000.00 60 meses 0meses EF protegioe: 5/ 0.00
L]

cuoa 524196

Extraordinaria Mo

Préstamo ofrecido

Fig. 45. Reporte de aprobacion
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1.8. Pruebas de funcionalidad de la automatizacion

Listo para empezar

Registro

x11421

Fig. 46. Login

En la Fig. 46, Se ingresa las credenciales correctas (user y password) del RF para poder
acceder al sistema.

Identifica al cliente

Fig. 47. Identificacion del cliente
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En la Fig. 47 Se selecciona el tipo de documento y se ingresa el nimero de documento para
validar.

Ma DNI: 737 CU: 000000611 STATUS: CLENTE @
Re Segmento
CAMPARAS CUENTAS TARJETAS PRESTAMOS CONVENIOS OTROS Busca por nombre o beneficios Q

Productos a ofrecer

° Préstamo Personal m

PRE APROBADO TEA
$/80,000.00 37.48%

DATOS DEL PRESTAMO:
* Plazo: hasta 80 meses
*  Vdlido hasta: 31-12-2090

DATOS DEL PRESTAMO:
- Obtén el efectivo que necesitas con las mejores

condiciones.

- Cuentas con un periodo de gracia de hasta dos meses

- Tienes opcién a reslizar pagos de cuctas
extraordinarias en julio y diciermbre.

T offecemos mas tiempo para que no te compliques
con los pagos de tus cuotas.

- Lorem lpsumt

- Lorem Ipsum2

- Lorem lpsum3

+ Lorem Ipsumd

y-u
Fig. 48. Campafia de Cliente en Dashboard.

En la Fig. 48, Se selecciona la campaiia de préstamo personal y se procede a la calificacion con

el boton Calificar.

|dentificacion del Punto deventa

TIEMDA LIMA

Canal deventa

TIENDAS LIMA b

Fig. 49, Se selecciona en canal de ventas y se da click en Guardar.
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g - €u: 0000005714 oNE: 731

Solicitud de
Préstamo
Personal

* Obtén el efectvo que necesitas con
las mejores condiciones.

Cuentas con un periado de gracia de
hasta dos mases

Tienes opcién a reslizar pagos de
cuotas extraordinarias en julio y

diciembre.

Te ofrecemos més iempo para que
no te compliques can los pagos de

tus cuotas.

DATOS DEL PRESTAMO

= MONTO MAXIMO EN CAMPARA

§/80,000.00
* PLAZO
Hasta 60 meses
= TEA
37.48%
Al

Datos personales
@

Nombre completc

R

Correo electrénico (%)
Pl

Operador ()

Estado civil ()

Datos laborales

Fecha de inicio de actividades ()

03-20

Buscar empresa donde labora

Por RUC ~ 20

Razén social (*)

Vime

Fig. 50. Ingresar datos personales del Cliente

<[] remmman areneion

NUMERO DE EXPEDIENTE
AD00000000895388

Celular ()

90

Ocupacion ()

"

Evaluar

En la Fig. 50, Se ingresa los datos personales de cliente solicitado y se da click en Evaluar

fi rowsuss s CU: 00000061 on: 731

Solicitud de
Préstamo
Personal

BENEFICIOS

- Obtén el efectivo que necesitas con
las mejores condiciones

* Guentas con un periodo de gracia de
hasta dos meses

- Tienes opcion a realizar pagos de
cuoctas extracrdinarias en julc ¥
dciambre.

*  Te ofrecemos mas tiempo para que

no te compliques con los pagos de
tus cuotas.

DATOS DEL PRESTAMO
- MONTO MAXIMO EN CAMPARIA
S/80,000.00
- PLAZO
Hasta 60 meses

37.48%

<) rerminar aTENGION

aprobado para un Préstamo Personal X<

Departamento ()

sa

Datos de ubigeo laboral

Departa

ento ¢

n

AG00000s00sSsITE

Distrito (3

™

Distrito ()

v

Fig. 51. Ingresar datos de domicilio del cliente
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EnlaFig. 51, se muestra como se ingresa los datos de domicilio y ubigeo laboral del cliente solicitado

y se da click en Siguiente.

Confirmar datos de ubigeo

Al puisar el botén “Confirmar” aseguras que todos los datos son correctos

y veraces para continuar con la solicitud.

conﬁm‘nr

Fig. 52. Confirmar datos de ubigeo del cliente

En la Fig. 52, Se confirma los datos de ubigeo y se da click en Confirmar.

8 w €U 00000061 158 BNE 731 <) remminan avencion
TP  vevce: 1122000 Datos del préstamo NUMERO DE EXPEDIENTE
'AG00000000008308
Solicitud de o—o0—®
Préstamo T ——
Personal TRADICIONAL ~
senericios
o ErEOCEmEOEE th ey Monedsa () Monto solicitado (%) Plazo meses (6 min/60 max) (7)
las mejores condiciones
sol Dolares 80000.00 s0
« Cuentas con un periodo de gracia de SHeS e
hasta dos mesas Tipo de cambio: S/ .00

« Tienes opcién a realizar pagos de

cuctas extraordinarias en juiio y Periodo de gracia (2 meses max) (*) Fecha de pago ()

diciembre.
« Te ofrecemos més tiempo para aque 2 2de cada mes -

no te compliques con los pagos de

tus cuotas
Tipo de cuota ()

DATOS DEL PRESTAMO

+  MONTO MAXIMO EN CAMPARA
S/ 80,000.00

Orainaria Extraorainaria

12 CUGTAS AL ARO (SE PAGA 1 CUOTA AL MES)

- PLAZO
Hasta 60 meses Envio de informe de pago
- TEA

Electrénico Fisico (S/10.00) J

 Enviogratuits al carres personal o labaral ~ Costa adicional ala cucta menzusl, lega n

37.48%
‘ aproxmadamente 5 dias.

Anular expadients

Seguro de desgravamen

Latasaes de 0.0750% Latasaes e 0.0854%

®  Tradicional ‘ Con devolucién

Fig. 53. Seleccionar datos del préstamo del cliente
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En la Fig. 53, Se selecciona los datos del préstamo y se da click en Evaluar.

Efectivo protegido

Al seleccionar la opcién 'S' se afiadird el monto del seguro al monto del
préstamo solicitado, lo cual influird en el valor de la cuota.

Agregar efectivo protegido ()
Si

L] No

Fig. 54. Seleccionar si se desea efectivo protegido

En la Fig. 54, Se selecciona si desea o no efectivo protegido y se da click en Continuar.

B rowe e SERRE CU:00000061 WML DNI: 73000 o] remmuinan avencion

o Expediente Aprobado para un Préstamo Personal. X
e S an documentos de sustentacion. NUMERO DE EXPEDIENTE
A000000000996390

VENGE: 31-12-2090

Solicitud de
Préstamo
Personal

CEM: §/5,000.00

{FELICITACIONES!
Dra i it adal

BENEFICIOS

= Obtén el efectivo que necesitas con

s mojres conccones.

* Guentas con un periodo de gracia de

hasta dos meses Monto Plazo P. de gracia TEA-37.48% | TCEA:-39.32%
= Tienes opcién a realizar pagos de 5/80,000.00 60 meses Omeses Ef. protegido: $/0.00

LT IR LD ®  tibo de cuota Efective protegide G

et Ordinaria No $/2,794.35

= Te ofrecemos mas tiempo para que
no te compliques con los pagos de
tus cuotas.

Préstamo ofrecido
DATOS DEL PRESTAMO
- EN Monto (S/) Plazo (Mesas) P. gracia
S/ 80,000.00 N TEA:37.48% | TCEA:-39.32%
« PLAZO LLEIL ED o .~  Ef protegido $/0.00
Hasta 60 meses —
Tipo de cuota Etectivo protagido
- TEA S/2,794.35
37.48% Ordinaria  Extraordinaria B No
Anular expediente Solicitar reduccién de tasa (A partir de S/ 8,000.00)

Fig. 55. Seleccionar el préstamo aprobado
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En la Fig. 55, Se selecciona el préstamo aprobado y se da click en Siguiente.

a = cu: 00000087 on: 73 <) remmanian srencion

P  vevcearzaome Configuracion del préstamo

AD00000000828388

i

Solicitud de
Préstamo
Personal

Forma de abona (%)

En cuenta

BENEFICIOS

= Obtén el efectivo que necesitas co Cuenta ()

ta Existente Cuenta nueva Cuenta Simple Cuenta sue

Cargo en cuenta ()

o

I

ues con los pagos de

tus cuotas. Envio de informe de pago

‘ Corres alectrénica (%) Personal (*

ITO MAXIMO EN CAMPARIA
e e e

Cliente autoriza &l uso de sus datos para enla

Cliente acepta envio de Ia documentacion a su Email

Fig. 56. Configuracion del préstamo personal

En la Fig. 56 se debe realizar la configuracion del préstamo (forma de abono, tipo de cuenta,

informe de pago, residencia fiscal) y se da click en Siguiente.

8 ~ orn 731 <+ enn
TR vevos ar-rzsone Revision de datos

Solicitud de o O O—Oo—@

(=@ amo

Pe

Cusnta simpla)

Anterior

Fig. 57. Revision de los datos del expediente
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Fig. 57, Se realiza la validacion de la revision de los datos que se completan a lo largo del flujo

y se da click en Generar BIP.

T ree— o7 o] vemanean arescrn
VENCE: 31.12.2080 Revision de datos MOMERO DE EXPECIENTE
Solicitud de oO—O0—O0—0O0—0—®

Préstamo

Personal Nombrasyapeiticos n

BENEFICIOS

T TEA/TCEA 37.48% 139.32%
las mejores condiciones.
O e e ) Detalles del producto acordado Monto Plazo
asta dos Meses 5/80.000.00 €omeses
« Tienes opcitn a realizar pagos de
Efectivo proteside Tipo de cuata
cuotas extraordinarias en julio y ORDINARIA
s Periodo de gracia Cuota
+ Teofecemos mas tliempo para aue A .
o te compsaues con los pagos oe Seguro de desgravamen
tus cuotes.
Tradicional
DATOS DEL PRESTAMO
+ MONTO MAXIMO EN CAMPARA Detailes de ubigeo Ubigea domiciliario
£/80,000.00
- PLAZO Ubigeo taboral
Hasta 60 meses
- TEA
37.48%
Fechace pago 0208 caca mes
Anular expediente
Tipo de sbono En cuenta (Nueva Cuenta Simple)
Envio ae informe ca pago Carrac slactrénico
Persanal (p
[ ] Generar & Imprimir para qu firme conla

ael aesembolso.

Imprimir BIP

Fig. 58. Imprimir BIP

Se realiza la impresion del BIP.

Autorizacion de desembolso

* Expediente: AD00000000998398
* Nombre completo: F
* DNI: 7313

Tipo de autorizacion (*)

Local

Registro del autorizador (*) Clave ()

X1481

Cancelar Autorizar

Fig. 59. Autorizacion de Desembolso

Se da click en Solicitar autorizacion y muestra la autorizacion de desembolso, se ingresa el

usuario y contrasefia del RF y se da click en Autorizar.
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Préstamo Resumen del préstamo
I—)erscnal Nimero de expediente
Aprobado

Nor ot
= TE TCEA
desamboiso o
DATOS DEL PRESTAMO Detalles gel progucto acora

Fig. 60. Desembolso del préstamo y resumen

AO0OOODOOOS9839E

R

37.48%/3932%

Mento

Pericdo de gracia

omeses

Segure de aesgravamen
radicional

Ubigeo domiciliario

Ubigeo laboral

02 de cada mes

En cuenta (Nueva Cuenta Simple)

Correo alectrénico

22 Nov 2024, 2.32 pm

Volver al dashboard

En la Fig. 60, Se realiza la validacion del resumen del préstamo que se ha desembolsado.

A. Reportes

Consultar Ventas

Rango de fechas (*) Ejecutivo / Representante financie

16-11-2024 - 22-11-2024

PRESTAMOS v TRADICIONAL CON CAMPARA

Resultados de la busqueda

Ejecutivo /
RF

Nombre del titular Producto

ALTA Y DESEMBOLSO v
Clasificacion Sub-Producto

ICampana  TRADICIONAL

1 X1481 Re sonal

Fig. 61. Busqueda y validacion del expediente

o] saum

M. desembolsado /
linea (S/)

80000.0000

En la Fig. 61, Se realiza la busqueda del expediente y se valida los campos mostrados.
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Consultar Ventas

Rango de fechas (+) moutive/Reprasentants fnanciers

16-11-2024 - 22-11-2024

'

PRESTAMOS v TRADICIONAL CON CAMPARA  ~ ALTAYDESEMBOLSO v m

Resultados de la busqueda [ eporuroce B
Monto Compra Deuda Moneda N expediente Fecha de creacion Analista Estado Tipo de venta Acciones
SOLES ADOO0O00000998398  22/11/2024 1417 X114 ALTA PP r

<

Fig. 62. Validacion de datos faltantes

En la Fig. 62, Se realiza un click en el icono para visualizar y validar los campos faltantes.

B. Consulta

85 cowsuta ¥ secumuento T saum

Consulta y seguimiento de expedientes

Nro. de expediente v AD00000000998398

m pl

Cédigo Cadigo Tipo y Nro. de

N Fechaderegistro N’ expediente Pt isor | Conaldecreacién ' Solicitante Clasificacior
1 2mpos N Y Xn481 X1i481 LMA DNI-72 RADICICRAL
CONCAMPAF
>
20 v  Regstrospor pagna Mostrando1-1de1 registros 1 et

Fig. 63. Consultar expediente de préstamo

Se realiza la busqueda por el expediente y se valida los campos mostrados.
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89 cowsuta v secummiEnTo «t] saun

Consulta y seguimiento de expedientes

Nro.de expediente v A000000000998398
il
T Nro. de Estad
acion | PoyNo Solicitante Clasificacion  Producto principal Proceso Sub proceso S
documento actual
TRADICIONAL  PRESTAMO-
i - 73 ALTA TA 'OMATK A
o CONCAMPARA  TRADICIONAL . AEIARCIIATICA it
<
20 v Regstros por pagina Mostrando1-1de1 registros 1 cet

Fig. 64. Consulta expediente de préstamo

Se realiza un click en el icono para visualizar y validar los campos faltantes del expediente.

C. Seguimiento del Expediente

89 consuLTa ¥ sEGUIMIENTO <] vouven A s0sauEDA

S o: N Nro. de expediente: A000000000998398 °
Tipoy Nro. de Doc. de solicitante. Canal-PV-Tienda Tipo de tramite Tipo de flujo.
DNI-731 Tiendas Lima - Lima Solicitud Cliente Tienda
Cude solicitante Vendedor Producto Principal Cuasificacion
0000061143486 X11481 - Nathaly NTT Préstamo - Tradicional Tradicional Con Campafia
Fecha de expediente: Autorizador Tiempo total tramite Segmento evaluacion
22/m/2024 X11481 - Nathaly NTT 15MIN Consumo Inicial
SEGUIMIENTO EXPEDIENTE DOCUMENTOS

ALTAY DESEMBOLSO (@B

ALTA AUTOMATICA

EN ALTA Y DESEMBOLSO
Ruta del expediente
Estado de Ti Tiempo
N Proceso Sub Proceso = Fecha de inicio Fecha de fin lempo Usuario
expediente muerto efectivo
1 INGRESO INGRESO CREADA 2/M20241417:22 2212024143207 OMIN 1ISMIN X1148
2 ALTAY DESEMBOLSO ALTAAUTOMATICA ALTA 22/1/202414:32.07 22024143207 OMIN OMIN

Fig. 65. Ruta del expediente

Se verifica y valida el tracking que se realiz6 con el expediente.
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consuLTA

Tipo ¥ Nro._ de Doc. de solicitante snal-PV-Tiends Tipo de tramite
Ot - Fm— Tiendas Lima - Lima Solicitud
©o00" XT1481 - Nathaly NTT Préstamo - Tradicional
Autorizador Tiempo total tram
15N

seaummENTO

Yformacion d

Monto soticitac $/80.000.00 Nombre com

Praze 60 meses Correo electronk

Periodo de gra ° Operador y ce

Tipo de cuota Orainaria Fecha de nacimiento

TEA ofrecido 37.48% it

Cucta s/279435 Dwreccion de domicilr -

GumIENTO

XT1481 - Nathaly NTT

pocumenTOos

ExpeomENTE

Informa

20 cada mes

ot PRESENCIAL

o Tradicional

Cuenta de ab

Nedec

Informacion d

Abono en cuenta CALIFICACIONES

Cuenta nueva

1° calif|

venta »
2° calificacion

e ntorm Correo electronico.

EVALUACION DE RIESGOS

iitado

HISTORIAL DE OFERTAS

CONDICIONES CAMPARA

Mont, $/80.000.00

$/5.00000

CONDICIONES SOUCITADAS

5/80.000.00

x s/2.79435

CONDICIONES ACORDADAS

5/80.000.00

s/2.70435

CONDICIONES APROBADAS

/80,000 00

s/2.79435

VOLVER A BOSQUEDA

-]

Empresa donde labora

RUC donde labors

Ubigeo tlaboral

ingreso bruto mensual

1abie
@
Aprobede @
Aprobade @
]
(=~
<
60 meses 37.48%
60 meses 37.48%
Orainaria Omeses
60 meses 37.48%
Orainaria o Omeses
60 meses a7 a8%
Oranana 3 Omeses

Fig. 66. Expediente del Cliente en CyS

En la Fig. 66, Se valida todo lo que se ingres6 en el flujo de préstamo.
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CONSULTA Y SEGUIMIENTO VOLVER A BUSQUEDA

Solicitante: Nro. de expediente: A000000000996398 c
Tipoy Nro. de Doc. de solicitante. Canal-PV-Tienda Tipo de tramite Tipo de flujo:
ONI- Tiendas Lima - Lima Solicitud Cliente Tienda
CU de solicitante: Vendedor Producto Principal Clasificacion
[ T— X11481 - Nathaly NTT Préstamo - Tradicional Tradicional Con Campafia
Fecha de expediente Autorizador Tiempo total trémite Segmento evaluacion
22/mj2024 X11481 - Nathaly NTT 1SMIN Consumo Inicial
SEGUIMIENTO EXPEDIENTE DOCUMENTOS
i Responsal =
N Fechadecarga UM en Comentarios Canal e ontormided @ 0P
actualizar conformidad Rieso
SOLICITUD DE CREDITODE
TR | CALIFICADOR CANAL
>
2 TITUAR  PAGARE CALIFICADOR CANAL
COPIA DE DOCUMENTODE
3 TITULAR  IDENTIDAD(VALIDARDATOS, CALIFICADOR CANAL
ESTADO CIVIL Y VIGENCIA)

Fig. 67. Documentos en CyS

Se visualiza los documentos del expediente.

51



III. RESULTADOS

La automatizacion aporta varios beneficios al aseguramiento de la calidad, entre ellos se encuentra el
ahorro de tiempo en la ejecucion de los casos de prueba sobre todo en aquellos que pueden ser muy
complejos ademas de que mejoramos la cobertura de pruebas ya que cubre escenarios mas amplios y
detallados con validaciones que ayudan a una deteccion temprana de defectos que se solucionan
rapidamente, asi como también en la creacion y calidad de la data a utilizar, se enfoca también en
hacerle frente al entorno de los desarrollos agiles en los que se trabaja hoy en dia. Con la
automatizacion contribuimos a la entrega de productos de alta calidad que satisface las necesidades

del cliente y que contribuya con los estdndares establecidos.

Con relacion a las pruebas de automatizacion, se realizaron 15 escenarios de automatizacion, en las
pruebas se encontraron 2 issues. Se ejecutd el caso en el que se detectd el problema, con la
participacion del QA que certifico y el desarrollador, fueron issues de forma y se resolvieron el mismo

dia en que fueron identificados.

TABLA 1
RECOJO DE LOS TIEMPOS
Tiempo Tiempo
N° Paso i
Manual Automatizacion
1 Obtener Data 00:01:00 0:00:19
1  Inicio de sesidon 00:01:00 00:00:22

Ingresar informacion del

> 00:08:00 00:01:37
flujo
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Desembolso PP en la

3 tabla 00:05:00 00:00:45
4 Reportesy —4510.00  00:01:55
Consulta de seguimiento
TOTAL 00:25:00 0:04:58
TABLA 11
RESUMEN DE PRUEBAS REALIZADAS
N° de Pruebas Tiempo promedio (min) Tiempo total
15 20.02 300.30

3.1. Describir el impacto de los tiempos de la automatizacion

TABLA 1III
MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL

Estadistico Tiempo Tiempo
manual (seg.) automatizacion

(seg.)

Media = 300 59.6

Mediana = 300 45

Moda = 60 -.-

TABLA IV
MEDIDAS DE DISPERSION
Estadistico Tiempo Tiempo

manual (seg.) automatizacion

(seg.)
Desviacion 243.72 43.99
Estandar =
La varianza = 59400 1935.8
Error estandar = 108.10 19.68
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TABLA V
INTERVALOS DE CONFIANZA PARA LOS DATOS (95%)

Intervalos de confianza 95%

Estadistico Media Desviacion  Limite inferior Limite superior
estandar

Tiempo manual (seg.) 300 243.72 -177.69 777.69

Tiempo automatizacion 59.6 43.99 -26.62 145.32

(seg.)

3.2. Evaluar la eficiencia de la automatizacion del aseguramiento de la calidad

TABLA VI
DETALLE AHORRO DE TIEMPO EN EL FLUJO DE PRESTAMO PERSONAL

N° Paso Tiempo Tiempo Ahorro
Manual Automatizacion

1 Obtener Data 00:01:00 00:00:19 00:00:41

1 Inicio de sesion 00:01:00 00:00:22 00:00:38

2 Ingresar informacion del 00:08:00 00:01:37 00:06:23
flujo

3  Desembolso PP 00:05:00 00:00:45 00:04:15

4 Reportes y 00:10:00 00:01:55 00:08:05

Consulta de seguimiento

TOTAL 00:25:00 00:04:58 00:20:02

En la Tabla resultante de la comparacion de los tiempos para el proceso manual y el proceso
automatizado de las pruebas funcionales, se tiene una reduccion del tiempo de 20:02 minutos, con

ello se logra una reduccion del tiempo de mas del 80% de reduccion de este.
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3.3. Analizar la efectividad en la resolucidn de defectos

TABLA VII
ISSUES DETECTADOS

N° de Pruebas Issues total
15 2

En la Tabla II, se tiene que las pruebas realizadas anteriormente por el equipo de QA, fueron
certificadas en su momento, y al realizar la automatizacion de las pruebas se encontraron dos

Issues adicional a lo que pudo haberse obtenido en la certificacion previa.

55



IV. DISCUSION

Los resultados obtenidos en este estudio son coherentes con investigaciones previas que destacan los
beneficios de la automatizacion en el aseguramiento de la calidad. Segun [6], la automatizacion de
pruebas funcionales reduce los tiempos de ejecucion en mas del 80 %, especialmente en pruebas de
regresion, mejorando la identificacion de defectos en comparacion con los métodos manuales. Por su
parte, [ 7] confirma que el uso de metodologias agiles combinado con herramientas de automatizacion
no solo incrementa la eficiencia, sino que también mejora notablemente la calidad del producto final,
resultados que se reflejan en los hallazgos de este estudio. Adicionalmente, el trabajo de [3] resalta
que frameworks como Cypress y Selenium permiten una mayor cobertura de pruebas y la integracion
fluida en entornos de desarrollo continuo, lo cual resulta esencial en sectores financieros con altas
demandas de precision y seguridad. Sin embargo, es importante reconocer que la implementacion
inicial de la automatizacion requiere inversion en capacitacion y adaptacion del equipo, lo que podria

ser una barrera para algunas empresas.
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V. CONCLUSIONES

En base a los objetivos planteados, el estudio revela que la automatizacion en el aseguramiento de la
calidad de software contribuye significativamente a la mejora en la deteccion de errores en entornos
de produccion, al permitir una evaluacion mas precisa y rapida de los defectos mediante el analisis
de registros historicos y la colaboracion con equipos de QA. Asimismo, se evidencia una alta
eficiencia en la creacion de datos de prueba, reduciendo el tiempo y esfuerzo en comparacion con los

métodos manuales.

Finalmente, la automatizacién optimiza la resolucion de defectos, incrementando la velocidad y
precision en la solucion de problemas criticos en los productos financieros, lo que refuerza la calidad

y confiabilidad del software entregado.
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VI. RECOMENDACIONES (SOLO SI SON PROCEDENTES)

Ampliacion de la cobertura de pruebas: Implementar més casos de prueba que incluyan
escenarios criticos y no criticos, optimizando aun mas la calidad del producto final.
Capacitacion continua del equipo QA: Brindar formacion constante sobre nuevas herramientas
y enfoques en automatizacion para maximizar la eficiencia.

Integracion de métricas avanzadas: Utilizar herramientas de monitoreo y analisis para medir en

tiempo real el rendimiento de las pruebas automatizadas y su impacto en la calidad del software.

Investigaciones futuras

1.

Evaluar el impacto de la automatizacion de pruebas en otros sectores, como el retail o la
manufactura, para identificar patrones comunes y diferencias en su implementacion.

Analizar la efectividad de la automatizacion combinada con enfoques de inteligencia artificial
para la prediccion de defectos.

Desarrollar estudios longitudinales que midan el impacto a largo plazo de la automatizaciéon en

términos de costo-beneficio y productividad organizacional.
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ANEXOS
Anexo 01: Contrato con NTTData

NTTDaTa

CONTRATO DE TRABAJO

Conste por el presente documento el contrale de trabajo a plazo indeterminado que celebran de una parle NTT
DATA Perd 5.A.C. identificada con RUC N® 20521586134, con domicilio para estos efectos en Calle Dean Valdivia
N* 148, Piso 4, San Isidro, Lima, debidamente representada por la Sra. Jannel Saravia Romero, identificada con
Decumento de ldentidad N* 10207248, segun nombramienta y lacullades inscrites en la parlida Nro. 12269845 del
Registro de Parsonas Juridicas de Lima, a quien en adelanta se le denominara "NTT DATA, ¥ de la olra parte, &l
{la) Sr.(a) Huayta Ormefio Nathaly Pacla, identificado con Documents Nacional de Identidad N° 73217980, domiciliado
en Centro Poblado Aguada de Palos Km. 332 - Santiago - Ica, con cormeo electrdnico ne20182803af@gmail.com
en adelante “Trabajador”; en los téminos y condiciones contenidos en las clausulas siguientes:

PRIMERA: LAS PARTES

1.1. MNTT DATA es una persona juridica dedicada, entre olras aclividades, a la prestacion de servicios de
consulloria, asesoramients y geslion empresarial, creacion, disefio, desarrollo, implantacion, explolacion,
reparacion y mantenimients de sistermas de informacion, infraestructuras lecnoldgicas v equipos
informaticos, telematicos, ofimiticos y automaticos; asi como en la prestacion de servicios de gestion y de
externalizacion de toda clase de procesos de negocio, tanto a nivel nacional como intermacional.

1.2 Porsu parle, el Trabajador es una persona nalural, guien luego de haber sido infermade sobre las aclividades
de NTT DATA vy las funciones que NTT DATA requiere que realice, declara estar capacitada para ocupar el
puesto para el cual se le contrata.

1.3. Para efectos del ejercicio de su puesto, el Trabajador declara contar con las habilitaciones administrativas
necasaras para el ejercicio del carga.

SEGUNDA; OBJETO
NTT DATA contrata al Trabajader para que se desempefie como Solutions Analyst - SN - N1 de la compafiia. En el
ejercicio de su cargo, el Trabajador deberd cumplir con todas las obligaciones inherentes a su posician y, a su vez,

gjercilar las demas funciones que NTT DATA ke asigne, siguiendo las directrices emanadas del Gerente General, de
sUs superiores, o de cualquier olro representante de NTT DATA

Lo sefialado es condicién esencial para la suscripcion del presente contrato y consecuente nacimiento de la relacidn
laboral entre el Trabajador y NTT DATA. Por ello, el incumplimients del Trabajador de lo sefialado o su negativa a acalar
las disposiciones que se le comuniquen, constituiran una falta grave del Trabajador; la misma que olorgara a NTT DATA
el derecho de culminar la relacidn laboral.

El Trabajador declara ademdas haber sido informado sobre que la asignacion o reasignacion de funciones o cargos o
posiciones en NTT DATA es potestad exclusiva de esta, la misma que serd ejercida dentro del marco legal vigente en
el pais.

Ambas parles convienen que al presente conlralo sa iniciara el dia 01 de marzo del 2022.
TERCERA: OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR
San obligaciones dal trabajadar, entre olras, las siguientes:

31, Realizar en forma eficiente y oportuna las funciones que le sean asignadas.

12 Cumplir con lo estipulado en el presente contrato asi como a las normas infernas que NTT DATA maniuviese
vigenle o que le comunicase a futuro.

33 Ejercer sus funciones en cualguiera de los establecimientos de NTT DATA ubicados en la ciudad de Lima,
sagln la compafiia lo asigne a uno u olra. Asimismo, en funcion a las necesidades operativas de NTT DATA,
¥ &n uso de su poder de direccion, NTT DATA podra establecer el traslado del centro de labores en donde
praste servicios el Trabajador, o modificar la modalidad de trabajo de presencial a distancia (sea que se
fratare de teletrabjo o frabajo remoto), para lo cual el Trabajador olorga su consentimiento anticipado.

314, Sin perjuicio de o anterior, podra desempediarse lambién en olros lugares del pais o del extranjero =i asi lo
requieren las necesidades de NTT DATA siempre que ello no implique un menoscabe  de su calegoria o
condicion remunerativa.

15, Somelarse alos examenes médicas establecidos por Ley o convenidos con NTT DATA, delerminanies para
la redacian laboral o con la fnalidad de cumplir las medidas higignicas para evitar enfermedades o accidentes.
La negativa del Trabajador a cumplir con lo sefialado, constiluye una causal de despido de conformidad con ko
establecido en el aiculo 23° del Taxto Unica Ordenada del Decreto Legislativa N* 728.

61



NTTDaTd

En caso la modalidad de trabajo remoto quedase derogada normativamente o cumpliese su plazo de vigencia, pero
NTT DA‘_I’A requiriese que el Trabajador continuase prestando sus servicios a distancia, bajo la modalidad de
mlegrabapo u otra equivalente; debera entenderse que toda mencién a la modalidad de trabajo remoto a la que
pudiese referirse cualquier otro documento vigente o no en NTT DATA, suscrito o no por el Trabajador, sera
considerada en adelante como hecha en referencia a la modalidad del teletrabajo segn las normas vigentes. En
consecuencia, el Trabajador acepta que NTT DATA disponga que realice sus labores bajo la modalidad del
teletrabajo u ofra equivalente, obligdndose a suscribir la adenda respectiva. De lo contrario, NTT DATA podra iniciar
el procedimiento disciplinario respectivo, Adicionalmente, declara que la remuneracién que se le ha asignado cubre
cualquier tipo de costo en el que el Trabajador incurra para la prestacion de sus servicios. A modo enunciativo y no
limitativo, dicha remuneracién incluye el costo de los servicios eléctricos, telefénicos y/o de internet. De presentarse
una discrepancia sobre el monto que de la remuneracion esta asignado a cubrir dichos costos, las partes deberan
de asumir que los mismos equivalen al diez por ciento de la remuneracion bruta mensual del Trabajador, cantidad
que aquél declara como suficiente y adecuada.

En cualquiera de las modalidades de trabajo no presencial (trabajo remoto, teletrabajo, u otra equivalente), y sin
perjuicio de sus demas obligaciones, el Trabajador debera cumplir con: (|) establecer canales de comunicacion
pormanonheonwinadobaba}ouobas&wintemasyethadosdelaublcadénquoﬁjepersmiurm
labores de forma remota (por ejemplo, plataformas de videollamadas, llamadas telefénicas, WhatsApp, entre otros);
y (ii) en caso sea necesaria o indispensable la presencia del trabajador en las instalaciones de NTT DATA o en
cualquier otro lugar en cumplimiento de sus funciones, el Trabajador deberé de asistir de manera puntual a la
misma.

Adicionalmente, sea cual fuere la modalidad de trabajo a la que hubiere sido asignado el Trabajador, este se obliga
a cumplir con las medidas de seguridad y salud en el trabajo que le serdn comunicadas por NTT DATA. En adicién
a ello, reconoce que el trabajo que presta a NTT DATA es uno de bajo riesga.

Parabdosloee!eclosddpmenteoontmb.laspeﬂesseﬂalanoovmwsmspecﬁvosdomldlbelosindicadosenla
Invmwpmdmm,mamaloswalessetendréporuenrecibidacudqdercorrmﬂcacibnm
ellas. Asimismo.elquadaaumthamdbimﬁﬁcadonesendmeodewbnboimmomhinMMd
pnsentedowmemo,aslmdcormodocumbooorpomﬁvoqueaerépropowionadoporNTTDATA,tarﬂéndohs
por plenamente validas.
Cwmmﬂmwwmwoowwmm.mwvsw.mmmmmmam
hébiles de haber sido comunicada mediante carta simple sobre papel, en el domicilio de NTT DATA.

El presente contrato se rige por la legislacién laboral peruana. El trabajador solicita a NTT DATA someterse a la
jurisdiccion exclusiva de Jueces y Tribunales del distrito judicial del Cercado de Lima, para dirimir cualquier controversia
mdh:hom!adonadaconelcontato,wejewdén.imumpimbnbybhmhsdén.mmbesmésfavwdﬂepam
el ejercicio de sus derechos.,

Cualquier solicitud de revocatoria o modificacion de lo sefialado, solicitado y autorizado en el presente contrato, debe
ser realizada via notarial, dirigida a las oficinas ubicadas en Calle Dean Valdivia N° 148, Piso 4, San Isidro, Lima.

ﬂmﬁewﬂmbuuﬁendemdosejmﬂmdeidénﬁmww.quedandoummpoderdelTrabajadoryunoen
poder de NTT DATA.

Suscrito en la ciudad de Lima, Pery; el dia 01 de marzo del 2022,

..... B T L LT T T e ) Sresansans

SARAVIA ROMERO JANNET
NTT DATA PERU S.A.C.
APODERADO
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Anexo 02: Descripcion de herramientas

1. Selenium

Selenium es una herramienta para la automatizaciéon de navegadores. Su uso principal es en

pruebas de aplicaciones web, aunque también se puede aplicar en otros escenarios. Se trata de un

marco de automatizacion para la web que posibilita la ejecucion de pruebas en distintos

navegadores. Al permitir la utilizacion de lenguajes de programacion en la creacion de scripts, se

pueden emplear estructuras de control como bucles y condiciones para gestionar su

comportamiento. Entre los lenguajes compatibles se encuentran Java, C#, Python, Ruby, PHP y

JavaScript.

Fuente: https://sg.com.mx/revista/54/selenium-webdriver-un-ambiente-pruebas-continuas

Arquitectura del framework Selenium WebDriver

v" Bibliotecas de clientes de Selenium
v" Protocolo de conexion JSON
v" Controlador web

v' Navegadores del sistema operativo

Selenium JSON Wire
Client Libraries Protocol

( Python, C#,Java, Perl, etc.)

Browser
Drivers

( Chrome Driver,
Firefox Driver,

Internet Explorer Driver,
Microsoft Edge Driver )

.

Real
Browsers

( Chrome, Firefox,
Internet Explorer,
Microsoft Edge )

Fuente: https://www.browserstack.com/guide/architecture-of-selenium-webdriver
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2. Junit

JUnit es un software de codigo abierto utilizado para efectuar pruebas unitarias en programas
desarrollados con Java, lo que permite su expansion y personalizacion.

Fuente: https://www.uv.mx/personal/jfernandez/files/2010/07/Uso-JUnit.pdf

3. Intellij Idea Community Edition

Es un entorno de desarrollo integrado (IDE) y una aplicacién informatica disefiada para ofrecer
diversos servicios al desarrollador, facilitando y optimizando su flujo de trabajo. Ademas, es una
herramienta de codigo abierto utilizada para realizar pruebas unitarias en software desarrollado
con Java y admite multiples lenguajes de programacion.Java.

v Kotlin.

v" Python.

v" Dart.

Fuente: https://keepcoding.io/blog/que-es-intellij-idea/

4. Maven
Maven es una de las herramientas mas eficientes para gestionar librerias de terceros. Se emplea

en la construccion y administracion de software, permitiendo ejecutar tareas especificas como la
compilacion del codigo y su empaquetado. Gracias a esto, facilita la creacion de software
incluyendo las dependencias dentro de la estructura del archivo JAR.

Para ello, es fundamental especificar todas las dependencias del proyecto en un archivo
caracteristico de Maven llamado POM (Project Object Model). Este documento, en formato XML,
contiene la informacion necesaria para garantizar que el ejecutable generado incluya todo lo
requerido para su correcta ejecucion.

Fuente: ;Qué es Maven v para qué se utiliza? - Panama Hitek

5. Gherkin

Gherkin es un lenguaje comprensible tanto para humanos como para maquinas, creado para
describir el comportamiento del software sin especificar su implementacion. Su proposito es
redactar casos de prueba en un formato estructurado, claro y facil de entender.

Fuente: Lineamientos Gherkin | Telefonica | Direccidén de Transformacion T1
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6. Cucumber
Cucumber es una herramienta empleada para aplicar metodologias como BDD (Behaviour Driven

Development). Permite ejecutar descripciones funcionales redactadas en texto plano como
pruebas automatizadas de software.

Fuente: http://elminimoviable.es/que-es-cucumber-y-como-agilizar-el-testing/

7. Serenity Bdd
Serenity BDD es una biblioteca de codigo abierto disefiada para convertir la documentacion en

algo vivo y actualizado.

Esta herramienta facilita la escritura de pruebas de aceptacidon y regresion automatizadas,
permitiendo hacerlo de manera mas rapida, clara y facil de mantener. Ademas, Serenity aprovecha
los resultados de las pruebas para crear informes narrativos ilustrados que documentan y detallan
el funcionamiento de la aplicacidon. Serenity no solo informa sobre las pruebas ejecutadas, sino
que también sefala qué requisitos han sido verificados.

Fuente: https://serenity-bdd.github.io/docs/guide/user guide_intro

8. Patron de Disefio Screenplay
El patron Screenplay es un enfoque moderno en el disefio de automatizacion de pruebas, cuyo

proposito es facilitar la creacion de cddigo de prueba que sea escalable y facil de mantener.

Este modelo se basa en actores que interactiian con la aplicacion de distintas formas para completar
tareas que les permiten alcanzar sus objetivos. Cada actor posee habilidades, como manipular un
navegador web o acceder a una base de datos, que le permiten ejecutar dichas acciones. Ademas,
los actores pueden responder preguntas sobre el estado del sistema, lo que ayuda a verificar si una
funcionalidad opera segtn lo esperado.

Fuente: https://serenity-bdd.github.io/docs/screenplay/screenplay fundamentals

made up of

performs

Interactions
/ enable interact with
performs
Actor has Abilities invoke——»| System under test
answers enable about the state of

N
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9. Java

Java

es un lenguaje de programacion muy utilizado para el desarrollo de aplicaciones web. Se

caracteriza por ser multiplataforma, orientado a objetos y disefiado para operar en entornos de

red, pudiendo incluso funcionar como una plataforma independiente.

Es un lenguaje rapido, seguro y confiable, adecuado para la creacion de todo tipo de software,

desde aplicaciones moviles y sistemas empresariales hasta soluciones para macrodatos y

tecnologias de servidor.

Fuente: https://aws.amazon.com/es/what-is/java/

v

Portabilidad: Gracias a la maquina virtual de Java (JVM), el codigo Java puede ejecutarse en
distintos sistemas operativos y plataformas sin requerir modificaciones.

Programacion orientada a objetos: Java adopta por completo el paradigma orientado a
objetos, lo que permite estructurar el codigo de manera modular y reutilizable.

Seguridad: Desde su concepcion, Java fue disefiado con un fuerte enfoque en la proteccion
de aplicaciones, incorporando mecanismos como el control de acceso y la verificacion de
tipos para mitigar riesgos de seguridad.

Fiabilidad y estabilidad: Implementa recoleccion de basura (garbage collection) y manejo de
excepciones, lo que ayuda a evitar fallos criticos y mejorar la confiabilidad de las
aplicaciones.

Ecosistema extenso: Dispone de numerosas bibliotecas y frameworks que simplifican el
desarrollo de aplicaciones en diversos ambitos, desde sistemas web hasta soluciones
empresariales y embebidas.

Versatilidad como plataforma: Java ha evolucionado mas alla de las aplicaciones
tradicionales y se ha consolidado como el lenguaje base para el desarrollo en Android,
impulsando millones de dispositivos moviles.

Compilacion Just-In-Time (JIT): Utiliza un modelo hibrido en el que el codigo fuente se
convierte en bytecode, que luego es interpretado y, en algunos casos, compilado en tiempo
de ejecucion para optimizar el rendimiento.

Evolucion continua: Java se mantiene en constante actualizacion, con versiones periddicas

que mejoran su eficiencia, seguridad y capacidades funcionales.

Fuente: https://openwebinars.net/blog/que-es-java/

10. Base De Datos Sql
SQL es un lenguaje de programacion disefiado para gestionar y procesar datos dentro de una

base de datos relacional. Este tipo de base de datos organiza la informacion en tablas compuestas
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11.

por filas y columnas, donde cada columna representa un atributo y las filas contienen los valores,
estableciendo relaciones entre los datos almacenados.

Fuente: https://aws.amazon.com/es/what-is/sql/

Excel
Excel es una herramienta altamente eficiente para extraer informacion util a partir de grandes

volimenes de datos. Ademas, es ideal para realizar calculos basicos y llevar un control detallado
de diversos tipos de informacion.
Fuente: https://support.microsoft.com/es-es/office/tareas-b%C3%A Isicas-en-excel-dc775dd1-

fa52-430£-9¢3c-d998d1735fca
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