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RESUMEN

El presente informe titulado “Calidad de Software a Nivel Web en BanBif” tiene como
proposito evaluar e implementar practicas y estandares que aseguren la calidad del software en la
plataforma web del Banco Interamericano de Finanzas (BanBif), con el fin de optimizar su

rendimiento, seguridad y experiencia de usuario.

La problematica se centra en la necesidad de garantizar la estabilidad, funcionalidad y
confiabilidad del software, dado el crecimiento constante de usuarios y transacciones en la
plataforma. Para abordar esta situacion, se analizaron las metodologias y técnicas que influyen en
la calidad del software, tomando como referencia el estandar internacional 1ISO/IEC 25010, que
evalla atributos como funcionalidad, eficiencia, compatibilidad, usabilidad, fiabilidad y

seguridad.

El proyecto adopté un enfoque basado en la implementacion de pruebas funcionales,
pruebas de seguridad y monitoreo continuo del sistema. Ademas, se integraron metodologias
agiles, como Scrum, para una gestion eficiente de las etapas del proceso de desarrollo. Se
realizaron mejoras en la infraestructura tecnoldgica y en la interaccion con los usuarios,

facilitando el acceso y la operacion del sistema web.

Como resultado, se logré optimizar el rendimiento y la estabilidad del sistema, mejorar
la experiencia del usuario final y reforzar la seguridad de la informacién. El trabajo concluye que
la aplicacion de précticas de calidad garantiza la eficiencia y sostenibilidad de la plataforma web,
alinedndola con los objetivos estratégicos de BanBif y consolidando su posicién competitiva en

el mercado financiero.

Palabras clave: Calidad de software, ISO/IEC 25010, Scrum, pruebas funcionales,
usabilidad.
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ABSTRACT

The present report titled “Web-Level Software Quality at BanBif” aims to evaluate and
implement practices and standards that ensure software quality on the web platform of Banco
Interamericano de Finanzas (BanBif), with the goal of optimizing its performance, security, and

user experience.

The main issue centers on the need to guarantee the software’s stability, functionality,
and reliability, given the constant growth of users and transactions on the platform. To address
this challenge, methodologies and techniques influencing software quality were analyzed,
referencing the international standard ISO/IEC 25010, which evaluates attributes such as

functionality, efficiency, compatibility, usability, reliability, and security.

The project adopted an approach based on implementing functional tests, security tests,
and continuous system monitoring. Furthermore, agile methodologies like Scrum were integrated
for efficient management of the development process stages. Improvements were made to the
technological infrastructure and user interaction, facilitating access and operation of the web

system.

As a result, the system's performance and stability were optimized, the end-user
experience was enhanced, and information security was reinforced. The work concludes that
applying quality practices ensures the efficiency and sustainability of the web platform, aligning
it with BanBif’s strategic objectives and strengthening its competitive position in the financial

market.

Keywords: Software quality, ISO/IEC 25010, Scrum, functional testing, usability.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la calidad de software se ha convertido en un pilar fundamental para el
éxito de las organizaciones que buscan mantenerse competitivas en un entorno empresarial
dinamico y orientado al cliente. La evolucion tecnolégica y la adopcion de plataformas web han
transformado la manera en que las empresas interactlan con sus usuarios, incrementando la
necesidad de desarrollar sistemas robustos, eficientes y seguros que brinden una experiencia de
uso satisfactoria. En este contexto, la calidad de software no solo se limita a aspectos técnicos,
como funcionalidad y rendimiento, sino que también incluye factores como la accesibilidad, la

seguridad y la escalabilidad, elementos clave en el entorno digital actual.

En el sector financiero, la calidad de software cobra alin mayor relevancia debido a la
criticidad de los servicios ofrecidos. Los usuarios esperan plataformas confiables y rapidas que
les permitan realizar transacciones de manera segura, ademas de cumplir con estrictas normativas
legales y estandares internacionales. BanBif, como institucién financiera reconocida en el
mercado peruano, enfrenta el desafio de garantizar que sus aplicaciones web cumplan con los mas
altos estandares de calidad, ofreciendo soluciones innovadoras y eficientes para satisfacer las

demandas de sus clientes y del mercado.

El presente informe tuvo como objetivo describir y analizar las précticas y metodologias
aplicadas en la gestion y desarrollo de la calidad del software a nivel web en BanBif, en la sede
de Lima. En el marco de la modalidad de experiencia profesional, se expondra cémo los principios
de ingenieria de software se han aplicado para optimizar los procesos de desarrollo,

implementacion y monitoreo de soluciones web en la organizacion.

A lo largo del desarrollo del trabajo, se examinaron las estrategias empleadas para
asegurar la calidad del software, tales como la implementacién de metodologias agiles, la
automatizacion de pruebas, y el uso de herramientas modernas para la gestién de proyectos y el
control de calidad. Asimismo, se abordaron los principales retos enfrentados, los resultados
obtenidos y las propuestas de mejora disefiadas para mantener al BanBif a la vanguardia en el

ambito de la tecnologia financiera. Este analisis permitié demostrar como la experiencia



profesional y el conocimiento técnico pueden contribuir de manera significativa a la mejora
continua de los procesos tecnoldgicos, consolidando la calidad del servicio ofrecido por la

institucion y reafirmando su compromiso con la excelencia en la atencion a sus clientes.
Realidad problematica

En la era digital, las instituciones financieras enfrentan una creciente demanda de
servicios rapidos, seguros y accesibles a través de plataformas tecnoldgicas. BanBif, una de las
entidades financieras mas destacadas del Perd, ha invertido significativamente en el desarrollo de
su plataforma web para ofrecer servicios como consultas de saldos, transferencias, pagos de
servicios y gestion de productos financieros. Sin embargo, estos esfuerzos no han estado exentos

de desafios relacionados con la calidad del software que sostiene dichas plataformas.

En la actualidad, la plataforma web del BanBif presenta problemas recurrentes que
afectan tanto la experiencia de los usuarios como la operatividad interna. Entre estos problemas
destacan la inestabilidad del sistema, errores en la funcionalidad de ciertas transacciones, tiempos
de respuesta prolongados, y dificultades en la interoperabilidad con otros sistemas internos y
externos. Estos inconvenientes generan insatisfaccion en los clientes y un impacto negativo en la
imagen institucional, ademas de representar riesgos en términos de seguridad y cumplimiento

normativo.

Adicionalmente, los procesos de desarrollo, pruebas y despliegue de las soluciones web
presentan oportunidades de mejora. La falta de automatizacion en las pruebas de software, la
carencia de estandares claros para la documentacion técnica, y una planificacion limitada en la
gestion de proyectos contribuyen a que las soluciones entregadas no siempre alcancen los niveles

esperados de calidad.

Por otro lado, el entorno regulatorio en el que opera BanBif exige el cumplimiento de
estandares internacionales como 1SO 25010 para la calidad del software, asi como la adopcion de
buenas practicas en la proteccidn de datos y la seguridad de la informacidon. Esto implica que los
problemas mencionados no solo impactan la satisfaccion del cliente, sino que también exponen a

la organizacion a riesgos legales y financieros.

En este contexto, es necesario abordar de manera integral la calidad del software en la
plataforma web de BanBif. Esto incluye la implementacion de metodologias agiles para optimizar
los procesos de desarrollo, el uso de herramientas de automatizacion para garantizar la fiabilidad
y eficiencia de las soluciones, y la incorporaciéon de estrategias de monitoreo continuo que

permitan identificar y resolver problemas de manera proactiva.



Este proyecto busco aportar soluciones concretas a estas problematicas, asegurando que
la plataforma web de BanBif no solo cumpla con los mas altos estandares de calidad, sino que

también se convierta en un diferenciador competitivo en el mercado financiero peruano

Los antecedentes que dan sustento a la investigacion fueron:

Segun [1]. La creciente demanda por servicios de tecnologias de informacion (T1) que
respaldan las operaciones de las entidades financieras exige altos estandares de calidad,
confiabilidad, continuidad y disponibilidad. En respuesta a esta exigencia, las empresas del sector
financiero deben actuar con agilidad y eficacia para garantizar la continuidad de sus operaciones
y satisfacer las expectativas de sus clientes. En 2019, la institucion analizada, basada en su
Planeamiento Estratégico, decidio no expandir sus canales presenciales, es decir, no implementar
nuevas agencias o puntos de atencion fisica. En su lugar, optd por impulsar y fortalecer los canales
digitales, como el Web Home Banking y las aplicaciones moviles (APP Mobile), lo que
incrementd significativamente la demanda sobre los servicios tecnoldgicos necesarios para

soportar su oferta de productos y servicios.

En el contexto de este proyecto, se planted la pregunta clave: ;Qué mecanismos son
necesarios para controlar y monitorear los servicios tecnoldgicos con el objetivo de gestionar
eficazmente los incidentes o degradaciones que afectan su disponibilidad? Las empresas
financieras dependen en gran medida de la tecnologia para la mayoria de sus actividades, razén
por la cual priorizan inversiones en proyectos que garanticen el soporte y la continuidad de sus
operaciones. En este sentido, el Banco Interamericano de Finanzas (BANBIF) adopta una
estrategia enfocada en invertir continuamente en tecnologia como una base para fortalecer su

negocio y optimizar sus operaciones.

Segun [2]. Los cajeros corresponsales, definidos como terceros ajenos al sistema
financiero que proporcionan ciertos servicios bancarios (SBS, 2008), representan uno de los
canales clave dentro de la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (ENIF). Esta estrategia se
fundamenta en tres pilares: acceso, uso y calidad de los servicios financieros (MEF, 2015). Este
canal, destacado por su rentabilidad y eficiencia (BCP, 2018), ha experimentado un notable
crecimiento a nivel nacional durante la Gltima década (ASBANC, 2017). Sin embargo, persiste la
falta de estudios que evalUen la calidad del servicio ofrecido por estos cajeros, lo cual plantea un

desafio importante.

El presente estudio utiliza el modelo SERVQUAL para medir la calidad del servicio en
los cajeros corresponsales ubicados en zonas periféricas de Lima Metropolitana y la Provincia del

Callao. SERVQUAL se basa en cinco dimensiones fundamentales: tangibilidad, confiabilidad,



capacidad de respuesta, seguridad y empatia, comparando las expectativas de los usuarios con sus
percepciones (Parasuraman, 1988). El instrumento fue adaptado y aplicado a una muestra de 384
usuarios recurrentes, de entre 18 y 64 afos.

Los resultados confirmaron la efectividad del modelo para evaluar la calidad del servicio
en este canal, destacando que las mayores brechas entre expectativas y percepciones de los
usuarios se encuentran en las dimensiones de empatia, capacidad de respuesta y seguridad. En
respuesta a estos hallazgos, se disefiaron tres planes de accion, siendo el principal una campafia
de capacitacién dirigida a los operadores de los cajeros corresponsales. Este enfoque busca
fortalecer la relacion entre las entidades bancarias y los establecimientos comerciales que ofrecen

este servicio

Segun [3]. Este estudio pre-experimental, basado en una muestra, tuvo como objetivo
principal determinar como el uso del software QSOURCE influye en la mejora de la calidad del
software desarrollado en lenguaje RPG en el departamento de sistemas del banco AGROBANCO.
Se analizaron 31 programas utilizando la herramienta QSOURCE, que emplea un algoritmo de
analisis estatico de codigo, generando puntuaciones para cada uno de los indicadores de las siete
dimensiones de la variable. Los datos se recopilaron mediante un pre-test y un pos-test con la
herramienta QSOURCE. EI andlisis estadistico se realizd utilizando el SPSS, comparando los
resultados de un grupo experimental antes y después del tratamiento. También se aplico la prueba
T de Student para verificar la equivalencia inicial entre ambos momentos. La base teérica de la
variable calidad del software se apoy0 en las técnicas de revision y aseguramiento de calidad de
Pressman (2010), el modelo de calidad de software ISO/IEC 2510, y el IEEE 1061-1998 sobre
métricas de calidad de software. La base tetrica para el sistema QSOURCE se sustentd en las
técnicas de Pressman (2010), el modelo de calidad de software para RPG de Ladanyi et al. (2015),
y el soporte de métricas de software automatizado de Senevirathne et al. (2012). Los resultados
mostraron una mejora en la calificacion promedio de la calidad, pasando de 54.48 a 66.16 en una
primera iteracion. Al comparar los resultados del pre-test y pos-test, se pudo confirmar la hip6tesis
del estudio, demostrando la efectividad del software para mejorar la calidad. El uso de QSOURCE
permitio que los programas desarrollados en RPG aumentaran sus calificaciones en los indices de
rendimiento, mantenibilidad, buenas practicas, malas practicas, complejidad y obsolescencia,

como se refleja en los resultados obtenidos.

Segun [4]. El objetivo principal de este estudio fue determinar la relacion entre la calidad
de los servicios financieros y las estrategias de fidelizacion de clientes en Mibanco, agencia Tres
Marias, Pachacamac, Lima, durante el periodo 2020. Para lograrlo, se empleé una metodologia
de investigacién cientifica general, especificamente descriptiva, con un enfoque aplicado y un

nivel correlacional. El disefio de la investigacion fue no experimental, correlacional y de corte

4



transversal. Se utiliz6 un cuestionario como instrumento, aplicado a 30 personas, entre miembros
de la misma entidad financiera, con 20 preguntas basadas en la escala de Likert. Se concluyé que
existe una relacion significativa entre la calidad de los servicios financieros y las estrategias de
fidelizacion de clientes en Mibanco, agencia Tres Marias, Pachacamac, Lima, en el periodo 2019,
con un valor p de 0.000 < 0.05, lo que indica una significancia a nivel 0.01 (bilateral), y un
coeficiente de Pearson de 0.844, lo que muestra una correlacion muy alta.

Segun [5]. En este estudio se llevo a cabo una evaluacion de las aplicaciones bancarias
peruanas para determinar su nivel de calidad en cuanto a la interaccion con los usuarios. Estas
aplicaciones han generado un impacto positivo en las personas, ya que facilitan las operaciones
bancarias, por lo que deben ser sencillas, faciles de usar y, sobre todo, satisfacer las necesidades
de los usuarios. Se seleccionaron las aplicaciones bancarias a evaluar segin el ranking del
Ministerio de Economia y Finanzas del Per(, y se definié un perfil de los usuarios que realizarian
operaciones bancarias comunes en dichas aplicaciones. El objetivo era medir, segin lanorma ISO
25000, los indicadores establecidos. Para ello, se definieron actividades especificas que los
usuarios debian realizar, y se utilizaron encuestas para registrar la percepcion de los usuarios
después de usar las aplicaciones. De esta manera, se pudo evaluar uno de los indicadores, la
satisfaccion, ademas de emplear dos programas para medir otros indicadores como el tiempo

necesario para realizar cada actividad y la eficacia de las mismas.

Segun [6]. El objetivo de este estudio fue determinar el impacto de las estrategias de
transformacién digital empleadas por los principales bancos de Lima en 2019 sobre la satisfaccion
del cliente, con el proposito de proporcionar herramientas que ayuden a los bancos a aumentar su
nivel de satisfaccion y mantener su posicion en el mercado. El disefio de la investigacién fue no
experimental, con un enfoque explicativo y de corte transversal. Para recopilar los datos, se aplicd
una encuesta cuantitativa con 52 items tipo Likert (5 niveles) a una muestra de 384 clientes de los
bancos mas representativos de Lima en términos de participacion de mercado: BCP, BBVA,
Interbank y Scotiabank. La seleccion de la muestra por banco se realiz6 mediante una técnica de
muestreo probabilistico estratificado. Para evaluar la fiabilidad del instrumento, se utiliz el
Coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0.95 para la transformacion digital y de
0.96 para la satisfaccion del cliente, lo que indica una alta confiabilidad del instrumento, debido
a los valores cercanos a 1. Finalmente, se calculo la correlacion entre ambas variables, obteniendo
un valor de 0.680, lo que validé la hipdtesis planteada y acept6 que la transformacién digital tiene
una influencia significativa del 46% en la satisfaccion del cliente, segln el andlisis de regresion

lineal.



Objetivo General

Optimizar la calidad del software de la plataforma web de BanBif, mediante la implementacion
de buenas préacticas, metodologias y herramientas que aseguren el cumplimiento de estandares de
calidad, mejorando asi la eficiencia, fiabilidad y satisfaccion del usuario.

Objetivos Especificos
Evaluar el estado actual de la calidad del software en la plataforma web del BanBif

Identificar los problemas relacionados con la funcionalidad, rendimiento, usabilidad y seguridad

de la plataforma web.
Analizar las brechas existentes en los procesos de desarrollo y pruebas de software.
Implementar metodologias agiles y practicas de mejora continua

Proponer el uso de metodologias agiles como Scrum o Kanban para optimizar el ciclo de

desarrollo y entrega del software.
Establecer procesos de mejora continua para garantizar la calidad del producto entregado.
Aplicar herramientas de automatizacion para las pruebas de software

Seleccionar y utilizar herramientas automatizadas que permitan realizar pruebas funcionales, de

rendimiento y de seguridad.
Validar la estabilidad y fiabilidad del software en distintas etapas del ciclo de desarrollo.
Garantizar el cumplimiento de estandares de calidad

Implementar y verificar el cumplimiento de estandares como ISO 25010 y otros marcos de

referencia aplicables a la calidad del software.

Definir métricas e indicadores que permitan medir la eficiencia, efectividad y calidad de la

plataforma web.

Mejorar la experiencia del usuario y la satisfaccion del cliente

Identificar y resolver problemas de usabilidad y accesibilidad en la plataforma.
Recoger feedback de los usuarios y aplicar mejoras en funcién de sus necesidades.
Proponer un plan de monitoreo y mantenimiento continuo

Disefar estrategias de monitoreo para asegurar el funcionamiento 6ptimo de la plataforma web a

largo plazo.



Implementar un sistema de mantenimiento correctivo y evolutivo para prevenir futuros

problemas.

Estos objetivos estan alineados con las necesidades actuales de BanBif, orientados a fortalecer la
calidad de su software y garantizar un servicio web eficiente y confiable que cumpla con las

expectativas de los usuarios y los estandares del mercado.

El informe final del trabajo titulacion por suficiencia profesional estuvo compuesto
por los siguientes capitulos:

Capitulo I: Este capitulo presentd una descripcion detallada de todos los aspectos relacionados
con la informacion de la institucion en la que se llevo a cabo el proyecto final, cumpliendo con
los lineamientos requeridos para la obtencion del titulo bajo la modalidad de suficiencia

profesional

Capitulo Il: Este capitulo expone un andlisis completo de la experiencia profesional, abarcando
desde los primeros pasos en la carrera hasta el desempefio mas reciente, en el contexto de la

practica profesional desarrollada.

Capitulo I1: Este capitulo se centr6 en describir detalladamente la aplicacion practica asociada
al trabajo de suficiencia profesional, haciendo hincapié en la implementacién de tecnologias de

informacion.

Capitulo 1V: En este capitulo se detallaron las contribuciones realizadas, las cuales resultaron en

beneficios significativos para la empresa involucrada en el desarrollo del proyecto

El documento finaliza con la exposicion de las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliogréaficas y anexos relacionados con el proyecto.



Capitulo 1: INFORMACION DE LA INSTITUCION DONDE SE DESARROLLO LA
EXPERIENCIA.

Razon social : QUALITY & DEVELOPMENT SOFTWARE S.A.C.
RUC : 20602464165
PaginaWeb  : https://www.qdsgroup.com.pe/
1.1 Descripcion de la entidad
1.1.1  Quienes somos

Somos una empresa de tecnologia con afios de experiencia brindando
servicios a empresas clientes lideres en su giro de negocio, peruanas y
transnacionales. Apostamos por la Innovacion soportados por estrategias de
transformacion digital. Contamos con profesionales en atencién de servicios

de manera local y remota.
1.1.2 Mision

Trabajar en equipo con nuestros clientes, proveedores y colaboradores,
brindando una diversidad de servicios tecnoldgicos, aplicando tecnologia de
vanguardia y altos estandares de calidad, considerando al ser humano como
eje principal de la organizacion a fin de satisfacer con creces las necesidades

de nuestros clientes.
1.1.3  Vision

Ser reconocidos a nivel latinoamericano como una empresa especializada en
servicios de tecnologia, garantizando nuestra permanencia en el mercado y

distincion con enfoque en el grupo humano que lo conforma.
114 Nuestros pilares

v' Transparencia
Creemos que las cosas se dicen, plantean, planifican y hacen de la forma

en que se piensa y cree. Siempre presentandolo de forma proactiva.



v' Transformacion
Nuestra pasion. No nos conformamos con lo que tenemos, podemaos crear
y tener lo imaginado al momento y al mismo tiempo siempre pensando
en mejorarlo

v" Innovacién
Si no sales de tu zona de confort, no eres una mejor empresa, persona,
producto, etc. Nuestro esfuerzo constante es el de seguir mejorando lo
actual y lo hecho.

v' Calidad
Es nuestro objetivo “no negociable” en cualquier compromiso o promesa,
desde los servicios y productos que ofrecemos.
Motivacién
La Unica forma de sentirnos satisfechos, es haciendo un gran trabajo y
eso solo es posible amando lo que hacemos. Es asi como el equipo de
QDS piensa, siente y actla.

v Eficiencia
Siempre tenemos la premisa que todo es susceptible de mejora y bajo esa

base actuamos en cada paso que damos.

1.2 Descripcidn de las actividades de la empresa:

12.1

Servicios

Desarrollo de Software

Ofrecemos los servicios:

e Secure Software Factory — &giles o tradicionales.

o Desarrollo de soluciones a medida — proyectos llave en mano.
Modalidad de Software Factory:

o Determinacion de una linea base de colaboradores asignados a cargo del

cliente segln su carga.
e En caso de picos de carga, QDS asignara mas recursos a la fabrica.

e Entre otras.



Lugar: depende del cliente.

e Remoto. - tipo de conexion a definir.
e Inhouse.

Aseguramiento y Control de Calidad

Ofrecemos los servicios:

Testing Factory — agiles y tradicionales.

e Proyectos llave en mano — agiles y tradicionales.
e Automatizacion de las pruebas.

e Pruebas de Performance.

o Elaboracién de la Biblioteca de casos de prueba.
e Gestidn de Pruebas.

e Pruebas de Seguridad

Modalidad de Testing Factory:

o Determinacion de una linea base de colaboradores asignados a cargo del

cliente segln su carga.
e En caso de picos de carga, QDS asignara mas recursos a la fabrica.
e Entre otras.
Lugar: depende del cliente.
e Remoto. - tipo de conexién a definir.
e Inhouse.
Robotic Process Automation
Ofrecemos los servicios:
e Unificacién de la experiencia de usuario.
e Autoservicio y autogestion.
e Medicion, evaluacion y ciclos de mejora continua.

Modalidad de RPA Automatizacion de procesos
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e Modelo de servicio seguro basado en la experiencia y conocimiento de

nuestros consultores.
e Facilidades para acceder a licencias de software.

e Garantia de servicio a través de un soporte post implementacion basado en

una gestion cualitativa.
Lugar: depende del cliente.
e Remoto. - tipo de conexion a definir.
¢ Inhouse.
Personal especializado TI
Headhunting

Identificacion de talento requerido por el cliente desde los diferentes perfiles
como: Gestién, Desarrollo, Pruebas, Seguridad, Administrativos, entre otros;
para su incorporacion directa a su planilla. Abarca desde puestos gerenciales a

practicantes.
Potencial Incorporacion

Bulsqueda de talento requerido por el cliente, el cual estard unos meses (6) a
manera de prueba en la planilla de QDS. Luego se incorporara a la planilla del
cliente, siempre y cuando este se haya cerciorado que es el colaborador idéneo
para el puesto, la oportunidad se encuentre disponible y el colaborador esté de

acuerdo con la oferta.
Asignacion Temporal

Blsqueda de talentos con el perfil requerido por el cliente para cubrir un
determinado puesto o rol. El tiempo serd previamente estipulado y existira la

posibilidad de renovacién con aviso en un tiempo prudente acordado.
Consultorias y Capacitaciones

o Formacion de Area de Software.

e Formacion de Area de Pruebas.

o Definicion de procesos en un area de TI.

o Capacitaciones en diversas metodologias, tecnologias, seguridad

informética, programacion segura y/o herramientas de software y testing.

11



e Desarrollo de estdndares de programacion segura.

e Implementacion de DevSecOps o0 SSDLC

o Ethical Hacking

e Revision de Seguridad con cddigo fuente de Aplicaciones

e Entre otras.

B2 Microsoft

7 SQLServer W

HTML

RET

Struts
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v
@ /
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ﬁmu

Fig.1. principales tecnologias utilizadas por nuestros equipos

clientes y colaboradores.

clientes.
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Como se aprecia en la figura 1, QDS ha implementado las mejores tecnologias para

brindar un servicio de calidad que cumpla con todos los estandares requeridos para sus

El equipo trabajo este compuesto por nuestros colaboradores que cumplen el gran reto y

desafio de implementar sus conocimientos y habilidades en los proyectos de nuestros
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Fig. 2: organigrama Cliente Banco Banbif
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Capitulo II: TRAYECTORIA PROFESIONAL

QA Lead

PROYECTO BANBIF

QDS (Quality & Development Software)
JUNIO 2024 - ACTUALIDAD
Funciones:

e  Gestidn de pruebas con los lideres QA

e Asignacion de casos de pruebas en Test Link

e  Ejecucion de casos de pruebas en Test Link

e  Seguimiento de incidencias en Bugzilla

e Levantamiento de defectos y reportados al equipo de desarrollo para su correccion.

e Participacién en equipos AGIL, interviniendo en las ceremonias: Daily meeting,
Retrospectiva, Planning y coordinacién constante con product owner, scrum master,
desarrolladores.

e  Pruebas de Stress y performance con JIMETER.

e Elaboracion de documentacion de pruebas funcionales confluence-Jira.

e Coordinacién y reuniones constantes con el equipo de desarrollo

e Liderazgo de equipo con personal a cargo.

ENCORA (AVANTICA TECHNOLOGIES)
QA Engineer Il
PROYECTO NIUBIZ

DICIEMBRE 2023 — FEBRERO 2024

14



Funciones:

AN N NN Y N N N N N N N N

Participacion en la ceremonias de la metodologia agiles : SCRUM

Realizar la estimacion y plan de trabajo por requerimiento

Habilidades analiticas y de resolucion de problema

Andlisis y Disefio de pruebas

Realizar pruebas del aplicativo de acuerdo con los casos definidos y priorizados
Preparacion de datos de prueba considerando casos técnicos y funcionales
Redaccion de casos de prueba en lenguaje Gherkin en formatos definidos por el banco
Ejecucion de pruebas Funcionales.

Documentacion de evidencias en formatos definidos por el banco

Seguimiento a los reportes de defectos e impedimentos (uso de herramienta Jira).
Interactuar con el equipo de desarrollo sobre los incidentes en procesos de Testing
Participacion en pruebas de regresion-UAT.

Uso del Array ortogonal para andlisis de casos de prueba.

TATA CONSULTANCY SERVICES

QA Automation (I.T. ANALYST)

PROYECTO BCP

OCTUBRE 2023 - DICIEMBRE 2023

Funciones:

Elaboracion de Historias de Usuario usando BDD, CUCUMBER, GHERKIN

Elaboracion de Matriz RBT ( RISK BASED TEST-PRUEBAS BASADA EN RIESGO)
Gestion de proyectos, seguimiento de incidencias e historias de usuario con el JIRA,
CONFLUENCE, QMETRY, XRAY, SCRUM, KANBAN.

Levantamiento de defectos y reportados al equipo de desarrollo para su correccion.

Participacion en equipos AGIL, interviniendo en las ceremonias: Daily meeting,
Retrospectiva, Planning y coordinacién constante con product owner, scrum master,
desarrolladores.

Pruebas de Stress y performance con JIMETER.

Uso de herramientas de Integracion Continua como Jenkins, Bitbucket, GIT.

Validacién de caja blanca revisando el codigo, detectando codigo en duro.
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e Tecnologias: SOAP Ul, POSTMAN,ORACLE, SQL, MongoDB , GITHUB.

e Elaboracién de documentacién de pruebas funcionales C204 y T907 /Api en confluence-Jira.

e  Participacion en Pruebas de Regresion, pruebas de Carga , pruebas de end to end, Pruebas
de resistencia

e Ejecucion de pruebas automatizadas con SELENIUM, REST ASSURED, GHERKIN,
CUCUMBER, APPIUM, KARATE, CYPRESS, KATALON.

e  Arquitectura de Software e infraestructura en la nube con AWS Amazon, Azure DevOps.

e Coordinacion y reuniones constantes con el equipo de desarrollo

e Liderazgo de equipo con personal a cargo.
NTTDATA

QA ENGINEER

BANCO INTERBANK

Abril 2022 — Octubre 2023

Funciones:

e Gestion de proyectos, seguimiento de incidencias e historias de usuario con el JIRA,
CONFLUENCE, QMETRY, XRAY, SCRUM, KANBAN.

e Elaboracion de Historias de Usuario usando BDD, CUCUMBER, GHERKIN

e Elaboracion de Matriz RBT ( RISK BASED TEST-PRUEBAS BASADA EN RIESGO)

e Levantamiento de defectos y reportados al equipo de desarrollo para su correccién.

e Participacion en equipos AGIL, interviniendo en las ceremonias: Daily meeting,
Retrospectiva, Planning y coordinacion constante con product owner, scrum master,
desarrolladores.

e Uso de herramientas de Integracion Continua como Jenkins, Bitbucket, GIT.

e Validacion de caja blanca revisando el codigo, detectando codigo en duro.

e Tecnologias: SOAP Ul, POSTMAN,ORACLE, SQL, , MongoDB, GITHUB.

e Elaboracién de documentacién de pruebas funcionales C204 y T907 /Api en confluence-
Jira.

e Participacion en Pruebas de Regresion, pruebas de Carga , pruebas de end to end, Pruebas
de resistencia

e Coordinacion y reuniones constantes con el equipo de desarrollo

e Ejecucién de pruebas automatizadas con SELENIUM, REST ASSURED, GHERKIN,
CUCUMBER, APPIUM, KARATE, CYPRESS, KATALON.

e Arquitectura de Software e infraestructura en la nube con AWS Amazon, Azure DevOps.
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3.1.

Capitulo I11: APLICACION PROFESIONAL

Situacion problematica

A pesar de la creciente adopcidn de tecnologias digitales en el sector financiero, la calidad
del software web en BanBif podria no estar alcanzando los estandares esperados en cuanto
a rendimiento, seguridad y satisfaccion del usuario. La creciente demanda de servicios
bancarios en linea plantea retos importantes para asegurar que las aplicaciones web sean
funcionales, seguras y faciles de usar. Es posible que el software web de BanBif enfrente
problemas relacionados con tiempos de respuesta lentos, vulnerabilidades en la seguridad,
dificultades en la navegacion, y fallas en la integracion de servicios, lo cual afecta la
experiencia del cliente. Esto podria estar limitando la satisfaccion de los usuarios y
reduciendo la competitividad del banco en el mercado financiero, ademés de generar

riesgos operativos y reputacionales.

Problema central: Determinar como la calidad del software web en BanBif afecta la
experiencia del usuario y qué mejoras son necesarias para optimizar el desempefio, la
seguridad y la usabilidad de las aplicaciones bancarias en linea, asegurando su alineacion
con las expectativas de los clientes y los estandares internacionales de calidad de

software.

Esta situacion podria abordarse mediante la evaluacion de métricas de calidad de
software, como el rendimiento, la seguridad, la usabilidad y la mantenibilidad, para

identificar areas criticas de mejora y proponer soluciones tecnolégicas adecuadas.
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3.2.  Aplicacion Profesional
La aplicacion Profesional esta basado en 5 faces de un ciclo de pruebas:

1. PLANIFICACION
Plan De Pruebas
Define los objetivos de la prueba de un sistema, establece y coordina una estrategia

de trabajo, y provee del marco adecuado para elaborar una planificacion del paso a

paso de las actividades de prueba.

TI-EA2023-

14123 Habilitadores
Nueva Banca por
Internet y APP (PN)
Paquete 1-
APIS_V1.0

Fig. 3: Planificacion de plan de pruebas
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- El plan de pruebas también conocido como F40, comprende los siguientes items:

- Objetivo

- Procesos de negocio impactados

- Aplicaciones y Funcionalidades Impactadas
- Alcance de las Pruebas

- Fuera de Alcance de las Pruebas

- Perfiles de Usuario

- Gestion de Data de Prueba

- Gestion de Entornos de Prueba

- Herramientas y Dispositivos para Pruebas

- Equipo de Ejecucién y Soporte a las Pruebas
- Cronograma de Actividades

- Criterios de Entrada/Salida

- Riesgos

Aprobacion del plan de pruebas (F40)

Se envia el plan de pruebas al responsable del proyecto para su conformidad via correo
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PREPARACION

En esta etapa se disefian los casos de prueban en una matriz de casos de pruebas
llamado FO8

Disefiamos la matriz de casos de pruebas (FO8) con los siguientes campos:
- Aplicacion: es el nombre del aplicativo que se va a probar

- ID de proyecto: codigo de proyecto

- ID de escenario: cédigo de escenario de prueba

- Nombre del escenario de prueba

- Tipo de prueba: las pruebas que se van ejecutar (pruebas de humo, pruebas de

regresion, pruebas de integracion, pruebas funcionales, pruebas de rendimiento)
- Enfoque de Caso de Prueba: casos positivos y casos negativos
- ID caso de prueba: codigo de caso de prueba
- Nombre de caso de prueba:
- Descripcion del caso de prueba: Es el paso a paso de laejecucidn del caso de prueba
- Resultado esperado: se espera lo que realice el sistema
- Datos de entrada: data de prueba

- Responsable de ejecucion: Asignacion del responsable de ejecutar el caso de

pruebas
- Fecha de ejecucion
- Estado de caso de prueba: pasado, fallado, bloqueado, desestimado
- ID de defecto: cddigo de error si el caso de prueba no es el esperado

- Comentario: observaciones
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SET DE CASOS DE PRUEBA DE USUARIO
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Fig. 5: Matriz de casos de Pruebas
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Aprobacién de la matriz de caso de Prueba (F8)

Se envia la matriz de caso de prueba al responsable del proyecto para su conformidad via
correo. Esta aprobacion se da luego de haberse aprobado el plan de pruebas (F40).
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Fig. 6: Correo de conformidad de la matriz de casos de pruebas

23



EJECUCION

generacion de data

En esta etapa se prepara la data de prueba a utilizarse en ambiente de calidad, la data debe

cumplir con los requerimientos de los casos de pruebas

Esta data se prepara en IBS (pantalla negra — AS400)

& A-SETEMAQ -0 X
Ko Edtar Ver Comumicacion Acoiones Ventana Ajuda

CEL AR LR T

EANCO INTERAMERTCAHO DE FINANZAS

HENU  PRINCIPAL

BIFQDSGRS

1 Datos Comunes
2 Contabilidad
3 Cuentas de Detalle

19 Propussta de Credito
20 Canbio de Clave
21 Menu del Operador

§ Contratos (CDS,Prestanos, [nver
5 Actives Fijos y Rnortizaciones
B Inventaric de Documentos

T Lineas de Cradito

§ Cartas de Credito

9 Lotes Contables

18 Cuentas por Pagar y de Cliente
11 Garantias

12 Manejo de Cuentas (CAH]

13 Menu de Sequridad

14 Consultas Gerenciales

15 Pagos y Recibos

16 Parametros de Control

17 Cajeras

18 Descuento de Docunentos

22 Prueba de Deposite

23 Wenu de Utilitarios

24 Reportes de Autoridades
25 Platafornz

26 Honeda Extran)era

21 Tesoreria

28 Cobranzas

29 Banca Remota & Internet
30 Lavado de Dinero

3 Gestion Financiers

32 Banca de Inversiones
33 fnulacion de planillas
34 Saldos ATHs

35 MENU CPE

85 (alendario

04707
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Se consulta la data creada en base datos, las tablas a consultar son creadas por el
equipo de desarrollo
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Fig. 8: consultar data creada
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Ejecucion de Pruebas de Humo

En esta etapa se realizan las pruebas de humo para ver un funcionamiento adecuado del

sistema antes de iniciar un ciclo de pruebas.
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POST v https://api-transferenciaplin.uatapps.dombif.peru:443/pn-t/v1.0/transferir-fondos ‘ Send v H
Params Auth Headers (13) Bodye Scripts  Settings Cookies  Body v 400 Bad Request - 46ms - 370B :@g [
raw v JSON v Beautify Pty v JSON v G Q ,

11 1

2 "codigoservicio’: "508413", 2 meta": § 0

3 "codigolBs": '2719190", 3 mensajes": [

4 "12PTransferencia”: { 4 1

5 "originador': { 5 codigo"s "-1",

3 "identidadId': { 6 ‘mensaje": "Campo no cumple con el

7 "id": "1321f5d4-94da-4a23-b19b-941bFce479h" formato definido:

8 b 12pTransferencia.

9 ‘credencialPagold": § dizectoryName",

10 "guid": "9534cbec-2c88-4639-8db4-4a770cc5h35h" 7 tipo™: "ERROR

1 1 8 t

1 3 b 1,

13 "beneficiario”: { 10 transaccionid":

14 "alias": "51941510596", . "9a1158e5-9591-426d-b2a1-£0a77bdbasdd"

15 "tipoAlias": "PHONE" 1 timestamp": "20241015 123110419

16 i 12 t

17 "monto": 2.68, 301

18 "moneda”: "PEN",

19 "descripcion”: null,

20 "idTransferenciabxterno”: null,

pal "directoryName": null

2 i

23 1

Postbot
Ctrl Shift P

fdPostbot [ Runner o StartProxy (yCookies (Vaut [ Trash B

Fig. 9: Prueba de humo caso negativo a nivel de servicios
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Q Search Postman m @ 0 @ Upgade v — [] X

posTCaso 084 @ 05t getToken pasT Caso 094 = v N Noeniionment v
@ Hablitadores - Transfarencia PLIN UAT 03.09.2024 | Transferencias Piin / UAT | Caso 094 [ Save v Share B
POST v https://api-transferenciaplin.uatapps.dombif.peru:443/pn-t/v1.0/transferir-fondos g
Params  Auth Headers (14) Bodye Scripts Settings w0 Body v 2000k 7645 - 12KB ﬂ (@) e «:
RV - JSON v Beautify Prelty Raw  Preview Visiaize JSON v S [ Q ;

4
14 1 {
2 "codigoservicio”: "S00413", 2 ‘meta”: { @
3 ‘codigores": $2719190%, 3 mensajes’: [
4 "12PTransferencia’s { 4 i
5 *originador": { 5 codigo': "0*,
6 *{dentidadld": { 6 "nensaje’: ‘Operacion ejecutada

7 "1d": "1321£5d4-94da-4a23-b19b-941bfce2479b" satisfactoriamente*,

8 L 7 “tipo”: “INFO*

9 *credencialPagold”: { 8 l
10 *guid*: "9534cbec-2c80-4639-8dba-4a770cc5b35h" 9 1

1 1 10 "transaccionid”:

12 1, "bfa613d1-e16a-45c0-8£38-714baed8069d" ,

13 “beneficiario’: { 1 "timestamp”: "20241009 100657154"

" “alias': ¥619067096772 2 b

15 *tipoAlias*: "PHONE® 13 datos": {

% 1, 14 “codigoIBS*: "2719190",

17 *monto": 1.0, 15 ‘12pTransferencia”: {

18 "moneda": "PEN", 16 "{dTransferencia“:

19 *descripeion®s null, "9ab2dc5e-e8ch-4369-b7ef-2ad6bes7edef",
2 "{dTransferenciabxterno®: null, 17 ‘estado”: “APPROVED"

2 “directoryName": null 18 }

2 } 19 } b
23} 2}

fdPostbat (1 Runner & Start Proxv () Cookies M Vault 1 Trash MR |

Fig. 10: Prueba de humo caso positivo a nivel de servicios
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Pruebas Funcionales

Una vez que se realizado las pruebas de humo, se ejecutan las pruebas funcionales de
acuerdo a lo indicado en la matriz de caso de prueba. En dicha matriz se indica a los

analistas QA que tienen asignados sus casos de pruebas.

€ 0 @ Nosequo | b yuatesranetbabitcompefBan Bancng 4 myProcics AN [ B o
= BunBIf ﬂ WELLANYOSORIOCANPOS v | () Salr
0, Buscar Y Todos mis roduc E
ﬁ ﬂ"\C'TDE\}'TEI o Saldo confable Salda disponible \
ﬁ Personalizar Alias RN ROI e SJ‘ 52’4508 S)‘ 52’1508 :
WL ‘ '
Doeraciones
Frecuenles
@ i Tarelade débiovirtal ‘
Personalzar Alzs h
Transerie gy
Pagar
is Oertzs

Fig. 11: Prueba funcional de un caso positivo a nivel Frontend (web)
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Pruebas de Regresion

Estas pruebas se dan para validar el correcto funcionamiento del sistema luego de que el equipo
de desarrollo haya hecho cambios por motivos de correccién de defectos.

S A- ix0] -0 X

Wchivo fdicon Yista Comunicacion Acciones Ventana Ajuda

I RN AR AN Ny 8¢

BANCO INTERAMERICANO DE FINANZAS Bal/Neto. ..

Estado de Cuenta Retenido. !

Cuenta, . 8024228149 Bal/libros:
Cliente.; 0 Pron/Libro:
Nombre, . : VELAS Pron/Neto, !

Valor (o Inicio... . 3209.52

Proceso dg Descripeion Débitos Créditos Balances

Fec/Valor:

00 Fec/Valor: 0

Fec/Valor:
Fec/Valor:

0 Fec/Valor: 0/00/00

F2=Desdoble F3=Ignorar F6=Descripcion FT=Fin Fil=Imprinir F12:Saldos Diaries

01/001

Fig. 12: Consulta de movimientos — para validar montos ya realizados
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Gestion de defectos
BUGZILLA

Actualmente en la empresa donde laboro se utiliza la herramienta Bugzilla para la
administracion y control de defectos.

Bugzilla - Main Page version 5.6

Home N onse S I IEE2 ) Reos Poeeces st Lot COSGROLPS! i com e

Welcome to Bugzilla
File 2 Bug Search User Preferences Documentation
|Er|ter 2 bug £ or some search terms | Quick Search 7
Common Queries:
(Open bugs assined fome 1))
Open bugs repored by me (19))
Bugs rpored nhe st 24 hurs ) | lst 7 dzys )
Bugs changed inthe st 24 hours ) | st 7 days )

Hoe  New | Bowseeach | 522 oo Preeence Adinstion Logouf COSGROUPS Gt compe

HyBugs

Fig. 13: Bugzilla - Web de seguimiento de errores

30



Estados de defectos

Para crear un defecto por los siguientes estados:

Abierto: Al momento de crear un defecto nace con estado abierto

Bug List: (69 of 70) Fist Last Prey Next Show last search resuts

Bug 11505 -
trama de salida no esta realizando de forma
Status: Abserto (edit)
Alias: None (zdit)

Product: |14123-168 v

Component: [CICLO-01 v

(show other bugs)

(edit) (take)
hian Cisneros) (edit)

[RPG Consulta Datos de Afiliacion PLIN] TRXR111.ESC004.1BS.004 Resuelve respuesta para usuario desafiliado no muestra mensaje de
‘completa (edit)

excel de de Save Changes

Reported: 2024-10-11 19:06 -05 by

Modified: 2024-10-11 19:23 -05 (11
€C List: () Add me to CC list

0 users (edit)

0 (never email me about this bug)

Tioo de Prucha: [Funcenses GeUAT ]
Tipo de defectos [Funcionales |
Aplicacion: | Nueva APP y Bxl PN hd
Gerendia VP OPE - 11: [Gerencia oe Aphcaciones Gore -
Lider Dersarrollo TI: [RobedoVega  +|
Proveedor DESA: [BANBIF T~
Especialista de Certi.: [Sandra Mendoza v |

DSGROUP44 (Zoila Sanchez)

Ignore Bug Mail:

resuclve respuesia al cor 1 usuario desafiliado no muestra mensaje de validacion (429.93 K, document)| Detals
9:065 -5, QDSGROUP4A (Zola Sanchez)
d an atachment (proposed patch, testcase, etc.) View Al

Additional Comments:
Comment  Preview

Save Changes

= ]

Fig. 14: Defecto en estado abierto

Collapse All Comments

Corregido: es cuando el defecto ha sido corregido por el equipo de desarrollo y debe ser

validado por el equipo de calidad (QA)

Bugzilla - Bug 11520

Plin] TRARLILESC

Bug List: 78 of 70) Eisl Lot Prex

Bug 11520 - [[RPG Consulta Afiliacion Plin] TRXR111.ESC016.185.016 Consultar datos de afiliacion PLIN con campo Codigo de

error de datos decimales. (=)
Status: Abéerto (201

Allas: None {eit)

Product; 14123169 v
Componant: [CICLO-91 v (zhaw other buga)

Severity: [Medo v

Assignes:; YEGA, ROBERTO (adit) (take)
QA Contact 54 (Cristhian Cisney

datos no esta ol resolutor mostrande | save changes |
Reported: 2024-10-14 11:54 -05 by QOSGROUPSS (Zoila Sanches,
Modified: 2024-10-14 11:54 -05 (4
©C List: [ ] add me to CC list
0 users (=)

Ignore Bug Mail: 1) (never srail me about this bug)
i de Prush; Fundanales DsUAT <]
Tipo de defecto; | Fundonales |

Aplicacion: [NusvaAPPyBOPH v

Garencia VP OPE - T1: [Guenca deApicscunss Cors <
Lider Dersarrolio TL | Roberte Vega -

Provsedor DESA;[BANGETI
Espacialista de Cort; [Sandea Mendoea v

rando error de dates decimales, (321,43 k8,

document) | Detaie

a4
J_Li_in:._é_.[pmmldpiuh testease, etc)

iew

Additional Comments:
Comment | Praview

4

‘Status: Corogide_ ~ | | save changes |

Collapse &)

ANSCRAOIPAL (Zolla Sancher]  2074-10-14 11:58:19 -05 De<crintion [taal feenke] (=1

Fig. 15: Defecto en estado Corregido
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Rechazado: es cuando el lider técnico nos indica que el defecto reportado no es un error
y nos brinda el sustento técnico

RE: Bugs API Transferir fondos - ciclo 2

. . . © | % Responder | & R atodos | —> Reenu
VEGA, ROBERTQ <RVEGA@banbif.com.pe> & | ™ Responde 2 Responder a todos enviar
Farz @0 PS4 (Cristhian Cis WERA, LIONEL seves 17/10/2024 09.23
CC @ MENDOZA, SANDRA; @ Of UP15 (Castro Augusio); @ ROIAS, NEEVLIM; @ FRACTALI4S (Carlos Hijar); @ QDSGROUP44 (Zoila Sanchez);
@ QDSGROUP43 (Alexander ASIMIRD, JIM; ) ‘rmeneses@deltasac com pe’

Buenas tardes, -
De acuerdo a lo revisado el caso reportado no es un bug, es una limitanta del ambiente de Yellow Pepper que no se encuentra integrado can Unibanca y por lo tanto las operaciones de PLIN no s envian al bance para el cargo del cliente.

i PLIN, i integrados en el ambienta de UAT o que el cango de La cuenta del client ia cerrar irmacis
de la transferencia por parta de Yellow Pepper.

m_

=

=

e
Fig. 16: Sustento técnico de un defecto rechazado
Postergado: es cuando el defecto es aceptado para una mejora en un futuro proyecto

Bug 11042 - [RPG Afiliacion Contacto] RPG: TFI111RI.ESC003. e iales ests [ Save Changes |

respondiendo satisfactoriamente (- /1)

Modified: 2024-09-25 12:28 -05 (HL:
Alias; None (£dit) CC List: ) add me to CC st
Product: 423169 v Ipnore Bug M ,tn"”" o)
Comeenent; CICLODT v | (show other buas) e {never email me shout this bug)
Assignes: 0 (e (take) =

—

add an aﬂa'hmw‘(wwﬁlﬂ patch, testease, atc.) ‘Vigw All

JP——

—
)

ODSGROUPAA (Zails Sanchez) 2024-09-12 17:57:48 -05 Description [ta0] [reak] (-1

QDSGROUPHA (7ol Sanchez) 2024-09-25 12:28:43 -05 Comment 1 [ta0) (ceshv] (-]

B

]

Fig. 17: Defecto en estado Postergado
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Gestion de Pruebas

Test Link

En la empresa donde laboro se utiliza la herramienta Test Link para la gestion de pruebas.

€ 0 Abosm | btk

ORSROUR4Qhtene] © 9

Bapl v

1]

BonB

Etar Case) de ruehe
Buscar Casof)de Prighe

Cast e Pusba ereaes por Lo

Usa st e lreci e mouse e move e hemaieas

Propetn de s  EANBIF CERTFICACIN

Fig. 18: Herramienta Test Link - Home
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Con la herramienta Test link podemos realizar las siguientes tareas

- Agregar, modificar, eliminar casos de pruebas: es esta opcion agregamos todos
los casos de pruebas creados en la matriz de prueba, también podemos modificar

o0 eliminar casos de pruebas

QOSGROUPEA QA Bterna] 8

BunBlf Babl | Progect dePoebas| | BB _CERTFICACION

AfiariCutar Casos de Prueba 1Y iciivade Prusbas - 14173461 -Aadi Casos de Prusba a iciaiva de Prebes [

. AN B
Opines Warcar/ desmarcar todos los Casos de Prusha para afiadiendo bomado  Afadirlos seleccionados | Guardarorden
Inicativa de Prehes Hin4 v
|Tesltascsw'1hLam'mm'mmswmamfmvall,lesl(hwmmmhillnctbemqiawdinmisstm
Agyupads por prighes Suite de Pr.. 7
et ol il d g s oot
peracan AP'S
Fitws o 00
Funcionales
Dl Gndefrets 4.
T e 1 Caso de Prueha Versidn Estado mpertancia [l
T ectan ot ) ("0 1-25728 - IBSBIF.TRA.INNE.AP1 00001.Transferir a otro banco con monto menor a {0k soles H Borrador Media 0
s (] "0 1-18729 : IBSBIFTRA.INNE.APLODDCL. Transferi a otro banco con monto menor a 3k dilares : Borrador Media 0
[sady Cualquiera ' L
i Estandarizacidn
Importancia [Cualguiera] v
N ) ¥ Caso de Prueha VersidnEstado inpertance [l
oo deefaion [Cualguiera] ' ,
o 129671 BSBIF.TRA.INNE.APLOOO! HEADER- Realizar Transferencia inmediata con n campa Oblizatoris ~ —— _— et 0
() . v
vacio L —
ApicarFiro | Resetea it Fllos Avanzads "0 129872 : 1BSBIF TRAINNE APLODOL HEADER- Realizar Transferencia inmeliatz com todos los campos Y B ia |0
o Obligtorios vcios 1Y L
- ; " "0/ 4-29873 - BSBIF TRA.INME.APLO0DO3. HEADER- Realzar Transferencia inmediata con un campo Oblsstoria NO ] I
x| Reogetl | Mot Todo el e i " 1 borar edia 0
0129874 : 1BSBIF TRAINNE APL0DO4 HEADER- Realizar Transferencia inmeiatz comtodos los campos P e _0
43 BANBIF_CERTIFICACION Obligeorics N0 enviados (desmarcados 1Y) d
] RECAUDACIONES (121) 0119875 - 1BSBIF TRAINNE APL00D0S. HEADER- Realizar Tranferencia rmeciata con todos los campas o e 1
) Zileom (%) = tiiatoioscon Lontud MAYOR 1] .
] SUCCESS FACTORS (4) - "0 129876 :1BSBIF TRA.INNE APL0DOS HEADER- Realizar Transferencia inmedliatz con todos los campos mo el _0
: N . . v
JHTA55651 Bech (91 b ST — —
- Mogstacimirto en Lrea T3 = W 1-25877 - 1BSBIF.TRAINNE.APLODOT HEADER- Realizar Transferencia inmeciata con todos los canpos 0~ —— I
sk v} L e —— 1 v) e e
{ (I b "0 1-19878 : BSBIFTRANNEAPLO0008.HEADER- Realizar Transferencia inmediata con todos los campos N0 ——,__,__ . r

Fig. 19: Herramienta Test Link — Casos de pruebas



BBt

4. BANBIF CERTI
51 )
4] Transheen

Asignar casos de pruebas: se asigna al responsable de la ejecucion del caso de

prueba

OSGROURS hEtr] £9

.L;,‘,)J-'

3 i

FCACION 14123461 (20

s (20

4] Transerenias acontzcos ()

43l

nacn entzd L2P (2)

JAS()

iJ

i3

Finconas (7]

2 10883 1BSBIF TRAELIMDENT L2PAPL 000
2 13884 RSB TRAFLIMDENT L2PAPLODN
Estandanzacin (1)

2 10885 /BSBIF TRAELIMDENT L2PAPLODN
2 130085 /BB TRAELIMDENT L2PAPLOOM
2 130887 RSB TRAELIMDENT L2PAPLODI
2 10088 /BSBIF TRAELIMDENTL2PAPLOOMN
£ 19880 BSBIF TRAELIMDENT L2PAPL0000
2 1-9800/BSBIF TRAELIMDENT L2PAPLODN
£ 1-38081BSBIF TRAFLIMDENT LZPAP 000
2 108835 TRAELIMDENT L2PAPL 00N
2 13893 RSB TRAELIMDENT L2PAPLODH
2 1084135 TRAELIMDENT L2PAPL OO
2 13805 RSB TRAELIMDENT L2PAPLODN!
2 1-0895BSBIF TRAELIMDENT L2PAPL 00V
2 10807 RSB TRAELIMDENT L2PAPLODA
= 139098 1ESBIF TRAELIMDENT LZPAPLOGOH
2 10800 /BSBIF TRAFLMDENTLZPAPL OO
2 1-00/BSBIF TRAELIMDENT L2PAPLOONH
2 130901 RSB TRAELIMDENT L2PAPLODA
2 1002 BSBIF TRAELIMDENT L2PAPL OO
)

'

( I

Y Asignaci detareasde eecucion s Casos de Prueba paa i icav de Proshes

Pryectnde rebes|  BANBIF CERTIFICACION

Migen
arcarGesmarcar fodos os Casos e Pruet
['atomsT=>

il
] y e for Bulk Actions

phsin Soedssgens Rennelsignets -

Renoe AL Asinets enalsiqmers

APISFuncionales

(Cas0 de Prueba | Verson |

Priridad Asignadea  Asinar

O 1061908 BSHETRAELIDENTLE AP0 - vt 1P n e con et et [1]

(DSGROUPS4
e " 19884 5B TR, LINDENT 49 0000 - HEADER - e denia LIPco oo s campes O Obligtoros N0 ledi v
enviados (desmarcads) [ 1] (DSGROUP43

v
ISGROUPS

APSTEstancarizacidn

(aso de Prusha [ Verson | Prioiad  Acienadoa  Asienar

i
ia v
(DSGROLPS

.
e

v
S0P

.

() 2019885 SR TRALINDENTLERAPL 0000 - Eiiver entida LIP & et sienitd e [ 1] led

()0 19800 RSO TRALINDENTLED AP\ 0004 - EADER - livardenicad Lo e Ot [ 1] e

Fig. 20: Herramienta Test Link — Asignacion de casos de pruebas
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- Ejecucion de casos de pruebas: se realiza la ejecucion de casos de pruebas

asignados y se suben las evidencias

e [Q,hEIlemn
Bﬂ“B'f Liahf 1— e AEF (ETFCAN
ol et Cate P o e PRt OCLOAD
Uichp (i | g :
L em—— St Cas e P asnads a: COSGROUPSH
Eif(. rCUUALETELIVTUETUIUE
- i : dT oser sl ima egouctn | Imr Resutaos L
3 (il de s leidopore., + Tcaa e 14113445
» i e P LD

HplcaFi e Filos Fioseeats

i st e Efpcones - Cielde P : COLOY

v Sitede Probes: TS Tranfres Tanseencas  cotacs] Transferenca onos L2 AP sandazcin

Cymii et
S — Fet Wt | Rob e W GeGIEETS Mbs
Fncngss 0.4.0.00) - L giudin
ooz (0, 6,0,01) BN 56 1 i 4
i reseenca s 2P 0}0 5 2.0 )PS5ttt P S, o et et encsn e U4 4
S0 5 230)
4 Funcoals )( 0]
AN ESTHRASOOLER . — —
2 TR [ Caso 6 Poete 1312 Ve - BSBITRA TRANGONTLEPAPh 000 Relzr sz o on camo oo oo nel e
SR | Aoinado : QDSGROUPS QDSGROUPE4
= B BSBRTRATRANSFOND LIPARL
2 FMBLBSBFTRATRANSEONDLARL | o s R Epi Ml | Etl )
2 MBS BB TRATRANSFOND LPARL
2 MBS RSB TRATRANSFOND LA
= 387 ESHIF TRATRANSFOND LIPAR
2 1-H0R RSB TRATRASFOND LA
= B8 BB TRATRANSFOND LIPAR(
2 WHMBSEETATAITOLPARLY ) 1 v e o et | ey Vo Koo
R L amdsncibkigs P Siotesinds P

£ NAHSOSH TRATRAVFOND LA e Rk y s i e LRS!
SNSRI |
= 1 AU} REAIF TRA TRANSECNN 1 BRI mm@ @

Fig. 21: Herramienta Test Link — Ejecucion de casos de pruebas
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- Informes y métricas de pruebas: se muestra un informe del total de casos de
pruebas ejecutados y sus estado (ok, no ok , desestimado, bloqueado)

OSOURS [ Eter] £

BU“B“ Bask

nlomes y énces

PrayectdeFoes 1 BANEIF CERTIFCACION

éocas Geneals g2 cafva ds Pushes

Fomiato dl nfome | L v Inpin

icitiva & Poehas

I4fia 4

Vo it e puetes s

Ifom de it e Priehes &

Ifome ¢ Frghis @

Ifom e Froehs o Cico e Prehis

etrias de GRVERALESde iciativa ce Prehis - BN
et by Level 1 evel 2 et s 80

Biseines el | & Level 1Tt s @

Resitaos por Testery porCiclo e Prehes @

Resumen e sonecon de e de b

itz de Reslads e Pruches @

Test st et @

sl Lot Fution s @
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(it e gt Slogeeades @

(it e reha o Efeatades @

Tt Caes ever Rn @

(it e Prugha i Tster A
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Defectos e pa cach Cin & Peha

Bugs per Test e Al Becutors

(s e reha con Caps Peron s en Fcucn
formacinde Campas Pesnalzacs de it s
(s e reha o s rinai i e Prehas
Begution By Date/Time &

Pt de Pruehes : BANBI CERTFICACION
icaiva o2 Pructas: 4123448

st Global HISTORICO de s Cios de Proets - REPOM BANBIF

Oodebes B0 Telhigras  Peiots [W) O [W) MOK [W) Doplo [¥] Dot [¥] Cpia[s]

(Lo (emath 1 W04 4 W 0 & 7 R M
i Hiero Ll 0 Wmu 5 4 3w 1+ 0

st Gl HSTORCO e fos s de Proeho - REPAOY BANB o pocentoes son ool sond ol os s i pr uetene et en Gl e P

Resulos de Ecuch porApcacin-REPOT2 BANEI

Wiaoin  Tofadsgmedes  Pendients %] OF (W] MOk [W] Bogeso [%) Dessiiad W]  Compltido[t)
I ] N 1T T ) ! i 1]

Fst ofame muesr o resulodos po coda APLICACIONy funconli o BBLITECA OF CPBANRI Los resulioos por APLICACIONson conabilaaos en s coresponionte
APLCACION, FURCIRALIDADy UB FUNCKORALIDAD

Resatado e Fecuc por Proncad -REPOCY BANBF

Mol kg Pdeies (N O[N] MOC 4] sl [ Db [N
e n bowmw Sy 3oL % o# m

Fse forme muetr o resatods de ccerd o PRIORIAD depruh L prioidod o . cus i prusho s colul en s b impvtancio o g ol o, P s
infomacin ot oprirdadde proebe el menual y compreda tu confsuracie,

Informacion Generel

( - Todos o fomes consideansl o i ejcucon de codo s o prh, |

Fig. 22: Herramienta Test Link — Informes y métricas
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CIERRE

Informe final de ejecucion

Es la Gltima etapa de los procesos de certificacion, donde se realiza un informe final de
ejecucion (también llamado F09) de las ejecuciones de todos los casos de pruebas
realizados en el proyecto.

Este informe final de ejecucidn, tiene los estados de los casos de pruebas (ok,

desestimado) con sus respectivas evidencias

En el informe final de ejecucion se detalla etapa de la prueba, responsable de ejecucion,

estado de la prueba, modo de ejecucién y evidencias

Detalles de [a ejecucion
Ciclo de Prusbas  CICLO-02
Tester (QDSGROUP43

Resultado: 0K

ModoEjec:  Manual

Duracion de le

glecucion (min):

Notas de [a

Ejecucion Carecto
Adjuntos de ejecucion

o API003.ESC059.IBS.0059 docx

Fig. 23: Informe de cierre
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Aprobacion del informe final de ejecucion

Se envia el informe final de ejecucion (F09) al responsable del proyecto para su
conformidad via correo. Una vez que responda con la conformidad el responsable del
proyecto se da por concluido el proyecto.
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Fig. 24: Aprobacion del Informe de cierre
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Capitulo IV: APORTES A LA INSTITUCION
Aportes a la Institucion (BanBif)

En base a los objetivos planteados, el proyecto aporta los siguientes beneficios y mejoras para la

institucion:
1. Evaluacion del Estado Actual de la Calidad del Software

Diagndstico preciso de deficiencias: Se identifican problemas especificos relacionados
con funcionalidad, rendimiento, usabilidad y seguridad, permitiendo priorizar acciones

correctivas.

Analisis de brechas: Ofrece un punto de partida claro para definir estrategias de mejora

en los procesos de desarrollo y pruebas de software.
2. Implementacion de Metodologias Agiles y Précticas de Mejora Continua

Agilidad en el desarrollo de software: La adopcion de metodologias agiles, como Scrum

0 Kanban, fomenta una gestién mas dinamica y flexible de los proyectos.

Cultura de mejora continua: Se introduce un enfoque de innovacién constante,
aumentando la capacidad de adaptacion frente a cambios del mercado y necesidades del

cliente.
3. Aplicacién de Herramientas de Automatizacién de Pruebas

Eficiencia en el proceso de pruebas: La automatizacion reduce el tiempo necesario para

validar funcionalidades, detectar errores y garantizar la calidad en menos tiempo.

Mayor fiabilidad del software: Las pruebas sistematicas y repetitivas aseguran la

estabilidad del sistema, minimizando riesgos de fallos en produccion.
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Cumplimiento de Estandares de Calidad

Alineacion con estandares internacionales: El cumplimiento de normativas como ISO
25010 fortalece la reputacion de BanBif como una institucion comprometida con la
excelencia tecnoldgica.

Métricas de calidad: La definicion de indicadores claros facilita la evaluacion del impacto
de las mejoras y la toma de decisiones basada en datos.

Mejora de la Experiencia del Usuario y Satisfaccion del Cliente

Usabilidad mejorada: Se simplifica la interaccion de los usuarios con la plataforma,
reduciendo frustraciones y errores, lo que impacta positivamente en su percepcion del

servicio.

Aumento en la fidelizacion: La satisfaccion de los usuarios se traduce en una mayor

lealtad hacia los servicios de BanBif.
Propuesta de un Plan de Monitoreo y Mantenimiento Continuo

Prevencidn de fallos: EI monitoreo constante permite identificar problemas potenciales

antes de que afecten a los usuarios.

Sostenibilidad tecnoldgica: Se garantiza que la plataforma web permanezca actualizada,

funcional y competitiva a lo largo del tiempo.
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CONCLUSIONES

Conclusiones del Proyecto
1. Evaluacion Integral de la Calidad del Software:

Se concluyé que la calidad del software web en BanBif presenta areas criticas
relacionadas con la funcionalidad, rendimiento, usabilidad y seguridad. Estas deficiencias

limitan la experiencia del usuario y afectan la eficiencia operativa de la plataforma web.
2. Impacto de las Metodologias Agiles:

La implementacion de metodologias agiles como Scrum y Kanban permiti6 optimizar la
gestion de proyectos de desarrollo de software, mejorando la capacidad de respuesta

frente a cambios en los requerimientos y acelerando los tiempos de entrega.
3. Automatizacion de Pruebas como Pilar de Eficiencia:

Laincorporacion de herramientas de automatizacion en el proceso de pruebas incremento
significativamente la eficiencia y fiabilidad de las validaciones, reduciendo la ocurrencia

de errores en produccion y mejorando la estabilidad del sistema.
4. Cumplimiento de Estandares Internacionales de Calidad:

El proyecto logr6 alinear los procesos de desarrollo y mantenimiento del software web
con los estandares 1SO 25010, estableciendo métricas claras que permitieron medir y

garantizar la calidad del sistema a nivel funcional y no funcional.
5. Mejora en la Experiencia del Usuario:

Las iniciativas orientadas a mejorar la usabilidad y accesibilidad de la plataforma web
tuvieron un impacto positivo en la percepcién de los clientes, promoviendo su

satisfaccion y fidelizacion hacia los servicios ofrecidos por BanBif.
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6. Sostenibilidad y Monitoreo Continuo:

La propuesta de un plan de monitoreo continuo y mantenimiento preventivo asegura la
sostenibilidad del sistema en el tiempo, garantizando que la plataforma web de BanBif se

mantenga funcional, segura y competitiva en un entorno de rapida evolucion tecnoldgica.
7. Aporte Estratégico al Posicionamiento de BanBif:

Este proyecto reafirma el compromiso de BanBif con la innovacion y calidad tecnolégica,
consolidando su posicion como una institucion confiable y moderna en el sector

financiero.
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RECOMENDACIONES

Recomendaciones del Proyecto

1.

Implementar un Plan de Mejora Continua:

Se recomienda establecer un plan de mejora continua para los procesos de desarrollo y
mantenimiento del software web, basado en métricas y analisis constantes de desempefio
segln los estandares internacionales como I1SO 25010. Esto garantizara la evolucion

constante de la plataforma y su adaptabilidad a nuevas necesidades.
Fortalecer el Uso de Metodologias Agiles:

Potenciar la adopcién de metodologias agiles, como Scrum y Kanban, en todos los
proyectos de desarrollo tecnoldgico. Esto permitird una mayor flexibilidad en la gestion,
reduccion de tiempos de respuesta y una integracion mas efectiva entre los equipos de

desarrollo y los usuarios finales.
Incorporar Pruebas de Seguridad Avanzadas:

Implementar herramientas de pruebas de penetracion y monitoreo continuo para
identificar vulnerabilidades en tiempo real. Esto protegera la informacion sensible de los

usuarios y reforzara la seguridad de la plataforma frente a posibles ataques cibernéticos.
Capacitar al Personal Técnico:

Realizar programas de capacitacién continua para el equipo de desarrollo vy
mantenimiento, enfocados en buenas practicas de codificacion, pruebas automatizadas y
herramientas emergentes en el &ambito de desarrollo web. Esto elevaréa el nivel técnico y

contribuira al éxito de los proyectos futuros.
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10.

Optimizar la Experiencia del Usuario (UX):

Recomendamos realizar estudios regulares de usabilidad, pruebas A/B y encuestas de
satisfaccion para identificar areas de mejora en la experiencia del usuario. Estas acciones
permitiran disefiar interfaces mas intuitivas y funcionales, alineadas con las expectativas

de los clientes.

Establecer Protocolos de Monitoreo y Mantenimiento Preventivo:

Crear protocolos especificos de monitoreo continuo para la deteccién temprana de fallos
y la aplicacion de mantenimiento preventivo. Esto evitard interrupciones inesperadas y

garantizard la estabilidad operativa de la plataforma.

Promover la Integracion de Nuevas Tecnologias:

Explorar y evaluar constantemente la integracion de tecnologias emergentes, como
inteligencia artificial y big data, para mejorar las funcionalidades del sistema y optimizar

la gestion de la informacion financiera.

Comunicaciéon Continua con los Usuarios:

Mantener un canal de comunicacidn activo con los usuarios para recibir retroalimentacion
sobre la plataforma web. Esto permitira identificar nuevas necesidades y ajustar el sistema

de manera proactiva, promoviendo su aceptacion y efectividad.

Invertir en Infraestructura Tecnoldgica:

Asegurar que los servidores, bases de datos y sistemas asociados cumplan con los
requisitos de escalabilidad y rendimiento necesarios para soportar el crecimiento

proyectado de usuarios y transacciones en la plataforma.

Evaluar Periodicamente el Impacto del Sistema:

Realizar auditorias periddicas que evalten el impacto del sistema en los procesos de
negocio de BanBif, asegurando que siga alineado con los objetivos estratégicos de la
institucion y se mantenga como una herramienta clave para la competitividad en el

mercado.
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Anexos

Fotos de banbif

Fig. 25: Oficina centra Lima -Peru
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Fig. 26: Oficina administrativa
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