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RESUMEN 

El presente informe titulado “Calidad de Software a Nivel Web en BanBif” tiene como 

propósito evaluar e implementar prácticas y estándares que aseguren la calidad del software en la 

plataforma web del Banco Interamericano de Finanzas (BanBif), con el fin de optimizar su 

rendimiento, seguridad y experiencia de usuario. 

La problemática se centra en la necesidad de garantizar la estabilidad, funcionalidad y 

confiabilidad del software, dado el crecimiento constante de usuarios y transacciones en la 

plataforma. Para abordar esta situación, se analizaron las metodologías y técnicas que influyen en 

la calidad del software, tomando como referencia el estándar internacional ISO/IEC 25010, que 

evalúa atributos como funcionalidad, eficiencia, compatibilidad, usabilidad, fiabilidad y 

seguridad. 

El proyecto adoptó un enfoque basado en la implementación de pruebas funcionales, 

pruebas de seguridad y monitoreo continuo del sistema. Además, se integraron metodologías 

ágiles, como Scrum, para una gestión eficiente de las etapas del proceso de desarrollo. Se 

realizaron mejoras en la infraestructura tecnológica y en la interacción con los usuarios, 

facilitando el acceso y la operación del sistema web. 

Como resultado, se logró optimizar el rendimiento y la estabilidad del sistema, mejorar 

la experiencia del usuario final y reforzar la seguridad de la información. El trabajo concluye que 

la aplicación de prácticas de calidad garantiza la eficiencia y sostenibilidad de la plataforma web, 

alineándola con los objetivos estratégicos de BanBif y consolidando su posición competitiva en 

el mercado financiero. 

Palabras clave: Calidad de software, ISO/IEC 25010, Scrum, pruebas funcionales, 

usabilidad. 
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ABSTRACT 

 

The present report titled “Web-Level Software Quality at BanBif” aims to evaluate and 

implement practices and standards that ensure software quality on the web platform of Banco 

Interamericano de Finanzas (BanBif), with the goal of optimizing its performance, security, and 

user experience. 

The main issue centers on the need to guarantee the software’s stability, functionality, 

and reliability, given the constant growth of users and transactions on the platform. To address 

this challenge, methodologies and techniques influencing software quality were analyzed, 

referencing the international standard ISO/IEC 25010, which evaluates attributes such as 

functionality, efficiency, compatibility, usability, reliability, and security. 

The project adopted an approach based on implementing functional tests, security tests, 

and continuous system monitoring. Furthermore, agile methodologies like Scrum were integrated 

for efficient management of the development process stages. Improvements were made to the 

technological infrastructure and user interaction, facilitating access and operation of the web 

system. 

As a result, the system's performance and stability were optimized, the end-user 

experience was enhanced, and information security was reinforced. The work concludes that 

applying quality practices ensures the efficiency and sustainability of the web platform, aligning 

it with BanBif’s strategic objectives and strengthening its competitive position in the financial 

market. 

Keywords: Software quality, ISO/IEC 25010, Scrum, functional testing, usability. 
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INTRODUCCION 

En la actualidad, la calidad de software se ha convertido en un pilar fundamental para el 

éxito de las organizaciones que buscan mantenerse competitivas en un entorno empresarial 

dinámico y orientado al cliente. La evolución tecnológica y la adopción de plataformas web han 

transformado la manera en que las empresas interactúan con sus usuarios, incrementando la 

necesidad de desarrollar sistemas robustos, eficientes y seguros que brinden una experiencia de 

uso satisfactoria. En este contexto, la calidad de software no solo se limita a aspectos técnicos, 

como funcionalidad y rendimiento, sino que también incluye factores como la accesibilidad, la 

seguridad y la escalabilidad, elementos clave en el entorno digital actual. 

En el sector financiero, la calidad de software cobra aún mayor relevancia debido a la 

criticidad de los servicios ofrecidos. Los usuarios esperan plataformas confiables y rápidas que 

les permitan realizar transacciones de manera segura, además de cumplir con estrictas normativas 

legales y estándares internacionales. BanBif, como institución financiera reconocida en el 

mercado peruano, enfrenta el desafío de garantizar que sus aplicaciones web cumplan con los más 

altos estándares de calidad, ofreciendo soluciones innovadoras y eficientes para satisfacer las 

demandas de sus clientes y del mercado. 

El presente informe tuvo como objetivo describir y analizar las prácticas y metodologías 

aplicadas en la gestión y desarrollo de la calidad del software a nivel web en BanBif, en la sede 

de Lima. En el marco de la modalidad de experiencia profesional, se expondrá cómo los principios 

de ingeniería de software se han aplicado para optimizar los procesos de desarrollo, 

implementación y monitoreo de soluciones web en la organización. 

A lo largo del desarrollo del trabajo, se examinaron las estrategias empleadas para 

asegurar la calidad del software, tales como la implementación de metodologías ágiles, la 

automatización de pruebas, y el uso de herramientas modernas para la gestión de proyectos y el 

control de calidad. Asimismo, se abordaron los principales retos enfrentados, los resultados 

obtenidos y las propuestas de mejora diseñadas para mantener al BanBif a la vanguardia en el 

ámbito de la tecnología financiera. Este análisis permitió demostrar cómo la experiencia 
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profesional y el conocimiento técnico pueden contribuir de manera significativa a la mejora 

continua de los procesos tecnológicos, consolidando la calidad del servicio ofrecido por la 

institución y reafirmando su compromiso con la excelencia en la atención a sus clientes. 

Realidad problemática 

En la era digital, las instituciones financieras enfrentan una creciente demanda de 

servicios rápidos, seguros y accesibles a través de plataformas tecnológicas. BanBif, una de las 

entidades financieras más destacadas del Perú, ha invertido significativamente en el desarrollo de 

su plataforma web para ofrecer servicios como consultas de saldos, transferencias, pagos de 

servicios y gestión de productos financieros. Sin embargo, estos esfuerzos no han estado exentos 

de desafíos relacionados con la calidad del software que sostiene dichas plataformas. 

En la actualidad, la plataforma web del BanBif presenta problemas recurrentes que 

afectan tanto la experiencia de los usuarios como la operatividad interna. Entre estos problemas 

destacan la inestabilidad del sistema, errores en la funcionalidad de ciertas transacciones, tiempos 

de respuesta prolongados, y dificultades en la interoperabilidad con otros sistemas internos y 

externos. Estos inconvenientes generan insatisfacción en los clientes y un impacto negativo en la 

imagen institucional, además de representar riesgos en términos de seguridad y cumplimiento 

normativo. 

Adicionalmente, los procesos de desarrollo, pruebas y despliegue de las soluciones web 

presentan oportunidades de mejora. La falta de automatización en las pruebas de software, la 

carencia de estándares claros para la documentación técnica, y una planificación limitada en la 

gestión de proyectos contribuyen a que las soluciones entregadas no siempre alcancen los niveles 

esperados de calidad. 

Por otro lado, el entorno regulatorio en el que opera BanBif exige el cumplimiento de 

estándares internacionales como ISO 25010 para la calidad del software, así como la adopción de 

buenas prácticas en la protección de datos y la seguridad de la información. Esto implica que los 

problemas mencionados no solo impactan la satisfacción del cliente, sino que también exponen a 

la organización a riesgos legales y financieros. 

En este contexto, es necesario abordar de manera integral la calidad del software en la 

plataforma web de BanBif. Esto incluye la implementación de metodologías ágiles para optimizar 

los procesos de desarrollo, el uso de herramientas de automatización para garantizar la fiabilidad 

y eficiencia de las soluciones, y la incorporación de estrategias de monitoreo continuo que 

permitan identificar y resolver problemas de manera proactiva. 
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Este proyecto buscó aportar soluciones concretas a estas problemáticas, asegurando que 

la plataforma web de BanBif no solo cumpla con los más altos estándares de calidad, sino que 

también se convierta en un diferenciador competitivo en el mercado financiero peruano 

Los antecedentes que dan sustento a la investigación fueron: 

Según [1]. La creciente demanda por servicios de tecnologías de información (TI) que 

respaldan las operaciones de las entidades financieras exige altos estándares de calidad, 

confiabilidad, continuidad y disponibilidad. En respuesta a esta exigencia, las empresas del sector 

financiero deben actuar con agilidad y eficacia para garantizar la continuidad de sus operaciones 

y satisfacer las expectativas de sus clientes. En 2019, la institución analizada, basada en su 

Planeamiento Estratégico, decidió no expandir sus canales presenciales, es decir, no implementar 

nuevas agencias o puntos de atención física. En su lugar, optó por impulsar y fortalecer los canales 

digitales, como el Web Home Banking y las aplicaciones móviles (APP Mobile), lo que 

incrementó significativamente la demanda sobre los servicios tecnológicos necesarios para 

soportar su oferta de productos y servicios. 

En el contexto de este proyecto, se planteó la pregunta clave: ¿Qué mecanismos son 

necesarios para controlar y monitorear los servicios tecnológicos con el objetivo de gestionar 

eficazmente los incidentes o degradaciones que afectan su disponibilidad? Las empresas 

financieras dependen en gran medida de la tecnología para la mayoría de sus actividades, razón 

por la cual priorizan inversiones en proyectos que garanticen el soporte y la continuidad de sus 

operaciones. En este sentido, el Banco Interamericano de Finanzas (BANBIF) adopta una 

estrategia enfocada en invertir continuamente en tecnología como una base para fortalecer su 

negocio y optimizar sus operaciones. 

Según [2]. Los cajeros corresponsales, definidos como terceros ajenos al sistema 

financiero que proporcionan ciertos servicios bancarios (SBS, 2008), representan uno de los 

canales clave dentro de la Estrategia Nacional de Inclusión Financiera (ENIF). Esta estrategia se 

fundamenta en tres pilares: acceso, uso y calidad de los servicios financieros (MEF, 2015). Este 

canal, destacado por su rentabilidad y eficiencia (BCP, 2018), ha experimentado un notable 

crecimiento a nivel nacional durante la última década (ASBANC, 2017). Sin embargo, persiste la 

falta de estudios que evalúen la calidad del servicio ofrecido por estos cajeros, lo cual plantea un 

desafío importante. 

El presente estudio utiliza el modelo SERVQUAL para medir la calidad del servicio en 

los cajeros corresponsales ubicados en zonas periféricas de Lima Metropolitana y la Provincia del 

Callao. SERVQUAL se basa en cinco dimensiones fundamentales: tangibilidad, confiabilidad, 
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capacidad de respuesta, seguridad y empatía, comparando las expectativas de los usuarios con sus 

percepciones (Parasuraman, 1988). El instrumento fue adaptado y aplicado a una muestra de 384 

usuarios recurrentes, de entre 18 y 64 años. 

Los resultados confirmaron la efectividad del modelo para evaluar la calidad del servicio 

en este canal, destacando que las mayores brechas entre expectativas y percepciones de los 

usuarios se encuentran en las dimensiones de empatía, capacidad de respuesta y seguridad. En 

respuesta a estos hallazgos, se diseñaron tres planes de acción, siendo el principal una campaña 

de capacitación dirigida a los operadores de los cajeros corresponsales. Este enfoque busca 

fortalecer la relación entre las entidades bancarias y los establecimientos comerciales que ofrecen 

este servicio 

Según [3]. Este estudio pre-experimental, basado en una muestra, tuvo como objetivo 

principal determinar cómo el uso del software QSOURCE influye en la mejora de la calidad del 

software desarrollado en lenguaje RPG en el departamento de sistemas del banco AGROBANCO. 

Se analizaron 31 programas utilizando la herramienta QSOURCE, que emplea un algoritmo de 

análisis estático de código, generando puntuaciones para cada uno de los indicadores de las siete 

dimensiones de la variable. Los datos se recopilaron mediante un pre-test y un pos-test con la 

herramienta QSOURCE. El análisis estadístico se realizó utilizando el SPSS, comparando los 

resultados de un grupo experimental antes y después del tratamiento. También se aplicó la prueba 

T de Student para verificar la equivalencia inicial entre ambos momentos. La base teórica de la 

variable calidad del software se apoyó en las técnicas de revisión y aseguramiento de calidad de 

Pressman (2010), el modelo de calidad de software ISO/IEC 2510, y el IEEE 1061-1998 sobre 

métricas de calidad de software. La base teórica para el sistema QSOURCE se sustentó en las 

técnicas de Pressman (2010), el modelo de calidad de software para RPG de Ladányi et al. (2015), 

y el soporte de métricas de software automatizado de Senevirathne et al. (2012). Los resultados 

mostraron una mejora en la calificación promedio de la calidad, pasando de 54.48 a 66.16 en una 

primera iteración. Al comparar los resultados del pre-test y pos-test, se pudo confirmar la hipótesis 

del estudio, demostrando la efectividad del software para mejorar la calidad. El uso de QSOURCE 

permitió que los programas desarrollados en RPG aumentaran sus calificaciones en los índices de 

rendimiento, mantenibilidad, buenas prácticas, malas prácticas, complejidad y obsolescencia, 

como se refleja en los resultados obtenidos. 

Según [4]. El objetivo principal de este estudio fue determinar la relación entre la calidad 

de los servicios financieros y las estrategias de fidelización de clientes en Mibanco, agencia Tres 

Marías, Pachacamac, Lima, durante el período 2020. Para lograrlo, se empleó una metodología 

de investigación científica general, específicamente descriptiva, con un enfoque aplicado y un 

nivel correlacional. El diseño de la investigación fue no experimental, correlacional y de corte 
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transversal. Se utilizó un cuestionario como instrumento, aplicado a 30 personas, entre miembros 

de la misma entidad financiera, con 20 preguntas basadas en la escala de Likert. Se concluyó que 

existe una relación significativa entre la calidad de los servicios financieros y las estrategias de 

fidelización de clientes en Mibanco, agencia Tres Marías, Pachacamac, Lima, en el período 2019, 

con un valor p de 0.000 < 0.05, lo que indica una significancia a nivel 0.01 (bilateral), y un 

coeficiente de Pearson de 0.844, lo que muestra una correlación muy alta. 

Según [5]. En este estudio se llevó a cabo una evaluación de las aplicaciones bancarias 

peruanas para determinar su nivel de calidad en cuanto a la interacción con los usuarios. Estas 

aplicaciones han generado un impacto positivo en las personas, ya que facilitan las operaciones 

bancarias, por lo que deben ser sencillas, fáciles de usar y, sobre todo, satisfacer las necesidades 

de los usuarios. Se seleccionaron las aplicaciones bancarias a evaluar según el ranking del 

Ministerio de Economía y Finanzas del Perú, y se definió un perfil de los usuarios que realizarían 

operaciones bancarias comunes en dichas aplicaciones. El objetivo era medir, según la norma ISO 

25000, los indicadores establecidos. Para ello, se definieron actividades específicas que los 

usuarios debían realizar, y se utilizaron encuestas para registrar la percepción de los usuarios 

después de usar las aplicaciones. De esta manera, se pudo evaluar uno de los indicadores, la 

satisfacción, además de emplear dos programas para medir otros indicadores como el tiempo 

necesario para realizar cada actividad y la eficacia de las mismas. 

Según [6]. El objetivo de este estudio fue determinar el impacto de las estrategias de 

transformación digital empleadas por los principales bancos de Lima en 2019 sobre la satisfacción 

del cliente, con el propósito de proporcionar herramientas que ayuden a los bancos a aumentar su 

nivel de satisfacción y mantener su posición en el mercado. El diseño de la investigación fue no 

experimental, con un enfoque explicativo y de corte transversal. Para recopilar los datos, se aplicó 

una encuesta cuantitativa con 52 ítems tipo Likert (5 niveles) a una muestra de 384 clientes de los 

bancos más representativos de Lima en términos de participación de mercado: BCP, BBVA, 

Interbank y Scotiabank. La selección de la muestra por banco se realizó mediante una técnica de 

muestreo probabilístico estratificado. Para evaluar la fiabilidad del instrumento, se utilizó el 

Coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0.95 para la transformación digital y de 

0.96 para la satisfacción del cliente, lo que indica una alta confiabilidad del instrumento, debido 

a los valores cercanos a 1. Finalmente, se calculó la correlación entre ambas variables, obteniendo 

un valor de 0.680, lo que validó la hipótesis planteada y aceptó que la transformación digital tiene 

una influencia significativa del 46% en la satisfacción del cliente, según el análisis de regresión 

lineal. 

. 
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Objetivo General 

Optimizar la calidad del software de la plataforma web de BanBif,  mediante la implementación 

de buenas prácticas, metodologías y herramientas que aseguren el cumplimiento de estándares de 

calidad, mejorando así la eficiencia, fiabilidad y satisfacción del usuario. 

Objetivos Específicos 

Evaluar el estado actual de la calidad del software en la plataforma web del BanBif 

Identificar los problemas relacionados con la funcionalidad, rendimiento, usabilidad y seguridad 

de la plataforma web. 

Analizar las brechas existentes en los procesos de desarrollo y pruebas de software. 

Implementar metodologías ágiles y prácticas de mejora continua 

Proponer el uso de metodologías ágiles como Scrum o Kanban para optimizar el ciclo de 

desarrollo y entrega del software. 

Establecer procesos de mejora continua para garantizar la calidad del producto entregado. 

Aplicar herramientas de automatización para las pruebas de software 

Seleccionar y utilizar herramientas automatizadas que permitan realizar pruebas funcionales, de 

rendimiento y de seguridad. 

Validar la estabilidad y fiabilidad del software en distintas etapas del ciclo de desarrollo. 

Garantizar el cumplimiento de estándares de calidad 

Implementar y verificar el cumplimiento de estándares como ISO 25010 y otros marcos de 

referencia aplicables a la calidad del software. 

Definir métricas e indicadores que permitan medir la eficiencia, efectividad y calidad de la 

plataforma web. 

Mejorar la experiencia del usuario y la satisfacción del cliente 

Identificar y resolver problemas de usabilidad y accesibilidad en la plataforma. 

Recoger feedback de los usuarios y aplicar mejoras en función de sus necesidades. 

Proponer un plan de monitoreo y mantenimiento continuo 

Diseñar estrategias de monitoreo para asegurar el funcionamiento óptimo de la plataforma web a 

largo plazo. 
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Implementar un sistema de mantenimiento correctivo y evolutivo para prevenir futuros 

problemas. 

Estos objetivos están alineados con las necesidades actuales de BanBif, orientados a fortalecer la 

calidad de su software y garantizar un servicio web eficiente y confiable que cumpla con las 

expectativas de los usuarios y los estándares del mercado. 

El informe final del trabajo titulación por suficiencia profesional estuvo compuesto 

por los siguientes capítulos:  

Capítulo I: Este capítulo presentó una descripción detallada de todos los aspectos relacionados 

con la información de la institución en la que se llevó a cabo el proyecto final, cumpliendo con 

los lineamientos requeridos para la obtención del título bajo la modalidad de suficiencia 

profesional 

Capítulo II: Este capítulo expone un análisis completo de la experiencia profesional, abarcando 

desde los primeros pasos en la carrera hasta el desempeño más reciente, en el contexto de la 

práctica profesional desarrollada. 

Capítulo III: Este capítulo se centró en describir detalladamente la aplicación práctica asociada 

al trabajo de suficiencia profesional, haciendo hincapié en la implementación de tecnologías de 

información. 

Capítulo IV: En este capítulo se detallaron las contribuciones realizadas, las cuales resultaron en 

beneficios significativos para la empresa involucrada en el desarrollo del proyecto 

El documento finaliza con la exposición de las conclusiones, recomendaciones, referencias 

bibliográficas y anexos relacionados con el proyecto. 
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Capítulo I: INFORMACION DE LA INSTITUCION DONDE SE DESARROLLO LA 

EXPERIENCIA. 

 

Razón social : QUALITY & DEVELOPMENT SOFTWARE S.A.C. 

RUC  : 20602464165 

Página Web :  https://www.qdsgroup.com.pe/ 

1.1  Descripción de la entidad 

   1.1.1  Quienes somos 

Somos una empresa de tecnología con años de experiencia brindando 

servicios a empresas clientes líderes en su giro de negocio, peruanas y 

transnacionales. Apostamos por la Innovación soportados por estrategias de 

transformación digital. Contamos con profesionales en atención de servicios 

de manera local y remota.  

    1.1.2  Misión 

Trabajar en equipo con nuestros clientes, proveedores y colaboradores, 

brindando una diversidad de servicios tecnológicos, aplicando tecnología de 

vanguardia y altos estándares de calidad, considerando al ser humano como 

eje principal de la organización a fin de satisfacer con creces las necesidades 

de nuestros clientes. 

    1.1.3  Visión 

Ser reconocidos a nivel latinoamericano como una empresa especializada en 

servicios de tecnología, garantizando nuestra permanencia en el mercado y 

distinción con enfoque en el grupo humano que lo conforma. 

1.1.4  Nuestros pilares 

✓ Transparencia 

Creemos que las cosas se dicen, plantean, planifican y hacen de la forma 

en que se piensa y cree. Siempre presentándolo de forma proactiva. 
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✓ Transformación 

Nuestra pasión. No nos conformamos con lo que tenemos, podemos crear 

y tener lo imaginado al momento y al mismo tiempo siempre pensando 

en mejorarlo 

✓ Innovación 

Si no sales de tu zona de confort, no eres una mejor empresa, persona, 

producto, etc. Nuestro esfuerzo constante es el de seguir mejorando lo 

actual y lo hecho. 

✓ Calidad 

Es nuestro objetivo “no negociable” en cualquier compromiso o promesa, 

desde los servicios y productos que ofrecemos. 

Motivación 

La única forma de sentirnos satisfechos, es haciendo un gran trabajo y 

eso solo es posible amando lo que hacemos. Es así como el equipo de 

QDS piensa, siente y actúa. 

✓ Eficiencia 

Siempre tenemos la premisa que todo es susceptible de mejora y bajo esa 

base actuamos en cada paso que damos. 

1.2  Descripción de las actividades de la empresa: 

  1.2.1  Servicios 

Desarrollo de Software 

Ofrecemos los servicios: 

• Secure Software Factory – ágiles o tradicionales. 

• Desarrollo de soluciones a medida – proyectos llave en mano. 

Modalidad de Software Factory: 

• Determinación de una línea base de colaboradores asignados a cargo del 

cliente según su carga. 

• En caso de picos de carga, QDS asignará mas recursos a la fábrica. 

• Entre otras. 
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Lugar: depende del cliente. 

• Remoto. - tipo de conexión a definir. 

• Inhouse. 

Aseguramiento y Control de Calidad 

Ofrecemos los servicios: 

• Testing Factory – ágiles y tradicionales. 

• Proyectos llave en mano – ágiles y tradicionales. 

• Automatización de las pruebas. 

• Pruebas de Performance. 

• Elaboración de la Biblioteca de casos de prueba. 

• Gestión de Pruebas. 

• Pruebas de Seguridad 

Modalidad de Testing Factory: 

• Determinación de una línea base de colaboradores asignados a cargo del 

cliente según su carga. 

• En caso de picos de carga, QDS asignará mas recursos a la fábrica. 

• Entre otras. 

Lugar: depende del cliente. 

• Remoto. - tipo de conexión a definir. 

• Inhouse. 

Robotic Process Automation 

Ofrecemos los servicios: 

• Unificación de la experiencia de usuario. 

• Autoservicio y autogestión. 

• Medición, evaluación y ciclos de mejora continua. 

Modalidad de RPA Automatización de procesos 
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• Modelo de servicio seguro basado en la experiencia y conocimiento de 

nuestros consultores. 

• Facilidades para acceder a licencias de software. 

• Garantía de servicio a través de un soporte post implementación basado en 

una gestión cualitativa. 

Lugar: depende del cliente. 

• Remoto. - tipo de conexión a definir. 

• Inhouse. 

Personal especializado TI 

Headhunting 

Identificación de talento requerido por el cliente desde los diferentes perfiles 

como: Gestión, Desarrollo, Pruebas, Seguridad, Administrativos, entre otros; 

para su incorporación directa a su planilla. Abarca desde puestos gerenciales a 

practicantes. 

Potencial Incorporación 

Búsqueda de talento requerido por el cliente, el cual estará unos meses (6) a 

manera de prueba en la planilla de QDS. Luego se incorporará a la planilla del 

cliente, siempre y cuando este se haya cerciorado que es el colaborador idóneo 

para el puesto, la oportunidad se encuentre disponible y el colaborador esté de 

acuerdo con la oferta. 

Asignación Temporal 

Búsqueda de talentos con el perfil requerido por el cliente para cubrir un 

determinado puesto o rol. El tiempo será previamente estipulado y existirá la 

posibilidad de renovación con aviso en un tiempo prudente acordado. 

Consultorías y Capacitaciones 

• Formación de Área de Software. 

• Formación de Área de Pruebas. 

• Definición de procesos en un área de TI. 

• Capacitaciones en diversas metodologías, tecnologías, seguridad 

informática, programación segura y/o herramientas de software y testing. 



12 
 

• Desarrollo de estándares de programación segura. 

• Implementación de DevSecOps o SSDLC 

• Ethical Hacking 

• Revisión de Seguridad con código fuente de Aplicaciones 

• Entre otras. 

 

 

      Fig.1. principales tecnologías utilizadas por nuestros equipos 

Como se aprecia en la figura 1, QDS ha implementado las mejores tecnologías para 

brindar un servicio de calidad que cumpla con todos los estándares requeridos para sus 

clientes y colaboradores. 

El equipo trabajo este compuesto por nuestros colaboradores que cumplen el gran reto y 

desafío de implementar sus conocimientos y habilidades en los proyectos de nuestros 

clientes. 
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Fig. 2: organigrama Cliente Banco Banbif 
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Capítulo II: TRAYECTORIA PROFESIONAL 

 

 
QA Lead  

PROYECTO BANBIF 

QDS (Quality & Development Software)  

JUNIO 2024 – ACTUALIDAD  

Funciones:  

• Gestión de pruebas con los lideres QA 

• Asignación de casos de pruebas en Test Link 

• Ejecución de casos de pruebas en Test Link  

•  Seguimiento de incidencias en Bugzilla 

• Levantamiento de defectos y reportados al equipo de desarrollo para su corrección.  

• Participación en equipos AGIL, interviniendo en las ceremonias: Daily meeting, 

Retrospectiva, Planning y coordinación constante con product owner, scrum master, 

desarrolladores.  

• Pruebas de Stress y performance con JMETER.  

• Elaboración de documentación de pruebas funcionales confluence-Jira.  

• Coordinación y reuniones constantes con el equipo de desarrollo  

• Liderazgo de equipo con personal a cargo.  

 

ENCORA (AVANTICA TECHNOLOGIES)  

QA Engineer II  

PROYECTO NIUBIZ  

DICIEMBRE 2023 – FEBRERO 2024  
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Funciones:  

✓ Participación en la ceremonias de la metodología agiles : SCRUM 

✓ Realizar la estimación y plan de trabajo por requerimiento 

✓ Habilidades analíticas y de resolución de problema 

✓ Análisis y Diseño de pruebas 

✓ Realizar pruebas del aplicativo de acuerdo con los casos definidos y priorizados 

✓ Preparación de datos de prueba considerando casos técnicos y funcionales 

✓ Redacción de casos de prueba en lenguaje Gherkin en formatos definidos por el banco 

✓ Ejecución de pruebas Funcionales. 

✓ Documentación de evidencias en formatos definidos por el banco 

✓ Seguimiento a los reportes de defectos e impedimentos (uso de herramienta Jira). 

✓ Interactuar con el equipo de desarrollo sobre los incidentes en procesos de Testing 

✓ Participación en pruebas de regresión-UAT. 

✓ Uso del Array ortogonal para análisis de casos de prueba. 

 

TATA CONSULTANCY SERVICES  

QA Automation (I.T. ANALYST)  

PROYECTO BCP  

OCTUBRE 2023 – DICIEMBRE 2023  

Funciones:  

• Elaboración de Historias de Usuario usando BDD, CUCUMBER, GHERKIN  

• Elaboración de Matriz RBT ( RISK BASED TEST-PRUEBAS BASADA EN RIESGO)  

• Gestión de proyectos, seguimiento de incidencias e historias de usuario con el JIRA, 

CONFLUENCE, QMETRY, XRAY, SCRUM, KANBAN.  

• Levantamiento de defectos y reportados al equipo de desarrollo para su corrección.  

•  

• Participación en equipos AGIL, interviniendo en las ceremonias: Daily meeting, 

Retrospectiva, Planning y coordinación constante con product owner, scrum master, 

desarrolladores.  

• Pruebas de Stress y performance con JMETER.  

• Uso de herramientas de Integración Continua como Jenkins, Bitbucket, GIT.  

• Validación de caja blanca revisando el código, detectando código en duro.  
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• Tecnologías: SOAP UI, POSTMAN,ORACLE, SQL, MongoDB , GITHUB.  

• Elaboración de documentación de pruebas funcionales C204 y T907 /Api en confluence-Jira.  

• Participación en Pruebas de Regresión, pruebas de Carga , pruebas de end to end, Pruebas 

de resistencia  

• Ejecución de pruebas automatizadas con SELENIUM, REST ASSURED, GHERKIN, 

CUCUMBER, APPIUM, KARATE, CYPRESS, KATALON.  

• Arquitectura de Software e infraestructura en la nube con AWS Amazon, Azure DevOps.  

• Coordinación y reuniones constantes con el equipo de desarrollo  

• Liderazgo de equipo con personal a cargo.  

NTTDATA  

QA ENGINEER  

BANCO INTERBANK 

Abril 2022 – Octubre 2023  

Funciones:  

• Gestión de proyectos, seguimiento de incidencias e historias de usuario con el JIRA, 

CONFLUENCE, QMETRY, XRAY, SCRUM, KANBAN.  

• Elaboración de Historias de Usuario usando BDD, CUCUMBER, GHERKIN  

• Elaboración de Matriz RBT ( RISK BASED TEST-PRUEBAS BASADA EN RIESGO)  

• Levantamiento de defectos y reportados al equipo de desarrollo para su corrección.  

• Participación en equipos AGIL, interviniendo en las ceremonias: Daily meeting, 

Retrospectiva, Planning y coordinación constante con product owner, scrum master, 

desarrolladores.  

• Uso de herramientas de Integración Continua como Jenkins, Bitbucket, GIT.  

• Validación de caja blanca revisando el código, detectando código en duro.  

• Tecnologías: SOAP UI, POSTMAN,ORACLE, SQL, , MongoDB, GITHUB.  

• Elaboración de documentación de pruebas funcionales C204 y T907 /Api en confluence-

Jira.  

• Participación en Pruebas de Regresión, pruebas de Carga , pruebas de end to end, Pruebas 

de resistencia  

• Coordinación y reuniones constantes con el equipo de desarrollo  

• Ejecución de pruebas automatizadas con SELENIUM, REST ASSURED, GHERKIN, 

CUCUMBER, APPIUM, KARATE, CYPRESS, KATALON.  

• Arquitectura de Software e infraestructura en la nube con AWS Amazon, Azure DevOps.  
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Capítulo III: APLICACIÓN PROFESIONAL 

 

3.1. Situación problemática 

A pesar de la creciente adopción de tecnologías digitales en el sector financiero, la calidad 

del software web en BanBif podría no estar alcanzando los estándares esperados en cuanto 

a rendimiento, seguridad y satisfacción del usuario. La creciente demanda de servicios 

bancarios en línea plantea retos importantes para asegurar que las aplicaciones web sean 

funcionales, seguras y fáciles de usar. Es posible que el software web de BanBif enfrente 

problemas relacionados con tiempos de respuesta lentos, vulnerabilidades en la seguridad, 

dificultades en la navegación, y fallas en la integración de servicios, lo cual afecta la 

experiencia del cliente. Esto podría estar limitando la satisfacción de los usuarios y 

reduciendo la competitividad del banco en el mercado financiero, además de generar 

riesgos operativos y reputacionales. 

Problema central: Determinar cómo la calidad del software web en BanBif afecta la 

experiencia del usuario y qué mejoras son necesarias para optimizar el desempeño, la 

seguridad y la usabilidad de las aplicaciones bancarias en línea, asegurando su alineación 

con las expectativas de los clientes y los estándares internacionales de calidad de 

software. 

Esta situación podría abordarse mediante la evaluación de métricas de calidad de 

software, como el rendimiento, la seguridad, la usabilidad y la mantenibilidad, para 

identificar áreas críticas de mejora y proponer soluciones tecnológicas adecuadas. 
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3.2. Aplicación Profesional 

La aplicación Profesional esta basado en 5 faces de un ciclo de pruebas: 

1. PLANIFICACION  

Plan De Pruebas  

Define los objetivos de la prueba de un sistema, establece y coordina una estrategia 

de trabajo, y provee del marco adecuado para elaborar una planificación del paso a 

paso de las actividades de prueba. 

 

 

 
Fig. 3: Planificación de plan de pruebas 
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- El plan de pruebas también conocido como F40, comprende los siguientes ítems: 

 

- Objetivo  

- Procesos de negocio impactados  

- Aplicaciones y Funcionalidades Impactadas  

- Alcance de las Pruebas  

- Fuera de Alcance de las Pruebas  

- Perfiles de Usuario  

- Gestión de Data de Prueba  

- Gestión de Entornos de Prueba  

- Herramientas y Dispositivos para Pruebas  

- Equipo de Ejecución y Soporte a las Pruebas  

- Cronograma de Actividades  

- Criterios de Entrada/Salida  

- Riesgos  

 

Aprobación del plan de pruebas (F40) 

Se envía el plan de pruebas al responsable del proyecto para su conformidad vía correo  
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   Fig. 4: Aprobación del plan de pruebas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 4: Aprobación del plan de pruebas 
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2.  PREPARACIÓN  

En esta etapa se diseñan los casos de prueban en una matriz de casos de pruebas 

llamado F08 

Diseñamos la matriz de casos de pruebas (F08) con los siguientes campos: 

- Aplicación: es el nombre del aplicativo que se va a probar  

- ID de proyecto: código de proyecto 

- ID de escenario: código de escenario de prueba 

- Nombre del escenario de prueba 

- Tipo de prueba: las pruebas que se van ejecutar (pruebas de humo, pruebas de 

regresión, pruebas de integración, pruebas funcionales, pruebas de rendimiento) 

- Enfoque de Caso de Prueba: casos positivos y casos negativos 

- ID caso de prueba: código de caso de prueba 

- Nombre de caso de prueba:  

- Descripción del caso de prueba: Es el paso a paso de la ejecución del caso de prueba 

- Resultado esperado: se espera lo que realice el sistema  

- Datos de entrada: data de prueba 

- Responsable de ejecución: Asignación del responsable de ejecutar el caso de 

pruebas 

- Fecha de ejecución 

- Estado de caso de prueba: pasado, fallado, bloqueado, desestimado 

- ID de defecto: código de error si el caso de prueba no es el esperado 

- Comentario: observaciones  
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Fig. 5: Matriz de casos de Pruebas 
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Aprobación de la matriz de caso de Prueba (F8) 

Se envía la matriz de caso de prueba al responsable del proyecto para su conformidad vía 

correo. Esta aprobación se da luego de haberse aprobado el plan de pruebas (F40). 

 

 

Fig. 6: Correo de conformidad de la matriz de casos de pruebas 
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3. EJECUCION 

generación de data  

En esta etapa se prepara la data de prueba a utilizarse en ambiente de calidad, la data debe 

cumplir con los requerimientos de los casos de pruebas  

Esta data se prepara en IBS (pantalla negra – AS400)  

 

Fig. 7: IBS (pantalla negra – AS400) – Preparación de data 
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Se consulta la data creada en base datos, las tablas a consultar son creadas por el 

equipo de desarrollo 

 

Fig. 8: consultar data creada 
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Ejecución de Pruebas de Humo  

En esta etapa se realizan las pruebas de humo para ver un funcionamiento adecuado del 

sistema antes de iniciar un ciclo de pruebas. 

 

 

Fig. 9: Prueba de humo caso negativo a nivel de servicios 
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Fig. 10: Prueba de humo caso positivo a nivel de servicios 
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 Pruebas Funcionales  

Una vez que se realizado las pruebas de humo, se ejecutan las pruebas funcionales de 

acuerdo a lo indicado en la matriz de caso de prueba. En dicha matriz se indica a los 

analistas QA que tienen asignados sus casos de pruebas. 

 

 

Fig. 11: Prueba funcional de un caso positivo a nivel Frontend (web) 
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Pruebas de Regresión 

Estas pruebas se dan para validar el correcto funcionamiento del sistema luego de que el equipo 

de desarrollo haya hecho cambios por motivos de corrección de defectos. 

 

 

 Fig. 12: Consulta de movimientos – para validar montos ya realizados 
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Gestion de defectos  

BUGZILLA 

Actualmente en la empresa donde laboro se utiliza la herramienta Bugzilla para la 

administración y control de defectos. 

 

Fig. 13: Bugzilla - Web de seguimiento de errores 
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Estados de defectos 

Para crear un defecto por los siguientes estados: 

Abierto: Al momento de crear un defecto nace con estado abierto  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 14: Defecto en estado abierto 

 

Corregido: es cuando el defecto ha sido corregido por el equipo de desarrollo y debe ser 

validado por el equipo de calidad (QA) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 15: Defecto en estado Corregido 
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Rechazado: es cuando el líder técnico nos indica que el defecto reportado no es un error 

y nos brinda el sustento técnico  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 16: Sustento técnico de un defecto rechazado 

 

 

Postergado: es cuando el defecto es aceptado para una mejora en un futuro proyecto  

 

 

Fig. 17: Defecto en estado Postergado 
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Gestión de Pruebas  

Test Link  

En la empresa donde laboro se utiliza la herramienta Test Link para la gestión de pruebas. 

 

Fig. 18: Herramienta Test Link - Home 
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Con la herramienta Test link podemos realizar las siguientes tareas 

- Agregar, modificar, eliminar casos de pruebas: es esta opción agregamos todos 

los casos de pruebas creados en la matriz de prueba, también podemos modificar 

o eliminar casos de pruebas 

 

 

Fig. 19: Herramienta Test Link – Casos de pruebas 
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- Asignar casos de pruebas: se asigna al responsable de la ejecución del caso de 

prueba  

 

 
Fig. 20: Herramienta Test Link – Asignación de casos de pruebas 
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- Ejecución de casos de pruebas: se realiza la ejecución de casos de pruebas 

asignados y se suben las evidencias  

 

 

Fig. 21: Herramienta Test Link – Ejecución de casos de pruebas 
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- Informes y métricas de pruebas: se muestra un informe del total de casos de 

pruebas ejecutados y sus estado (ok, no ok , desestimado, bloqueado) 

 

 

Fig. 22: Herramienta Test Link – Informes y métricas 
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4 CIERRE  

Informe final de ejecución 

Es la última etapa de los procesos de certificación, donde se realiza un informe final de 

ejecución (también llamado F09) de las ejecuciones de todos los casos de pruebas 

realizados en el proyecto. 

Este informe final de ejecución, tiene los estados de los casos de pruebas (ok, 

desestimado) con sus respectivas evidencias  

En el informe final de ejecución se detalla etapa de la prueba, responsable de ejecución, 

estado de la prueba, modo de ejecución y evidencias 

 

 

Fig. 23: Informe de cierre 
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Aprobación del informe final de ejecución  

Se envía el informe final de ejecución (F09) al responsable del proyecto para su 

conformidad vía correo.  Una vez que responda con la conformidad el responsable del 

proyecto se da por concluido el proyecto. 

 

Fig. 24: Aprobación del Informe de cierre 
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Capítulo IV: APORTES A LA INSTITUCION 

 
Aportes a la Institución (BanBif) 

En base a los objetivos planteados, el proyecto aporta los siguientes beneficios y mejoras para la 

institución: 

1.  Evaluación del Estado Actual de la Calidad del Software 

Diagnóstico preciso de deficiencias: Se identifican problemas específicos relacionados 

con funcionalidad, rendimiento, usabilidad y seguridad, permitiendo priorizar acciones 

correctivas. 

Análisis de brechas: Ofrece un punto de partida claro para definir estrategias de mejora 

en los procesos de desarrollo y pruebas de software. 

2.  Implementación de Metodologías Ágiles y Prácticas de Mejora Continua 

Agilidad en el desarrollo de software: La adopción de metodologías ágiles, como Scrum 

o Kanban, fomenta una gestión más dinámica y flexible de los proyectos. 

Cultura de mejora continua: Se introduce un enfoque de innovación constante, 

aumentando la capacidad de adaptación frente a cambios del mercado y necesidades del 

cliente. 

3.  Aplicación de Herramientas de Automatización de Pruebas 

Eficiencia en el proceso de pruebas: La automatización reduce el tiempo necesario para 

validar funcionalidades, detectar errores y garantizar la calidad en menos tiempo. 

Mayor fiabilidad del software: Las pruebas sistemáticas y repetitivas aseguran la 

estabilidad del sistema, minimizando riesgos de fallos en producción. 
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4.  Cumplimiento de Estándares de Calidad 

Alineación con estándares internacionales: El cumplimiento de normativas como ISO 

25010 fortalece la reputación de BanBif como una institución comprometida con la 

excelencia tecnológica. 

Métricas de calidad: La definición de indicadores claros facilita la evaluación del impacto 

de las mejoras y la toma de decisiones basada en datos. 

5.  Mejora de la Experiencia del Usuario y Satisfacción del Cliente 

Usabilidad mejorada: Se simplifica la interacción de los usuarios con la plataforma, 

reduciendo frustraciones y errores, lo que impacta positivamente en su percepción del 

servicio. 

Aumento en la fidelización: La satisfacción de los usuarios se traduce en una mayor 

lealtad hacia los servicios de BanBif. 

6.  Propuesta de un Plan de Monitoreo y Mantenimiento Continuo 

Prevención de fallos: El monitoreo constante permite identificar problemas potenciales 

antes de que afecten a los usuarios. 

Sostenibilidad tecnológica: Se garantiza que la plataforma web permanezca actualizada, 

funcional y competitiva a lo largo del tiempo. 
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CONCLUSIONES 

 

Conclusiones del Proyecto 

1. Evaluación Integral de la Calidad del Software: 

Se concluyó que la calidad del software web en BanBif presenta áreas críticas 

relacionadas con la funcionalidad, rendimiento, usabilidad y seguridad. Estas deficiencias 

limitan la experiencia del usuario y afectan la eficiencia operativa de la plataforma web. 

2. Impacto de las Metodologías Ágiles: 

La implementación de metodologías ágiles como Scrum y Kanban permitió optimizar la 

gestión de proyectos de desarrollo de software, mejorando la capacidad de respuesta 

frente a cambios en los requerimientos y acelerando los tiempos de entrega. 

3. Automatización de Pruebas como Pilar de Eficiencia: 

La incorporación de herramientas de automatización en el proceso de pruebas incrementó 

significativamente la eficiencia y fiabilidad de las validaciones, reduciendo la ocurrencia 

de errores en producción y mejorando la estabilidad del sistema. 

4. Cumplimiento de Estándares Internacionales de Calidad: 

El proyecto logró alinear los procesos de desarrollo y mantenimiento del software web 

con los estándares ISO 25010, estableciendo métricas claras que permitieron medir y 

garantizar la calidad del sistema a nivel funcional y no funcional. 

5. Mejora en la Experiencia del Usuario: 

Las iniciativas orientadas a mejorar la usabilidad y accesibilidad de la plataforma web 

tuvieron un impacto positivo en la percepción de los clientes, promoviendo su 

satisfacción y fidelización hacia los servicios ofrecidos por BanBif. 
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6. Sostenibilidad y Monitoreo Continuo: 

La propuesta de un plan de monitoreo continuo y mantenimiento preventivo asegura la 

sostenibilidad del sistema en el tiempo, garantizando que la plataforma web de BanBif se 

mantenga funcional, segura y competitiva en un entorno de rápida evolución tecnológica. 

7. Aporte Estratégico al Posicionamiento de BanBif: 

Este proyecto reafirma el compromiso de BanBif con la innovación y calidad tecnológica, 

consolidando su posición como una institución confiable y moderna en el sector 

financiero. 
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RECOMENDACIONES 

 

Recomendaciones del Proyecto 

1. Implementar un Plan de Mejora Continua: 

Se recomienda establecer un plan de mejora continua para los procesos de desarrollo y 

mantenimiento del software web, basado en métricas y análisis constantes de desempeño 

según los estándares internacionales como ISO 25010. Esto garantizará la evolución 

constante de la plataforma y su adaptabilidad a nuevas necesidades. 

2. Fortalecer el Uso de Metodologías Ágiles: 

Potenciar la adopción de metodologías ágiles, como Scrum y Kanban, en todos los 

proyectos de desarrollo tecnológico. Esto permitirá una mayor flexibilidad en la gestión, 

reducción de tiempos de respuesta y una integración más efectiva entre los equipos de 

desarrollo y los usuarios finales. 

3. Incorporar Pruebas de Seguridad Avanzadas: 

Implementar herramientas de pruebas de penetración y monitoreo continuo para 

identificar vulnerabilidades en tiempo real. Esto protegerá la información sensible de los 

usuarios y reforzará la seguridad de la plataforma frente a posibles ataques cibernéticos. 

4. Capacitar al Personal Técnico: 

Realizar programas de capacitación continua para el equipo de desarrollo y 

mantenimiento, enfocados en buenas prácticas de codificación, pruebas automatizadas y 

herramientas emergentes en el ámbito de desarrollo web. Esto elevará el nivel técnico y 

contribuirá al éxito de los proyectos futuros. 
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5. Optimizar la Experiencia del Usuario (UX): 

Recomendamos realizar estudios regulares de usabilidad, pruebas A/B y encuestas de 

satisfacción para identificar áreas de mejora en la experiencia del usuario. Estas acciones 

permitirán diseñar interfaces más intuitivas y funcionales, alineadas con las expectativas 

de los clientes. 

6. Establecer Protocolos de Monitoreo y Mantenimiento Preventivo: 

Crear protocolos específicos de monitoreo continuo para la detección temprana de fallos 

y la aplicación de mantenimiento preventivo. Esto evitará interrupciones inesperadas y 

garantizará la estabilidad operativa de la plataforma. 

7. Promover la Integración de Nuevas Tecnologías: 

Explorar y evaluar constantemente la integración de tecnologías emergentes, como 

inteligencia artificial y big data, para mejorar las funcionalidades del sistema y optimizar 

la gestión de la información financiera. 

8. Comunicación Continua con los Usuarios: 

Mantener un canal de comunicación activo con los usuarios para recibir retroalimentación 

sobre la plataforma web. Esto permitirá identificar nuevas necesidades y ajustar el sistema 

de manera proactiva, promoviendo su aceptación y efectividad. 

9. Invertir en Infraestructura Tecnológica: 

Asegurar que los servidores, bases de datos y sistemas asociados cumplan con los 

requisitos de escalabilidad y rendimiento necesarios para soportar el crecimiento 

proyectado de usuarios y transacciones en la plataforma. 

10. Evaluar Periodicamente el Impacto del Sistema: 

Realizar auditorías periódicas que evalúen el impacto del sistema en los procesos de 

negocio de BanBif, asegurando que siga alineado con los objetivos estratégicos de la 

institución y se mantenga como una herramienta clave para la competitividad en el 

mercado. 
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Anexos  

Fotos de banbif  

 

  Fig. 25:  Oficina centra Lima  -Perú 
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Fig. 26:  Oficina administrativa  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


