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RESUMEN

La tesis de investigacion tiene la finalidad de determinar la incidencia del
Control Interno en la Gestion Institucional de la Corte Superior de Justicia de
Ica, aflo 2019.

La tesis de investigacion tiene un enfoque cuantitativo de tipo béasico, nivel
descriptivo, sigue un disefio no experimental correlacional. La poblacién estuvo
constituida por 91 trabajadores administrativos de la Corte Superior de Justicia
de Ica, 2019. El muestreo fue censal por considerarse la misma cantidad tanto
en la poblacién y la muestra. La técnica usada fue la encuesta. Se realizaron
dos instrumentos de recoleccion de datos, Cuestionario para Evaluar el Control

Interno y Cuestionario para Evaluar la Gestion Institucional.

Los resultados determinaron que el Control Interno incide favorablemente en la
Gestidn Institucional de la Corte Superior de Justicia de Ica, afio 2019. Esto se
refleja en el coeficiente de Rho Spearman obtenido de 0,683, que indica que a
un buen nivel de manejo del control interno le corresponde un alto nivel de

gestion institucional.

Palabras claves: Control, Interno, Incidencia, Gestion e Institucional.
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SUMMARY

The thesis research has the purpose of determining the incidence of Internal
Control in the Institutional Management of the Superior Court of Justice of Ica,
year 2019.

The thesis research has a quantitative approach of basic type, descriptive level,
follows a non-experimental correlational design. The population consisted of 91
administrative workers of the Superior Court of Justice of Ica, 2019. The
sampling was census because the same amount was considered in both the
population and the sample. The technique used in the survey. Two data
collection instruments were carried out, Questionnaire to Evaluate Internal

Control and Questionnaire to Evaluate Institutional Management.

The results determine that the Internal Control has a favorable impact on the
Institutional Management of the Superior Court of Justice of Ica, year 2019. This
is reflected in the Rho Spearman coefficient obtained from 0.683, which
indicates that at a good level of internal control management It has a high level

of institutional management.

Keywords: Control, Internal, Incidence, Management and Institutional.
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INTRODUCCION

Esta tesis tuvo la finalidad de analizar la relacion que existe entre las variables
de estudio ya que estas son indispensables para brindar una atencion
adecuada de parte de los trabajadores de la Unidad Ejecutora Corte Superior
de Justicia de Ica y donde los usuarios se sientan bien tratados y satisfechos.

Hoy en dia la calidad de atencion es necesaria y fundamental en toda
organizacion se sabe que medir la calidad es una tarea dificil y como sefiala
Parasumaran (1985) y otros investigadores acerca de la calidad que se ve en
los servicios es producto de un proceso de andlisis y reflexion sobre la forma
en que se ejecuta el servicio, de modo que agrupa diversos elementos en el
analisis, como lo con la percepcion que tiene cada persona, la opinién sobre el
trabajador, su desempenio, la vestimenta, la infraestructura institucional, etc., lo
cual le genera un determinado sentido de satisfaccion, siendo la satisfaccion la

principal medida que tiene el usuario para considerar un producto de calidad.

En eso momento, el clima institucional es un factor muy importante dentro del
proceso de gestion que se desarrolla sobre ella, ya que proporcionan todos
aguellos factores ambientales que influyen en los miembros de la unidad
ejecutora, en su conducta, actitud y desempefio, y, por ende, en su nivel de

productividad.

Segun Maish (2004), realizaron una evaluacion constante del clima presente en
la institucion, se puede obtener informacion significativa que permitan la mejora
de la actividad institucional, esto debido a que el clima refleja principalmente
cual es la actitud y la percepcion que tienen los trabajadores sobre las
condiciones en que cumplen sus funciones, de modo que identifica y detalla
cuales principales dificultades que consideran padecer y que les impide cumplir
con su labor de forma efectiva, de modo que la institucion puede desarrollar

estrategias pertinentes para la solucion de estas dificultades.

En todas las instituciones publicas los usuarios que hacen uso del servicio son

el eje fundamental por el cual la institucion se desarrolla y ejecuta una actividad



y por la cual se contrata el personal que cuente con aquella formacion y
competencias profesionales que contribuyan al desarrollo de un servicio
eficiente, sin embargo, con el paso del tiempo, muchos funcionarios publicos
parecen olvidar que el usuario es el elemento méas importante de la actividad
institucional, como es el caso de los funcionarios de la Unidad Ejecutora Corte
Superior de Justicia de Ica, quienes en muchos casos brindan una atencion
que no es la oOptima o de calidad al usuario, no cumplen con los plazos
pertinentes para la entrega del servicio y cuando lo entregan, muchas veces
esta no cumple con las expectativas ni necesidades de los usuarios, acusando
principalmente estas causas al alto nivel de presion laboral al que son

sometidos que les genera altos niveles de estrés y agotamiento emocional.

El Poder Judicial es una entidad cuyo servicio brindado a la sociedad consiste
en proveer adecuados niveles de justicia, por lo que todas las acciones,
procesos y recursos desarrollados en su actividad deben de cumplir altos
estandares de calidad a fin de brindar su servicio de la mejor forma posible
debido a la importancia que implica para el bienestar de la sociedad. Por este
motivo, resulta fundamental brindar la capacitacion pertinente a los funcionarios
de la institucién en temas vinculados a la: (Logistica, Personal, Contabilidad y
Tesoreria, ya que cada area tiene funciones diferentes) que les provén
conocimientos actualizados y los ayuden a mejorar sus competencias
profesionales de modo que puedan cumplir con sus funciones asignadas de
una forma mas pertinente, mejorando asi la percepcién de la sociedad sobre la
calidad del servicio que se brinda. De este modo, en la institucion se deben de
incorporar diversos procesos que permitan desarrollar de actividad institucional
de una forma mas novedosa y efectiva, con altos niveles de pertinencia y una

adecuad atencion por parte de los servidores publicos.

El investigador.
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1.1.

CAPITULO |

MARCO TEORICO
Antecedentes de investigacion.

1.1.1. Antecedentes internacionales

Monascal, F. (2010). Propuesta de gestion de control interno. (Tesis
de maestria). Universidad Montedvila. Esta investigacién es de tipo
descriptiva. El objetivo de la esta tesis aceptada, es proponer mejoras a
la gestion del proceso de control interno en la empresa ltalviajes, C. A, la
muestra fue de 10 personas. El instrumento fue el cuestionario. En esta
tesis se llegdé a la siguiente conclusién: Los resultados obtenidos en la
investigacidbn muestran como la implementacion de un proceso de control
interno en la institucion contribuye de forma significativa a una mejor
utilizacidn de los recursos, tanto para evitar el surgimiento de desperdicios
excesivos durante su uso, asi como para evitar que se empleen en
actividades distintas a las previstas. Asi mismo, contribuye al 6ptimo
desarrollo de las actividades operativas, reduciendo los niveles de riesgo
e incertidumbre, asi como contribuyendo al cumplimiento de los criterios

establecidos en cada una de ellas.

Comentario: Teniendo en cuenta lo concluido por el autor en este
antecedente, puedo manifestar de manera personal que el propésito de la
aplicacién de una metodologia de Gerencia de proyectos influenciara de
manera importante en el monitoreo de la gestibn de recursos y

conjuntamente el riesgo que se podrian producir.

Guerrero, Fy Portillo, A. (2011). “Sistema de control interno con base
al enfoque coso para la alcaldia de san Sebastian, departamento de
San Vicente, para implementarse en el ano 2010”. Universidad del
Salvador. El objetivo de esta tesis aceptada, es analizar el sistema de
control interno con base al enfoque coso para la alcaldia de San
Sebastian, departamento de San Vicente. La investigacion es de nivel

descriptivo. La muestra fue 19 empleados. Se arribé a las siguientes
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conclusiones: los datos obtenidos en el desarrollo de la investigacion
muestran deficientes en la municipalidad en la implementacion del
proceso de control interno, de modo que no se puede garantizar que las
actividades que se desarrollan en la institucion asi como el uso que se le
dé a los recursos que se le asignas sea pertinente, Unicamente desde
gerencia se aplican talleres de capacitacion orientado a desarrollar el
sentido ético y moral de los trabajadores en el cumplimiento de sus
funciones, que si bien hace que muchos trabajadores cumplen con su
labor de forma cabal, algunos de ellos realizan un aprovechamiento ilicito
de los recursos que se le asignan.

Comentario: Teniendo en cuenta lo concluido por el autor en este
antecedente, puedo manifestar de manera personal que la autoridad de
cualquier organizaciéon cumple roles importantes e influyen de manera
directa con sus colaboradores, por otro lado, las municipalidades las
cuales son pertenecientes al Estado, carecen de herramientas de caracter

administrativo.

1.1.2. Antecedentes nacionales

Pajuelo, D. (2016). Clima organizacional en la calidad de servicio de la
Corte Superior de Justicia de Huanuco sede Pachitea, periodo 2016.
(Tesis de maestria). Universidad de Huanuco. El objetivo de esta tesis
aprobada, es demostrar como influye el clima organizacional en la calidad
de servicio de la Corte Superior de Justicia de Huanuco — Sede Pachitea,
periodo 2016.) Investigacion es cuantitativa. El tipo de investigacion es
aplicada con un disefio correlacional. La muestra compuesta por toda la
poblacién del personal que laboran en la Corte Superior de Justicia, 13
personas. El tesista llegd a la siguiente conclusion: los datos obtenidos en
el desarrollo de la investigacion y el analisis que se ha realizado de los
mismos permiten establecer una influencia directa entre las variables de
estudio, de modo que se puede sefialar que cuando la institucién posee
un nivel de clima organizacional alto, este clima influye de forma directa
en la calidad del servicio que la institucion presenta a los usuarios, de

modo que también se observa un nivel alto de calidad.
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Comentario: Teniendo en cuenta lo concluido por el autor en este
antecedente, puedo manifestar de manera personal que el clima
organizacional cumple un rol importante en el nivel de calidad de servicio
ofrecido a los clientes o usuarios, en base a lo sefialado si se presenta un
clima organizacional bajo, la motivacion de los colaboradores en su
desempeiio laboral sera deficiente y afectara de manera directa al

desarrollo organizacional.

Salazar, L. (2014). El control interno: herramienta indispensable para
el fortalecimiento de las capacidades de la gerencia publica de hoy.
(Tesis de maestria). Pontificia Universidad Catdlica del Perd. Lima. La
presente tesis aprobada tiene por objetivo, identificar las dificultades que
se presentan para la implementacion del Sistema de Control Interno en
una entidad del Estado. La muestra de estudio quedd conformada por los
funcionarios y servidores que laboran en los Ministerios y la Presidencia
de Consejo de Ministros. Se utilizd el cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos. Se arribé a las siguientes conclusiones: de los datos
obtenidos en el desarrollo de la investigacion se puede sefialar que en
muchas instituciones publicas el proceso de control interno no se
desarrolla de forma plena y eficiente en todas las instituciones, sino
Gnicamente en algunas de ellas, esto se debe de si bien un alto
porcentaje de profesionales, sobre todo aquellos que han tenido una
formacion reciente, consideran que el control interno es fundamental en el
desarrollo de la actividad, algunos otros no lo consideran importante, por
el contrario, consideran que propicia el gasto excesivo de recursos que
pueden ser empleados en otra actividad, razon por la cual no la aplican.

Comentario: Teniendo en cuenta lo concluido por el autor en este
antecedente, puedo manifestar de manera personal que el factor humano
dentro de una organizacion influye significativamente en el disefio de
controles dentro de ella, al hablar de control interno, nos inclinamos al
poder monitorear de manera correcta toda actividad que se desarrolla
tanto fuera como dentro de la empresa, lo cual debe estar a cargo de

personas sumamente capacitadas.
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Bravo, R. (2011). Propuesta para mejorar la eficacia del proceso de
faltas en la corte superior de justicia de Lima norte. (Tesis de
maestria). Universidad Pontificia Universidad Catdlica del Peru, la
presente tesis aprobada su objetivo es contribuir a elevar el nivel de la
seguridad ciudadana e incrementar la confianza en el sistema legal, la
ineficiencia del proceso por faltas se evidencia porque muy pocas
infracciones son sancionadas y muy reducido el nimero de sanciones que
son ejecutadas. Se observa que: los datos obtenidos en el desarrollo de la
investigacion permiten sefialar que el proceso de faltas que se desarrolla
en la institucién no se desarrolla de forma eficiente, de modo que no logra
responder ante las demandas y exigencias de los usuarios. Esto se
observa en los datos obtenidos, donde uUnicamente el 70% de las
sentencias que se reciben son respondidas de forma idonea, de modo
que un 30% de usuarios no tienen respuesta a sus solicitudes en el
tiempo oportuno.

Comentario: Teniendo en cuenta lo concluido por el autor en este
antecedente, puedo manifestar de manera personal dentro del Juzgado
de Paz Letrado se evidencian muchas irregularidades, como por ejemplo

la ineficiencia observada al momento de no sancionar infracciones.

1.1.3. Antecedentes locales

Espino, V. (2016). Planeamiento Estratégico y Control Interno en los
Hospitales de la Provincia de Ica afio 2016. (Tesis de maestria).
Universidad César Vallejo. La investigacion fue de tipo no experimental
con un disefio correlacional. El objetivo de esta tesis aprobada, es
determinar el grado de relacion entre el Planeamiento Estratégico y
Control Interno en los Hospitales, la muestra fue 112 elegidos. Los
instrumentos fueron un cuestionario para evaluar el planeamiento
Estratégico y Cuestionario para evaluar el Control Interno. En la presente
tesis se llegd a la siguiente conclusion: los datos obtenidos en el
desarrollo de la investigacion permiten sefalar la existencia de una
relacion significativa y directa entre las variables analizadas, de modo

que, si una institucion demuestra tener un adecuado proceso de control
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1.2.

interno, esto se debe de forma segura a que ha desarrollado un adecuado

proceso estratégico en el desarrollo de su actividad institucional.

Comentario: Teniendo en cuenta lo concluido por el autor en este
antecedente, puedo manifestar de manera personal que el planeamiento
estratégico desarrollado por cualquier entidad influye y se desarrolla de
manera continua e importante con el control y monitoreo interno
relacionado con las actividades que se desarrollan y el desenvolvimiento

del personal que labora.

Bases tedricas
1.2.1. El Control interno

1.2.1.1. Enfoque del Control Interno

-El enfoque tradicional del control interno, sostiene que, en afios
anteriores, hablar de un proceso de control interno generaba cierto
descontento en las instituciones donde se iba a aplicar, ya que
consideraban que el impacto que iba a generar este proceso de control en
la actividad institucional iba a ser muy leve, de modo que el esfuerzo que
implicaba su aplicacion no resultaba conveniente para la institucion. Sin
embargo, en la actualidad este proceso de control interno se ha ido
perfeccionando, de modo la influencia que tiene es mas significativa de
modo que obtenidos con la aplicacion del control interno son mejores.

Los principales factores que han logrado la transicién en la efectividad del
proceso de control interno que se aplica, son:

Una mayor participacion de los directivos y del resto del personal que
labora en la institucion a fin de que a través del conceso, se puede
disefiar y aplicar de forma pertinente un adecuado proceso de control
interno, de modo que contribuya a reunir esfuerzos para desarrollar
procesos de auditoria eficientes que mejoren la actividad institucional, que
se refleje tanto en ambitos internos como externos. El proceso de
supervision y autocontrol cobra una gran importancia, encontrandose en
el primer plano de toda actividad institucional con la finalidad de asegurar
el pleno cumplimiento de todas las estrategias planteadas para el

desarrollo de las actividades institucionales, asi como de las politicas que
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permitan el desarrollo de un proceso de verificacion de su cumplimiento
en etapa del proceso de desarrollo de la actividad. De este modo el
control interno deja de ser Unicamente una etapa que se debe de cumplir
en el desarrollo de la actividad institucional, sino que forma parte de cada
proceso que se desarrolla de forma cotidiana, implementando procesos
de monitoreo, de sistematizacion y organizacion de las actividades, etc.,
buscando involucrar en su desarrollo a todos los agentes institucionales,
sin importar su nivel ni la funcion que desarrollan. El nuevo contenido de
implementacion va mas alla de la simple comprobacién que realiza de en
el aspecto fisico sobre el que se desarrolla la actividad institucional, sino
que también abarca la comprobacion de todos aquellos aspectos que
intervienen, tales como el campo logistico, financiero, etc., modificando
significativamente la forma tradicional como se aplicaba el control interno.
De este modo, el control interno paso de analizar los resultados obtenidos
por la institucion y el andlisis de la veracidad de los mismos a través de un
proceso de auditoria contable, sino que también busca medir la forma en
gue estos se han desarrollado, analizando todos los procesos y recursos
qgue intervinieron en el logro de estos resultados, tales como todos
aquellos manuales que la institucién ha desarrollado y la informacién que
contienen, las funciones, métodos, procedimientos y procesos que se
desarrollan, la forma en que se desarrolla la autoridad y se asumen los
acuerdos institucionales, etc. Todos estos factores son analizados en el
nuevo enfoque del control interno lo cual hace mas idénea su aplicacion
en la institucion (Contraloria General de la Republica, 2014).

Comentario: En cuanto al enfoque de la implementacion de control
interno, se logra determinar que al haberse podido desarrollar un enfoque
tradicional que generaba un nivel correcto de influencia sobre los
resultados de la organizacién, ha ido mejorando y evolucionado con el
tiempo el cual es denominado como un enfoque contemporaneo, que se
caracteriza por tener un control y monitoreo mas constante y minucioso,

también el autocontrol por parte de cada uno de los trabajadores.
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1.2.1.2 Conceptualizacion del Control Interno

Por lo tanto, la Contraloria General de la Republica (2014), indica que el
control interno constituye un proceso de gestién que se desarroll6 dentro
de una institucién con la finalidad de asegurar que cada una de las
actividades que ahi se desarrollan acorde a lo planificado, asegurando
que cada una de las actividad contribuya al logro de los objetivos
propuestos y a la misma vez, evitar el uso indebido de los recursos
designados a la institucién, logando asi la minimizacion de riesgos
institucionales. Este proceso de control interno puede ser desarrollado por

cualquier agente de la institucion siempre que este facultado respeto a

ley.

Por otro lado, el autor Mantilla citado por Villalobos (2012), sostiene que la
implementacion del control interno es un proceso institucional que se
ejecutd por la administracion, por el consejo directivo o por cualquier otro
agente institucional al que se le otorgue la facultad para realizarlo, con la
finalidad principal de incrementar los niveles se seguridad con los que se
realizan los procesos institucionales, de modo que su desarrollo
contribuya al logro de los objetivos propuestos previamente. Asi, el control
interno busca desarrollar un proceso de monitoreo constante sobre las
diversas actividades institucionales que se desarrollan con la finalidad de
asegurar que se desarrollen con altos niveles de eficiencia y efectividad,
con altos niveles de confiabilidad econémica y legal, asi como con altos
niveles de pertinencia. De este modo el implementar un proceso de
control interno no exclusivamente debe ser desarrollado por una persona
de alta autoridad de la institucién, sino por cualquier persona que cuenta
con las capacidades y las facultades para realizarla y que ademas

pertenezca a la institucion.

Asi mismo Carlos del Toro, Fonteboa y Armada (2005) expresan que la
implementacion del control interno es toda aquella actividad que
desarrolla un agente o miembro de la institucion con la finalidad de
asegurar que las actividades y procesos se desarrollen acorde a los

lineamientos establecidos, proporcionando asi altos niveles de seguridad
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en que su ejecucion contribuira al logro de los objetivos propuestos. Este
proceso contribuye a que se logre:

-Altos niveles de confianza en la informacion que se proporciona.

-El desarrollo de las operaciones institucionales con altos niveles de
eficacia y eficiencia.

-Que toda actividad que se desarrolle se base en el pleno cumplimiento
de las reglas, politicas y leyes que se han establecido sobre ella.

-Asegure el pleno uso de los recursos en la actividad institucional,

evitando su uso desproporcionado o que se empleen para otros fines.

En este punto se hace referencia a la conceptualizacion de la variable “ El
control interno” elaborado por diversos autores, los cuales influenciaron
en determinar un concepto a criterio mio, determinando que la
implementacion del control interno es un conjunto de actividades
desarrolladas por un area de alta jerarquia en la empresa conformado por
directivos, mas que actividades son acciones, decisiones y monitoreo, con
el objetivo de mantener un orden y desarrollarse de la mejor manera

posible.

1.2.1.3. Dimensiones de la Implementacién del Control Interno

Para Porto (2012) las dimensiones son:

-Control Preventivo; que se comprende como aquel proceso de control
que se realiza de forma previa al desarrollo de las actividades
institucionales, de modo que se orienta principalmente a la verificacion de
los recursos e insumos gque se van a emplear y asi como también verificar
si las condiciones del entorno sobre el cual se desarrollara la actividad
son adecuadas, de modo que se logra realizar una accion de regulacion y
control sobre ellos asegurando asi que cumplan con las criterios

requeridos por las normas institucionales y sociales existentes.

La verificacion y supervision que se realiza comprende el analisis de la
calidad de la materia prima, de la cantidad de dinero disponible y la fuente

del mismo, el tiempo que se dispone, etc. De este modo, este estilo de
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control que se desarrolla se ejecuta con la finalidad de determinar si se
cuenta con la cantidad de recursos e insumos disponibles y si estos

cuentan con las condiciones requeridas.

-Control Concurrente; que se comprende como aquel proceso de control
gue se realiza de forma constante durante el desarrollo de la actividad
institucional, de modo que analiza cada uno de los procesos que se
desarrollan, siempre que estos intervengan en la realizacién del servicio,
con la finalidad de asegurar que estos se desarrollan acorde a los
lineamientos, exigencias y criterios establecidos y requeridos en las
normas institucionales y sociales. De este modo, este control se
desarrolla con la finalidad de verificar el cumplimiento de las normas para
asegurar que estas actividades cumplan con los estandares exigidos, sin
embargo, también permite identificar aquellas deficiencias y dificultades
gue se presentan en su desarrollo pudiendo establecer estrategias para
su plena solucién, de modo que se puede obtener informacion que

contribuya a una mejor planificacion de la actividad en el futuro.

-Control posterior (de retroalimentacion); que se comprende como
aguel proceso de control que se realiza de forma posterior al desarrollo de
la actividad, es decir, una vez finalizada la misma, de modo que su
finalidad principal es verificar si el desarrollo de la actividad ha permitido
el logro de los objetivos que se han propuesto o si se han obtenido los
resultados esperados determinando principalmente si se han cumplido o
no con los estandares, requisitos y criterios de calidad requeridos a nivel
institucional como social. Es el tipo de control que se emplea con mayor
frecuencia, esto debido a que el aplicar procesos de control al inicio de la
actividad y durante el desarrollo de la misma resulta un proceso costoso,
por lo que realizar un proceso de control posterior constituye el control
mas viable con el cual se puede asegurar cierto nivel de calidad en la

actividad desarrollada.

Por otro lado, la Contraloria General de la Republica (2016) sefala que la

implementacion del control interno constituye un proceso de gestion que

20



se desarrolla dentro de una institucion con la finalidad de asegurar que
cada una de las actividades que ahi se desarrollan acorde a lo
planificado, asegurando que cada una de las actividad contribuya al logro
de los objetivos propuestos y a la misma vez, evitar el uso indebido de los
recursos designados a la institucion, logando asi la minimizacion de
riesgos institucionales. Este proceso de control interno puede ser
desarrollado por cualquier agente de la institucion siempre que este
facultado respeto a ley. Este proceso puede presentarse en las siguientes

formas:

a) Servicios de control previo; en el que se enmarcan actividades como:
-La autorizacion de diversos montos de dinero adicionales con la finalidad
de incorporar procesos de control a la actividad realizada, a fin de verificar
gue se cuenta con los recursos y condiciones necesarias para ejecutarlos.
-Realizar una deteccion de todos aquellos inconvenientes que se han
podido identificar y que pueden influir de forma negativa en el desarrollo
de la actividad, procediendo a comunicarlo a las instancias
correspondientes a fin de que pueda hacer una correccién de las mismas.
-Realizar un informe detallado en el cual se expresa la conformidad de las
condiciones y los recursos que se van a emplear en el desarrollo de la

actividad.

b) Servicios de Control Simultaneo; en el que se enmarcan actividades
como:

-La Accion Simultanea (concurrente); consiste en el desarrollo de
actividades y procesos de supervisiobn y monitoreo sobre las actividades
gue estan en desarrollo, esto con la finalidad de llevar un control de su
desarrollo velando por cumplimiento de normas, reglas, procedimientos,
criterios y exigencias establecidas y requeridas por la institucion y la

sociedad.

-La orientacion de oficio; que comprende en el desarrollo de procesos
comunicacion de oficio que se da entre una autoridad institucional con las

personas responsables del desarrollo de una actividad, en la cual se
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transmite un documento en el cual se detallan todos aquellos criterios y
especificaciones que debe de cumplir la actividad que se esta
desarrollando, asi como cuéales son los principales factores o causas
presentes en el entorno que pueden llevar a que no se cumplan con
dichos requerimientos y especificaciones o que puedan producir errores y
fallas, de modo que se tienen un conocimiento pertinente que se debe

tener en cuenta durante el desarrollo de la actividad en mencion.

-La visita de control; es aquel proceso de control que se desarrolla
mediante una inspeccién intermitente y en muchos casos improvisada con
la finalidad de verificar el desarrollo de una actividad. Entre los principales
procesos en el que se desarrolla este tipo de control se puede mencionar
la entrega y recepcion de bienes, la forma de entrega de los bienes y
servicios, esto con la finalidad de que el desarrollo de estas actividades se

realice segun lo requerido en las normas institucionales y sociales.

c. Servicios de control posterior; en el que se realizan actividades

como.

-Auditoria de cumplimiento; que es aquel proceso de control que se
desarrolla cuando una actividad ya se ha dado por concluida o finalizada,
de modo que se realiza un examen exhaustivo con la finalidad de
describir los objetivos y resultados que se han desarrollado, en verificar si
estas han cumplido con las disipaciones, normas y leyes vigentes, si se
ha violado algunas de estas, determinar algunos de los problemas que se
han presentado durante su ejecucion, esto a fin de realizar un informe

detallado de la actividad realizada.

-Auditoria Financiera; que es aquel proceso de control que se desarrolla
sobre una actividad ya ejecutada con la finalidad de verificar si se realizé
una utilizacién correcta de los recursos econémicos que se le asignaron,
esto con la finalidad de poder realizar una justificacion en el empleo de los
mismos, de modo que se realiza de forma detallada un informe en el que

se describe los recursos que se destinaron para cada actividad, la forma
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en que se empled, asi como los recursos econdmicos que quedaron sin

uso.

Auditoria de Desemperio; es el proceso de control que se desarrolla en
una actividad, ya sea durante su ejecucion o una vez concluida la misma,
en la que se busca determinar el nivel de rendimiento que ha demostrado
la institucion en el cumplimiento de los bienes y servicios que se entregan
a la sociedad, que se basa principalmente en analizar su rendimiento
alcanzado en base a criterios de eficiencia, eficacia, calidad y econdmica,
asi como a la satisfaccion que esta produce sobre usuario del bien o
servicio. Se orienta hacia la busqueda de un desarrollo continua, de la
mejora constante en la actividad publica, determinado asi si la actuacion
institucional esta contribuyendo de forma significativa a la satisfaccion de
las necesidades de la poblacion, asi como a la mejora de su nivel de

bienestar y calidad de vida.

En cuanto a las dimensiones de mi variable trabajada, se presenta en
primer lugar a la del control previo, que cumple un rol importante como
base de todo, ya que en él se realiza la verificacién de los insumos con
los que se cuenta para realizar una determinada actividad, en segundo
lugar tenemos el control concurrente, que constituye en el desarrollo de
un control a las actividades que se estan desarrollando en la institucién a
fin de verificar si estas se desarrollan acorde algo establecido y finalmente
la dimensién de control posterior, que consiste en una retroalimentacion
institucional, ya que en él se verificara si con el desarrollo de las
actividades se cumplieron las normas establecidas y si se alcanzaron los
objetivos trazados, determinando los pros y los contras los cuales se

tengan en cuenta en actividades posteriores.

1.2.1.4. Tipos de Implementacion de Control

Para la Contraloria General de la Republica (2014) existen dos tipos de

control: el externo y el interno.
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-Control Externo: son todos aquellos mecanismos de control que se
implantan en la instituciéon por motivo del cumplimiento de alguna noma o
ley que regula el funcionamiento institucional, de modo que Organos
facultados como la Contraloria General de la Republica o cualquier otra
institucion perteneciente al Sistema Nacional de Control, velan por su

cumplimiento en las instituciones que estan dentro de su jurisdiccion.

-Control Interno: son todos aquellos mecanismos de control que se
desarrollan y ejecutan por disposicion de la misma institucion, de modo
gue estos mecanismos son originados por motivos propios de los titulares,
administradores, servidores o funcionarios de la institucion con la finalidad
de garantizar el correcto desarrollo de las actividades institucionales, esto
con la finalidad de garantizar que en el desarrollo de cada una de las
actividades institucionales se contribuya al logro de la mision y visién que

se han desarrollado a fin de orientar la actividad institucional.

El tipo de control estd segmentado en dos, el primero es el control externo
que hace referencia a las distintas politicas y normas aplicadas por
entidades de alto rango como la Republica y Sistema Nacional de Control;
y el segundo tipo y udltimo es el control interno, el cual es algo mas
especifico de menor dimensién, pero no menos importante, se caracteriza
por ser desarrollado por funcionarios y servidores de una entidad con

fines de minimizar riesgos.

1.2.1.5. Clasificacion de la Implementacion del Control Interno

Segun Martinez (2010), los controles internos pueden clasificarse de la

siguiente manera:

- Por Objetivos:

Donde los procesos de monitoreo, control y supervision de la actividad
institucional se realizan con una finalidad especifica, entre las que se
pueden mencionar el asegurar el nivel de confianza de los registros

contables, para salvaguardar los diversos activos con los que cuenta la

24



institucion, para asegurar la reduccion de los costos institucionales
asegurandose de evitar costos innecesarios, desarrollar de forma
oportuna toda aquella informacion relacionada al estado contable de la
empresa, para evitar el surgimiento de riesgos innecesarios, para
asegurar que cada personal y area institucional cumpla plenamente con
su funcion asignada, para prevenir el desarrollo de errores, para el

descargo de responsabilidades legales, etc.

-Por Jurisdiccion:

El cual se puede presentar en las siguientes formas:

El primer control interno contable: Donde los procesos de monitoreo,
control y supervision de la actividad institucional se realizan con la
finalidad de realizar de proteger los activos con los que cuentan la
institucion, de este modo se realizan un proceso de auditoria a los
informes financieros realizados por la institucion, a fin de determinar el
uso correcto de los recursos que se ponen la disposicion para el
desarrollo de una actividad determina. Este proceso de control se realiza
con la finalidad de asegurar que la cantidad de recursos que se han
empleado, asi como los que han quedado sin uso, correspondan
fidedignamente a la descripcion hecha en los registros contables y en los
informes financieros, de modo que se logra la proteccidon de estos

recursos.

El segundo es el control interno administrativo: Donde los procesos
de monitoreo, control y supervision de la actividad institucional se realizan
con la finalidad de determinar que los procesos que se desarrollan en la
institucion, asi como los métodos y estrategias que se emplean para su
desarrollo se realicen de forma eficiente y acorde a los lineamientos
directivos establecidos a nivel directivo y administrativo. Para ello, se
realiza un proceso de comparacion entre los resultadlos que se han
obtenido con los logros que se han detallado en los informes dados a fin
de determinar su viabilidad. De este modo, la finalidad principal de este

control es garantizar un desarrollo éptimo de la eficiencia organizacional,
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tanto a nivel directivo, operacional como administrativo. Este proceso a su

vez se presenta de dos formas:

-Por métodos: donde se emplean principalmente acciones control para la
prevencion, asi como para la deteccion de errores.

-Por naturaleza: donde se emplean principalmente acciones de control
para regular los procesos organizacionales, la ejecucion de los sistemas,
los procesos de control de la informacion que se brinda y la autorizacion
de la misma, el control del proceso contable, el control de las acciones de
salvaguarda, en control de los procesos administrativos, asi como de los

documentos empleados.

En cuanto a la clasificacion de la implementacion del control interno, se
presentan los siguientes; por objetivos el cual se basa en evitar expansion
al riesgo no intencional, prevencion o detencion de errores e
irregularidades; también encontramos por jurisdiccién, el cual se compone
béasicamente por el control interno contable y por el control interno
administrativo. Finalmente se presenta la clasificacion por métodos y por

naturaleza.

1.2.1.6. Objetivos del Control Interno en el sector publico

Para la Contraloria General de la Republica (2014) sefiala los siguientes

objetivos:

a) Gestion Publica: buscando incrementar el nivel de eficiencia, eficacia
y efectividad en el desarrollo de las actividades institucionales, tanto
administrativas, financieras como operativas, en la busqueda del
desarrollo de un servicio basado en la excelencia.

Para el logro de este objetivo, es imprescindible la incorporacion del
proceso de control interno en toda actividad desarrollada, ya que ella va a
permitir que cada uno de los procesos que se ejecuten de forma optima y
los recursos que se destinen sean empleadas correctamente,
garantizando asi cumplir con los niveles de eficiencia, eficacia y

economia.
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Cuando se hace referencia a la eficacia, se habla de la capacidad que
tiene la institucién para cumplir con aquellas metas y objetivos que se ha
propuesto.

Cuando se habla de eficiencia, se habla de la capacidad que demuestra la
institucion para emplear de forma correcta todos aquellos recursos que se
le asignan para el desarrollo de sus actividades sin generar un
desperdicio innecesario.

Asi mismo, cuando se habla de economia, se hace referencia a aquella
capacidad que demuestra la institucion para adquirir aquellos recursos en
la cantidad que se necesita al menor costo posible sin disminuir el nivel de
calidad del mismo.

De este modo, las acciones de control interno que se desarrollan permiten
que la institucion desarrolle de forma de forma eficiencia todos aquellos
procesos necesarios para el desarrollo de su actividad institucional, tales
como el proceso de planificacion, de organizacion, de direccion y de
control, ya que todas ellas se realizan bajo un constante procesos de
monitoreo y supervision que permite garantizar que se desarrolle segun lo
previsto.

La aplicacion del control interno dentro de las actividades del sector
publico busca obtener el mismo resultado, es decir, garantizar el 6ptimo
desarrollo de las actividades que forman parte del servicio que se le
brinda al usuario, de modo que se incremente el nivel de satisfaccién y se
desarrolle en él una opinion positiva sobre el desempefio que demuestra
la institucion n todos los aspectos, tales como el desarrollo de actividades,

la reduccién de costos, etc.

b) Lucha Anticorrupcidon: donde el proceso de control interno que se
desarrolla en la instituciéon busca establecer todas aquellas condiciones
que permitan evitar un uso indebido de los recursos humanos, materiales
y econdmicos, asi como un uso desproporcionado de los mismos,
asegurando asi que se manejen con prudencia y dentro de lo permitido en
el ambito legal.

Lograr alcanzar este objetivo es un proceso fundamental en cualquier

institucidn, ya que esta permitird que cada una de las actividades que se

27



desarrollan se efectien en pleno cumplimiento de la ley y que no se
produzcan acciones que afecten el 6ptimo desarrollo de la actividad
institucional, tales como la pérdida o hurto de los recursos, el desperdicio

de los mismos, su uso para una finalidad distinta, etc.

c) Legalidad: donde el proceso de control interno busca lograr que en el
desarrollo de la actividad institucional se cumplan todas aquellas normas,
reglas, leyes y reglamentos que buscan definir aquello que puede cumplir
y aquello que no.

De este modo, el establecimiento del control interno permite verificar si
cada actividad que se desarrolla dentro de la institucion, asi como la
distribucion y el uso de todos aquellos recursos que se le asignan se
encuentra dentro del marco de la ley, de modo que siempre tengan un
sustento legal que permita defender su ejecucion ante los

cuestionamientos que pueden generar terceros.

d) Rendicion de Cuentas y Acceso a la Informacion Publica: donde el
proceso de control interno que se aplica en la institucién busca incentivar
asegurar que se publiqgue de forma prioridad un informe detallado de los
ingresos y egresos que ha tenido la institucién en el desarrollo de su
actividad, buscando que esta informacion no solo esté disponible para los
directivos o el personal a cargo de la supervisidn, sino que pueda ser una
informacion abierta al publico, de modo que cada usuario interesado
pueda acceder a él.

Dentro de la institucion publica, el control interno no busca establecer un
proceso de transparencia y acceso a la informacién sobre las actividades
gue se han desarrollado y la forma en como se han empleado los
recursos, sino que busca garantizar que la institucion cumpla con todas
aguellas disposiciones legales que le ordenan brindar una informacion
detalla de su actividad, y ademas garantizar que eta informacion sea
confiable y objetiva.

Cuando se hace referencia a una informacion confiable, con altos niveles
de varices se hace referencia a que todas aquellas actividades y proceso

gue busca describir hayan sido ejecutadas realmente por la institucién,
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evitando afadir eventos que no ocurrieron a fin de justificar el gasto o el
uso de algun recurso.

En cuanto a los objetivos de la implementacién del control interno en el
sector publico, se tiene en primer lugar a la gestidon publica, la cual es
encargada principalmente de incentivar el desarrollo de la efectividad,
eficiencia y economia de las procedimientos y calidad en los servicios que
se brindan; También se tiene a la lucha Anticorrupcion, que se basa por la
gestién de acciones en contra de lo ilegal y operaciones no autorizadas
gue perjudican tanto a la institucion como a la sociedad; La legalidad
también esta presente y cumple un rol importante, haciendo respetar y
reflejando la importancia de cumplir las leyes, reglamentos y normas y
finalmente se tiene a la Rendicion de Cuentas y Acceso a la Informacion
Plblica que se proyecta a elaborar informacion valida y confiable,

presentada con oportunidad.

1.2.1.7. Fundamentos del Control Interno en el Sector Publico

Segun la Contraloria General de la Republica (2014), sefiala que los
procesos de control interno que se desarrollan en las diversas
instituciones del sector publico se desarrollan en relacion a los siguientes

fundamentos:

-El autocontrol: que comprende aquella capacidad con la que debe de
contar el trabajador publico (mas all4 de su nivel jerarquico o el rol que
cumpla en la instituciéon) ya que le permite realizar una evaluacion y
monitorizacion constante de su actividad laboral, a fin de que se asegure
gue todo vaya acorde a los lineamientos establecidos, evitando caer en
errores o0 desvios innecesarios que alteren el resultado esperado y en
caso de que estos se presenten, tomar las medidas pertinentes que
garanticen su correccion, ya sea de forma personal o solicitando el apoyo
de terceros a fin de realizar la actividad con un mayor nivel de pertinencia,
asegurandose asi de que la actividad que se desarrolla bajo su
responsabilidad se efectué de forma eficaz, acorde a los criterios
establecidos por la institucion. La implementacion del control interno se

sustenta en el proceso de autocontrol, es decir, en el control realizado por
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cada persona de forma individual, de forma innata a cada actividad que
desarrolla en la institucion, ya sea por una funcion asignada de forma
especifica, en actividades de apoyo que realiza a sus compaferos o
incluso en la guia y orientacion que realiza con terceros, garantizando asi
que cada una de las actividades que se realizan se haga en pleno
cumplimiento de las especificaciones establecidas a fin de que se pueda

alcanzar los objetivos establecidos.

De este modo, para cumplir adecuadamente con este fundamento es
necesario:

-Elevados niveles de compromiso, altos niveles de competitividad
personal y profesional, asi como un adecuado sentido de responsabilidad
por cada uno de los miembros de la institucién en el cumplimiento de sus
funciones.

-Una disposicion conductual de los miembros de la institucion para asumir
todas aquellas consecuencias que se han generado por sus propias
decisiones, de modo que comprendan la importancia de evaluar

constantemente su conducta en la institucion.

- La autorregulacion: que comprende aquella capacidad que debe
poseer toda institucion publica y que debe ejecutar en toda actividad que
desarrolla, ya que le permite reglamentar de forma individual la actividad
que desarrolla o efectla en base a los lineamientos o directrices que se
establecen en aquellas leyes y normas que buscan delimitar su actividad
institucional, asegurando que cada una de las actividades que ejecuten se
enmarquen dentro de la ley, cumplimento con los criterios de efectividad y
transparencia requeridas. Asi, con una adecuada ejecucién de esta
capacidad se logra que la institucién aplique los principios establecidos en
cada una de las leyes, normas para el desarrollo de sus procesos
institucionales, necesarios para la ejecucion del Sistema de
Implementacién del Control Interno. Asi mismo, esta capacidad propicia
que para la institucion el cumplir con las normas y leyes no sea un
proceso tedioso y excepcional, sino que sea parte constante de la

actividad institucional, de modo que ninguna actividad que se desarrolle
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vaya en violacion de alguna norma, permitiendo asi el desarrollo de una
actividad legal y sobre todo transparente.

De este modo, para cumplir adecuadamente con este fundamento es
necesario:

El establecimiento claro de aquellos principios, valores y conducta que se
deben de aplicar en el desarrollo de la actividad institucional.

El desarrollo de cédigos de buen gobierno, en el cual se indican cuales
con las acciones que debe de desarrollar cada institucion publica a fin de
asegurar que el cumplimiento de sus funciones se encuentre dentro del
marco legal, con los niveles de eficacia y transparencia requeridos.

El establecimiento de una estructura organizacional que vaya acorde a las
exigencias establecidas en las leyes y normas que regulan la actividad
institucional, de modo que cada area institucional, cada sistema
burocrético, cada proceso ejecutado, cada actividad implementada, cada
desempefio de trabajador vaya dentro del marco legal y contribuya asi al
logro de los objetivos institucionales.

El desarrollo de controles institucionales que busquen garantizar el
cumplimiento de las actividades en pleno cumplimiento de las normas y

politicas establecidas.

- La autogestién: que comprende la capacidad que debe poseer una
institucion para realizar un proceso de analisis, interpretacion,
coordinacion y aplicacion de las normas y leyes establecidas de forma
eficaz y eficiente, es decir, que pueda discernir por si misma cuales son
las acciones que puede desarrollar en base a la ley, aunque estas no

estén expresadas de forma clara.

La implementacion del control interno con sustento en la capacidad de
autogestion busca lograr que la institucion no pierda su nivel de
autonomia en el desarrollo de sus actividades, lo cual es fundamental
para el desarrollo de actividades que le permiten identificar cuales son las
deficiencias que aquejan el desarrollo de sus actividades, cuales son las
debilidades que deben de superar, cuales son los procesos de control que

le permitiran cumplir con sus funciones dentro del marco legal y ponerlas
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en ejecucion, todo esto en base a las recomendaciones Yy
especificaciones dadas en las leyes y normas desarrolladas por los
organos de control.

De este modo, para cumplir adecuadamente con este fundamento es
necesario:

Una comprension plena de todas aquellas facultades que le otorga la ley y
la constitucion en relacion a las actividades que puede desarrollar y el

alcance de las mismas.

Un proceso de adaptacion acorde a la realidad que se vive en el entorno
en que se desenvuelve, mostrando siempre las caracteristicas propias de

su actividad institucional.

La capacidad para articular de forma eficiente todos sus procesos con las
actividades, acciones cuya ejecucion es necesaria para el desarrollo
optimo de los programas, planes, y proyectos que permitan el logro de los
objetivos propuestos por la institucién en el cumplimiento de las normas y

leyes establecidas por el Estado.

El desarrollo de mesas de didlogo sobre el cual se lleguen a acuerdos
sobre cuales son los procesos, actividades y acciones que se deben de
desarrollar y cual es la articulacion que estas deben tener para que se
puede ejecutar de forma plena diversos programas, planes y proyectos
que permitan el cumplimiento de las normas y leyes establecidas por el
Estado.

El desarrollo y ejecucién de un conjunto de planes que permitan el
seguimiento y mejoramiento pertinente de la actividad institucional y su

impacto en la sociedad.

En cuanto a los fundamentos del control interno en el sector publico, se
tiene como prioridades a tres aspectos conforme a lo establecido por la
Contraloria General de la Republica, donde el primero habla sobre el

autocontrol, se refiere a la capacidad que demuestra el servidor publico
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para realizar una evaluacion de su propio trabajo o algun contextos de la
organizacién o institucion; como segundo se tiene a la autorregulacion
que presenta la capacidad de reglamentar sus funciones conforme a lo
establecido bajo la Constituciébn y en la ley; por ultimo se tiene a la
autogestion que trata de promover en la organizacion publica la
autonomia organizacional necesaria con el fin de determinar sus
debilidades de control como también establecer las acciones de

mejoramiento.

1.2.1.8. Importancia de la Implementacién del Control Interno en las
Instituciones

La implementacién del control interno es considerada como una
herramienta fundamental dentro de todo proceso institucional, esto debido
a que su finalidad principal garantizar que todo proceso se desarrolla
dentro de los lineamientos, normas, leyes, que se han establecido con la
finalidad de regular la actividad, de este modo, se logra que esta actividad
se desarrolla dentro de un sustento legal y, ademas, que contribuya al
logro de los objetivos esperados por la institucién. Asi mismo, este
proceso de control interno tiene por finalidad principal el garantizar que el
desarrollo de un proceso de monitoreo y supervision que se desarrolla
sobre las actividades institucionales provea un conjunto de informacién
sobre la forma en que se desarrolla la actividad, asi como de los
imprevistos y problemas que surgen durante su desarrollo, asi como las
estrategias y acciones que se han desarrollado para poder solucionarlos,
de modo que esta informacién resulta fundamental en el desarrollo de la
actividad posterior, es decir, cuando se realicen nuevos procesos de
planificacion, ya que dicha informacion permitird hacerla mas pertinente.
Dentro de la actividad publica, el control interno cumple un rol de mayor
importancia, esto debido a que cada servicio que es desarrollado por la
institucion tiene por finalidad garantizar la satisfaccion de una
determinada necesidad o problema que afecta a una sociedad, de modo
gue la efectividad del servicio no solo se mide en relacion a lo pertinente
de la actividad, sino también en cdmo ha contribuido a la satisfaccion de

dicha necesidad. Por lo cual este control interno garantiza que cada
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actividad o proceso que se desarrolle se emplee de forma plena para la

satisfaccion de esta necesidad.

De este modo, el control interno que se desarrolla dentro de una
institucion permite el pleno cumplimento de todas aquellas normas, leyes
y reglamentos que buscan dar una direccion a la actividad institucional,
gue buscan establecer los tiempos en que deben de ejecutar un proceso
de rendicion de cuentas asi como los niveles de transparencia que deben
de acompafar estos procesos, delimitar la forma adecuada en que deben
de ser distribuidos y empleados los recursos institucionales, entre otros
aspectos que ayudan a gestionar de forma mas eficiente la actividad
institucional.

Asi, el control interno mas que un proceso autbnomo, es un proceso
complementario, que debe acompafiar a todos aquellos procesos que se
desarrollan en la institucion a fin de garantizar su ejecucion optima,
pertinente y eficaz, con el uso eficiente y racional de los recursos que se
asignan.

Asi mismo, cuando un trabajador asume una responsabilidad, siempre
existe un riesgo, producto de la misma naturaleza humana, que pueda
cometer ciertos errores que impidan que dicha actividad contribuya al
logro del objetivo establecido, de este modo, el proceso de control interno
también constituye un mecanismo de apoyo al que el trabajador puede
recurrir e incluso depender para cumplir con sus funcién asignada de
forma pertinente, ya que este proceso siempre sera desarrollada por
personas de una alto nivel de competencia profesional y conocimientos
sobre la labor desempefiada, de modo que pueden realizar procesos de
guia, orientacion, dando consejos y recomendaciones sobre cémo
desarrollar la actividad de una forma mas pertinente y acorde a las
normas y leyes establecidas, tanto a nivel institucional como social
(Gamboa, Puentey Vera, 2016).

Referente a la gran importancia de la implementacion del control interno
en las entidades, es la proteccion y seguridad que brinda a las
organizaciones de manera razonable con el fin de sus propésitos u

objetivos que pretende realizar, del mismo modo brinda la informacién
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correspondiente a las personas que se encuentra interesa, es conocida

como una herramienta que facilita en varios aspectos a la organizacion.

1.2.2 Gestion Institucional

1.2.2.1 Conceptualizacion de Gestion Institucional

Gestionar, es administrar, conducir, liderar una institucién, organizacion
de una institucion a fin de guiar su actividad hacia el logro de
determinados objetivos.

Segun Terry (1995 citado en Barbaran, 2013) sefala que la gestion
institucional es aquel proceso de direccion que un directivo desarrolla
sobre la instituciébn que tiene a su cargo a fin de lograr establecer un
conjunto de objetivos y metas sobre la cual se definan las actividades a
desarrollar y orienten el desempefio de los trabadores a fin de que estos

se desarrollen en el mismo sentido de la direccién establecida.

Los investigadores de Koontz y O’Donnell (1990) sefalan que la gestion
institucional se entiende como aquel proceso institucional que tiene por
finalidad la definicion de un conjunto de operaciones que se van a
ejecutar en la institucion en base a un criterio definido, que puede ser un
objetivo a cumplir, asi como una norma o ley que se debe de cumplir. De
este modo, la gestion institucional se entiende como aquella actividad
institucional que se desarrolla a fin de definir cuales son los objetivos que
se deben de conseguir, asi como los métodos y procedimientos mas
pertinentes para lograrlos, apoyandose en las bases de la administracion,
tales como los procesos de prevision, organizacion, control, coordinacion
y evaluacion.

Asimismo, son muchos los conceptos que permiten caracterizar el
proceso de gestion institucional, entre los que se pueden mencionar:

La gestion institucional es un proceso dinamico, interactivo y ciclico, de
este modo no se da por concluida plenamente este proceso, sino que
siempre se inicia uno nuevo a partir de la uUltima actividad desarrolla,

donde se obtiene informacion que permite hacerla mas pertinente.
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EL proceso de gestion institucional es definido por las autoridades
institucionales y en caso de ser una institucion publica, viene definida por
el conjunto de normas y leyes establecidas por las instituciones estatales
facultadas que determinan las funciones que cada institucion debe de
cumplir, siendo el directivo el principal responsable en velar por su
ejecucion, de este modo, si bien la mayoria de actividades que se deben
desarrollar vienen claramente definidas en dichas normas y leyes,
muchas otras acciones pueden presentarse de forma espontanea, las
cuales sin embargo no puede desarrollarse sin que estén en pleno

cumplimiento de lo establecido en el marco legal.

Asi, ya sea que la gestion se establezca por una persona o venga definida
por la ley, esta siempre se orienta al logro de determinados objetivos, es
decir, la finalidad principal por la que se establece un proceso de gestion
es lograr que la actividad institucional alcance un resultado especifico, de
este modo, la gestién desarrollada debe de ser capaz de establecer un
conjunto de medidas, procesos, métodos y recursos que permitan

alcanzar dicho objetivo o resultado esperado.

Al ser la gestion institucional un proceso que busca guiar la actividad
institucional hacia el logro de un objetivo determinado, es sumamente
necesario que la persona encargada de desarrollar este proceso de
gestibn posea aquellas competencias profesionales (que engloban
habilidades, saberes, experiencias, etc.,) que permitan establecer de
forma precisa esta direccion, de modo que realice un proceso de
planificacion, organizacion, ejecucion y control de cada una de las
actividades y recursos definidos, asi como el brindar la guia y orientaciéon
a las personas que contribuiran al desarrollo de dichas actividades,
asegurando asi el logro del objetivo previsto. Es decir, la gestion
institucional comprende la capacidad que tiene el directivo para conducir
de forma eficaz la actividad institucional hacia el logro de los objetivos
previstos.

De este modo, la gestion se entiende como aquel proceso que se

desarrolla al inicio de la actividad institucional, en el cual se determinan
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claramente el objetivo que se persigue alcanzar y en base a dicho
objetivo, desarrollar los procesos complementarios relacionados a
planificar, organizar, dirigir y monitorear todos aquellos procesos y

recursos que son necesarios para alcanzar dichos objetivos.

En este punto se hace referencia a la conceptualizacion de la variable
“gestion institucional” desarrollada por diversos autores, los cuales
influenciaron en determinar un concepto a criterio mio, determinando que
la gestidn institucional es un conjunto de actividades desarrolladas por
directivos con fines de gestionar de manera correcta los recursos de una
institucién, como el capital humano, econémico, etc. Todo esto con el fin
de obtener beneficios importantes que ayuden en el desarrollo
organizacional y por su puesto en lo profesional de cada uno de los

trabajadores.

1.2.2.2 Dimensiones de la Gestién Institucional

Segun Barbaran (2013) sefiala las siguientes dimensiones:

- Politica Institucional:

Que se entiende como todos aquellos lineamientos institucionales que se
han definido con un caracter declarativo sobre el cual se plasman todo
aguel conjunto de ideas generales que definen el pensamiento
institucional que a su vez refleja el objetivo que desea alcanzar la
instituciéon. De modo que en estas politicas se define el horizonte
institucional, el cual sirve de guia y orientacion para la toma pertinente de
decisiones acerca de la institucibn y las actividades a desarrollar,
logrando que estas no se salgan de los objetivos establecidos. De este
modo, todo miembro de la institucion debe de tener conocimiento de las
politicas institucionales establecidas, a fin de ponerlas en practica en cada

una de las actividades que desarrolla, con altos niveles de compromiso.

- Estrategia Institucional:
Que comprenden todos aquellos caminos que la institucion ha decidido

seguir para el logro de los objetivos institucionales, donde cada camino
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representa una trayectoria institucional que contiene actividades,
procesos, métodos y recursos cuya aplicacion o ejecucion va a permitir
obtener un resultado esperado, es decir, el logro del objetivo previsto
previamente. Sin embargo, se debe de entender que estas estrategias
institucionales no deben desarrollarse sin ningun tipo de control alguno
por el simple hecho de que va a permitir obtener el resultado esperado,
sino que deben de ir acorde a las politicas institucionales establecidas, asi
como a las leyes y normas que regulan la actividad institucional.

- Eficiencia y Eficacia Institucional:

Donde ambos conceptos sefialan que la institucion debe de realizar un
empleo adecuado de sus recursos para poder cumplir con el desarrollo de
sus actividades dentro del tiempo previsto. Asi, la eficiencia que indica
gue los recursos con los que cuenta una empresa deben de emplearse de
forma optima y la eficacia, que indica que los resultados institucionales
deben de obtenerse dentro del plazo previsto, unificadas brindan el
concepto de efectividad, que supone el cumplimiento de las metas dentro
del plazo previsto con el éptimo uso de los recursos que se tienen a
disposicion, asi, son cualidades que no deben de estar ausentes dentro
de la actividad institucional ya que de ellas depende el logro de los
mejores resultados en la actividad institucional. En una definicion mas
completa, se tiene que:

Para Koontz y O’Donnell (1990), el termino eficacia hace referencia a la
capacidad que tiene una institucion para alcanzar los objetivos que se ha
propuesto dentro del plazo de tiempo que se destind para ello, sin
pasarse algun periodo de tiempo adicional.

Segun Argandofia (2008), la eficiencia, es el término que sefala la
capacidad que tiene una institucion para hacer un uso adecuado de los
recursos que tiene a su disposicion en el desarrollo de sus actividades, de
modo que obtiene el resultado esperado sin un desperdicio innecesario de

los recursos institucionales.

- Liderazgo y Toma de Decisiones:
Donde el liderazgo que define como aquella capacidad que tiene el

directivo para logar influir en los demas miembros de la institucién a fin de
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lograr que este se muestre entusiasmado y dispuesto al desarrollo de las
actividades institucionales y comprometido con el logro de los objetivos
propuestos, de modo que desempefien sus funciones de forma adecuada
en beneficio de la actividad institucional. Ademas, también la capacidad
de liderazgo del directivo se refleja en la disposicion que tiene para
demostrar altos niveles de iniciativa en la toma de decisiones y en el
desarrollo de las diversas actividades instituciones, de modo que con esta
actitud influya de forma indirecta en los demas miembros para demostrar

la misma actitud.

Por otro lado, en relacién a la toma de decisiones, se tiene que es aquel
proceso institucional en el cual se define, ya sea de forma infibula o
colectiva, cual es el mejor camino que debe de seguir la institucion,
definiendo un objetivo especifico y los procesos que permitiran lograrlo.
Este proceso se desarrolla a través de un proceso de dialogo, en el cual
se alunizan todas las opciones con las que cuenta la institucion,
analizando los pros y los contras, a fin de escoger la que resulte mas

beneficiosa para la institucion.

En cuanto a las dimensiones de mi segunda variable estudiada, se
presenta en primer lugar a la politica institucional, conjuntamente a las
estrategias institucionales, ambas relacionadas en cumplir con objetivos
propuestos, conjuntamente se tiene la eficiencia y eficacia institucional
que se refiere a los niveles de calidad con que se desarrolla la institucion;

Finalmente se tiene al liderazgo y a la toma de decisiones.

1.2.2.3 Objetivos estratégicos de la Corte superior de Justicia

Segun Corante (2014) sefiala los siguientes objetivos estratégicos:

- Primer Objetivo: Brindar Seguridad Juridica.

Buscando que la respuesta que brinda los 6rganos jurisdiccionales a la
poblacion sea mas Optima, de modo que establezca una solucion
pertinente y rapida a los diversos conflictos que pueden surgir entre ellos

y sobre los cuales han solicitado la intervencion de la institucion,
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propiciando que la atencion de estos procesos se desarrolle bajo

elevados niveles de eficiencia, eficacia, oportunidad y predictibilidad.

- Segundo Objetivo: Confianza Ciudadana.

Donde la solucion éptima y sobre todo pertinente de los conflictos sociales
sobre los cuales se solicita su intervencion lleguen de altos niveles
seguridad y confianza para la actividad institucional, donde las personas
afirmen que el servicio que se brinda les permite gozar de altos niveles de
paz, de legalidad y justicia. De este modo, se sientan seguros de acudir a
la institucion cada vez que tengan un conflicto que consideran que esta
atentando contra su bienestar, con la firme conviccion de que en la
institucion le brindara el bienestar que necesita. Para ello, la institucion
trata de ajustar el servicio ofrecido de acuerdo a la realidad social en la
gue se desarrolla, en aspectos relacionados al acceso de sus servicios, al
costo de los mismos, a la transparencia brindada, etc.

- Tercer Objetivo: Modernizacién de la Administracion.

Donde la actividad institucional se orienta a incorporar todos aquellos
avances tecnoldgicos al desarrollo de la actividad institucional, con la
finalidad de hacerla mas moderna y sobre todo mas efectiva, que
responda a los cambios sociales y, sobre todo, que satisfaga las nuevas
exigencias y expectativas que tiene la poblacion. De este modo, se busca
incorporar en la institucion la infraestructura, los recursos humanos,
tecnoldgicos y logisticos, asi como los nuevos procesos y técnicas que se
han desarrollado sobre su actividad y que permitan incrementar su nivel
de efectividad y con ello, realizar una mejora actividad institucional, tanto
a nivel externo como externo, donde el nivel interno comprende realizar
un mejor proceso de control sobre el uso de los recursos, y a nivel externo

el brindar una mejor atencion a la sociedad.

En este punto se hace referencia a los objetivos estratégicos de la Corte
Superior de Justicia, resaltando en especial el objetivo de optimizar la

respuesta de entes que desarrollan la funcibn de atender las
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reclamaciones dirigidas a la realizacion del derecho; por otro lado, se
tiene al segundo objetivo que hace referencia al reconocimiento del poder
constituido que presenta la persona encargada de asegurar la paz social
en justicia. Finalmente se tiene el tercer objetivo que se basa en la
modernizacion del sistema administrativo y todas sus funciones.

1.2.2.4 Plan de Gestion de Corte Superior de Justicia

Segun Huaringa (2014) sefala el siguiente plan de gestion:

a) Despacho Judicial Electronico:

-Comprendiendo que toda la actividad que se desarrolla en la institucion
debe de vincularse a una base electronica, ya que un factor fundamental
de la modernizacion de la intuicion es asegurar el desarrollo de un
expediente digital, que sea de mas facil acceso para atender los casos en

los que se solicite.

Es de suma importancia que todo &mbito judicial se enmarque en un
proceso de incorporacion de las TICs en el desarrollo de sus actividades,
por ende, en la actualidad, estos recursos forman parte de todo ambito
social, por lo cual una institucién que no las incorpore simplemente no
puede subsistir, y si lo hace, el servicio que brinda no estara a la altura de
las exigencias sociales, de modo que no podra brindar un servicio
eficiente. Ademas, la incorporacion de estos recursos no solo mejorara el
servicio externo, sino también el interno, ya que librara de carga laboral a
los trabajadores quienes veran el cumplimiento de su labor de una forma

mas simplificada.

b) Justicia eficiente y eficaz:

Es necesario uniformizar la gestion de los Despachos Judiciales a fin de
que los usuarios judiciales puedan tener respuestas oportunas y
ejecutables frente a los conflictos que los llevaron a recurrir al Poder
Judicial. No pueden subsistir practicas impropias y disimiles en la
tramitacion de casos judiciales (reprogramaciones innecesarias de
diligencias judiciales, reiteracion de actuaciones probatorios no

conducentes al tema central de prueba, falta de impulso de casos sin
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mayor actividad probatoria que realizar, no utilizacion de casillas
electronicas para agilizar la notificacion de las resoluciones judiciales). El
juez no puede abdicar a su condicién de director del proceso y el personal
no puede desempefiar sus funciones sin parametros claros de
productividad.

c) Transparencia Judicial.

No basta lograr indicadores de productividad que afio a afio varian sin
mayor sustento. Es mas, no puede ser ese el Unico indicador para
establecer el alcance de “metas”. Es necesario incorporar nuevos
indicadores de medicion de la funcion judicial que midan el real esfuerzo
de los jueces frente a los casos puestos a su conocimiento, pues bajo el
parametro actual existen diversos rubros que pese a requerir el mismo
trabajo y tiempo que una decision final, no se toman en cuenta al medir el
desemperio judicial. Esto es fundamental, pues el sinceramiento de estos
datos permitird sustentar con base cierta la necesidad de justificar la
instauracién de organos jurisdiccionales transitorios, y de ser el caso de

organos jurisdiccionales permanentes.

d) Lucha contra la corrupcion en Sede Judicial.

La corrupcion es un fendmeno crimindbgeno que hace dafio a nuestra
sociedad y en una Corte Superior afecta la legitimidad de sus decisiones
cuyos efectos nocivos alcanzan a sus integrantes sin distingo alguno. Se
requiere de acciones frontales y decididas frente a toda conducta que
implique el quebrantamiento de los deberes funcionales. La primera linea
de accion, representada por la transparencia judicial en tanto implica la
restriccion de espacios de “especulacion” para el cobro de dinero por
supuestos casos a resolver, se podra evitar con la publicidad inmediata de
las decisiones judiciales en el SI1J. La segunda linea de accion, esta
representada por el trabajo coordinado con la Oficina Distrital de Control
de la Magistratura, a fin de contrarrestar a través de medidas preventivas
todo escenario propicio para malas practicas funcionales; y la tercera
linea de accion, esta representada por la interaccion con la sociedad civil
y entidades publicas de la jurisdiccion, a fin de hacer una campafa

permanente contra la corrupcién, de modo que en el ideario de los
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usuarios de Lima Norte mejore sustancialmente la percepcion de la

justicia.

e) Planificacién:

La Planificacion es una accion importante en la Gestion Moderna. Tal
accion no puede desarrollarse sin la base informativa de los principales
responsables de la imparticion de justicia: los jueces. En tal sentido, se
debe convocar a los magistrados lideres en gestiones exitosas en
Despacho Judicial a fin de centrar y orientar adecuadamente el proceso
formativo de la planificacion institucional acorde a un planeamiento por

resultados.

f) Gestion Administrativa:

El uso de los recursos administrativos debe orientarse a una optimizacion
de los mismos, bajo criterios de racionalidad y eficiencia. En tal sentido,
dentro del ambito administrativo se promovera la politica del “cero papel”
instaurando la firma digital en los tramites internos y la Mejora de la
Planificacion por Resultados (MPR) priorizando el aspecto de las
condiciones de trabajo, por ser este el eje central de una salud laboral
Optima.

g) Talento Humano:

Asimismo, es indispensable instaurar en el escenario judicial una
renovacion de las competencias laborales de los trabajadores, ya que
estas se deben de adecuar a las nuevas exigencias sociales a fin de que
el servicio que brindan a la poblacion sea considerado de calidad. Es asi,
que hablar de que se desarrolle un servicio institucional 6ptimo va
intimamente ligado al nivel de talento humano con el que cuenta la
institucion y que es el responsable del desarrollo de los servicios que
ofrece. La corte superior no es la excepcién, por lo que debe de impulsar
al talento humano que posee a la renovacidon constante de sus
competencias profesionales, de modo que los magistrados Yy
colaboradores siempre puedan brindar un servicio que sea valorado por la

sociedad donde brinda sus servicios.
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1.3.

h) Infraestructura:

Es necesario tomar atencion al desarrollo de programas y proyectos que
se orienten a introducir mejoras en la infraestructura de los locales de los
organos jurisdiccionales, a fin de hacerlos compatibles con los
Lineamientos Arquitectonicos aprobados por el Poder Judicial para las
sedes judiciales (Directiva N° 001-2013-P-PJ), generando una linea de
optimizacién de los locales asignados a éste Distrito Judicial para conciliar
la operatividad de los ambientes judiciales con el principio de publicidad
gue debe orientar el servicio de Justicia.

En cuanto al plan de gestion de corte superior de justicia comprende un
aspecto de modernizacion optando por un despacho judicial electrénico,
otro es que se demuestre y exista una justicia eficiente y eficaz donde los
procesos no sean reprogramados innecesariamente, tercero debe haber
una transparencia judicial demostrando sinceridad en los datos que se
brindan, con el siguiente es confrontar la corrupcién ante pagos indebidos
que se realizan para favorecer, otro punto es estar perfectamente
planificado ante los procesos antes, durante y después; la gestion
administrativa es un punto importante ya que ayudara a la conservacion
ambiental promoviendo una politica denominada cero papel, como
penultimo punto es el compromiso y compenetraciéon de los individuos
ante los planes y programas a ejecutar y finalmente es importante contar

con buena infraestructura para el desarrollo de los procesos judiciales.

Marco conceptual

Administracién
Comprende aquel conjunto de normas que se aplican dentro del ambito
gestion de negocios, ya que permiten establecer un conjunto de procesos

cuya ejecucion contribuye al logro de los objetivos propuestos.
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Corte Superior de Justicia

Institucion autbnoma cuya finalidad principal es proporcionar a la sociedad
diversos servicios de administracion de justicia, de modo que todos los
conflictos que puedan tener o aquellas violaciones a sus derechos que
sufren puedan ser atendidas y solucionadas acorde a la ley y a la
constitucién, contribuyendo asi a la construccion de la paz y el bienestar

social.

Control interno

Comprende todas aquellas acciones que se desarrollan en la institucion
con la finalidad de desarrollar constantes procesos de supervision,
monitoreo y andlisis de las actividades desarrolladas, garantizando asi el
cumplimiento 6ptimo de las especificaciones en cuanto a estandares a
cumplir. Este proceso se puede plasmar en normas, politicas, planes y
actividades.

Despacho judicial

Comprende aquel entorno laboral cuyos trabajadores y la organizacion del
trabajo se orientan al desarrollo de aquellos requisitos y condiciones que
permiten la administracion y proporcion de justicia, involucrando asi
acciones, materiales, actividades ordenatorio - judiciales que contribuyen

a que la funcién del juez se ejecute de forma pertinente.

Gestion

Es aquel proceso administrativo que se desarrolla con la finalidad de
determinar qué actividades se van a desarrollar, la forma correcta de
desarrollarlos, asi como cuales seran aquellos indicadores que

evidenciaran su correcta ejecucion.
Implementacion

Es aquella accion que se desarrolla con la finalidad de ejecutar un

determinado plan, idea, proceso, estrategias acordes a lo planificado, en
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cumplimiento de las especificaciones dadas y los requerimientos

establecidos.

Jurisdiccion

Comprende aquel espacio territorial o de accién con el que cuenta una
institucion para poder ejecutar sus acciones en pro de la atencion a los
ciudadanos, indicando sobre quienes puede desarrollar sus actividades y
sobre quienes no debe realizarlas, en base a una norma o ley establecida.

Poder Judicial

Todas aquellas instituciones jurisdiccionales cuya funcién principal es la
administracion de justicia, por lo cual se encuentra facultadas para el
desarrollo de acciones que permitan tener conocimiento de casos que se
efectian en contra de la ley, analizarlos y resolverlos, dando a una parte
de los implicados la raz6n que le corresponde mientras que a la parte una

sancion respectiva.

Sector publico

Término que agrupa todo aquel conjunto de organismos e instituciones
cuya actividad se orienta a la satisfaccion de las necesidades sociales y
cuyo financiamiento se desarrolla a través del presupuesto del Estado,

contribuyendo asi de forma directa al bienestar social.

Seguridad Juridica

Término que expresa el nivel de objetividad con el que se aplicara una
determina ley o norma, respetando las disposiciones que en ellas se
sustentan, reflejAndose en la confianza que tienen los usuarios del
sistema de justicia en que sus casos seran atendidos con el mayor nivel

de confiabilidad y objetividad posible, sin desproporcion alguna.
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2.1.

CAPITULO Il

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Situacién problematica
En el mundo, las instituciones de administracion de Justicia cumplieron un
rol fundamental en la sociedad, ya que aseguran el bienestar de la
persona en términos de seguridad y justicia, asegurando que se cumplan
las normas y leyes que velen por los derechos de todos los ciudadanos.
Sin embargo, en diversas instituciones se observa una deficiente gestion
e implementacion del control institucional que le impide velar por la

Justicia de la poblacion.

En el contexto internacional, Jiménez y Murillo (2015) sefialan que en los
altimos afios, diversas instituciones judiciales de Colombia se envolvieron
en diversos actos de corrupcion en el incumplimiento de las funciones
institucionales, etc., lo que ha evidenciado que la implementacion del
Control Interno en la institucion no se ha ejecutado en los niveles
adecuados, de modo que su ejecucion no ha permitido evitar el
surgimiento de estas deficiencias, lo cual perjudica principalmente a la a
los usuarios y proveedores, quienes acuden a la institucién en basqueda
de una atencion rapida y eficiente, y muchas veces no la pueden

consequir.

Por otro lado, en México, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién
(2014) indica que el cuestionamiento sobre la forma en que se
gestionaron las instituciones judiciales es una de las preguntas mas
dificiles de responder a la poblacion, ya que a pesar de que se han
establecido diversas medidas para lograr una gestion eficaz, adn se
presentan serios problemas en la atencion al usuario y al cumplimiento de
metas, observandose que no se ha clarificado la demora en general en el
desemperio institucional, ya sea con algun motivo o sin motivo alguno,
incrementando la percepcion de ciudadano sobre la discriminacion que se
le brinda a los de menores recursos, a esto se suma el desarrollo de
situaciones de riesgo que impiden la éptima ejecuciéon de los procesos
institucionales para cumplir los codigos procesales y aplicarlos
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Optimamente en la realidad, indicando que algo no estd andando bien

dentro de la institucion y en las normas y codigos que la rigen.

En el Perd, desde algunos afios desde el gobierno, ha desarrollado un
conjunto de acciones que buscan reducir los niveles de incertidumbre y
corrupcién que impera en las instituciones de servicio publico, para lo cual
han desarrollado diversas normas, leyes, reglamentos con el fin de
regular la forma en que se desarrollan las actividades, estableciendo
procesos como el control interno como elemento fundamental de la
gestidn institucional. Sin embargo, se observa que un gran porcentaje de
instituciones no aplica los procesos de control interno de forma eficiente,
si bien los instaura a fin de cumplir con las legislaciones vigentes, el
impacto que genera en la institucion no permite obtener una mejora en la
reduccion de la incertidumbre y corrupcion de las actividades

institucionales, lo cual afecta el servicio que se le ofrece al ciudadano.

Este problema se observé de una forma mas exacta en el informe
producido por la CGR que busca mediar la creencia que tienen los
directivos sobre la efectividad de aplicar un proceso de control interno en
la institucion que tienen a su cargo, en el cual se observa que aun un 38%
de los encuestados manifestaron que la implementacién de este proceso
es innecesario, lo cual demuestra que aun existen muchas instituciones
gue carecen de herramientas para implementar un proceso de control
interno idéneo en la institucion en la que laboran, producto principalmente
de sus creencias erradas y de su bajo nivel de formacion profesional, que
les impide ver los beneficios que el control interno generaria en su

institucion (Contraloria General de la Republica de Peru, 2014).

Por su parte Garcia (2012) sefiala que diversas instituciones publicas han
presentado serias deficiencias en términos de eficacia y eficiencia en el
desarrollo de su gestion, siendo las instituciones encargadas de brindar
justicia a la poblacion, las que han recibido mayores quejas y reclamos de
la poblacion, lo cual ha perjudicado su imagen. El principal modelo de
gestion institucional que se desarrolla en diversas instituciones se basa

principalmente en el cumplimiento pleno de los lineamientos y directrices
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plasmadas en las normas y leyes que buscas regular la actividad
institucional, que si bien parece un aspecto positivo, constituye un
problema cuando la institucion vela por el cumplimiento de esta normas,
aunque no generen los resultados esperados en el desarrollo de su
actividad institucional, de modo que no proporcionan ante la sociedad de
un servicio pleno. Asi, la institucion busca cumplir con las leyes y normas
establecidas, aunque no las lleguen a comprender del todo, de modo que
ejecutan su actividad con adecuados niveles de efectividad por lo que no
obtienen los resultados esperados, debido a que muchos de los
trabajadores no cuentan con las competencias profesionales que permitan
realizar ciertas adecuaciones a las actividades instituciones que permitan
brindar un servicio efectivo dentro del marco legal propuesto, esto genera
qgue la gestion institucional que vela por el cumplimiento de las normas
establecidas, si bien entra dentro del marco legal, no son suficientes para
brindar un Optimo servicio a la sociedad asi como para cumplir los

objetivos institucionales.

A nivel de la region Ica, se vio poco conocimiento o desinterés de parte de
funcionarios publicos para gestionar mejoras en las instituciones y
optimizar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas, asi
mismo, se observa un deficiente proceso del control interno a la forma en
que desarrollan las actividades, lo cual impide la toma de medidas
correctivas dentro de la institucion. (Enriquez, 2016).

En la Unidad Ejecutora Corte Superior de Justicia de Ica, se observé una
realidad igual de preocupante, observandose algunas falencias de control
en las areas de (Logistica, Personal, Contabilidad y Tesoreria), por lo
tanto, en el desarrollo de cada actividad institucional; si se observa la
planificacion, ejecucion, control y evaluacion de accion destinadas a
verificar el 6ptimo cumplimiento de las actividades institucionales, asi
como el cumplimiento de objetivos y metas, es decir, existe un control que
requiere un fortalecimiento en la eficacia y pertinencia de las actividades
realizadas. La cual puede impactar en forma negativamente en la gestion

en la institucional.
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2.2.

2.3.

Frente a esta realidad, resulto conveniente la realizar de la investigacion
del “EL Control Interno y su Incidencia en la Gestién Institucional de
la Corte Superior de Ica, afio 2019", como estrategia para conocer el
comportamiento de las variables y de la relacion existente entre ellas.

Formulacion del problema

2.2.1. Problema General
¢De qué manera el Control Interno incide en la Gestion

Institucional de la  Corte Superior de Justicia de Ica, afio 2019?

2.2.2. Problemas Especificos
PE1 ¢De qué manera incide el Control Preventivo en la Gestion

Institucional de la Corte Superior de Justicia de Ica, afio 20197

PE2 ¢De qué manera incide el Control Concurrente en la Gestion
Institucional de la Corte Superior de Ica, afio 2019?

PE3 ¢De qué manera incide el Control Posterior en la Gestion

Institucional de la Corte Superior de Justicia de Ica, afio 20197

Justificacién e importancia de la investigacion
a) Justificacion

Es conveniente llevar a cabo la presente investigacion porque permitirq
conocer que en la Corte Superior de Justicia de Ica, tiene algunas
deficiencias en el Control Interno y esto tiene consecuencias en la
gestidn institucional es necesario hacer un estudio descriptivo y analizar
la relacion para que a través de las conclusiones se tomen medidas
necesarias para mejorar estos aspectos que hacen que se malinterprete y
caiga en deficiencias en la atencion del servicio que se brinda en dicha
institucion.

Por su relevancia social: Porque el desarrollo de este estudio se dirigio
a los miembros de la sociedad, quienes resultaron beneficiados por las
conclusiones obtenidas en la investigacion, siendo los beneficiaros

directos las personas que trabajan en la Corte Superior de Justicia
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de Ica, que conforman la muestra y los beneficiarios indirectos son los
proveedores, los jueces, los trabajadores administrativos en fin los
usuarios que acuden.

Por su valor tedrico: Porque se desarrollé un analisis, busqueda y
organizaciéon de todos los aspectos relevantes de informacion necesaria y
adecuada para la comprension de las variables de estudio, la
implementacion del control interno y su incidencia en la gestion
institucional.

Por su implicancia practica: Porque el desarrollo de la investigacion
permite la formacién de conclusiones y sugerencias especificas, acordes
a los resultados obtenidos producto del analisis de los datos recolectados.
Por su utilidad metodoldgica: Se justifica desde este aspecto porque se
elaboraron dos instrumentos para obtener los datos necesarios para
medir y evaluar la relacion de la implementacion del control interno y la
gestién institucional del personal que fueron utilizados en futuras

investigaciones.

b) Importancia

Este estudio es fundamental realizarlo ya que el control interno, es la
manera de realizar un proceso integrado de formas de gestionar de parte
de una autoridad, trabajadores administrativos, y servidores de una
entidad, disefiado para enfrentar los riesgos (en las areas de Logistica,
Personal Contabilidad y Tesoreria) en las operaciones de la gestion y dar
seguridad razonable que permita alcanzar los objetivos de la misma, es
decir, es la gestibn misma orientada a minimizar riesgos esto va
relacionado con la gestion institucional es un aspecto fundamental cuando
interviene aspectos tedricos que no son probados y que se ha ido
aprendiendo por la experiencia. Sin embargo, cuando se utiliza
conocimiento organizado, y se sustenta la practica con técnicas, se
convierte en ciencia. Las técnicas son esencialmente formas de hacer las
cosas, métodos para lograr un determinado resultado con mayor eficacia
y eficiencia. A partir de estos conceptos nace el proceso de gestion, con
elementos de la funcion de administracidon que comprende las siguientes

funciones prever, organizar, comandar, coordinar y controlar.
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2.4.

2.5.

Este estudio tiene suma importancia debido a los aspectos que esta
sucediendo en la corte superior de justicia en la ciudad de Ica, que en
algunas oportunidades se ah observada deficiencia en el control interno
que se ha venido efectuando y esto tiene incidencia con la gestidén
institucional, es necesario dar algunas recomendaciones acerca de una
buena gestion en el control interno se estd comprobando que si hay un
buen nivel y por lo tanto incide de manera positiva en la gestion

institucional.

Objetivos de la investigacion

2.4.1. Objetivo general
Determinar la incidencia del Control Interno en la Gestidon

Institucional de la Corte Superior de Justicia de Ica, afio 2019.

2.4.2. Objetivos especificos
OE1 Analizar la incidencia del Control Preventivo en la Gestion

Institucional de la Corte Superior de Justicia de Ica, afio 2019.

OE2 Analizar la Incidencia del Control Concurrente en la Gestidn

Institucional de la Corte Superior de Justicia de Ica, afio 2019.

OE3 Analizar la incidencia del control Posterior en la Gestidn

Institucional de la Corte Superior de Justicia de Ica, afio 2019.

Hipotesis de la investigacion

2.5.1 Hipotesis general
El Control Interno incide favorablemente en la Gestidn Institucional

de la Corte Superior de Justicia de Ica, afio 2019.
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2.5.2. Hipotesis especificas
HE1 El Control Preventivo incide favorablemente en la Gestion

Institucional de la Corte Superior de Justicia de Ica, afio 2019.

HE2 El Control Concurrente incide favorablemente en la Gestion

Institucional de la Corte Superior de Ica, afio 2019.

HE3 El Control Posterior incide favorablemente en la Gestidn

Institucional de la Corte Superior de Justicia de Ica, afio 2019.

2.6. Variables de lainvestigacion
2.6.1. Identificacion de variables
Variable Independiente
El Control Interno
Variable Dependiente
Gestion Institucional
2.6.2. Operacionalizacion de variables
VARIABLES 8EEISL\%%T\IAL Indicadores
Variable El control interno se e Control Preventivo.
Independiente. eyall’Ja en funcion a sus e Control Concurrente.
| lc\l: (T)I'E\'FIE 8" 252?3;‘1082?03. en un e Control Posterior.
Variable La gestidn institucional fue e Politica Institucional

Dependiente.

LA GESTION
INSTITUCIONAL

calificada por sus
dimensiones en un
cuestionario.

Estrategia Institucional
Eficiencia y eficacia
Institucional

Liderazgo y Toma de
decisiones
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3.1.

CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo, Nivel y Disefio de Investigacion

3.1.1. Tipo

La investigacion es basica, este estudio es llamado de esta manera
porque su fin es analizar informacion teorica, no necesita realizar
estudios practicos, menos manipular variables para medir causa

efecto, solo es el analisis de teorias, tratados y leyes.

3.1.2. Nivel

El trabajo es descriptivo, este estudio busca describir la realidad,
observa como se encuentra el control interno, como esta
funcionando, cuales son las falencias asimismo de la gestion
institucional, cudles son las deficiencias en este aspecto como se
esta llevando, y posibles soluciones desde el punto de vista de la
teoria, por otro lado, se podra sugerir alternativas posibles para

solucionas esta falencia.

3.1.3. Disefio de investigacion

Esta investigacion sigue un disefio no experimental correlacional de
corte transversal. Este tipo de disefio hace que se observe la
problematica en una muestra determinada, se recoge informacion de
la variable X, Y, y se procesa estadisticamente para tener el
resultado donde se procesa la informacién mediante un estadigrafo

gue sefalo la relacion que existe entre las variables de estudio.

El siguiente esquema corresponde a este tipo de disefio (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010, p. 87).
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Donde:

M = Muestra de estudio

Ox = Implementacion del Control interno
Oy = Gestion institucional

r= Relacion entre las variables de estudio

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion
Es el conjunto de todos los individuos a investigar con

caracteristicas comunes y problemas similares con el Gnico objetivo
de ser mejorado. (Vara, 2012 p. 221).

La poblacién estuvo constituida por 91 trabajadores administrativos

de la Corte Superior de Justicia de Ica, 2019.

PLAZAS DE LA CORTE SUPERIOR DE ICA

N°. Orden |PLAZAS CANTIDAD

1 GERENTE 1

2 JEFES DE UNIDAD 3

3 COORDINADORES | 9
ASISTENTE

4 ADMINISTRATIVO I 23
ASISTENTE

5 ADMINISTRATIVO | 16
TECNICO

6 ADMINISTRATIVO I 8
TECNICO

7 ADMINISTRATIVO | 8
AUXILIAR

6 ADMINISTRATIVO Il 8

7 AUXILIAR 2
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ADMINISTRATIVO I

AUXILIAR
8 ADMINISTRATIVO 13
Total 91

3.2.

2. Muestra
Es una parte del total de la poblacion, los sujetos muestrales,

seleccionando con un fin de recoger informacién acerca de sus
opiniones respecto a las variables de estudio con criterios

establecidos y marcados cientificamente. (VARA, 2012 p. 221).

La muestra quedd conformada por 91 Trabajadores administrativos
de la Corte Superior de Justicia de Ica, 2019.

Muestreo
El muestreo fue censal por considerarse la misma cantidad tanto
en la poblacion y la muestra. El investigador trabaja con este tipo

de muestreo debido a la facilidad para realizar los resultados.
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV

TECNICAS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Técnicas de recoleccion de datos
En este estudio se uso la técnica de la encesta que sirve para recoger las

opiniones de los trabajadores acerca de su percepcion de las variables de

estudio:

Técnica de la encuesta
Segun Carrasco (2009), es una técnica que la consideraron como
investigacion social donde cuyo unico fin es recoger informacion de su

perspectiva de las variables de estudio.

Instrumentos de recoleccién de datos

Fueron los siguientes:

Cuestionario para Evaluar el Control Interno

El cuestionario constituido por varias preguntas que deben estar
redactadas de forma coherente, y organizadas, secuenciadas vy
estructuradas de acuerdo con una determinada realidad en la cual se
recoge la informacién de control interno y la gestion institucional; este
cuestionario tuvo como finalidad evaluar el control interno instrumento
consta de 18 items y sera estructurado en funcion de sus dimensiones:
D1: Control preventivo, Control concurrente y Control posterior. Con un
criterio de valorizacion de: Siempre (3 puntos), A veces (2 puntos) y

Nunca (1 punto).
Cuestionario para Evaluar la Gestién Institucional
El cuestionario tuvo como finalidad evaluar el nivel de la gestion

institucional; este instrumento estuvo estructurado con 20 items en
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funcién de sus dimensiones: D1: Politica institucional, D2: Estrategia
institucional, D3: Eficiencia y eficacia institucional, D4: Liderazgo y toma
de decisiones. Con un criterio de valoracion de: Siempre (3 puntos), A
veces (2 puntos) y Nunca (1 punto).

4.3. Técnicas de procesamiento, analisis e interpretacion de resultados.

Se procedi6 a presentar los resultados mediante la estadistica descriptiva
e inferencial, en tablas, para este proceso se hizo una data en el
programa de Excel donde se encontraron todos los cédigos de los sujetos
mueéstrales y en su calificacién se aplicaron estadigrafos que permitieron
conocer cuales son las caracteristicas de la distribucion de los datos, por
la naturaleza de la investigacion se utilizo la media aritmética y desviacion

estandar.

Media aritmética. % > x)

Desviacion estandar g _ \/M_if

Para ver la estadistica inferencial se analiz6 la correlaciéon entre las
variables se emple6 el Coeficiente de correlacion “rs” de Rho Spearman,

que mide el grado de asociacion entre dos variables y se trabaja en base

| 6 d
’ n(n”-1)

Donde:

a.

rs = correlacion de rango de Spearman
d = la diferencia entre los rangos de las variables correspondientes

n = numero de observaciones

En la estadistica inferencial la interpretacion de los resultados se ha

realizado una vez tabulados los datos se presentaron en tablas y figuras,
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fueron interpretados en funcion de las variables y los porcentajes que se

han encontrado.

Variable X: “Implementacion del Control interno” y sus dimensiones: D1:
Control preventivo, Control concurrente y Control posterior.

Variable Y: “Gestion institucional” y sus dimensiones: D1: Politica
institucional, D2: Estrategia institucional, D3: Eficiencia y eficacia
institucional, D4: Liderazgo y toma de decisiones.

Frecuencia Porcentual: h= f*100%

Las hipétesis de trabajo fueron procesadas a través de los métodos
estadisticos. Se tuvo en cuenta la prueba no paramétrica de rho

Spearman; para tal efecto se utilizo el software estadistico SPSS 25
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CAPITULO V

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

5.1 Contrastacion de la Hipotesis General
Hipotesis general:

El Control Interno incide favorablemente en la Gestion Institucional de la
Corte Superior de Justicia de Ica, afio 2019.

A. Planteo de las hipdtesis estadisticas:
HO: El Control Interno no incide favorablemente en la Gestion
Institucional de la Corte Superior de Justicia de Ica, afio 2019.
Hi: El Control Interno incide favorablemente en la Gestion Institucional
de la Corte Superior de Justicia de Ica, afio 2019.
B. Establecer el nivel de significancia:
Nivel de significancia 5%: a = 0.05
C. Prueba de hipoétesis seleccionada:
Prueba no paramétrica Rho Spearman
D. Calculo estadistico:
Valor de Rho calculado = 0,683 Valor de P=0,000
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W Control VY Gestion

interno institucicnal
Spearm WX Control intermo Caorrelation Coefficient 1.000 gea”
an's rho Sig. {2-tailed) : 000
M 81 B1
WY: Gestién insfitucional  Correlation Coefficient 883" 1,000
Sig. (2-tailed) 000
M 81 B1

** Correlation is significant at the 0.01 level {2-tailed).

E. Conclusion:

El valor de Rho Spearman= 0,683 (correlacion alta) y el significado
bilateral obtenido es 0,000 valor que es inferior a la regién critica a=
0,05; en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alterna. Por lo tanto, se concluye que el Control Interno incide
favorablemente en la Gestion Institucional de la Corte Superior de
Justicia de Ica, afio 2019.

5.2 Comprobacion de la Hipotesis Especifica

Hipotesis especifica 1:

El Control Preventivo incide favorablemente en la Gestion Institucional de
la Corte Superior de Justicia de Ica, afio 2019.

A. Planteo de las hipétesis estadisticas:
HO: El Control Preventivo no incide favorablemente en la Gestion
Institucional de la Corte Superior de Justicia de Ica, afio 2019.
Hi: El Control Preventivo incide favorablemente en la Gestion
Institucional de la Corte Superior de Justicia de Ica, afio 2019.
B. Establecer el nivel de significancia:
Nivel de significancia 5%: a = 0.05
C. Prueba de hipétesis seleccionada:
Prueba no paramétrica Rho Spearman
D. Calculo estadistico:
Valor de Rho calculado = 0,526 Valor de P=0,000
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D1: Control VY: Gestion
preventivo. institucional

Spe D1: Control Correlation 1,000 526"
arm preventivo. Coefficient
an's Sig. (2-tailed) . ,000
rho N o1 01
VY: Gestion Correlation 526" 1,000
institucional Coefficient
Sig. (2-tailed) ,000
N 91 91

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

E. Conclusioén:

El valor de Rho Spearman= 0,526 (correlacion moderada) y el
significado bilateral obtenido es 0,000 valor que es inferior a la region
critica a= 0,05; en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipétesis alterna. Por lo tanto, se concluye que el Control
Preventivo incide favorablemente en la Gestion Institucional de la
Corte Superior de Justicia de Ica, afio 2019.

Hipotesis especifica 2:

El Control Concurrente incide favorablemente en la Gestion Institucional
de la Corte Superior de Ica, afio 2019.

A. Planteo de las hipétesis estadisticas:
HO: El Control Concurrente no incide favorablemente en la Gestion
Institucional de la Corte Superior de Ica, afio 2019.
Hi: El Control Concurrente incide favorablemente en la Gestidn
Institucional de la Corte Superior de Ica, afio 2019.

B. Establecer el nivel de significancia:
Nivel de significancia 5%: a = 0.05

C. Prueba de hipétesis seleccionada:
Prueba no paramétrica Rho Spearman

D. Calculo estadistico:
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Valor de Rho calculado = 0,683 Valor de P=0,000

D2: Control VY: Gestion
concurrente. institucional

Spearm D2: Control Correlation 1,000 ,683"
an's rho concurrente. Coefficient
Sig. (2-tailed) . ,000
N 91 91
VY: Gestion Correlation ,683" 1,000
institucional Coefficient
Sig. (2-tailed) ,000
N 91 91

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

E. Conclusioén:

El valor de Rho Spearman= 0,683 (correlacion alta) y el significado
bilateral obtenido es 0,000 valor que es inferior a la regién critica a=
0,05; en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alterna. Por lo tanto, se concluye que el Control Concurrente
incide favorablemente en la Gestion Institucional de la Corte Superior
de Ica, afio 2019.

Hipodtesis especifica 3:

El Control Posterior incide favorablemente en la Gestion Institucional de la
Corte Superior de Justicia de Ica, afio 2019.

A. Planteo de las hipodtesis estadisticas:
HO: El Control Posterior no incide favorablemente en la Gestion
Institucional de la Corte Superior de Justicia de Ica, afio 2019.
Hi: El Control Posterior incide favorablemente en la Gestidn
Institucional de la Corte Superior de Justicia de Ica, afio 2019.

B. Establecer el nivel de significancia:
Nivel de significancia 5%: a = 0.05

C. Prueba de hipétesis seleccionada:

Prueba no paramétrica Rho Spearman
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D. Calculo estadistico:
Valor de Rho calculado = 0,629 Valor de P=0,000

D3: Control VY: Gestion

posterior. institucional
Spear Da3: Control Correlation 1,000 ,629"
man's  posterior. Coefficient
rho Sig. (2-tailed) : ,000
N 91 91
VY: Gestion Correlation ,629™ 1,000
institucional Coefficient
Sig. (2-tailed) ,000 .
N 91 91

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

E. Conclusioén:

El valor de Rho Spearman= 0,629 (correlacion moderada) y el
significado bilateral obtenido es 0,000 valor que es inferior a la region
critica a= 0,05; en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipoétesis alterna. Por lo tanto, se concluye que el Control
Posterior incide favorablemente en la Gestion Institucional de la Corte
Superior de Justicia de Ica, afio 2019.
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CAPITULO VI

PRESENTACION, INTERPRETACION Y DISCUSION DE RESULTADOS.

6.1. Presentacion e interpretacion de resultados
Tablal
Nivel de Control interno en la Corte Superior de Justicia, Ica

Categorias Frecuencia Porcentaje
Deficiente [18-30] 4 4,4
Regular [31-42] 62 68,1
Bueno [43-54] 25 27,5
Total 91 100,0

Fuente: Data resultados

G0

€
o 40-
1]
]
o 68,1%

204

27 5%
‘ 4,4%' |
0 T | T
Deficiente [18-30] Regular [31-42] Bueno [43-54]

VX: Control interno

Figura 1: Nivel de Control interno en la Corte Superior de Justicia, Ica

Descripcion: Segun la Tabla 1, se evidencia que el nivel que predomina en la
variable control interno en la Corte Superior de Justicia es el nivel regular con
68,1%, seguido del nivel bueno 27,5%, mientras que el 4,4% se encuentra en
el nivel deficiente.
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Tabla 2
Nivel de Control Preventivo en la Corte Superior de Justicia, Ica

Categorias Frecuencia Porcentaje
Deficiente [6-10] 4 4.4
Regular [11-14] 69 75,8
Bueno [15-18] 18 19.8
Total 91 100,0

Fuente: Data resultados
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D1: Control preventivo.

Figura 2: Nivel de Control Preventivo en la Corte Superior de Justicia, Ica

Descripcion: Segun la Tabla 2, se evidencia que el nivel que predomina en la
dimensién control preventivo en la Corte Superior de Justicia es el nivel regular
con 75,8%, seguido del nivel bueno 19,8%, mientras que el 4,4% se encuentra

en el nivel deficiente.
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Tabla 3
Nivel de Control Concurrente en la Corte Superior de Justicia, Ica.

Categorias Frecuencia Porcentaje
Deficiente [6-10] 12 13,2
Regular [11-14] 54 59,3
Bueno [15-18] 25 27,5
Total 91 100,00

Fuente: Data resultados
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D2: Control concurrente.

Figura 3: Nivel de Control Concurrente en la Corte Superior de Justicia, Ica

Descripcién: Segun la Tabla 3, se evidencia que el nivel que predomina en la
dimension control concurrente en la Corte Superior de Justicia es el nivel
regular con 59,3%, seguido del nivel bueno 27,5%, mientras que el 13,2% se
encuentra en el nivel deficiente.
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Tabla 4

Nivel de Control Posterior en la Corte Superior de Justicia, Ica.

Categorias Frecuencia Porcentaje
Deficiente [6-10] 10 11%
Regular [11-14] 46 50,5%
Bueno [15-18] 35 38,5%
Total 91 100,0%

Fuente: Data resultados
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D3: Control posterior.

Figura 4. Nivel de Control Posterior en la Corte Superior de Justicia, Ica

Descripcién: Segun la Tabla 4, se evidencia que el nivel que predomina en la
dimensién control posterior en la Corte Superior de Justicia es el nivel regular
con 50,5%, seguido del nivel bueno 38,5%, mientras que el 11% se encuentra

en el nivel deficiente.
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Tabla 5

Nivel de Gestion institucional en la Corte Superior de Justicia, Ica

Categorias Frecuencia Porcentaje
Deficiente [20-33] 4 4,4
Regular [34-47] 57 62,6
Bueno [48-60] 30 33,0
Total 91 100,0

Fuente: Data resultados
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VY: Gestion institucional

Figura 5: Nivel de Gestion institucional en la Corte Superior de Justicia, Ica

Descripcion: Segun la Tabla 5, se evidencia que el nivel que predomina en la
variable gestion institucional en la Corte Superior de Justicia es el nivel regular
con 62,6%, seguido del nivel bueno 33%, mientras que el 4,4% se encuentra

en el nivel deficiente.
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Tabla 6

Politica Institucional en la Corte Superior de Justicia, Ica

Categorias Frecuencia Porcentaje
Deficiente [5-8] 2 2,2
Regular [9-12] 56 61,5
Bueno [13-15] 33 36,3
Total 91 100,0

Fuente: Data resultados

60

t
o 40
Q
|
o
61 5%
204
36 3%
o | [2.2%] | : :
Deficiente [5-8] Regular [9-12] Bueno [13-13]

D1; Politica institucional.

Figura 6. Politica Institucional en la Corte Superior de Justicia, Ica

Descripcion: Segun la Tabla 6, se evidencia que el nivel que predomina en la
dimension politica institucional en la Corte Superior de Justicia es el nivel
regular con 61,5%, seguido del nivel bueno 36,3%, mientras que el 2,2% se

encuentra en el nivel deficiente.

70



Tabla 7

Estrategia Institucional en la Corte Superior de Justicia, Ica.

Categorias Frecuencia Porcentaje
Deficiente [5-8] 7 7,7
Regular [9-12] 60 65,9
Bueno [13-15] 24 26,4
Total 91 100,0

Fuente: Data resultados
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D2: Estrategia institucional.

Figura 7. Estrategia Institucional en la Corte Superior de Justicia, Ica

Descripcién: Segun la Tabla 7, se evidencia que el nivel que predomina en la
dimensién estrategia institucional en la Corte Superior de Justicia es el nivel
regular con 65,9%, seguido del nivel bueno 26,4%, mientras que el 7,7% se

encuentra en el nivel deficiente.
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Tabla 8

Eficiencia y eficacia Institucional en la Corte Superior de Justicia, Ica.

Categorias Frecuencia Porcentaje
Deficiente [5-8] 4 4,4
Regular [9-12] 65 71,4
Bueno [13-15] 22 24,2
Total 91 100,0

Fuente: Data resultados
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D3: Eficiencia y eficacia institucional.

Figura 8. Eficiencia y eficacia Institucional en la Corte Superior de Justicia, Ica

Descripcién: Segun la Tabla 8, se evidencia que el nivel que predomina en la
dimension eficiencia y eficacia institucional en la Corte Superior de Justicia es
el nivel regular con 71,4%, seguido del nivel bueno 24,2%, mientras que el

4 4% se encuentra en el nivel deficiente.
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Tabla 9

Liderazgo y Toma de decisiones en la Corte Superior de Justicia, Ica.

Categorias Frecuencia Porcentaje
Deficiente [5-8] 8 8,8
Regular [9-12] 69 75,8
Bueno [13-15] 14 15,4
Total 91 100,0

Fuente: Data resultados
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Figura 9. Liderazgo y Toma de decisiones en la Corte Superior de Justicia, Ica

Descripcién: Segun la Tabla 9, se evidencia que el nivel que predomina en la
dimensién Liderazgo y toma de decisiones en la Corte Superior de Justicia es
el nivel regular con 75,8%, seguido del nivel bueno 15,4%, mientras que el 8%

se encuentra en el nivel deficiente.
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Tabla 10
Prueba Kolmogorov-Smirnov. Prueba de Bondad de ajuste de los puntajes sobre control interno y gestion institucional

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

D3: D4:
D1: D3: D2: Eficiencia y Liderazgo VY:
Control D2: Control Control VX: D1: Politica Estrategia eficacia y toma de Gestion
preventivo concurrent posterior Control instituciona instituciona instituciona decisiones institucion
: e. . interno | l. l. . al
N 91 91 91 91 91 91 91 91 91
Normal Mean 13,2088 13,1319 13,6593 40,000 11,9011 11,4066 11,5055 10,6593 45,4725
ll_?arametersa' 0
Std. 2,14225  2,63400 2,77777 6,8329 1,72598 2,19584 1,96284 1,89865 6,47103
Deviatio 3
n
Most Absolute ,158 ,168 ,164 ,110 172 ,130 ,159 ,254 ,134
Extreme Positive ,158 ,168 ,164 ,110 172 ,130 ,159 ,196 ,134
Differences Negativ -,107 -,147 -,132 -,082 -,136 -,118 -,127 -,254 -,091
e
Test Statistic ,158 ,168 ,164 ,110 172 ,130 ,159 ,254 ,134
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000°¢ ,000¢ ,000° ,008° ,000°¢ ,001°¢ ,000°¢ ,000°¢ ,000°¢

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

En esta tabla se evidencio, un nivel critico (significacién asintética bilateral =p) siendo que existe valores menores a 0.05 en los

casos presentados, de manera que se logra rechazar la hipotesis de normalidad, concluyéndose que estos datos no presentan una

74



distribucion normal (test de Kolmogorov-Smirnov con un nivel de significancia al 5%). De manera que se empleara una prueba no

paramétrica Rho Spearman con el propoésito de establecer la correlacion.
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6.2. Discusion de Resultados
En este punto se hace a través de los hallazgos encontrados, las conclusiones
con lo sefialado en el marco tedrico y los trabajos previos de investigacion, lo

cual se realiza el debate de lo sefialado o encontrado.

Con los resultados ya trabajados y obtenidos en todo el proceso de la
investigacion se ha determinado que existe una relacion directa entre las
variables: control interno y gestion institucional; ya que se ha obtenido un
coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0,683 que indica que a un
mayor control interno le corresponde una mayor gestion institucional. Es por
ello que los trabajadores y administrativos de la Corte Superior de Ica, deben
sefalar brindar todas las atenciones y necesidades que requieren deberian ser
absueltas de inmediato ya que se ha comprobado que es necesario para que
se tenga una gestion institucional organizada, con el fin de lograr metas
planteadas a nivel de institucion ya que actualmente estd manchada por los
actos de corrupcion que se viene observando por los medios de comunicacion,

gue no le hace nada bien a la institucién.

Estos resultados se contrastan con otras investigaciones llevadas a cabo entre
ellos tenemos a Bravo (2011) quien realizo una investigacion donde determino
qgue ningun Juzgado de Paz Letrado de Lima Norte emite una cantidad de
sentencias equivalente al nUmero de denuncias que recibe; en el mejor de los
casos, las sentencias emitidas equivalen a un 70% de los ingresos y, en el peor
de los casos, no se expide ninguna. Por otro lado, Salazar (2014), quien se
encuestd a los “jefes de los Organos de Control Institucional” y a sus
“auditores” que laboran en los Ministerios y la Presidencia de Consejo de
Ministros; encontrandose que, si bien los primeros se encuentran capacitados y
consideran importante el establecimiento de Controles Internos para realizar su
labor de control posterior, el segundo grupo no necesariamente se siente parte

del Sistema de Control Interno de su entidad.

Lo sefialado guarda relacion con la informacion del marco teérico sustentada
por la Contraloria General de la Republica (2014), que sefiala como control
interno es un conjunto de actividades que integran la gestion eficiente

desarrollado por personas con caracter de tomar decisiones asi como los
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servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos en las
operaciones de la gestion y dar seguridad razonable que se alcanzaran los
objetivos de la misma, es decir, es la gestibn misma orientada a minimizar
riesgos. Es por ello que quienes asumen estos puestos deben ser personas
idoneas con capacidad de desarrollar el talento humano, donde su liderazgo

sea el de ser carismatico para lograr objetivos satisfactorios.

Por otro lado, con respecto a la gestion institucional el autor Terry (1995 citado
en Barbaran, 2013), precisa que, es la capacidad que se tiene para lograr
objetivos propuestos por una organizacion para lograr de manera eficiente y
efectiva lo que se planifica a fin de conseguir que las cosas marchen bien en la
organizacién, por medio de la autoridad del administrador, quien es la persona
capaz de tener las vias necesarias para que se logre el fin y lo hace a través de

decisiones fundamentadas, juridicas etc.
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Primero:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

CONCLUSIONES

En este estudio se puede afirmar que el Control Interno incide
favorablemente en la Gestion Institucional de la Unidad Ejecutora
Corte Superior de Justicia de Ica, en el afio 2019. Esto se refleja en
el coeficiente de Rho Spearman obtenido de 0,683, lo que indica
gue a un buen nivel de trabajo en el area de control interno mejor

sera la gestion institucional.

Se ha logrado analizar que el Control Preventivo incide
favorablemente en la Gestion Institucional de la Corte Superior de
Justicia de Ica, afio 2019. Esto se refleja en el coeficiente de Rho

Spearman obtenido de 0,526.

Se ha logrado analizar que el Control Concurrente incide
favorablemente en la Gestién Institucional de la Corte Superior de
Justicia de Ica, aflo 2019. Esto se refleja en el coeficiente de Rho

Spearman obtenido de 0,683.

Se ha logrado analizar que el control Posterior incide
favorablemente en la Gestion Institucional de la Unidad Ejecutora
Corte Superior de Justicia de Ica, afio 2019. Esto se refleja en el

coeficiente de Rho Spearman obtenido de 0,629.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al Presidente de la Unidad Ejecutora Corte Superior de Justicia de

Ica, promover un clima laboral en el que prime la ética, la
promocion de una cultura organizacional que contribuya a
minimizar los riesgos, la evaluacion periddica de conocimientos,
destrezas y habilidades para la realizacion del trabajo. Todo esto
tiene como objetivo fortalecer la efectividad de las politicas de la

entidad.

SEGUNDA: Al Gerente de la Corte Superior de Justicia de Ica, verificar y

TERCERA:

CUARTA:

supervisar las actividades que forman parte del proceso de
transformacion (Logistica, Personal, Contabilidad y Tesoreria),
con el objeto de asegurar que tales actividades se encuentran
desarrollandose acorde a las normas establecidas y se estan
cumpliendo las normas legales y de los lineamientos de politica y

planes de accion.

Fortalecer la Politica de Trabajo en Equipo y de Capacitacion al
personal administrativo y jurisdiccional con cursos relacionados

con la Gestion Publica, Ley de Contratacion con el Estado y otros

A los Jefes de Unidad Ejecutora de la Corte Superior de Justicia
de Ica, definir y difundir de forma constante las politicas de la
instituciéon, valores que deben de contar todos los trabajadores,
objetivos estratégicos, promover politicas Anticorrupcion, Etica y
Transparencia en la administracion de Justicia a fin de brindar un

servicio eficiente a los usuarios.

A los trabajadores administrativos de la unidad ejecutora Corte
Superior de Justicia de Ica, contribuir al mantenimiento de un
adecuado clima laboral, requerir cursos de capacitacion y
actualizacion con temas relacionados a la administracién publica,

gue permita seguir mejorando su desempefio laborar.
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General de la
Republica
(2016).
Servicios y
herramientas
del control
gubernamental
Documentos
de consulta
para
autoridades,
funcionarios y
servidores
publicos. Lima.

Koontz y O
Donnell

(1990). Curso
de
Administracion
Moderna. Un
analisis de
sistemas y

contingencias
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en la
Gestion
Institucional
de la Corte
Superior de
Justicia de
Ica, ano
20197

P2 ¢ De
qué
manera
incide el
Control
Concurrent
e en la
Gestion
Institucional
de la Corte
Superior de
Ica, afo
20197

PE3 ¢De
qué
manera
incide el
Control
Posterior
en la

en la
Gestion
Institucional
de la Corte
Superior de
Justicia de
Ica, ano
2019.

OE2
Analizar la
Incidencia
del Control
Concurrent
e en la
Politica
Institucional
de la Corte
Superior de
Justicia de
Ica, ano
20109.

OE3
Analizar la
incidencia
de la del
control
Posterior
en la
Gestion
Institucional

afo 2019.
HE2 El| del
Control
Concurrente
incide

favorablement
e en la Politica
Institucional

de la Corte
Superior  de
Ica, afio 2019.

HE3 El del
Control
Posterior
incide
favorablement
e en la
Gestion
Institucional
de la Corte
Superior  de
Justicia de Ica,
afo 2019.

institucional.
D4.
Liderazgo y
toma de
decisiones.

Interpretacion

de las
funciones
administrativas
México:
Ingramex S.A.
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Gestion
Institucional
de la Corte
Superior de
Justicia de
Ica, afo
20197

de la Corte
Superior de
Justicia de
Ica, afo
2019.
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ANEXO 1: Instrumentos de recolecciéon de datos

CcODIGO DE IDENTIFICACION:
SEXO FECHA:
Opciones de
respuesta
ITEMS s n| ®
S o 2
3] o §
= o
ol <> 2
1. En la Institucion existe un clima ético que contribuye a la
efectividad de las politicas de la entidad.
2. La alta gerencia/directivos juegan un papel clave en la
cultura organizacional que ayuden a minimizar los
riesgos
3. En esta Institucion estan previstas las tareas especificas

requeridas para cada puesto de trabajo, asi como los
requisitos de calificaciones minimas que debe poseer el
que la ocupe.

En esta institucion se evalla periodicamente los
conocimientos, destrezas y habilidades necesarias para
realizar el trabajo.

En esta institucion se incorporan mecanismos efectivos
de evaluacibn de riesgos para gestionarlos
adecuadamente.

En esta institucion se analizan los factores de riesgo
interno y externo y su impacto en el logro de los
objetivos.

Los controles implementados apoyan a la administracion
de riesgos de los principales procesos y proyectos.

En esta institucibn las actividades de control
implementadas contribuyen a que la informacion que se
utiiza sea de calidad, veraz, oportuna, accesible,
transparente y objetiva en las area administrativas

En su opinion la ejecucion de las acciones de Control
Interno comprende la verificacion del cumplimiento de las
normas legales y de los lineamientos de politica y planes
de accion de la Corte

10.En esta institucion se supervisan las actividades que

forman parte del proceso de transformacion, con objeto
de asegurar que tales actividades se desarrollan
conforme a las normas establecidas.
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11.En esta institucion se evalla que los componentes del
control interno, estan presente y funcionan
adecuadamente en su unidad administrativa

12.En esta institucion se asegura que sean atendidas las
recomendaciones en materia de control interno, emitidas
por los auditores internos y externos

13.En esta institucion se lleva a cabo auditoria de
cumplimiento; para determinar en qué medida las
entidades sujetas al ambito del Sistema han observado
la normativa aplicable en la prestacion del servicio.

14.En esta institucion se lleva a cabo la auditoria de
cumplimiento; para determinar que se han observado las
disposiciones internas y las estipulaciones contractuales
establecidas en el uso y gestibn de los recursos del
Estado.

15.En esta institucion se gestiona adecuadamente la
auditoria financiera de los estados financieros.

16.En esta institucion se gestiona adecuadamente la
auditoria financiera para expresar una opinion
profesional e independiente sobre la razonabilidad de
estos, de acuerdo con el marco de informacion
financiera.

17.En esta instituciobn se gestiona adecuadamente la
auditoria de desempefio sobre la eficacia, eficiencia, del
desempeiio de los trabajadores.

18.En esta institucion se gestiona adecuadamente la
auditoria del desempefio que orienta hacia la busqueda
de mejorar en la gestion publica, considerando el
impacto positivo en el bienestar del ciudadano
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CODIGO DE IDENTIFICACION:

SEXO FECHA:
Opciones de
respuesta

ITEMS = ol @
S ol 2
(<) O 5
= (4]
ol > 2

1. Las Politicas de la Institucién estan definidas claramente

2. Se difunde de manera permanente las Politicas de la
Institucién

3. Los valores institucionales son asumidos por todos los
trabajadores de la institucion.

4. Los objetivos estratégicos de la institucidbn estan
claramente determinados

5. Los trabajadores de la institucibn se involucran para
poder lograr los objetivos estratégicos

6. La estrategia institucional busca garantizar la
modernizacién en lo administrativo y Jurisdiccional de la
Institucion.

7. En la institucibn se asume como estrategia el
fortalecimiento autbnomo independiente de la Corte
Superior

8. En la institucion se asume como estrategia la formacién
de los funcionarios y los Recursos Humanos

9. En la institucién se toma en cuenta la predictibilidad en
la Areas Administrativas

10.En la institucion se considera la politica Anticorrupcion,
Etica y Transparencia en la administracion de Justicia

11.En su opinion cree usted que la eficiencia y eficacia
institucional pone énfasis en los medios para poder
cumplir las tareas relacionadas con el fin u objetivo.

12.En su opinion cree usted que la eficiencia y eficacia
institucional pone énfasis en hacer las cosas
correctamente y resolver problemas para lograr objetivos
institucionales

13.En su opinion cree usted que la eficiencia y eficacia
institucional busca ahorrar y minimizar los gastos para

cumplir las tareas designadas.
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14.En la institucibn se busca minimizar los costos en
recurso materiales

15.En la institucién se procura una adecuada distribucion
de las tareas para optimizar la gestion de recursos
humanos

16.En la institucion existe preocupacion por garantizar un
buen clima institucional

17.Las acciones de los jefes/directivos busca mejorar los
canales de comunicacion con los trabajadores

18.La institucidon busca mejorar las capacidades de los
trabajadores

19.Se monitorea la labor de los trabajadores para mejorar
su desempeio

20.Existe un buen nivel de desempefio en la toma de
decisiones de los funcionarios
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Data de resultados

Cuestionario sobre el control interno

Control Control Control

Preventivo Concurrente [Posterior
sexo  |P|2|F1P|PP|PIPIP st |2 x|2|1]2|2]2|® [P |os

| 0/1]2|3]4|5|6|7]|8
1 nr‘”o‘i‘sc“'f222122122212212221111010
2 nmo‘ﬁ‘s‘:“'f232223222222222222141212
3 nmoaSC“'_'222122222222222211111210
4 r':gme”'_333332333232333332171617
5 nmo‘ﬁ‘s“:“'f223112223222233333111317
6 nmoascu'_'333222233333333333151718
7 Esme”f222222222222222222121212
8 Eﬁme”f323222132121331332141015
9 Egme”'.213222222222223222121213
1onm0"°‘sc‘“.'232122221222222211121110
115‘;”‘6”1223222223233232222131513
12rf§me”7223122222222222222121212
1355”‘6”723212112121122222211812
14rf§me”'_222222222222222222121212
15anaSC“'f333232233332333333161618
16nm(_,)""sc‘“_'222222222222223333121216
17E§me”'_233222223333333333141618
18nm0""scu“332233333333333323161817
19nm(_,)""scu”222111112113112111997
205?‘”‘5‘”'222322322222332233131316

90




21

Femeni
no

13

12

17

22

Femeni
no

11

12

12

23

masculi
no

11

12

12

24

Femeni
no

10

12

25

masculi
no

18

18

18

26

masculi
no

15

15

14

27

Femeni
no

11

28

Femeni
no

14

13

15

29

masculi
no

14

15

16

30

masculi
no

18

18

18

31

masculi
no

18

18

15

32

masculi
no

13

18

16

33

Femeni
no

14

12

11

34

masculi
no

13

13

14

35

masculi
no

14

12

12

36

masculi
no

11

14

12

37

Femeni
no

14

13

12

38

Femeni
no

13

14

14

39

masculi
no

13

11

14

40

Femeni
no

13

13

12

41

Femeni
no

16

14

15

42

masculi
no

13

13

12

43

Femeni
no

13

13

14

44

masculi
no

14

14

12

45

masculi

12

12

14
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no

46

masculi
no

12

11

11

a7

Femeni
no

11

13

13

48

Femeni
no

13

12

12

49

masculi
no

14

12

14

50

masculi
no

14

15

15

51

masculi
no

11

10

10

52

masculi
no

14

12

12

53

masculi
no

11

12

10

54

Femeni
no

17

16

17

55

masculi
no

11

13

17

56

masculi
no

15

17

18

57

Femeni
no

12

12

12

58

Femeni
no

14

10

15

59

Femeni
no

12

12

13

60

masculi
no

12

11

10

61

Femeni
no

13

15

13

62

Femeni
no

12

12

12

63

Femeni
no

11

12

64

Femeni
no

12

12

12

65

masculi
no

16

16

18

66

masculi
no

12

12

16

67

Femeni
no

14

16

18

68

masculi
no

16

18

17

69

masculi
no
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705?”‘6”?222322322222 1311316
715?”‘6”?223123222213 13112 |17
725?”‘6”"222122222222 11112 1
73anaS°”"'222122222222 11112 1
745?”‘6”'_222111112222 o 10|12
75anaSC”'7333333333333 1811818
76nmoas‘3“'_'233223223323 1515 | 14
77E§me”7222122112111 ul7 |7
78E§me”'_323222322222 1411315
79nmoaSC“'7323222323232 14115 | 16
8onmoascu'7333333333333 1811818
81nmoascu'7333333333333 1811815
82an"°‘5°”'.'332122333333 1311816
8353”‘”‘{232232223221 wal12 |11
84?0350”'7223222322222 1311314
85an6‘5°”'7233222321222 14112 |1
86anaSCU|.'222212323222 11114 |1
8753”‘”‘?232223222232 14113 |12
ssrfgme”'_222322322223 1311414
89anaSCU|-'232222122222 13111 14
905§me”7223222232222 13113 |1
915§me”'323323323222 1611415

Cuestionario sobre la Gestion Institucional
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Eficiencia

Politica Estrategia .~ _|Liderazgo

Institucion |Institucion |Y. (_aﬂcgua y Toma de

al al :ﬂsntucmn decisiones
sexo |P|P|PP|PIPIPIP 1Pl |2 || 2|2 |2 |2 |11 |2|2|° D2 oiDa

0|1/2|3]4|5|6/7/8|9]0
1 mg““'2212122211221112222288 .
2 m‘;‘s““'222223223222332222221012 15
3 mgSC“'.22322121222232211212118 11
4 Egme”'333322333322333333221414 13
5 m"c’)‘““'323232222322332232231311 15
6 mg“”'—222233333322233322221115 15
7 Egme”f332222222222222222221210 10
8 Egme”f22221223233321123222912 10
9 rF]gmer"223232232222222222221211 10
10 mgs‘:”'_232323322322231222121213 10
11 rF]gmer‘f332322222322332222221311 15
12 Egme”f21222221232212222222910 o
13 Egme”f222233212233332222221110 14
14 Egme”'322222222222222222221110 10
15 mgscu'333333232323323322221513 13
16 mgscu'_322222222222222222221110 10
17 Egme”'332323332322332222321314 15
18 mg““'332333333333333333221415 15
19 mg““'_33222111111122111112125 .
20 rfﬁme”fzzsssszzzz12231211221311 o
21 Egme”'322333332333332322221314 14
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10

10

13

12

11

10

11

10

10

10

10

10

11

10

11

13

11




22

Femeni
no

23

mascul
ino

24

Femeni
no

25

mascul
ino

26

mascul
ino

27

Femeni
no

28

Femeni
no

29

mascul
ino

30

mascul
ino

31

mascul
ino

32

mascul
ino

33

Femeni
no

34

mascul
ino

35

mascul
ino

36

mascul
ino

37

Femeni
no

38

Femeni
no

39

mascul
ino

40

Femeni
no

41

Femeni
no

42

mascul
ino

43

Femeni
no

44

mascul
ino

45

mascul
ino

46

mascul

95

14

14

11

15

13

11

11

14

15

15

13

10

11

10

11

11

12

11

11

13

11

12

12
11

12

12

10

15

12

12

11

13

15

15

15

10

11

11

10

12

12

10

12

10

11

10
11

12

12

11

15

14

14

12

12

15

14

15

10

11

10

12

12

10

10

11

12

11

10

11

11
12

10

10

13

10

10

11

15

15

15

12

10

13

11

12

10

10

10

12

10

10

11

11

10
11




ino

47

Femeni
no

48

Femeni
no

49

mascul
ino

50

mascul
ino

10

12

12

12

10

12

11

10

10

10

51

mascul
ino

52

mascul
ino

53

mascul
ino

54

Femeni
no

55

mascul
ino

56

mascul
ino

57

Femeni
no

58

Femeni
no

59

Femeni
no

60

mascul
ino

61

Femeni
no

62

Femeni
no

63

Femeni
no

64

Femeni
no

65

mascul
ino

66

mascul
ino

67

Femeni
no

68

mascul
ino

69

mascul
ino

70

Femeni
no
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10

11

14

13

11

12

12

12

13

11

11

15

11

13

14

12

13

12

14

11

15

10

12

11

13

11

10

10

10

13

10

14

15

11

12

11

13

12

12

10

10

10

10

12

14

10

13

10

12

15

10

10

13

12

11

10

11

10

10

10

10

10

11

10

11

13




71

Femeni
no

72

Femeni
no

73

mascul
ino

74

Femeni
no

75

mascul
ino

76

mascul
ino

77

Femeni
no

78

Femeni
no

79

mascul
ino

80

mascul
ino

81

mascul
ino

82

mascul
ino

83

Femeni
no

84

mascul
ino

85

mascul
ino

86

mascul
ino

87

Femeni
no

88

Femeni
no

89

mascul
ino

90

Femeni
no

91

Femeni
no

97

13

14

14

11

15

13

11

11

14

15

15

13

10

11

10

11

11

12

11

11

14

12

12

10

15

12

12

11

13

15

15

15

10

11

11

10

12

12

10

12

14

12

12

11

15

14

14

12

12

15

14

15

10

11

10

12

12

10

10

11

12

11

10

10

13

10

10

11

15

15

15

12

10

13

11

12

10

10

10

12

10




