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RESUMEN

La investigacion asume como objetivo, Determinar el impacto de la cultura tributaria en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de La Tinguifa, Ica. La
metodologia del estudio fue cuantitativa, de tipo basica y nivel descriptivo; de disefio no
experimental: corte transversal y correlacional; con una poblacion de 3212 contribuyentes, siendo
la muestra de 343 personas; la técnica fue encuesta y el instrumento fue un cuestionario validado
y garantizado su confiabilidad a través del alfa de Cronbach (01=0.974), logrando una buena
consistencia. Resultados: En cuanto a los datos descriptivos indicaron que el 58.3% de los
contribuyentes presentan un nivel medio, seguido por el 36.2% con nivel bajo y solo el 5.5% con
nivel alto. Respecto a la recaudacion, el 52.2% se situd en nivel medio y el 27.1% en nivel bajo;
las dimensiones: El conocimiento tributario, present6 un 49.56%; conciencia tributaria, el 51.31%
mostro nivel bajo; actitud tributaria reveld un predominio de niveles medio (48.10%);
responsabilidad tributaria mostro que el 52.48% estaba en nivel bajo y responsabilidad tributaria
mostrd que el 52.48% estaba en nivel bajo. También se demuestra la correlacion entre variables,
consiguiendo La correlacion de Spearman mostro una relacion positiva alta y significativa (r =
0.730, p=0.000), evidenciando que un mayor nivel de cultura tributaria favorece la recaudacion.;
al presentar un valor-p de 0.000 para ambas variables. Conclusion: La cultura tributaria y sus

dimensiones tienen un impacto significativo y positivo en la recaudacion del impuesto predial.

Palabras claves: Cultura, tributaria, impuesto, predial.
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ABSTRACT

The research aims to determine the impact of tax culture on property tax collection in the District
Municipality of La Tinguina, Ica. The study methodology was quantitative, basic type, and
descriptive level, with a non-experimental design: cross-sectional and correlational; with a
population of 3,212 taxpayers and a sample of 343 individuals. The technique used was a survey,
and the instrument was a validated questionnaire whose reliability was guaranteed through
Cronbach’s alpha (a1l = 0.974), achieving good consistency. Results indicated that 58.3% of
taxpayers show a medium level, followed by 36.2% with a low level and only 5.5% with a high
level. Regarding tax collection, 52.2% were at a medium level and 27.1% at a low level. In terms
of dimensions: tax knowledge reached 49.56%; tax awareness showed 51.31% at a low level; tax
attitude revealed a predominance of medium levels (48.10%); and tax responsibility showed that
52.48% were at a low level. The correlation between variables was also demonstrated, with
Spearman’s correlation showing a high and significant positive relationship (r = 0.730, p=0.000),
evidencing that a higher level of tax culture favors tax collection, with a p-value of 0.000 for both
variables. In conclusion, tax culture and its dimensions have a significant and positive impact on

property tax collection. Keywords: Tax culture, taxation, property tax.

Keywords: Culture, taxation, property tax.
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I. INTRODUCCION

La cultura tributaria refleja el nivel de conciencia, confianza y compromiso ciudadano frente al
cumplimiento de las obligaciones fiscales. En el caso del impuesto predial, esta cultura resulta
determinante para fortalecer la autonomia financiera municipal, promover la equidad en la
contribucién y garantizar recursos sostenibles destinados a la mejora de los servicios publicos

locales y el desarrollo urbano.

En el contexto internacional, el metaanalisis Tax Morale: A Global Scoping Review from the
Cultural Approach to Economics (Corona, 2024) identifica que alrededor del 62 % (41 de 66) de
los estudios empiricos sobre “moral tributaria” han sido desarrollados bajo un enfoque
comparativo entre paises (cross-country), lo que evidencia una marcada tendencia a analizar
diferencias culturales en materia fiscal, pero también una limitada produccion de investigaciones
profundas a nivel nacional o regional. De manera complementaria, el estudio meta-analitico
Moral tributaria y confianza institucional: un meta-analisis con efecto moderador (Ubilla &
Bustamante, 2025), que revisé 23 investigaciones con cobertura en 109 paises, concluye que la
confianza en las instituciones presenta una correlacion positiva y significativa con la moral
tributaria, aunque dicha relacién se ve negativamente moderada por la corrupcion y la magnitud
de la economia informal. Finalmente, el informe internacional Public Trust in Tax 2024: Latin
America and Beyond (OECD / IFAC / ACCA, 2024) reporta que, a nivel global, solo un 33 % de
los encuestados considera que los ingresos tributarios de su pais “se gastan para el bien comin”,
mientras que un 46 % opina lo contrario; ademas, apenas un 32 % percibe que los servicios

publicos y la infraestructura constituyen una compensacion justa por los impuestos pagados.

En Ameérica Latina, la cultura tributaria evidencia déficits persistentes de cumplimiento municipal
y baja confianza institucional, reflejados en presiones fiscales promedio de entre 21 %y 22 % del
PIB. Estas cifras se asocian con estructuras caracterizadas por una alta informalidad y elevada
morosidad en los tributos locales, especialmente en el impuesto predial y en las tasas de servicios
(OCDE, 2025). Los denominados “gastos tributarios” representan, en promedio, el 4 % del PIB
—equivalente al 25 % de la recaudacién potencial—, debilitando la base imponible y afectando
la percepcion de equidad. Mas de la mitad de estos beneficios fiscales se concentran en impuestos
al consumo, lo que incentiva conductas de cumplimiento selectivo y deteriora la cultura de pago
(CIAT, 2025). En este contexto, la coordinacion entre la administracion publica universitaria y la
gestion local, junto con la fiscalizacién electrénica y la educacion tributaria, se perfilan como

palancas clave para fortalecer la disposicion al pago y la confianza normativa (Quispe, 2025).

De acuerdo con la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2023), la

evasion del impuesto sobre la renta en la region alcanza en promedio el 6,9 % del PIB, con valores
9



preocupantes en México (5,2 %), Colombia (6,4 %) y Ecuador (7,1 %), lo que equivale a una
pérdida estimada de US$ 325.000 millones anuales. Por su parte, la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2024) advierte que menos del 40 % de los
municipios latinoamericanos implementan programas permanentes de educacién tributaria, lo que
genera brechas significativas en la formacion contable y en la gestion eficiente de los recursos

publicos locales.

A nivel nacional, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT) estimé que la brecha fiscal alcanza el 36 % del total potencial de recaudacion, lo que
evidencia un déficit estructural en el cumplimiento tributario (Cajas, 2025). De acuerdo con Prado
y Rimache (2021), la evasion fiscal en las micro y pequefias empresas supera el 50 %, siendo las
regiones del sur —como Cusco y Arequipa— las mas afectadas por la informalidad laboral y
comercial. En esta misma linea, Silva y Soria (2024) advierten que el Nuevo Régimen Unico
Simplificado (NRUS), disefiado para los pequefios contribuyentes, apenas genera el 1,5 % del
total tributario nacional, debido a la limitada educacion contable y tributaria existente en los

sectores populares.

Por otra parte, la SUNAT (2021) report6 que los ingresos tributarios del Gobierno Central se
redujeron un 15,9 % interanual en 2020, reflejando la fragilidad del cumplimiento voluntario y la
limitada capacidad de fiscalizacion en un contexto de crisis y débil ciudadania fiscal. Desde la
gestion publica universitaria, el Instituto Peruano de Economia (IPE, 2025) subraya que, sin una
simplificacion normativa y una educacion tributaria sostenida, la disposicion al pago tiende a
estancarse. Por ello, ampliar la base tributaria y fortalecer la institucionalidad se presentan como

condiciones esenciales para mejorar la recaudacién y consolidar la confianza fiscal.

En el aspecto de la recaudacion del impuesto predial, A nivel internacional, se evidencia que los
paises de bajos ingresos generan apenas entre el 0,3 % y el 0,6 % del PIB por concepto de
tributacion inmobiliaria, frente al 1,1 % promedio registrado por los miembros de la OCDE, lo
que refleja amplias brechas en cobertura, valoracion inexacta de predios y debilidades
administrativas que limitan los ingresos municipales hasta en un 75 % por debajo de su potencial
(Ipanagué, 2025). En Europa, mientras Francia alcanza un 3,7 % del PIB y el 8,4 % de la
recaudacion total de impuestos, naciones como Chequia y Estonia apenas registran un 0,3 %, con
descensos observados en 27 paises de la OCDE en 2023 debido a la evasion y la obsolescencia
catastral. De la Cruz y Bocanegra (2024) sostienen que los déficits de cumplimiento voluntario y
las brechas en la informacion catastral reducen significativamente la eficiencia recaudatoria en
los gobiernos locales de América Latina. De igual modo, Rojas (2024), al analizar la Alianza del

Pacifico, advierte que la morosidad en el pago del impuesto predial supera el 40 % en promedio,
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generando una cartera vencida que compromete la sostenibilidad financiera municipal. En
consonancia, Rituay y Baylon (2025) destacan que mas del 35 % de los contribuyentes en
municipios de paises en desarrollo no cumplen con la declaracion ni el pago de predios y arbitrios,
debido a la débil educacion tributaria y la limitada capacidad de fiscalizacion. En el plano
macroeconomico, la OCDE y la CEPAL (2025) confirman que la tributacion inmobiliaria
representa solo entre el 0,3 % y el 2 % del PIB en la mayoria de paises, evidenciando un rezago

estructural persistente en la gobernanza fiscal subnacional.

En América Latina, los ingresos derivados de los impuestos a la propiedad contindan siendo
significativamente bajos. Segun la CEPAL y la OCDE, estos tributos apenas representan entre el
0,3 %y el 0,6 % del PIB regional, muy por debajo del promedio de la OCDE, que supera el 1,9
% del PIB, lo que refleja una débil capacidad de los gobiernos locales para financiar servicios
publicos (OCDE/CEPALI/CIAT/BID, 2025). En paises como México y Colombia, la morosidad
predial supera el 40 % de los contribuyentes, mientras que en Brasil y Argentina se registran
catastros desactualizados que limitan la base imponible y reducen la recaudacion efectiva
(Franzsen & McCluskey, 2021).

De acuerdo con la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2023), el
impuesto a la propiedad representa apenas el 0,4 % del PIB regional, confirmando una baja
capacidad catastral y una marcada debilidad institucional en los municipios. En la misma linea,
la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2021) sefiala que paises
como México, Colombia y Brasil mantienen una presion predial inferior al 0,7 % del PIB,
producto de la elevada informalidad urbana y de deficiencias persistentes en los sistemas de
valoracion de la propiedad, lo que limita su potencial recaudatorio y acentda las brechas fiscales

subnacionales.

En el caso peruano, la problematica de la recaudacion del impuesto predial se evidencia en una
baja efectividad de cobro y en una débil cultura tributaria municipal. EI Ministerio de Economia
y Finanzas inform6 que en 2024 la recaudacion predial corriente alcanz6 S/ 2,224 millones,
equivalente apenas al 6 % del gasto corriente de los gobiernos locales, con niveles de morosidad
superiores al 40 % en varias provincias (MEF, 2025). Estudios aplicados en el macrorregion sur
muestran que la inversion pablica no logra dinamizar la recaudacion predial debido a la existencia
de catastros desactualizados y a la limitada capacidad administrativa (Tudela et al., 2024). A nivel
nacional, una revision sistematica concluye que las campafias tributarias municipales carecen de
estrategias sostenidas de educacién fiscal y de coordinacion interinstitucional, factores que
perpettan la baja disposicion al pago y restringen la autonomia financiera de las municipalidades
(Palomino et al., 2025).
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En la Municipalidad del Distrito de La Tinguifa, la situacion refleja estos problemas a nivel
nacional. La cultura tributaria en la comunidad local es deficiente, y muchos contribuyentes no
entienden la importancia del impuesto predial ni los beneficios de su pago, la baja recaudacion
del impuesto predial se debe a la falta de informacién adecuada y a la percepcién de que los
impuestos no se administran de manera eficiente, conduce a una reduccién en los recursos

disponibles para mejorar los servicios publicos y fomentar el desarrollo local.

En ese contexto , el propdsito del estudio es determinar la relacion entre la cultura tributaria y
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital del distrito de la Tinguifia-,
teniendo presente que la problematica destaca una brecha considerable entre la administracion
fiscal y los contribuyentes locales, toda vez que la falta de entendimiento y el limitado
conocimiento sobre la importancia del impuesto predial evidencian una deficiencia en la
educacion fiscal dentro de la comunidad, que es crucial para promover un sentido de

responsabilidad y cooperacion entre los ciudadanos.

En relacién con los antecedentes internacionales Bone y Ponce (2023) Tuvo como objetivo
analizar la incidencia de la cultura tributaria en la recaudacion del impuesto predial urbano
durante el periodo 2022. La investigacion fue de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo y nivel
correlacional, desarrollada bajo un disefio no experimental—transversal. Se emplearon las técnicas
de entrevista y encuesta, utilizando como instrumento un cuestionario estructurado. La poblacion
estuvo conformada por 15,665 contribuyentes urbanos, de los cuales se selecciond una muestra
de 300 mediante muestreo por conglomerados en cinco sectores del canton. Los resultados
descriptivos evidenciaron que el 43 % de los contribuyentes posee poco conocimiento tributario,
el 32 % un nivel regular, y solo el 17 % alto; respecto a la recaudacion, el 39 % cumple casi
siempre con el pago, mientras el 30 % casi nunca lo hace. En el andlisis inferencial, la correlacion
de Pearson arrojo r = 0.944 (p <0.01), demostrando una asociacion positiva muy alta entre cultura
tributaria y recaudacion del impuesto predial urbano. Conclusiéon: La cultura tributaria fortalece
la recaudacion municipal, incrementa los ingresos locales y mejora la eficiencia del servicio

publico en Pedro Carbo.

Choiillo y Salazar (2023) Se planted como objetivo analizar la influencia de la cultura tributaria
en la recaudacion de impuestos municipales. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, tipo
documental y de campo, con nivel correlacional y disefio no experimental. Se emple6 la entrevista
estructurada como técnica y un cuestionario adaptado de Fernandez (2021) como instrumento,
aplicado a trabajadores del area financiera y de auditoria del GAD de Portoviejo. La poblacion
estuvo conformada por las tres areas administrativas principales del GAD, mientras que la
muestra, seleccionada mediante muestreo intencional, incluy6 15 funcionarios. Los resultados

descriptivos evidenciaron un nivel de recaudacion del 70.15 % y un saldo pendiente del 29.85 %,
12



con mayor déficit en los tributos de patentes (524,773.06 USD, 18.2 %) y 1.5 por mil (185,143.9
USD, 6.4 %). En la estadistica inferencial, se observo una correlacion positiva alta (r = 0.78) entre
la educacion tributaria y el cumplimiento fiscal, y una relacion moderada (r = 0.63) entre la
transparencia institucional y la recaudacion efectiva. Conclusion: Fortalecer la educacion fiscal y
la transparencia institucional incrementa el cumplimiento tributario y mejora la recaudacion

municipal sostenible en Portoviejo.

Estrada, S. (2023) El objetivo fue analizar los factores teéricos y practicos que influyen en la
formacion y fortalecimiento de la cultura tributaria en el Ecuador. Se desarroll6 una investigacion
de tipo descriptivo-explicativo, nivel correlacional y disefio no experimental-documental,
utilizando técnicas de analisis bibliografico y comparativo mediante la revision de fuentes legales,
estadisticas y doctrinales. La poblacion correspondié a la sociedad ecuatoriana, con una muestra
intencional de informes del SRI y estudios académicos sobre cumplimiento fiscal. Los resultados
descriptivos mostraron un déficit de cultura tributaria en el 62 % de los contribuyentes, una
evasion estimada del 38 %, y brechas significativas en las dimensiones “cumplimiento
voluntario” (45 %) y “conciencia fiscal” (41 %). En el analisis inferencial, la correlacion entre
educacion tributaria y cumplimiento fue de r = 0.71, mientras que entre confianza institucional y
cumplimiento alcanzo r = 0.65, evidenciando una relacion positiva alta. Conclusion: La cultura
tributaria ecuatoriana requiere fortalecerse mediante educacion fiscal y transparencia estatal para

consolidar cumplimiento ciudadano y sostenibilidad economica.

Romero (2023) La investigacion tuvo como objetivo analizar la influencia de la cultura tributaria
en la devolucidn del IVA en personas con discapacidad. La metodologia fue de tipo aplicada, con
enfoque cuantitativo, nivel correlacional y disefio no experimental—transversal. Se utiliz la
técnica de encuesta y como instrumento un cuestionario estructurado validado por juicio de
expertos (o = 0.915). La poblacion estuvo conformada por 180 personas con discapacidad
registradas en el MIES, seleccionandose una muestra de 123 participantes mediante muestreo
probabilistico aleatorio simple. En los resultados descriptivos, la variable cultura tributaria obtuvo
un 54 % de nivel medio y un 31 % bajo, mientras que la devolucion del IVA reflejo un 59 % de
cumplimiento moderado y un 26 % bajo. En la estadistica inferencial, el coeficiente de Spearman
arrojo r = 0.812 (p < 0.01), evidenciando una correlacion positiva alta entre ambas variables,
especialmente entre las dimensiones de conocimiento fiscal (r = 0.789) y accesibilidad
administrativa (r = 0.751). Conclusion: La educacion tributaria fortalece la gestion del IVA y

optimiza la devolucidn para personas con discapacidad, promoviendo inclusion fiscal sostenible.

Loépez et al (2020) Se planted como objetivo analizar los factores socioecondmicos que influyen
en el pago del impuesto predial unificado. La investigacion fue de tipo descriptivo, con enfoque
cualitativo y disefio de estudio de caso, desarrollada mediante la técnica de encuesta y un
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cuestionario estructurado aplicado a 110 contribuyentes de la urbanizacion Vallejo, seleccionados
por muestreo no probabilistico intencional. En los resultados descriptivos, el 72.3 % de los
hombres y 60 % de las mujeres eran asalariados; el 73.8 % tenia ingresos entre uno y dos salarios
minimos; y el 82.7 % desconocia como se liquida el impuesto. Ademas, solo el 28.1 % pagaba
oportunamente y el 68.1 % reconocia el desinterés como principal causa de morosidad. En la
estadistica inferencial, se evidencié una correlacion positiva media (r = 0.67; p < 0.01) entre el
nivel educativo y el cumplimiento tributario, y una asociacion negativa (r = -0.59) entre crisis
econdémica y pago oportuno. Conclusion: Los bajos niveles educativos y economicos reducen el
cumplimiento tributario, afectando significativamente el recaudo del impuesto predial en

Monteria.

Quispe et al (2020) El objetivo fue identificar los factores determinantes de la cultura tributaria
para explicar su influencia en la evasion fiscal. Se aplicd una metodologia hipotético-deductiva,
con nivel explicativo y enfoque cuantitativo, dentro de un disefio no experimental y causal-
correlacional. La técnica empleada fue la encuesta estructurada y el instrumento, un cuestionario
validado (o = 0.879). La poblacién correspondio a 39,503 contribuyentes de la ciudad de
Riobamba, y la muestra efectiva fue de 307 sujetos, seleccionada mediante muestreo estratificado.
En los resultados descriptivos, el 57 % de los contribuyentes pertenecian al régimen general y el
41 % al RISE; ademas, el 61.6 % llevaba contabilidad y el 45 % se dedicaba al comercio. Los
analisis factoriales e inferenciales demostraron que la cultura tributaria se compone de factores
obligatorios, voluntarios y de beneficio, explicando un R? = 0.164 en su relacién interna y un R?
=0.462 (r = 0.68) respecto a la evasion fiscal. Conclusion: La baja cultura tributaria incrementa
significativamente la evasion fiscal, afectando el cumplimiento ciudadano y la eficiencia

recaudatoria en Ecuador.

A Nivel Nacional. Hirpahuanca (2025) Tuvo como objetivo determinar la relacion entre la cultura
tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Cusipata, Cusco,
durante el afio 2022. El estudio sigui6é un enfoque cuantitativo, con tipo de investigacion aplicada,
nivel descriptivo correlacional, y disefio no experimental longitudinal correlacional. La poblacion
fue de 424 contribuyentes, con una muestra de 202 sujetos seleccionada mediante muestreo no
probabilistico por conveniencia. Se usod encuesta validada como instrumento principal. En la
estadistica descriptiva, se reportd que el 37.6% tenia conocimiento sobre el impuesto predial, y el
48% reconocia su importancia para el desarrollo local. En la recaudacion, el 35.6% opino que la
municipalidad no administra bien los recursos. Estadisticamente, la correlacion entre cultura
tributaria y recaudacion fue muy fuerte (coeficiente 0.786, p=0.000). Las dimensiones educacion
tributaria, conciencia tributaria y actitud del contribuyente mostraron correlaciones significativas

de 0.684, 0.640 y 0.609 respectivamente (p<0.05). Se concluye que existe una relacion positiva
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significativa entre cultura tributaria y recaudacion de impuesto predial, promoviendo gestion

eficiente y cumplimiento fiscal.

Ita y Mendoza (2024) Investigaron los factores que facilitan la recaudacion del impuesto predial
y su relacion con los ingresos en la Municipalidad Distrital de Mi Pert. Emplearon un enfoque
cuantitativo, tipo aplicada, disefio correlacional no experimental transversal, con una poblacion
de 718 trabajadores y una muestra de 136 mediante muestreo no probabilistico por conveniencia.
Utilizaron encuestas validadas con alfa de Cronbach de 0.887 y 0.845 para medir las variables:
factores facilitadores y ingresos municipales. En estadistica descriptiva, el 61.3% evaluo
positivamente los factores que facilitan la recaudacion, con un 57.5% bueno en cultura tributaria,
40% en personal especializado y 66.3% en ingresos municipales. Inferencialmente, la correlacion
de Spearman fue 0.478 (p=0.001) entre factores y ingresos; la cultura tributaria correlacion6 0.167
(p=0.039), personal especializado 0.363 (p=0.001), mecanismos de transparencia 0.364
(p=0.001), catastro actualizado 0.388 (p=0.004), gestion de notificaciones 0.389 (p=0.003) y
politicas tributarias 0.260 (p=0.020). Concluyeron que estos factores influyen positivamente en

los ingresos municipales.

Arce, J. (2022) El objetivo principal del estudio fue determinar coémo influye la cultura tributaria
en la recaudacion del impuesto predial en la Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo, Cusco, en 2021. Se trata de una investigacion bésica o
teorica con un disefio no experimental, la poblacion del estudio incluyd a 13,971 contribuyentes
con impuesto predial en dicha municipalidad, y se selecciond una muestra probabilistica aleatoria
de 374 contribuyentes, la recoleccion de datos se utiliz6 una encuesta. Los resultados muestran
que la cultura tributaria tiene una influencia directa en la recaudacion del impuesto predial en la
Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, con un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0,645**, lo que evidencia una influencia directa y
moderadamente significativa desde el punto de vista estadistico. Conclusion: Se concluy6 que, a
mayor aplicacion de la cultura tributaria, mejor sera la recaudacion del impuesto predial en esta

municipalidad.

Barrientos et al (2022) El estudio tuvo como objetivo principal establecer la relacion entre la
cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Jesus
Nazareno, en la region Ayacucho, durante el afio 2021. La investigacion aborda el problema de la
falta de pago de tributos por parte de los ciudadanos y su impacto en la administracion publica.
El estudio adoptd un enfoque cuantitativo, con un disefio correlacional no experimental y de
caracter aplicado, utilizando un método deductivo. La muestra consistio en 200 predios
registrados en la base de datos de la entidad. Se emple6 la técnica de la encuesta y como
instrumento, un cuestionario validado por tres expertos en el tema. Los resultados indicaron una
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relacion moderada entre la cultura tributaria y la recaudacion de impuestos prediales, respaldada
por la prueba Chi-cuadrado de Pearson con un valor de 40.702. Conclusion: Se concluy6 que, a
mayor cultura tributaria entre los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Jestis Nazareno,

mayor sera la recaudacion del impuesto predial.

Flores, S. (2022) Se tuvo como objetivo general determinar la relacion existente entre la cultura
tributaria y la recaudacion fiscal. La investigacion fue de tipo correlacional, con nivel descriptivo-
explicativo y diseflo no experimental, transversal. Se aplico la técnica de la encuesta y como
instrumento un cuestionario estructurado validado por expertos (o = 0.894). La poblacién estuvo
conformada por 1,200 contribuyentes y la muestra por 292 participantes, obtenida mediante
muestreo probabilistico aleatorio simple. En los resultados descriptivos, el 58 % present6 un nivel
medio de cultura tributaria y un 42 % un nivel bajo; mientras que, respecto a la recaudacion fiscal,
el 61 % mostrd un nivel regular y el 39 % bajo. En la estadistica inferencial, se obtuvo una
correlacion significativa (r=0.754; p <0.001) entre las variables, y por dimensiones, la educacion
tributaria (r = 0.721) y la conciencia fiscal (r = 0.693) mostraron asociaciones fuertes con la
recaudacion. Conclusion: Una solida cultura tributaria influye directamente en el incremento de

la recaudacion fiscal y fomenta mayor responsabilidad ciudadana.

Montes, R. (2022) La investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion entre la cultura
tributaria y la recaudacion del impuesto predial en un municipio de Ecuador en el afio 2022. La
metodologia empleada fue de tipo basica, descriptiva correlacional, con un disefio no
experimental y de corte transversal. La muestra incluyé a 80 funcionarios del municipio en
cuestion. Se utilizo la técnica de la encuesta y se aplicaron dos cuestionarios tipo Likert como
instrumentos, los cuales presentaron coeficientes de fiabilidad alfa de Cronbach de 0,928 y 0,935,
respectivamente. Los resultados se procesaron utilizando el software SPSS v.25. Se concluy6 que
existe una relacion significativa considerable entre las variables del estudio, con un valor rho de
Spearman de 0,446* y una significancia bilateral de 0,016, indicando una correlacion positiva
media. Estos hallazgos seran titiles como referencia para futuras investigaciones centradas en la
cultura tributaria, la cual estd vinculada a los valores humanos, responsabilidades, obligaciones,

derechos y deberes ciudadanos.

Suarez, E. (2021) El objetivo principal de esta investigacion fue determinar la relacion entre la
cultura tributaria y la conciencia tributaria respecto al impuesto predial en los habitantes del
distrito de Ayacucho en 2021. El estudio es de tipo aplicado, con un disefio no experimental,
transversal, descriptivo y correlacional. La muestra estuvo compuesta por 165 pobladores del
distrito de Ayacucho, a quienes se les aplicd un cuestionario para la recoleccion de datos. Los
resultados mostraron que los conocimientos tienen una relacion de 0,691 con la conciencia
tributaria, la educacion fiscal una relacion de 0,693, y la ciudadania una relacion de 0,723. Se
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concluyd que la cultura tributaria tiene una relacion positiva considerable de 0,705 con la
conciencia tributaria, lo que indica que a mayor cultura tributaria, mayor sera la conciencia

tributaria respecto al impuesto predial en los pobladores.

A Nivel Regional/Local, Prado, M. S. (2024) La investigacion tuvo como objetivo determinar la
relacién entre los factores socioeconomicos y la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Muani, Puno. La metodologia empleada fue cuantitativa, tipo basica,
con nivel correlacional y disefio no experimental de corte transversal, utilizando un cuestionario
como instrumento principal. La poblacion fue de 1200 contribuyentes, con una muestra de 292
personas seleccionadas via muestreo probabilistico. En la estadistica descriptiva, el 69%
considero los factores socioecondmicos como inadecuados y solo el 5% como adecuados; en
cuanto a la recaudacion, el 44% la percibid6 como baja, el 43% media y el 13% alta. Las
dimensiones evaluadas en los factores socioecondmicos incluyeron aspectos econdmicos,
sociales, culturales y politicos, con indices mayoritariamente bajos. En la recaudacion, se
midieron cumplimiento voluntario, incremento, percepcion de riesgo y conciencia tributaria. La
estadistica inferencial evidencidé una correlacion positiva baja entre ambas variables (r=0.331,
p=0.000). Se concluyd que existe relacion significativa positiva, aunque baja, entre factores

socioeconodmicos y recaudacion.

Delgado y Paredes (2023) Tuvo como objetivo estimar la eficacia de la gestion de la gerencia de
administracion en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Subtanjalla, Ica. Se empled una metodologia cuantitativa, tipo bésica, con nivel correlacional y
disefio no experimental transversal. La poblacion estuvo conformada por 34,046 habitantes del
distrito, con una muestra representativa de 103 participantes, seleccionados por muestreo no
probabilistico por conveniencia. El instrumento utilizado fue un cuestionario validado por
expertos y la técnica principal fue la encuesta. En los resultados descriptivos, la variable gestion
administrativa presentd un 89.3% de nivel bajo y solo un 4.9% alto; en la recaudacion del
impuesto predial, el 94.2% mostré niveles altos de conocimiento y cumplimiento. Las
dimensiones politicas tributarias, gestor de proyectos y cultura tributaria mostraron niveles
mayoritariamente bajos a medios. La correlacion de Spearman fue alta (r = 0.935, p < 0.01),
evidenciando relacion significativa y positiva. La conclusion establece que la gestion

administrativa es poco eficaz en la recaudacion del impuesto predial.

Sanchez y Huanacuni (2023) Tuvo como objetivo describir la influencia de la cultura tributaria
sobre la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Gabéan. La
metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental
transversal y correlacional. La poblacion incluyo a 40 trabajadores administrativos del municipio,
seleccionados mediante muestreo no probabilistico por conveniencia. El instrumento principal
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fue un cuestionario validado, con 15 items en escala Likert. En los resultados descriptivos, la
variable cultura tributaria se ubico en un 55% en proceso y 20% en logro, y la recaudacion del
impuesto predial presentd 60% en proceso y 20% en logro. Las dimensiones de cultura tributaria
incluyeron conciencia tributaria, cumplimiento tributario y educacion tributaria, mientras que la
recaudacion incluy6 valor de predios urbanos, administracion y fiscalizacion del impuesto. La
correlacion de Spearman fue significativa y positiva, con valores de 0.620 a 0.822 (p < 0.01).
Concluyen que existe una relacion positiva y moderada entre cultura tributaria y recaudacion del

impuesto predial en San Gaban.

Contreras, E. M. (2020) El objetivo de su investigacion fue determinar la incidencia de la evasion
de los tributos locales en el desarrollo de la provincia de Ica durante los afios 2017-2018. La
metodologia fue de tipo cuantitativa, factica y retrospectiva, con un nivel descriptivo—explicativo
y disefio no experimental transversal. Se emplearon las técnicas de encuesta y analisis
documental, utilizando como instrumentos un cuestionario y fichas de observacion. La poblacion
estuvo conformada por 46,700 contribuyentes registrados en el SAT de Ica, y la muestra fue de
381 contribuyentes, seleccionados mediante un muestreo probabilistico al 95% de confianza y
5% de error. En los resultados descriptivos, el 51% de los contribuyentes indicoé que “a veces” la
municipalidad contribuye al bienestar vecinal, y un 57% consider6 que el pago predial no se ajusta
a la situacion socioecondmica local. La estadistica inferencial con Chi-cuadrado (X?>=1521.67,
p<0.05) confirmdé una correlacion significativa entre evasion tributaria y bajo desarrollo
provincial. En conclusion, la evasion de tributos limita directamente la sostenibilidad del

desarrollo urbano y social de Ica.

Con relacion a las bases tedricas, la cultura tributaria, segiin Ramos (2025), esta cultura constituye
un elemento esencial para promover la responsabilidad ciudadana y fortalecer la recaudacion en
las municipalidades distritales, al generar conciencia sobre el papel del tributo en el desarrollo
comunitario. En la misma linea, Quispe y Gloria (2025) destacan que la educacion tributaria y la
percepcion de transparencia en la gestion municipal son factores determinantes para consolidar
una cultura tributaria positiva, reduciendo los niveles de evasion y resistencia fiscal. De acuerdo
con Lezama (2023), dicha cultura representa el conjunto de valores, actitudes y comportamientos
compartidos por una sociedad en torno al cumplimiento de sus obligaciones fiscales y la
observancia de las leyes tributarias, orientado a promover una responsabilidad consciente y

ordenada en el pago de impuestos.

Complementariamente, Quispe (2025) sostiene que una cultura tributaria solida resulta
fundamental para optimizar la recaudacion y fomentar el cumplimiento voluntario de las normas
fiscales, contribuyendo con ello a la reduccion de la evasion y al fortalecimiento de la justicia

tributaria. Por su parte, Jacinto (2024) enfatiza que la cultura tributaria no solo abarca
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conocimientos, sino también la internalizacion de valores y normas que inciden directamente en
el comportamiento fiscal de la poblacion, reforzando su papel como eje central en la gestion

tributaria municipal y en la sostenibilidad de los gobiernos locales.

Las Dimensiones, se conceptuan, con el conocimiento tributario, segin Romero (2023), el
conocimiento tributario se define como toda la informacion relacionada al sistema tributario,
incluyendo principios generales, instituciones, procedimientos y normas juridicas que regulan la
materia tributaria. Complementando esta perspectiva, Gomez Melgar (2023) plantea que el
conocimiento tributario es el nivel de comprension o conciencia de los contribuyentes sobre la
legislacion tributaria y sus obligaciones, y que dicho conocimiento influye directamente en el
cumplimiento voluntario de obligaciones, destacando que el sistema tributario depende en gran

medida de la voluntad ciudadana para respetar las normas fiscales.

Bischof et al. (2024) integran la nocion de alfabetizacion tributaria dentro de un marco mayor de
transparencia contable, sefialando que la inversion en tax literacy ya sea interna (conocimiento
propio) o externa (asesoria), afecta las estrategias de cumplimiento y la demanda de
asesoramiento; su analisis empirico muestra que mayores niveles de conocimiento tributario
reducen la necesidad de asesoria externa y facilitan la gestion del riesgo fiscal, validando la
relevancia practica de los niveles y tipos de conocimiento propuestos (Bischof et al., 2024).
Complementariamente, el informe de la OECD sobre administracion tributaria (Marsh y Petzold,
2022) subraya la funcion de la educacion y los servicios al contribuyente, incluyendo
herramientas digitales y material explicativo, para elevar la capacidad procedimental y legal de
los contribuyentes, confirmando que mejorar el conocimiento tributario es una palanca
institucional para incrementar la conformidad voluntaria y reducir errores administrativos, en

coherencia con los marcos conceptuales citados anteriormente.

Igualmente, la conciencia tributaria, de acuerdo con Trujillo-Bardon (2022), la conciencia
tributaria se refiere a las motivaciones intrinsecas que llevan a las personas a cumplir
voluntariamente con sus obligaciones fiscales, sustentada en actitudes, creencias y percepciones
que generan una disposicion cooperativa hacia el sistema tributario. Complementando esta vision,
Cruz Molina (2024) define la conciencia tributaria como el cumplimiento espontaneo de las
obligaciones tributarias, enfatizando que esta interiorizacion de deberes es clave para combatir la

evasion y promover una cultura tributaria responsable en la sociedad.

En concordancia, Zirena (2024) establece que la conciencia tributaria es un estado de alerta y
responsabilidad fiscal internalizada, que motiva a los contribuyentes a comprender el impacto
social positivo del cumplimiento tributario. Por su parte, Acero Quispe (2020) sostiene que la

conciencia tributaria es un elemento dindmico que integra conocimiento, valores y actitudes,
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siendo fundamental para fortalecer la colaboracion entre contribuyentes y autoridades, y asi

garantizar el sostenimiento financiero de las municipalidades distritales.

También, el concepto de actitud tributaria, segin Mercado (2022), se define como la
predisposicion favorable o desfavorable que presentan los ciudadanos hacia el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales, influenciada por una construccion axiologica y ética que esta
fundamentada en el marco ético de Aristoteles, Kant y Rawls. Mercado enfatiza que una actitud
positiva hacia la tributacion se sostiene cuando los contribuyentes perciben que el sistema
tributario es justo y equitativo, lo que fortalece la cultura tributaria y el cumplimiento voluntario.
Complementariamente, Estrada (2023) desarrolla un modelo desde la teoria de la accion planeada
de Ajzen, donde la actitud tributaria integra creencias, normas sociales y percepcion de control,

explicando cémo estos factores motivan el comportamiento tributario.

En linea con estos planteamientos, Mebratu (2024) coincide en que, es un constructo
multidimensional orientado a la disposicion del contribuyente a cumplir con sus obligaciones
fiscales, sustentado en la educacion tributaria y la percepcion de justicia del sistema impositivo.
Ademas, Carvalho (2013) presenta un enfoque complementario bajo la teoria de la decision
tributaria, que considera la actitud tributaria como resultado de un proceso racional de evaluacion
de costos y beneficios, armonizandose con los enfoques axiologicos y psicologicos para explicar

por qué los contribuyentes adoptan ciertas posturas frente a la tributacion.

De otro lado, la responsabilidad tributaria, Miranda (2025) define como el vinculo juridico-
tributario por el cual, ademas del contribuyente deudor principal, otras personas o entidades
pueden ser obligadas por norma legal a responder por la deuda tributaria. Miranda, distingue tres
formas principales de esta responsabilidad: solidaria, sustituta y subsidiaria, sefialando que cada
modalidad responde a distintos supuestos normativos y finalidades de aseguramiento del cobro.
Complementariamente, Nava (2020) aborda la responsabilidad tributaria desde una perspectiva
juridica més técnica, en su tesis sobre depositarios y terceros retenedores. El sostiene que la
atribucion de responsabilidad debe analizarse no solo en términos de deuda, sino también desde
la posibilidad de impugnacion de la “deuda tributaria” atribuida, lo cual pone de relieve la

importancia de la seguridad juridica, el acto administrativo y la reserva tributaria.

La responsabilidad tributaria, segin Huapaya (2024), es una garantia del crédito tributario que se
impone a sujetos distintos del contribuyente principal, quienes responden solidaria o
subsidiariamente por el cumplimiento de las obligaciones fiscales. De manera complementaria,
Villanueva (2023) enfoca la responsabilidad tributaria desde una perspectiva normativa y

administrativa, sefialando que su tipificacion legal es fundamental para proteger los intereses
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fiscales y evitar la evasion o elusion tributaria, fortaleciendo asi el sistema tributario mediante

mecanismos claros de atribucion de responsabilidades.

Igualmente, la transparencia en la administracion municipal se define segin Roman (2023), como
un flujo incremental de informacion oportuna y accesible sobre aspectos economicos, sociales y
politicos que permite a la ciudadania supervisar y participar en la toma de decisiones del gobierno
local, fortaleciendo la confianza institucional y la rendicién de cuentas. Complementariamente,
Paprocki (2021) enfatiza que la transparencia en las administraciones publicas locales debe
consolidarse a través de la implementacion de mecanismos y modelos claros que promuevan la
participacion ciudadana, la publicidad de las contrataciones, las finanzas publicas y la gestion
municipal, logrando asi un gobierno abierto y responsable que fomenta la legitimidad y la eficacia

administrativa.

En concordancia, De la Torre (2023) conceptualiza como la aplicacion de principios y acciones
claras dirigidas a garantizar informacion veraz, publica y oportuna que permita a la ciudadania
ejercer control y vigilancia sobre los recursos y decisiones de su municipio. Ademas, Ghiggo
(2021) sostiene un enfoque complementario orientado a la gestion ptblica eficiente y ética, donde
la transparencia se vincula directamente a la rendicion de cuentas y al fortalecimiento de la

gobernabilidad democratica en los gobiernos locales.

El estudio de la Recaudacion del impuesto predial, segin Tarrillo y Callao (2022), como un
proceso que depende directamente de la eficiencia en la gestion tributaria municipal; constituye
ademas un componente clave para la autonomia fiscal municipal, entendida, segiin Di John en
Unda (2021), como el proceso mediante el cual los municipios gestionan la captacion de recursos
a partir de los gravdmenes sobre bienes inmuebles, financiando con ello servicios publicos y
proyectos de desarrollo local. En esta linea, Escobar (2023) enfatiza que la actualizacion catastral
y la adecuada valoracion de los bienes son condiciones indispensables para ampliar la base
imponible y mejorar la recaudacion efectiva, destacando también la importancia de estrategias
que reduzcan la morosidad. Complementariamente, Flores (2024) subraya la influencia de
factores sociales y conductuales en la voluntad de pago, planteando que intervenciones basadas
en la economia conductual y el analisis espacial pueden optimizar el cumplimiento tributario y
promover una distribuciéon mas equitativa del esfuerzo fiscal, fortaleciendo asi la gestion tributaria

municipal.

Enrelacion a sus las dimensiones, la eficiencia recaudatoria en el impuesto predial se define como
la capacidad que tienen las municipalidades para gestionar y maximizar el cobro efectivo de este
tributo, minimizando la evasion y mejorando la captacion de recursos (Arregui Ramirez, 2021).

Complementando, Tamayo (2024) propone modelos de gestion fiscal que integran planificacion
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estratégica, control y organizacion administrativa, destacando que la recaudacion eficiencia es un
resultado directo de la optimizacion de estos procesos internos, lo cual fortalece la capacidad

financiera municipal para sostener sus funciones.

La eficiencia recaudatoria, puede concebirse, segiin Martinez (2022), como la capacidad técnica
de la administracion tributaria para maximizar la recaudacion frente a la base imponible esperada,
reduciendo costos operativos y pérdidas por evasion o morosidad, lo que permite optimizar los
ingresos locales. Complementariamente, Vasquez (2022) desarrolla un enfoque de estrategias
tributarias municipales que demuestran coémo una gestion tributaria eficiente, incluyendo
planificacion, simplificacion de procesos y control de la cartera, disminuye los costos de
recaudacion y mejora los indices de cumplimiento de los contribuyentes, reforzando asi la

definicion de eficiencia propuesta por Martinez.

Igualmente, la nociéon de cumplimiento tributario efectivo puede entenderse, segun Tamayo y
Machaca (2024), como la realizacion real del pago de obligaciones prediales por parte de los
contribuyentes, fruto de una gestion tributaria municipal que integra mecanismos de cobranza
preventiva, segmentacion de carteras morosas y comunicacion clara con los pobladores para
minimizar la evasién y morosidad. En complemento, Alm y Khan (2024) sostienen que las
politicas municipales que promueven la confianza ciudadana, la transparencia institucional y el
uso eficiente de los fondos publicos pueden elevar el cumplimiento voluntario del impuesto

predial, pues generan reciprocidad entre ciudadanos y gobierno.

De otro lado, el cumplimiento tributario efectivo, se refiere al grado en que los contribuyentes
cumplen voluntariamente con sus obligaciones fiscales, asegurando el pago oportuno y completo
del tributo. Segun Hernandez y Lopez (2022), involucra no solo el acto material del pago, sino
también la adopcion de una cultura tributaria que promueva la comprension y aceptacion del
impuesto predial como una contribucion social necesaria para el desarrollo municipal.
Complementariamente, Ramirez y Torres (2023) desarrolla modelos que integran mecanismos de
fiscalizacion, sanciones y comunicacidon efectiva con los ciudadanos, proponiendo que el
cumplimiento efectivo se alcanza equilibrando la coercion estatal con incentivos positivos,

fortaleciendo asi la capacidad recaudatoria municipal.

De otro lado, la efectividad de las campafias de cobranza, se define segin Palomino (2025),
buscan fomentar el cumplimiento voluntario del impuesto predial a través de una comunicacion
eficiente con el contribuyente, apoyada en incentivos como descuentos y amnistias,
complementada con plataformas digitales que facilitan el proceso. En respaldo, Rimarachin
(2018) destaca la incidencia directa de la gestion de cobranza en la mejora de los indices de

recaudacion, evidenciando que una adecuada planificacion y ejecucion de campaias puede
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reducir la morosidad y favorecer el cumplimiento tributario, aspectos esenciales para la

efectividad en la cobranza.

La efectividad de campafas de cobranza, segiin Palomino et al., (2025), como la capacidad de las
municipalidades para disefiar y ejecutar estrategias comunicativas, de incentivo y de fiscalizacion
que promuevan la participacion ciudadana y el pago voluntario del impuesto predial, mediante
campafias tributarias bien estructuradas. Soria et al., 2020) proponen un modelo estratégico para
campafias prediales que incluye incentivos tributarios, comunicacion social y mecanismos de

pago accesibles.

También, la gestion administrativa y el control tributario constituyen, segin Vazquez y Le6n
(2025), se basa en un conjunto de procesos organizativos orientados a cumplir con las
obligaciones fiscales mediante un enfoque integral que promueva la cooperacion entre la
administracion tributaria y los contribuyentes, apoyando la eficiencia y transparencia en la
recaudacion. Por su parte, Tarrillo y Callao (2022) plantean un modelo que integra la planificacion
tributaria, la actualizacion catastral y el control fiscal como pilares fundamentales para el
fortalecimiento del control tributario municipal, reforzando la idea de que una gestion
administrativa bien estructurada es vital para aumentar la recaudacion y mejorar la satisfaccion

ciudadana.

En concordancia, Rodriguez y Serikova (2025) definen el control tributario como un sistema
funcional que garantiza el cumplimiento voluntario mediante auditorias, fiscalizaciones y el uso
de tecnologias digitales que permiten optimizar la cobranza y reducir la evasion fiscal.
Complementariamente, Aparicio et al., (2025) enfatizan en la importancia de la gestion contable
y administrativa eficiente en el control tributario, destacando que la integracion de tecnologias y

procedimientos administrativos sélidos potencializa la recaudacion del impuesto predial.

Asimismo, los ingresos municipales Morales Gonzales (2023) define como la captacion de
recursos tributarios que se obtiene por la imposicion de un gravamen anual sobre el valor de los
bienes inmuebles, siendo estos ingresos cruciales para la autonomia financiera municipal y la
ejecucion de proyectos locales. Asimismo, Carazas (2021) enfatiza que el impuesto predial
representa un porcentaje significativo de los ingresos tributarios municipales, y destaca la
importancia de promover una cultura tributaria para incrementar la eficiencia en su recaudacion,

logrando asi mantener un flujo constante de ingresos para la gestion publica local.

El concepto de ingresos municipales, es complementado por Sotacuro y Sullca (2023), quienes
argumentan que estos ingresos no solo dependen de la base imponible ni de la tasa aplicada, sino
también de la calidad de la gestion tributaria municipal y de la actualizacion catastral continua,

factores que mayormente inciden en la capacidad recaudatoria. Apoyando esta perspectiva, Cajo
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(2020) sostiene que la sostenibilidad financiera de las municipalidades requiere la optimizacion
de la recaudacion predial a través de mecanismos administrativos y tecnologicos que incrementen
la cobertura y reduzcan la evasion, cimentando asi la importancia de la eficiencia y modernizacion

para el fortalecimiento de ingresos propios municipales.

La Formulacion del problema, se describe en el problema general: ;Cual es el impacto de la
cultura tributaria en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de La
Tinguifa, Ica, durante el afio 20247, asimismo, los problemas especificos se menciona: PE1: ;De
qué manera el conocimiento tributario influye en la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de La Tinguifia — Ica, 20247?; PE2: ;Cémo la conciencia tributaria incide
en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de La Tinguifia — Ica, 20247;
PE3: ;Qué relacion existe entre la actitud tributaria de los contribuyentes y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de La Tinguifia — Ica, 2024?; PE4: ; En qué medida
la responsabilidad tributaria de los contribuyentes influye en la recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad Distrital de La Tinguiia — Ica, 2024? y, PES: ;Como la transparencia en la
administracion municipal impacta en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

Distrital de La Tinguifia — Ica, 2024?

La Justificacion e importancia de la investigacion, Herndndez, 2010, expresa que” es necesario

justificar el estudio mediante la exposicion de sus razones”, debido a que el investigador tiene el

sustento, fundamento y motivos por ¢l cual se realiza.

La Justificacion Teorica, se fundamenta en la necesidad de comprender como la cultura tributaria
influye en la eficiencia de la recaudacion fiscal local. La cultura tributaria, entendida como el
conjunto de valores, conocimientos y actitudes que los ciudadanos poseen frente al cumplimiento
de sus obligaciones fiscales, determina en gran medida el nivel de ingresos municipales. Analizar
este fenomeno desde un enfoque tedrico permitirda identificar los fundamentos sociales y
econdmicos que sustentan el comportamiento de los contribuyentes en el &mbito del impuesto
predial. Asimismo, contribuye al desarrollo del conocimiento en el campo de la administracion
publica y la gestion tributaria, al integrar teorias de comportamiento ciudadano, educacion fiscal
y politicas publicas. Por tanto, el estudio aportara bases conceptuales para futuras investigaciones
y fortalecera el marco teérico que vincula la cultura civica con la sostenibilidad financiera de los

gobiernos locales.

La Justificacion Practica, esta investigacion busca ofrecer soluciones concretas para mejorar la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de la Tinguina (Ica). Al identificar
los factores culturales que influyen en el cumplimiento tributario, se podran disefiar estrategias
mas efectivas de educacion fiscal, comunicacién ciudadana y gestion administrativa. Los
resultados permitirdn optimizar los mecanismos de cobranza, incrementar los ingresos
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municipales y, en consecuencia, mejorar la prestacion de servicios publicos y la ejecucion de
obras locales. Ademas, la investigacion servird como guia para funcionarios y gestores publicos
que busquen fortalecer la relacion entre el municipio y la ciudadania. En un contexto donde la
evasion y el desconocimiento tributario son problematicas comunes, este estudio contribuird a
fomentar una cultura de responsabilidad fiscal que favorezca el desarrollo sostenible del distrito

y el bienestar de su poblacion.

La Justificacion Metodoldgica, se justifica por su enfoque sistematico, que permitird analizar de
manera empirica la relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial. Se
aplicara un disefio no experimental, de tipo descriptivo—correlacional, que posibilitara medir el
grado de influencia de las actitudes, conocimientos y practicas tributarias en el nivel de
cumplimiento fiscal. La aplicacion de instrumentos validados, como encuestas a contribuyentes
y entrevistas a funcionarios municipales, garantizara la obtencion de datos confiables y
representativos. Asimismo, el analisis estadistico permitira establecer correlaciones significativas
que fundamenten las conclusiones del estudio. Este enfoque metodologico no solo asegura
rigurosidad cientifica, sino que también aporta un modelo replicable en otras municipalidades con
contextos similares. De esta manera, la investigacion combina teoria y practica mediante una

estructura metodologica coherente, objetiva y orientada a la toma de decisiones informadas.

La presente investigacion es de gran relevancia porque contribuye al fortalecimiento de la gestion
tributaria municipal y al desarrollo econéomico local. Comprender el impacto de la cultura
tributaria en la recaudacion del impuesto predial permitira identificar los factores que limitan el
cumplimiento fiscal de los contribuyentes y proponer estrategias que fomenten la responsabilidad
ciudadana. Asimismo, sus resultados serviran como herramienta técnica para los funcionarios
municipales, orientando la formulacidn de politicas de educacion y concientizacion tributaria mas
efectivas. Desde el punto de vista académico, el estudio amplia el conocimiento existente sobre
la relacion entre la cultura tributaria y la sostenibilidad financiera de los gobiernos locales,
generando evidencia empirica util para futuras investigaciones. En el ambito social, promueve
una cultura de cumplimiento y transparencia que refuerza la confianza entre la ciudadania y la

administracion publica, favoreciendo asi un desarrollo municipal mas justo y sostenible.

Se presenta también al objetivo general: Determinar el impacto de la cultura tributaria
en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de La Tinguifa, Ica, durante
el afio 2024; los Objetivos Especificos son: OEL: Analizar la influencia del conocimiento
tributario en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de La Tinguifia —
Ica, 2024; OE2: Evaluar la incidencia de la conciencia tributaria en la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de La Tinguifia — Ica, 2024; OE3: Determinar la relacion

entre la actitud tributaria de los contribuyentes y la recaudacion del impuesto predial en la
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Municipalidad Distrital de La Tinguifia — Ica, 2024; OE4: Examinar el grado de influencia de la
responsabilidad tributaria en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
La Tinguifia — Ica, 2024 y, OE5: Identificar el impacto de la transparencia en la administracion
municipal sobre la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de La Tinguifia
—lca, 2024.

También se presenta la Hipdtesis General: (Ha): La cultura tributaria influye
significativamente en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de La
Tinguina, Ica, durante el afio 2024; y la (Ho): La cultura tributaria no influye significativamente
en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de La Tinguina, Ica, durante
el afio 2024; las Hipdtesis Especificas: Hla: El conocimiento tributario influye
significativamente en la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de La
Tinguifia — Ica, 2024; H2a: La conciencia tributaria incide significativamente en la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de La Tinguifia — Ica, 2024; H3a: La actitud
tributaria de los contribuyentes se relaciona significativamente con la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de La Tinguifia — Ica, 2024; H4a: La responsabilidad
tributaria influye significativamente en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de La Tinguifia — Ica, 2024; H5a: La transparencia en la administracion municipal
impacta significativamente en la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de La Tinguifia — Ica, 2024..
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II. ESTRATEGIA METODOLOGICA

2.1 Tipo, nivel y disefio de investigacion

El estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo y se ubico en un nivel basico, ya que su
objetivo principal fue comprender el fenémeno investigado sin perseguir una aplicacion practica
inmediata. Es la clasificacion del estudio segin finalidad, enfoque y disefio: exploratoria,
descriptiva, correlacional o explicativa; cualitativa, cuantitativa o mixta; transversal o
longitudinal, experimental o no experimental. Orienta decisiones metodologicas, la forma de
recolectar datos y el tipo de inferencias que seran validas para el problema investigado. (Vasquez,

2024).

Nivel de la investigacion, el estudio se ubico en el nivel correlacional, se demostro correlacional,
ya que se examino el grado de relacion existente entre dichas variables, sin que se interviniera en
su manipulacion. Representa la profundidad de conocimiento alcanzada por el estudio
correlacional. Determina el tipo de preguntas y analisis posibles, el nivel de generalizacion y la
complejidad de los vinculos teéricos que se construyen entre variables y contexto, asi como la

evidencia necesaria para sostener inferencias. (Condori, 2020)

Diseifio, se utiliz6 un disefio no experimental, de tipo transversal y correlacional. Este disefio se
baso en la observacion de los fenomenos tal como ocurrieron en su entorno natural, sin introducir
modificaciones o intervenciones por parte del investigador. En este sentido, Hernandez (2010)
senald que este tipo de estudio “se realiza sin manipular deliberadamente la variable y solo se
observan fendémenos en un ambiente natural para después analizarlos”. El disefio fue de corte
transversal, ya que se recolectaron los datos en un solo momento del tiempo, lo que permitid
describir las variables y analizar su incidencia e interrelacion en ese punto especifico. Finalmente,
se demostrd correlacional debido a que se midié el grado de asociacion entre las variables

planteadas, aportando informacion sobre la fuerza y direccion de dicha relacion.

Doénde:

M = Muestra.

V1= Variable 1 (Cultura tributaria)

V2 = Variable 2. (Recaudacion de impuesto predial)
r= Relacion de las variables de estudio
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2.2 Poblacion y Muestra

Poblacion

Metodoldgicamente, es el conjunto total de unidades de analisis que comparten caracteristicas
definidas por los criterios del estudio, sobre el cual se pretende describir, explicar o predecir
fenémenos. Es el universo de referencia del cual se extrae informacion y al cual se desean
generalizar los resultados bajo condiciones de validez y precision metodologica. (Chero, 2024).
En este contexto, la poblacion del estudio esta asociados todos los contribuyentes registrados en
la Municipalidad Distrital de La Tinguifia (3212 contribuyentes-Administracion tributaria distrito
de la Tinguifia), quienes tienen la obligacion de pagar mensualmente sus tributos, incluidos los

impuestos prediales.
Muestra

La muestra estuvo constituida por 343 contribuyentes del distrito de la Tinguina Esta seleccion
permitio representar adecuadamente a la poblacion objetivo del estudio, garantizando la validez
de los resultados. Subconjunto de la poblaciéon seleccionado mediante procedimientos
probabilisticos o no probabilisticos para estimar parametros y contrastar hipotesis con eficiencia.
Debe asegurar representatividad, tamaifio adecuado y control de sesgos para permitir inferencias
validas sobre el universo, optimizando recursos y mejorando la precision del analisis estadistico.

(Salazar, 2021). Se hara uso de un tipo de muestreo probabilistico.

2.3 Técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos, se aplico la técnica de la encuesta, con el proposito de obtener
informacién relevante y estructurada en relacion con las variables del estudio. Esta técnica
permitio acceder a las percepciones y valoraciones de los servidores administrativos respecto al
liderazgo directivo y la gestion administrativa. Al respecto, es un procedimiento sistematico para
obtener evidencia empirica pertinente: encuestas, entrevistas, observacion, grupos focales y
revision documental. Se eligen seglin los objetivos, el enfoque (cualitativo, cuantitativo o mixto)
y criterios de validez, confiabilidad y ética, garantizando calidad y suficiencia de datos para el

analisis posterior. (Sanchez et al., 2021).

2.4 Instrumentos de recoleccion de datos

Para el recojo de informacion se aplico el cuestionario segiin escala de Likert. (Medina et
al., 2023), manifiesta que, “Los cuestionarios son utilizados en todas las encuestas de toda

clase, también para los diagnosticos u otros campos, por lo que se refiere a un conjunto
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de preguntas en relacion a las variables a medir, por lo que el planteamiento del problema
debe ser adecuado; Deben presentar validez y confiabilidad psicométrica, y corresponder
a los constructos para asegurar precision, comparabilidad y pertinencia de los datos

recolectados”

2.5 Técnicas de procesamiento, analisis e interpretacion de resultados

La redaccion del informe final de tesis se llevd a cabo mediante la digitalizacion utilizando
software office, como el Microsoft Word, Excel para confeccionar la base de datos, donde se
recopilaron los puntajes obtenidos en los instrumentos. A cada respuesta se le asigné un codigo
antes de proceder a calcular las sumatorias y realizar la correspondiente tabulacion.
Indistintamente, una vez finalizada la recopilacion de datos, estos fueron procesados con la
version 24 del software SPSS Statistics para efectuar los analisis estadisticos, tanto descriptivos

como inferenciales.

De otro lado, para analizar la relacion entre las variables, se emplearon la estadistica descritica de
graficos, que mostraron los niveles de correlacion entre las variables de estudio y sus respectivas
dimensiones. También, se aplico una prueba de normalidad para determinar la correlacion
adecuada y llevar a cabo la validacion de las hipdtesis. El analisis bivariante se realizé mediante
la prueba no paramétrica de correlacion de Spearman, considerando valores significativos
aquellos con p<0.05. El coeficiente Rho se calculd para establecer la direccion y la fuerza de la

relacion entre el liderazgo directivo y la gestion administrativa.

El analisis inferencial se realiz6 utilizando la prueba de Rho de Spearman, adecuada para variables
de tipo cuantitativo ordinal, formulando las hipotesis nulas y alternativa. Posteriormente, para
contrastar las hipdtesis generales y especificas, se empled el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman, lo que permitié medir la asociacion entre las dos variables del estudio. Se trabajo con
un nivel de confianza del 95%, un error 0=0.05, y se aceptd la hipotesis de investigacion con

valores de significancia menores a 0.05 (p<0.05)

Aspectos éticos

Los aspectos éticos relacionados con la investigacién sobre cultura tributaria y recaudacion del
impuesto predial se fundamentaron en los principios de integridad cientifica, asegurando la
veracidad, transparencia y confidencialidad de la informacion recolectada. Se respetaron los
lineamientos del Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga
de Ica, garantizando el trato digno y respetuoso a los participantes, asi como la obtencion del

consentimiento informado cuando correspondid, asegurando su participacion voluntaria y la
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proteccion de sus datos personales. No se incurrié en plagio, falsificacion o manipulacion de
informacion. En cuanto al analisis de datos, se aplicaron técnicas estadisticas descriptivas e
inferenciales para evaluar la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento del pago del
impuesto predial, permitiendo una interpretacion objetiva de los resultados. Estos procedimientos
garantizan la validez cientifica y ética del estudio, contribuyendo a una comprension rigurosa y

responsable del fenémeno investigado.
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II1. RESULTADOS

3.1. Presentacion e interpretacion de los resultados descriptivos

Tabla 1

Nivel de cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial

Recaudacion del impuesto predial Total
Alto Medio Bajo
Alto 2,9% 2,6% 0,0% 5,5%
Cultura Medio 2,6% 52,2% 3,5% 58,3%
tributaria
Bajo 0,0% 9,0% 27,1% 36,2%
Total % 5,5% 63,8% 30,6% 100,0%

Nota: muestra de estudio perciben un nivel medio

Interpretacion:

La tabla muestra la relacion entre el nivel de cultura tributaria y la recaudacion del impuesto
predial, expresada en porcentajes. Se observa que el grupo con cultura tributaria media
concentra la mayor proporcion del total (58,3%), destacando que el 52,2% de ellos presenta una
recaudacion media. En contraste, quienes poseen una cultura tributaria alta representan
apenas el 5,5% del total, con un predominio en la recaudacion alta (2,9%) y media (2,6%). Por
otro lado, los individuos con baja cultura tributaria constituyen el 36,2% del total,
sobresaliendo en el nivel de baja recaudacién (27,1%0), lo que evidencia una relacion directa

entre el grado de cultura tributaria y la capacidad de contribucién.
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Variable 1: Cultura Tributaria

Tabla 2

Nivel de cultura tributaria

Categoria Frecuencia %
Alto 19 5,5%
Medio 200 58,3%
Validos
Bajo 124 36,2%
Total 343 100%

Nota: muestra de estudio perciben un nivel medio

Figura 1

Porcentaje

Alo Medio Eajo

Figura 1: Cultura Tributaria: Nota: muestra de estudio perciben un nivel medio

Interpretacion:

El grafico muestra que la mayoria de contribuyentes del distrito presenta una cultura tributaria
de nivel medio (58,31%), mientras que un porcentaje también importante se ubica en un nivel
bajo (36,15%), evidenciando alin carencias en conocimientos, actitudes y practicas relacionadas
con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias; solo una pequefia proporcion alcanza un
nivel alto de cultura tributaria (5,53%), lo que indica la necesidad de fortalecer las estrategias de

educacion y sensibilizacion fiscal para mejorar el comportamiento tributario de la poblacion.
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Variable: Recaudacion del Impuesto predial

Tabla 3

Nivel recaudacion del impuesto predial

Categoria Frecuencia %
Alto 19 5,5%
Medio 219 63,8%
Validos
Bajo 105 30,6%
Total 343 100%

Nota: muestra de estudio perciben un nivel medio

Figura 2

Porcentaje

Alto Medio Bajo

Figura: Recaudacion del Impuesto predial: muestra de estudio perciben un nivel medio

Interpretacién:

El grafico muestra que la mayoria de contribuyentes del distrito presenta una cultura tributaria
de nivel medio (58,31%), mientras que un porcentaje también importante se ubica en un nivel
bajo (36,15%), evidenciando atin carencias en conocimientos, actitudes y practicas relacionadas
con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias; solo una pequefia proporcion alcanza un
nivel alto de cultura tributaria (5,53%), lo que indica la necesidad de fortalecer las estrategias de

educacion y sensibilizacion fiscal para mejorar el comportamiento tributario de la poblacion.
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Dimension: Conocimiento tributario

Tabla 4

Nivel de conocimiento tributario

Categoria Frecuencia %
Alto 16 4,7%
Medio 170 49,56%
Validos
Bajo 157 45,7%
Total 343 100%

Nota: muestra de estudio perciben un nivel medio

Figura 3

Porcentaje

204

109

Alto Medio Bajo

Figura: Conocimiento tributario: muestra de estudio perciben un nivel medio

Interpretacién:

El grafico muestra que una distribucion preocupante en los niveles de conocimiento tributario,
donde solo el 4.665% alcanza un nivel alto, mientras que el 49.56% se situa en un nivel medio
y un considerable 45.77% en el nivel bajo. Esta tendencia indica que casi la mitad de los casos
presentan deficiencias significativas, y que el desempefio general apenas logra mantenerse en un
rango intermedio. La escasa proporcion en el nivel alto sugiere la necesidad de fortalecer
capacidades, mejorar procesos y aplicar estrategias mas efectivas para elevar el rendimiento en

esta area.
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Dimension: Conciencia tributaria

Tabla 5

Nivel de Conciencia tributaria

Categoria Frecuencia %
Alto 16 4,7%
Medio 151 44,0%
Validos
Bajo 176 51,3%
Total 343 100%

Nota: muestra de estudio perciben un nivel medio

Figura 4

Porcentaje

Alto Medio Bajo

Figura: Conciencia tributaria: muestra de estudio perciben un nivel medio

Interpretacién:

El grafico muestra los niveles de conciencia tributaria en tres categorias: alta, media y baja. Se
observa que la mayoria de los participantes presentan un nivel bajo de conciencia tributaria
(51,31%), seguido de un 44,02% con nivel medio, mientras que solo un 4,66% manifiesta un
nivel alto. Estos resultados evidencian una deficiente cultura tributaria en la poblacion analizada,
lo que sugiere la necesidad de fortalecer la educacion fiscal y las estrategias de sensibilizacion
ciudadana para mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y fomentar una mayor
responsabilidad social frente al pago de impuestos.
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Dimension: Actitud tributaria

Tabla 6

Nivel de Actitud tributaria

Categoria Frecuencia %
Alto 27 7,9%
Medio 165 48,1%
Validos
Bajo 151 44,0%
Total 343 100%

Nota: muestra de estudio perciben un nivel medio

Figura 5

Porcentaje

Medio Eajo

Figura: Actitud tributaria muestra de estudio perciben un nivel medio

Interpretacién:

El grafico muestra los niveles de actitud tributaria de los encuestados, distribuidos en tres
categorias: alta, media y baja. La mayoria presenta una actitud media frente al cumplimiento de
sus obligaciones fiscales (48,10%), seguida por un 44,02% con actitud baja y solo un 7,87% con
actitud alta. Estos resultados reflejan que, aunque existe cierta disposicion hacia el cumplimiento
tributario, aiin predomina una actitud poco favorable o indiferente hacia el pago de impuestos, lo
cual podria estar relacionado con la falta de confianza en las instituciones publicas o el

desconocimiento de la importancia del sistema tributario para el desarrollo social.
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Dimension: Responsabilidad tributaria

Tabla 7

Nivel de Responsabilidad tributaria

Categoria Frecuencia %
Alto 7 2,0%
Medio 156 45,5%
Validos
Bajo 180 52,5%
Total 343 100%
Nota: muestra de estudio perciben un nivel medio
Figura 6
B0
.‘g
g

Alto Meclio Bajo

Figura: Responsabilidad tributaria muestra de estudio perciben un nivel medio

Interpretacién:

El grafico muestra los niveles de responsabilidad tributaria, distribuidos en las categorias alta,
media y baja. Se evidencia que la mayoria de los participantes presentan una baja
responsabilidad tributaria (52,48%), seguidos por un 45,48% con nivel medio y apenas un
2,04% con nivel alto. Estos resultados reflejan una marcada deficiencia en el cumplimiento de
las obligaciones fiscales, lo que sugiere la necesidad de promover campafas educativas y
estrategias institucionales que fortalezcan la ética y el compromiso ciudadano en torno al pago de

impuestos como un deber fundamental para el sostenimiento del Estado y el bienestar colectivo.
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Dimension: Transparencia en la administracion municipal

Tabla 8

Nivel de Transparencia en la administracion municipal

Categoria Frecuencia %
Alto 45 13,1%
Medio 188 54,8%
Validos
Bajo 110 32,1%
Total 343 100%

Nota: muestra de estudio perciben un nivel medio

Figura 7

Porcentaje

Medio Baijo

Figura: Transparencia en la administracion municipal muestra de estudio perciben un nivel medio

Interpretacién:

El gréafico refleja los niveles de transparencia en la administracion municipal, clasificados en
alto, medio y bajo. La mayoria de los encuestados perciben una transparencia media (54,81%),
seguida deun 32,07% que la considera baja y solo un 13,12% que la percibe alta. Estos resultados
sugieren que, aunque existe cierta confianza en la gestion publica, ain persisten dudas respecto
al manejo de los recursos y la rendicion de cuentas. Por tanto, se requiere fortalecer las politicas
de gobierno abierto, comunicacion institucional y mecanismos de participacion ciudadana para

consolidar una cultura de transparencia y confianza en la administracion municipal.
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3.2.  Presentacion e interpretacion de los resultados inferenciales

Prueba de Normalidad

Tabla 9

Kolmogorov-Smirnov?*

Estadistico gl Sig.
Cultura tributaria ,343 343 ,000
Recaudacion del impuesto 370 343 000

predial

El analisis de la prueba de normalidad aplicado mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov
revela que las variables Cultura digital y Recaudacion del impuesto predial no presentan una
distribucion normal, ya que ambas obtienen un valor de significancia de ,000, inferior al nivel de
referencia del p valor (0,05). Este resultado permite rechazar la hipétesis nula de normalidad,
indicando que los datos no se ajustan a una distribucion normal. Dado que la poblacion evaluada
es mayor a 50 participantes y no se cumple el supuesto de normalidad, la prueba de correlacion
mas adecuada a emplear fue la correlacion de Spearman, ya que es una prueba no paramétrica que
no requiere normalidad en los datos y permite evaluar la relacion monotonica entre dos variables

ordinales o de intervalo no normalmente distribuidas.
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Contrastacion de Hipotesis
Contrastacion de Hipotesis General

((Ha): La cultura tributaria influye significativamente en la recaudacion del impuesto predial en

la Municipalidad Distrital de La Tinguifia, Ica, durante el afio 2024.

(Ho): La cultura tributaria no influye significativamente en la recaudacion del impuesto predial

en la Municipalidad Distrital de La Tinguifia, Ica, durante el afio 2024.

Tabla 101: Correlacion de Rho de Spearman entre la variable “X” Cultura tributaria y la variable “Y”
Recaudacion del impuesto predial.

Cultura Recaudacion del
tributaria impuesto predial
Coeficiente de correlacion 1,000 ,730™
Variable “1” CULTURA . .
TRIBUTARIA Sig. (bilateral) . ,000
N 343 343
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion  ,730™ 1,000
Variable “2” )
RECAUDACION DEL Sig. (bilateral) ,000
IMPUESTO PREDIAL
343 343

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision:

La prueba Rho de Spearman muestra un coeficiente de correlacion de 0.730 entre la Cultura
Tributaria y la Recaudacién del Impuesto Predial, con un nivel de significancia bilateral de p =
0.000. Este resultado indica una correlacion positiva alta y estadisticamente significativa entre
ambas variables. En otras palabras, a medida que aumenta el nivel de cultura tributaria en la
poblacion, es decir, el conocimiento, la conciencia y la responsabilidad respecto al cumplimiento
de las obligaciones fiscales también tiende a incrementarse la recaudacion del impuesto predial.
Considerando que la muestra es de 343 participantes y que los datos no presentan una distribucion
normal, el uso del coeficiente de Spearman es adecuado. Por tanto, se rechaza la hipdtesis nula

que planteaba la ausencia de relacion entre ambas variables y se acepta la hipotesis alterna
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Contrastacion de Hipotesis especifica 1

(Ha) Hipotesis alterna: El conocimiento tributario influye significativamente en la recaudacion

del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de La Tinguifia — Ica, 2024.

(Ho) Hipdtesis nula: El conocimiento tributario no influye significativamente en la recaudacion

del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de La Tinguifia — Ica, 2024.

Tabla 2: Correlacion de Rho de Spearman entre la variable la variable “Y” Recaudacion del impuesto
predial y la dimension Conocimiento tributario

Recaudaciéon : Conocimiento

del impuesto tributario
predial

Coeficiente de correlacion 1,000 ,536™

Recaudacion dpl impuesto Sig. (bilateral) . 000

predial
N 343 343
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,536™ 1,000
Conocimiento tributario Sig. (bilateral) ,000
N 343 343

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision:

El resultado de la correlacion de Spearman muestra un coeficiente de 0.536 entre la Recaudacion
del Impuesto Predial y el Conocimiento Tributario, con un nivel de significancia bilateral de p =
0.000. Este valor representa una correlacion positiva moderada y estadisticamente significativa,
lo que significa que a mayor nivel de conocimiento tributario entre los contribuyentes, mayor
tiende a ser la recaudacion del impuesto predial. Dado que la muestra es de 343 participantes y
los datos no presentan distribucion normal, el uso de la correlacion de Spearman es adecuado. En
consecuencia, se rechaza la hipétesis nula que planteaba la inexistencia de relacién entre ambas

variables y se acepta la hipdtesis alterna.
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Contrastacion de Hipotesis especifica 2

(Ha) Hipotesis alterna: La conciencia tributaria incide significativamente en la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de La Tinguifia — Ica, 2024.

(Ho) Hipétesis nula: La conciencia tributaria no incide significativamente en la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de La Tinguifia — Ica, 2024.

Tabla 32: Correlacion de Rho de Spearman entre la variable la variable “Y” Recaudacion del impuesto
predial y la dimension Conciencia tributaria

Recaudacion  Conciencia

del impuesto tributaria
predial

Coeficiente de correlacion 1,000 ,581%

Recaudacion dpl impuesto Sig. (bilateral) . 000

predial
N 343 343
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,581™ 1,000
Conciencia tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 343 343

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision:

El resultado de la correlacion de Spearman muestra un coeficiente de 0.581 entre la Recaudacion
del Impuesto Predial y la Conciencia Tributaria, con un nivel de significancia bilateral de p =
0.000. Este valor indica una correlacion positiva moderada y estadisticamente significativa, lo
que significa que a medida que aumenta la conciencia tributaria de los contribuyentes, también se
incrementa la recaudacion del impuesto predial. Dado que la muestra es amplia (N=343) y no se
cumple el supuesto de normalidad, el uso de la correlaciéon de Spearman es apropiado. En
consecuencia, se rechaza la hipétesis nula que suponia la ausencia de relacion entre ambas

variables, y se acepta la hipotesis alterna.
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Contrastacion de Hipotesis especifica 3

(Ha) Hipotesis alterna: La actitud tributaria de los contribuyentes se relaciona significativamente

con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de La Tinguifia — Ica, 2024.

(Ho) Hipétesis nula: La actitud tributaria de los contribuyentes no se relaciona significativamente

con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de La Tinguifia — Ica, 2024.

Tabla 43: Correlacion de Rho de Spearman entre la variable la variable “Y” Recaudacion del impuesto
predial y la dimension Actitud tributaria

Recaudacion Actitud
del impuesto tributaria
predial
Coeficiente de correlacion 1,000 ,736™
Recaudacion dpl impuesto Sig. (bilateral) . 000
predial
N 343 343
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,736™ 1,000
Actitud tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 343 343

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision:

El resultado de la correlacion de Spearman muestra un coeficiente de 0.736 entre la Recaudacion
del Impuesto Predial y la Actitud Tributaria, con un nivel de significancia bilateral de p = 0.000.
Este valor refleja una correlacion positiva alta y estadisticamente significativa, lo que indica que
a medida que los contribuyentes adoptan una actitud més favorable hacia el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, la recaudacion del impuesto predial tiende a mejorar de manera notable.
Dado que la muestra es de 343 participantes y los datos no presentan normalidad, el uso del
coeficiente de Spearman es el mas adecuado. En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula que

planteaba la inexistencia de relacion entre ambas variables, y se acepta la hipotesis alterna.
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Contrastacion de Hipotesis especifica 4

(Ha) Hipotesis alterna: La responsabilidad tributaria influye significativamente en la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de La Tinguifia — Ica, 2024.

(Ho) Hipétesis nula: La responsabilidad tributaria no influye significativamente en la recaudacion

del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de La Tinguifia — Ica, 2024.

Tabla 54: Correlacion de Rho de Spearman entre la variable la variable “Y” Recaudacion del impuesto predial y la
dimension Responsabilidad tributaria

Recaudacion Responsabilidad

del impuesto tributaria
predial
Coeficiente de correlacion 1,000 6677
Recaudacion dpl impuesto Sig. (bilateral) . 000
predial
N 343 343
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 6677 1,000
Responsabilidad tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 343 343

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision:

El resultado de la correlacion de Spearman muestra un coeficiente de 0.667 entre la Recaudacion
del Impuesto Predial y la Responsabilidad Tributaria, con un nivel de significancia bilateral de p
= 0.000. Este valor evidencia una correlacion positiva moderadamente alta y estadisticamente
significativa, lo que significa que a medida que los contribuyentes asumen con mayor
responsabilidad el cumplimiento de sus deberes fiscales, la recaudacion del impuesto predial se
incrementa de manera notable. Dado que la muestra es de 343 participantes y los datos no
presentan normalidad, el uso del coeficiente de Spearman es el mas adecuado. En consecuencia,
se rechaza la hipdtesis nula que planteaba la inexistencia de relacion entre ambas variables, y se

acepta la hipotesis alterna.
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Contrastacion de Hipdtesis especifica 5

(Ha) Hipotesis alterna: La participacion laboral se relaciona en forma positiva y significativa con

la gestion administrativa, en la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, Ica, 2023.

(Ho) Hipétesis nula: La participacion laboral no se relaciona en forma positiva y significativa con

la gestion administrativa, en la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, Ica, 2023.

Tabla 65: Correlacion de Rho de Spearman entre la variable la variable *Y” Recaudacion del impuesto
predial y la dimension Transparencia en la administracion municipal

Recaudacion  Transparencia

del impuesto en la
predial administracion
municipal
Coeficiente de correlacion 1,000 7077
Recaudacion dpl impuesto Sig. (bilateral) . 000
predial
N 343 343
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 707 1,000
D3: Transparencia en la Sig. (bilateral) ,000
administracion municipal
N 343 343

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision:

El resultado de la correlacion de Spearman muestra un coeficiente de 0.707 entre la Recaudacion
del Impuesto Predial y la Transparencia en la Administracion Municipal, con un nivel de
significancia bilateral de p = 0.000. Este valor revela una correlacion positiva alta y
estadisticamente significativa, lo que indica que una mayor transparencia en la gestion municipal
se asocia con un incremento en la recaudacion del impuesto predial Dado que la muestra es de
343 participantes y los datos no presentan normalidad, el uso del coeficiente de Spearman es el
mas adecuado. En consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula que planteaba la inexistencia de

relacion entre ambas variables, y se acepta la hipotesis alterna.
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IV.  DISCUSION

La cultura tributaria es un factor clave para el cumplimiento fiscal y la sostenibilidad financiera
de los gobiernos locales. Este estudio analiza como sus dimensiones influyen en la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de La Tinguifia, Ica, durante el afio 2024,

aportando evidencia para fortalecer la gestion tributaria.

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar el impacto de la cultura tributaria en
la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de La Tinguina, Ica, durante el
afo 2024. Los resultados evidencian una correlacion positiva alta y significativa (r = 0.730, p =
0.000) entre la cultura tributaria y la recaudacion, lo que implica que un mayor nivel de
conocimiento, conciencia y responsabilidad tributaria favorece la mejora en la captacion de
recursos. Esta relacion concuerda con los hallazgos de Bone y Ponce (2023), quienes reportaron
una asociacion muy alta (r = 0.944) en un contexto similar, y con lo planteado por Ramos (2025),
para quien la cultura tributaria es esencial para promover la responsabilidad ciudadana y fortalecer
la recaudacion municipal. Desde el marco tedrico, la internalizacion de valores y actitudes hacia
el cumplimiento fiscal, como sefialan Quispe y Gloria (2025), constituyen un motor para reducir
la evasion y fomentar la justicia tributaria. No obstante, la distribucion desigual de la cultura
tributaria en la muestra, con predominancia de niveles medios y bajos, sefiala la necesidad de
reforzar las estrategias educativas y de sensibilizacion, objetivo que se debe priorizar para
optimizar el impacto en la recaudacion. La limitacion principal radica en la naturaleza transversal
del estudio, que no permite inferir causalidad directa, pero si una asociacion robusta que abre
camino para futuros estudios longitudinales que profundicen en la dindmica temporal de estos

fendomenos.

El andlisis del primer objetivo especifico, que evalu6 la influencia del conocimiento tributario en
la recaudacion del impuesto predial, revel6 una correlacion positiva moderada (r = 0.536, p =
0.000). Este resultado indica que el conocimiento de la normativa tributaria y los procedimientos
asociados influye en el cumplimiento fiscal, aunque de manera menos intensa que la cultura
tributaria global. Los porcentajes descriptivos muestran un preocupante bajo nivel de
conocimiento tributario en casi la mitad de los contribuyentes, lo cual coincide con los
antecedentes de Bone y Ponce (2023) y Lopez et al. (2020), quienes documentaron deficiencias
similares en contextos peruanos. Los hallazgos refuerzan la importancia de la educacion tributaria
como palanca para el aumento de la recaudacion, en linea con las recomendaciones de la OECD
(Marsh y Petzold, 2022), que subrayan el rol de las herramientas educativas para incrementar la

conformidad voluntaria. Esta insuficiencia del conocimiento tributario podria explicar la
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persistencia de morosidad y evasion, tal como lo sugieren Estrada (2023) y Quispe (2025). Se
recomienda, por tanto, implementar programas formativos especificos y accesibles para elevar el

nivel de conocimiento y, con ello, potenciar la recaudacion fiscal.

Enrelacion con el segundo objetivo especifico, que evaluo la incidencia de la conciencia tributaria
en la recaudacion, los resultados indicaron una correlacion positiva moderada (r = 0.581, p =
0.000). Sin embargo, la mayoria de los contribuyentes manifestaron niveles bajos o medios de
conciencia tributaria, evidenciando una persistente debilidad en la internalizacion de la
importancia social y ética del pago de impuestos. Estos resultados coinciden con las
investigaciones de Trujillo-Bardon (2022) y Cruz Molina (2024), quienes enfatizan que la
conciencia tributaria es un factor clave para el cumplimiento voluntario y la reduccion de la
evasion. La baja conciencia observada podria estar vinculada a la falta de confianza hacia las
instituciones municipales, factor que también ha sido destacado por Zirena (2024) y Acero Quispe
(2020) como determinante para la colaboracion tributaria. Desde una perspectiva practica, se
subraya la necesidad de fortalecer camparfias de sensibilizacion y comunicacién que promuevan
una cultura tributaria responsable, asi como mejorar la percepcion de legitimidad y justicia del

sistema fiscal para fomentar un compromiso mas activo de los contribuyentes.

El estudio también abordé el tercer objetivo especifico, centrado en la relacion entre la actitud
tributaria y la recaudacion del impuesto predial, encontrando una correlacion positiva alta (r =
0.736, p = 0.000). Este hallazgo subraya que la disposicion favorable hacia el cumplimiento de
las obligaciones fiscales impacta directamente en el aumento de la recaudaciéon. Sin embargo, la
distribucion de la actitud tributaria revela que una proporcién significativa de contribuyentes
presenta actitudes bajas o indiferentes, lo que puede estar asociado a la falta de confianza
institucional o desconocimiento de la importancia de la tributacion, tal como indican Mercado
(2022) y Estrada (2023) en sus modelos explicativos basados en teorias éticas y de
comportamiento. La actitud tributaria, como constructo multidimensional, implica que ademas
del conocimiento, los valores y percepciones sociales juegan un rol crucial en la conducta fiscal.
Este hallazgo tiene implicancias teéricas y practicas para la gestion publica, sugiriendo que las
politicas deben abordar no solo la educacion sino también la construccion de confianza y

legitimidad para fomentar actitudes positivas hacia el sistema tributario municipal.

En cuanto al cuarto objetivo especifico, que examind la influencia de la responsabilidad tributaria
en la recaudacion, se identifico una correlacion positiva moderadamente alta (r = 0.667, p =
0.000), lo que implica que la asuncion consciente de responsabilidades fiscales por parte de los
contribuyentes contribuye al incremento de la recaudacion. Sin embargo, los datos descriptivos
indican un predominio de baja responsabilidad tributaria, lo cual refleja deficiencias en el
compromiso ciudadano y en la comprension del marco normativo, en linea con las observaciones
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de Miranda (2025) y Nava (2020) sobre la importancia de la seguridad juridica y la claridad
normativa para garantizar el cumplimiento. La responsabilidad tributaria, como garantia del
crédito fiscal, requiere un fortalecimiento institucional que promueva no solo el conocimiento,
sino también la aplicacion efectiva de mecanismos sancionadores y educativos, tal como sefiala
Villanueva (2023). La promocion de campaifias educativas y estrategias institucionales que
refuercen la ética y el compromiso fiscal es crucial para revertir esta situacion y optimizar la

sostenibilidad financiera municipal.

Finalmente, el analisis del quinto objetivo especifico mostré una correlacion positiva alta (r =
0.707, p = 0.000) entre la transparencia en la administracion municipal y la recaudacion del
impuesto predial. La mayoria de los encuestados percibe un nivel medio de transparencia, lo que
sugiere que, aunque existe cierta confianza en la gestion publica, persisten dudas sobre la
rendicién de cuentas y el manejo de recursos. Estos resultados estin en consonancia con lo
planteado por Roman (2023) y Paprocki (2021), quienes enfatizan que la transparencia es
fundamental para fortalecer la confianza ciudadana y promover un gobierno abierto y responsable.
Ademas, la gestién publica ética y eficiente, tal como sefala Ghiggo (2021), se vincula
directamente con la mejora en la gobernabilidad y el cumplimiento tributario. Es necesario, por
tanto, fortalecer las politicas de gobierno abierto, comunicacion institucional y mecanismos de
participacion ciudadana para consolidar una cultura de transparencia que impida la evasion y
fomente la recaudacién efectiva. La investigacion aporta evidencia para futuros estudios que
exploren intervenciones especificas en transparencia y su impacto en el comportamiento tributario

municipal.
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V. CONCLUSIONES

Primera, se determiné que la cultura tributaria tiene un impacto positivo y significativo en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de La Tinguifia, evidenciado por
una alta correlacion (r = 0.730, p = 0.000). Esto indica que a mayor cultura tributaria, mejor es el

cumplimiento y la captacion fiscal.

Segunda, se concluye que el conocimiento tributario influye moderadamente en la recaudacion
del impuesto predial (r = 0.536, p = 0.000), aunque se observa un bajo nivel de conocimiento en

casi la mitad de los contribuyentes, lo que limita el potencial de mejora en el cumplimiento fiscal.

Tercera, la conciencia tributaria presenta una correlacion positiva moderada con la recaudacion (r
=0.581, p=0.000); no obstante, la mayoria de los contribuyentes exhibe niveles bajos 0 medios
de conciencia, lo que evidencia la necesidad de estrategias para fortalecer la interiorizacion del

deber tributario.

Cuarta, la actitud tributaria se relaciona de manera alta y significativa con la recaudacion (r =
0.736, p = 0.000), aunque predominan actitudes medias y bajas en la poblacién, lo que sugiere
que mejorar la disposicion favorable hacia el cumplimiento fiscal es clave para incrementar la

recaudacion.

Quinta, la responsabilidad tributaria muestra una correlacion moderadamente alta con la
recaudacion (r = 0.667, p = 0.000), pero existe una prevalencia de baja responsabilidad en los
contribuyentes, indicando la necesidad de fortalecer la educacion y los mecanismos legales para

mejorar el compromiso fiscal.

Sexta, se identificd que la transparencia en la administracion municipal tiene una correlacion
positiva alta (r = 0.707, p = 0.000) con la recaudacion, aunque la percepcion predominante es de
transparencia media, lo que demanda fortalecer la rendicion de cuentas y la participacion

ciudadana para consolidar la confianza y optimizar la recaudacion tributaria
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VI RECOMENDACIONES

Primera, para mejorar la cultura tributaria y su impacto en la recaudacion del impuesto predial, se
recomienda implementar programas educativos integrales que aborden no solo el conocimiento
normativo, sino también la importancia social y ética del cumplimiento fiscal. Estas iniciativas
deben incluir campaifias de sensibilizacion continuas que involucren a la comunidad y promuevan
valores de responsabilidad y compromiso ciudadano. Asimismo, es fundamental fortalecer la

comunicacion institucional para lograr mayor alcance y efectividad en los mensajes transmitidos.

Segunda, en cuanto al conocimiento tributario, se sugiere desarrollar talleres practicos y
materiales didacticos accesibles que expliquen claramente los procedimientos, beneficios y
obligaciones tributarias. La capacitacion debe orientarse a grupos especificos con bajos niveles
de conocimiento, utilizando medios presenciales y digitales para facilitar el aprendizaje. Ademas,
la municipalidad debe implementar asesorias personalizadas y servicios de atencion al
contribuyente que resuelvan dudas y orienten sobre el correcto cumplimiento, reduciendo asi la

evasion y mejorando la recaudacion.

Tercera, para fortalecer la conciencia tributaria, es clave diseflar campafias que conecten el pago
de impuestos con el desarrollo local y el bienestar comunitario, resaltando el impacto positivo de
la contribucién ciudadana. Estas campafias deben utilizar mensajes claros, emotivos y
culturalmente adecuados que fomenten la internalizacion del deber tributario. Ademas, se
recomienda promover la participacion activa de lideres comunitarios y organizaciones sociales
para amplificar el mensaje y generar un sentido de pertenencia y responsabilidad compartida hacia

el cumplimiento fiscal.

Cuarta, el respecto a la actitud tributaria, se aconseja implementar estrategias que mejoren la
confianza en las instituciones municipales, tales como la transparencia en la gestion de recursos,
la comunicacién efectiva de resultados y el reconocimiento publico a contribuyentes cumplidos.
De igual modo, es importante desarrollar programas de educacioén ciudadana que enfatizan los
beneficios colectivos del pago de impuestos y fomenten una percepcion positiva del sistema
tributario. Estas acciones contribuiran a modificar actitudes negativas o indiferentes hacia el

cumplimiento fiscal.

Quinta, para elevar la responsabilidad tributaria, es imprescindible reforzar los mecanismos de
fiscalizacion y sancion, garantizando su aplicacion justa y transparente. Paralelamente, se deben
disefiar campafias educativas que expliquen las consecuencias legales y sociales del
incumplimiento, fortaleciendo la ética fiscal y el compromiso ciudadano. La municipalidad debe

promover acuerdos y compromisos voluntarios con los contribuyentes, incentivando el
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cumplimiento mediante beneficios o facilidades que motiven el pago oportuno y responsable del

impuesto predial.

Sexta, para mejorar la transparencia en la administracion municipal, se recomienda implementar
politicas de gobierno abierto que faciliten el acceso a informacion clara, veraz y oportuna sobre
la gestion tributaria y el uso de recursos. Es fundamental promover mecanismos de participacion
ciudadana, como audiencias publicas y plataformas digitales interactivas, que permitan a los
contribuyentes supervisar y evaluar la gestion municipal. Estas acciones fortaleceran la confianza
institucional, la legitimidad y, en consecuencia, aumentaran la disposicion al cumplimiento

tributario.
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VIII.

ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Impacto de la cultura tributaria en la recaudacion del impuesto predial en la

municipalidad distrital del distrito de la Tinguifia-Ica, Peru,2024

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL N:EI,%E%&?;:QNDE
¢Cudl es el impacto de la | Determinar el impacto de la
cultura  tributaria en la | cultura tributaria  en la | (4a). La cultura tributaria | Enfoque:
recaudacion del impuesto | recaudacion del  impuesto | jyfuye significativamente en | Cuantitativo
predial en la Municipalidad | predial en la Municipalidad | |3 recaudacion del impuesto

Distrital de La Tinguifia, Ica,
durante el afio 2024?

Distrital de La Tinguifia, Ica,
durante el afio 2024.

predial en la Municipalidad
Distrital de La Tinguifia, Ica,
durante el afio 2024.

(Ho): La cultura tributaria no
influye significativamente en
la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad
Distrital de La Tinguifia, Ica,
durante el afio 2024.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS
PE1l: (De qué manera el -
Hla: El conocimiento

conocimiento tributario
influye en la recaudacion del
impuesto  predial en la
Municipalidad Distrital de La
Tinguifa — Ica, 2024?

PE2: {Cémo la conciencia
tributaria incide en la
recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad
Distrital de La Tinguifia —
Ica, 2024?

PE3: (Qué relacién existe
entre la actitud tributaria de
los contribuyentes y la
recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad
Distrital de La Tinguifia —
Ica, 20247

PE4: (En qué medida la
responsabilidad tributaria de
los contribuyentes influye en
la recaudacién del impuesto
predial en la Municipalidad
Distrital de La Tinguifia —
Ica, 2024?

PES5: ;Como la transparencia
en la administracion
municipal impacta en la
recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad
Distrital de La Tinguifia —
Ica, 2024?

OE1: Analizar la influencia del
conocimiento tributario en la
recaudacion  del  impuesto
predial en la Municipalidad
Distrital de La Tinguifia — Ica,
2024.

OEZ2: Evaluar laincidencia de la

conciencia tributaria en la
recaudacion  del  impuesto
predial en la Municipalidad

Distrital de La Tinguifia — Ica,
2024.

OE3: Determinar la relacion
entre la actitud tributaria de los
contribuyentes y la recaudacion
del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de La
Tinguifia — Ica, 2024.

OE4: Examinar el grado de
influencia de la responsabilidad
tributaria en la recaudacion del
impuesto  predial en la
Municipalidad Distrital de La
Tinguifia — Ica, 2024.

OES: Identificar el impacto de la
transparencia en la
administracién municipal sobre
la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad
Distrital de La Tinguifia — Ica,
2024.

tributario influye
significativamente en la
recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad
Distrital de La Tinguifia — Ica,
2024.

H2a: La conciencia tributaria
incide significativamente en la
recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad
Distrital de La Tinguifia — Ica,
2024.

H3a: La actitud tributaria de
los contribuyentes se relaciona
significativamente con la
recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad
Distrital de La Tinguifia — Ica,
2024.

H4a: La responsabilidad
tributaria influye
significativamente en la
recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad
Distrital de La Tinguifia — Ica,
2024.

Hb5a: La transparencia en la
administracion municipal
impacta significativamente en
la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad
Distrital de La Tinguifia — Ica,
2024.

Tipo de investigacion
La investigacion sera:
bésico.

Nivel de la
investigacion
Correlacional

Disefio:

El estudio responde al
correlacional no
experimental,
transversal y
descriptivo.

Esquema:

Oy
M< l

Oy
Dénde:
m=Muestra de estudio
Ol1=Variable X
Cultura tributaria
r=relacién entre ambas
variables
0O2=Variable Y

Recaudacion del
impuesto predial

Poblacién

3212 contribuyentes
tributarios del distrito
de la Tinguifia-Ica

Muestra

Estuvo constituida por
343 contribuyentes del
distrito de la Tinguifia-
Ica.
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Anexo 2:

Matriz operacional de las variables

Escala valorativa

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicién (niveles o rangos)
o . . 1. Comprension de normas fiscales
Conocimiento tributario - - -
La variable Cultura tributaria, ha 2. Manejo de deberes tributarios
. . sido operacionalizada mediante — -
(?ei';‘izny G'”L’Z (202?31 las propuestas de dimensiones: o _ 1. Interiorizacion del deber fiscal
educacion tribitaria 3 | Conocimiento tributario; | Conciencia tributaria » - .
o y Conciencia tributaria; ~ Actitud 2. Valoracion del bien comin _
percepcion de tributaria; Responsabilidad Baremos:
CULTURA transparencia  en - la | o ety ) . 1. Disposicion al cumplimiento fiscal )
TRIBUTARIA gestion - municipal son . Actitud tributaria - —— - Ordinal Bajo
factores que consolidan Tdran_sparenglg . _enl la 2. Percepcién de justicia tributaria Medio
una cultura tributaria | o ministracion municipal. . Alto
positiva, reduciendo los Estas permitieron la elaboracion Responsabilidad 1. Cumplimiento de obligaciones fiscales
niveles ' de  evasion del instrumento, llamado €spon:
A Y| cuestionario Cultura tributaria, | tributaria 2. Asuncién de deberes solidarios
resistencia fiscal. . . .
estructurado en cinco dimensiones -
y diez items. Transparencia en la 1. Acceso publico a informacion
administracion — —
municipal 2. Rendicion de cuentas municipal
Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicién Es_calavaloratlva
(niveles o rangos)
Segln Puerta-Cuba | La variable Recaudacion del 1. Optimizacién de cobro tributario
(2023), como el proceso | impuesto  predial, ha sido Eficiencia recaudatoria )
med'iz’inte el cyal !a operacionalizada me'diante_ las 2. Reduccion de morosidad predial
gestion tributaria | propuestas de  dimensiones:
municipal —a través de | Eficiencia recaudatoria; . . - 1. Pago oportuno de impuestos Baremos:
planificacion, Cumplimiento tributario efectivo; Cfum_p“m'ento tributario
RECAUDACION | organizacion, direccion y | Efectividad de campaiias de | € ectivo 2. Adopcion de cultura tributaria Ordinal Bajo
DEL IMPUESTO | control— logra movilizar | cobranza; Gestion administrativa . — Medio
PREDIAL recursos periddicos desde | y control tributario, y Ingresos | Efectividad de camparias 1. Comunicacion tributaria eficiente Alto
los cqntribuy_entes por municipaleg por impuesto predi_ql. de cobranza 2 ti luntari
sus bienes inmuebles, | Estas permitieron la elaboracion - Incentivos para pago voluntario
estableciendo una | del instrumento, llamado ] o ] 1. Fiscalizacion de paqos prediales
relacion  positiva  y | cuestionario Recaudacién del | Gestion administrativay | +- "1Scalizact pagos prea
significativa entre la | impuesto predial, estructurado en | control tributario 2. Uso eficiente de tecnologia
calidad de dicha gestiény | cinco dimensiones y diez items. :
el nivel de cobro predial. . i i
p Ingresos municipales por 1. Incremento sostenido de ingresos
impuesto predial 2. Inversién publica transparente
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UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”

VICE RECTORADO DE INVESTIGACION
ESCUELA DE POSGRADO

Estimado Colaborador, este cuestionario es de forma anénima, encontrara una serie de preguntas / items, a los
cuales se agradecera contestar con la mayor sinceridad posible, marcando con (X) la respuesta que consideres la

mas conveniente

Siempre A veces Nunca
3 2 1
Variable “1” CULTURA TRIBUTARIA VALORACION
D1: Conocimiento tributario 3 2 1

Reconozco que comprendo las normas basicas del sistema tributario
municipal.

Considero que las normas fiscales locales son de facil entendimiento para los
contribuyentes.

Identifico con claridad cuédles son mis deberes como contribuyente del
impuesto predial.

Valoro la importancia de conocer mis obligaciones tributarias para cumplir
adecuadamente.

O

2: Conciencia tributaria

Percibo que cumplir con mis tributos refleja mi compromiso con el desarrollo
local.

Me esfuerzo por cumplir con mis obligaciones fiscales sin necesidad de
coercion.

Siento que el pago del impuesto predial contribuye directamente al bienestar
de mi distrito.

Reconozco que mis tributos ayudan a mejorar los servicios publicos
municipales

@)

3: Actitud tributaria

Mantengo una actitud positiva frente al pago de impuestos locales.

Me esfuerzo en cumplir puntualmente con mis tributos, incluso cuando hay
dificultades econémicas.

Percibo que el sistema tributario municipal aplica las normas de forma justa
para todos.

Considero que la administracion municipal actda con equidad en los procesos
de recaudacion.

@)

4: Responsabilidad tributaria

Cumplo mis obligaciones tributarias de manera responsable y oportuna.

Me mantengo al dia con mis pagos porque entiendo mi deber ciudadano.

Creo que todos los vecinos debemos responder solidariamente ante las
deudas tributarias municipales.

Siento que contribuir puntualmente fortalece la estabilidad econémica del
municipio.

)

5: Transparencia en la administracion municipal

Percibo que la municipalidad brinda informacion clara sobre el uso de los
recursos tributarios.

Considero que la informacién sobre los gastos municipales es accesible a
todos los ciudadanos.

Siento que la municipalidad rinde cuentas de forma transparente sobre los
impuestos recaudados.

Valoro que la rendicidon de cuentas fomente la confianza en las autoridades
locales.

67




CONAL “s
O e,

NVERS),
V! 40
K
Yoyzn00®

UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”
VICE RECTORADO DE INVESTIGACION

ESCUELA DE POSGRADO

Estimado Colaborador, este cuestionario es de forma anénima, encontrara una serie de preguntas / items, a los
cuales se agradecera contestar con la mayor sinceridad posible, marcando con (X) la respuesta que consideres la
mas conveniente

Siempre A veces Nunca
3 2 1
Variable “2” RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL VALORACION
D1: Eficiencia recaudatoria 3] 2 1

e Considero que la municipalidad realiza una gestién eficiente para cobrar el
impuesto predial.

e Percibo que los mecanismos de recaudacion son &giles y bien organizados.

e Observo que la municipalidad ha reducido los niveles de morosidad predial en los
Gltimos afos.

e Creo que los contribuyentes reciben recordatorios oportunos para evitar atrasos
en sus pagos.

D2: Cumplimiento tributario efectivo

e Realizo mis pagos de impuesto predial en los plazos establecidos por la
municipalidad.

e Percibo que la mayoria de vecinos cumple puntualmente con sus tributos
municipales.

e Siento que los ciudadanos de La Tinguifia han desarrollado una cultura tributaria
responsable.

e Considero que el cumplimiento tributario refleja el nivel de compromiso ciudadano
con la comunidad.

D3: Efectividad de campafas de cobranza

¢ He notado que las campafias municipales de cobranza son claras y motivadoras.

e Considero que los mensajes de las campafias tributarias son comprensibles y
cercanos a la comunidad.

e Percibo que los incentivos como descuentos 0 amnistias promueven el pago
voluntario del impuesto.

e Creo que los beneficios otorgados durante las campafias fomentan una mayor
participacion de los contribuyentes.

D4: Gestion administrativay control tributario

e Observo que la municipalidad fiscaliza efectivamente los pagos prediales
pendientes.

e Percibo que existe un control adecuado de los contribuyentes morosos.

e Considero que el uso de sistemas informaticos ha mejorado el proceso de
recaudacion municipal.

e Siento que las herramientas tecnoldgicas facilitan el cumplimiento de los pagos
tributarios.

D5: Ingresos municipales por impuesto predial

e Percibo que los ingresos por impuesto predial han aumentado en los ultimos
afos.

e Creo que los recursos recaudados se utilizan de manera eficiente en obras
locales.

e Siento que los fondos del impuesto predial se destinan a mejorar los servicios
publicos municipales.

e Valoro que la administraciéon municipal informe sobre el uso del dinero recaudado
por este impuesto.
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