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RESUMEN

La investigacion desarrollada esté referida a la relacion que existe entre la
Administracion para el Cambio y el Logro de Objetivos Institucionales, con la
finalidad de optimizar o mejorar la gestion en la facultad de Ingenieria de Minas
y Metalurgiade la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”de Ica , que adolece
de mecanismos de control para las diversas operaciones que realizan, por lo
tanto cuando se van a realizar evaluaciones sobre los resultados de gestion de
un periodo determinado, se encuentran problemas financieros, econémicos,
administrativos y otros; que afectan a la institucion y que impiden el logro de los

objetivos institucionales y obtener resultados favorables.

La investigacién desarrollada tuvo como objetivo: Determinar si existe relacion
entre la Administracion para el Cambio y el Logro de Objetivos Estratégicos en
la Facultadde Ingenieriade Minasy Metalurgia de la Universidad Nacional. “San

Luis Gonzaga” de Ica

Asimismo, latesis es de tipo descriptiva, aplicaday correlacional,pues se analizo
la informacion tedrica y doctrinaria existente sobre el tema planteadoy se aplicé
instrumentos como ficha de observacion y cuestionario, a fin de obtener
informacién directa sobre las personas involucradas en la problematica
planteada;la misma quefueingresaday tabuladaestadisticamente para analizar
la informacion y presentarla en el Capitulo VI: presentacion, interpretacion y

discusion de resultados

Finalmente, se pudo concluirque efectivamente si existe unarelacién entre la
Administracion para el Cambio y el Logro de Objetivos Estratégicos
Institucionales en la Facultad de Ingenieria de Minas y Metalurgia de la
Universidad Nacional. “San Luis Gonzaga” de Ica, mediante las técnicas,
procesos y mecanismos con la finalidad de identificar errores que se cometen y

ejecutar correcciones o prevenir para mejorar la situacion actual de esta facultad.
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ABSTRACT

The developed research is concerned with the relationship between change
managementand achievementof institutional objectives, in order to optimize or
improve management in the Faculty of engineering of mines and metallurgy of
the University national "San Luis Gonzaga" of Ica, the University suffers from
control mechanisms for the various operations carried out Therefore when going
to perform assessments on the results of the managementof a given period, they
are problems of financial, economic, administrative and others; that affect the
institution and that they block the achievement of institutional objectives and

obtain favorable results.

Developedresearch hadas objective: determineif there is arelationship between
change managementand achievementof institutional strategic objectives at the
Faculty of engineering of mines and metallurgy of the National University. "San
Luis Gonzaga" ICA thesis is also type descriptive, correlational, and applied as
he was analyzed the existing theoretical and doctrinal information about
proposed and applied instruments as tab of observation and questionnaire in
order to obtain direct information on the people involved in the problems raised;
the same which was entered and tabbed statistically to analyze the information

and presentit in chapter VI: presentation, interpretation and discussion of results

Finally, one could conclude that effectively if there is a relationship between
change managementand achievement of institutional strategic objectives at the
Faculty of engineering of mines and metallurgy of the National University. "San
Luis Gonzaga" ICA, through techniques, processes and mechanisms in order to

identify errors that are committed and execute corrections or prevent to improve
the current situation of this faculty.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion aborda un problema que preocupa en la
actualidad a los administradores de la educacion en el nivel de educacion
superior universitaria, como es la relacion existente entre la aplicacion de
procesos de administracion para el logro de objetivos estratégicos de las
instituciones de educacién universitaria. En la actualidad el trabajo que nos
ocupa trata de establecer la relacion entre una administracion para el cambio
gue propugna la UN “San Luis Gonzaga” de Ica y por consiguiente el logro de
objetivos estratégicos institucionales tomando como muestra la facultad de

Minas y Metalurgia de la Universidad “San Luis Gonzaga” de Ica.

En este estudio del nivel descriptivo correlacional, trataremos de validar la
relacion entre las dos variables antes mencionadas, estableciendo un indice de

correlacién. Asimismo, nuestro trabajo consta de Il capitulos.

Capitulo | referido a la administracién para el cambio, y el capitulo Il referido a
logros los objetivos estratégicos institucionales, las capacidades del profesional
egresado.

Para la validacion de nuestras hipotesis presentamos cuadros estadisticos, a
travées de la aplicacibn de los instrumentos respectivos. Finalmente,
formularemos nuestras conclusiones y recomendaciones a quienes estan

inmersos en la educacién universitaria, particularmente a los administradores de
la educacion.

EL AUTOR.



1.1.

CAPITULO |

MARCO TEORICO

Antecedentes

1.1.1. Internacionales
Autores: LUCAS, M. (2014).

Titulo: “Desempefio de los lideres de enfermeria y la motivacion en el
cumplimiento de actividades y la satisfaccion de los usuarios del Hospital

Fisco Misional Divina Providencia, Canton San Lorenzo provincia de
Esmeraldas durante los meses Abril - junio 2014”

Institucion: Pontifica Universidad Catélica del Ecuador.

Objetivo: Identificar el nivel de desempefio de los internos de enfermeria,
asi como también la influencia de la motivacién en las actividades que

realizan para la satisfaccion de los usuarios.

Metodologia: La poblacion es de 150 personas, entre enfermeras
(atencion directa y coordinadoras), auxiliares de enfermeria y usuarios
externos. La muestra estuvo conformada por 70 personas. Como método

se utilizd cuestas, entrevistas y fichas de observacion.

Conclusion: Los hallazgos de lainvestigacion sobre el desempefio laboral
muestran que el desempefio del jefe de enfermeria es regular, debido a la
falta de capacitacion en cuanto a conocimientos gerenciales u operativos y

falta de recursos y materiales que no permiten su desempefio.



Autores: BARREIROS, A. (2012)

Titulo: “Planificacion estratégica como una herramienta de gestién para

promover la competitividad en la empresa Kawa Motors”
Institucion: Universidad Central de Ecuador

Objetivo: El propdésito general del estudio fue la consolidacién de “Kawa
Motors S.A.” aplicada a satisfacer las necesidadesy expectativas de los
clientes, con un plan eficaz de mejora continua para obtener calidad, y
como propésitos secundarios, proporcionar una planificacion estratégica
gue permitira ser mas eficiente y eficaz el negocio; formar grupos de
tareas de alto rendimientoy preparar programas de formacion;identificar
nuevas areas de mercado; Identificacion de otras tres provincias que
estan abiertas al mercado; y finalmente, la manipulacion del mercado a

nivel nacional.

Metodologia: Para la presente investigacion se utilizaron herramientas
como la encuestay la entrevista clinica. El universo esta formado por
15.525 individuos, de acuerdo al niumero de motos dispersas en la ciudad

de Quito, y esta cifra representa el 5% del parque automotor.

Conclusion: El estudio arrib6 que es necesario en la empresa
implementar la planeacion estratégica ya que contribuird al logro de una
organizacidn con operaciones organizadas y sistematicas, y de esta
manera lograr una mejor prestacion de servicios, atencion al clientey a
través de este esfuerzo de cambio se logré brindar un mejor servicio al
cliente de unamanera que los satisfaga y asi fidelizara los clientes y al
final la empresa gano Reputacion con el tiempo, esto hace que muchos

clientes prefieran la calidad de servicio que brinda la empresa, y esta es
la mayor fortaleza de la empresa en el competitivo mercado.

Autores: DE LA ROSA, S. y ARREGOCES, A. (2015)



Titulo: : “Disefiar un plan de mejora de la gestion de las areas de
Compras, Logistica y Recursos Humanos de Buzca, SA en Cartagena,

Colombia.
Institucion: Empresa Buzca S.A.

Objetivos: Investigar la manejabilidad de las modernas estrategias de

gestion, donde la toma de decisiones es central a través de directivas,
cuando no global; Apoyado por todo el personal.

Muestra: La poblacion es limitada y operaremos al 100%, lo que incluye
a todos los empleados que integran los departamentos de compras,
logistica y recursos humanos de Buzca S.A. Hay 15 empleados para
cumplir. Esto significa 7 empleados en el departamento de logistica, 3 en
el departamento de compras y 5 en el departamento de recursos
humanos. La muestra incluira, como poblacion, atodos los empleados de
los departamentos de compras, logistica y recursos humanos de Buzca

SA, es decir, 7 empleados de logistica, 3 empleados de compras y 5
empleados del departamento de recursos humanos.

Conclusion: Buzca SA es una empresa estable con una larga trayectoria
en Cartagena, gracias a buenos gerentes y ejecutivos, y operaciones
estratégicamente orientadas basadas en muchos afios de experiencia en

el mercado.
1.1.2. Nacionales
Autores: GONZALES, J. (2014)

Titulo: “Gestion empresarial y competitividad en las MYPES del sector
Textil en el marco de la ley N.° 28015 en el distrito de La Victoria - ANO
2013

Institucion: Universidad San Martin de Porres

Objetivo: El presente trabajo de investigacidén tuvo como objetivo general

indagar cdmo incide la “Ley N° 28015 en la gestién y competitividad de



las MYPES del sector textil en La Victoria”, enfatizando que el resultado
final de este modelo de negocio es que no tienen negocio porque sus

operaciones a menudo se realizan sobre una base empirica.

Metodologia: La poblacién estuvo constituida por las empresas textiles
ubicadas en las galerias y edificios comerciales del centro comercial
Gamarra, de las cuales se extrajeron las de mayor actividad econémica
de cada galeria y estuvo conformada por un namero estimado de 240

hombres y mujeres.

Conclusion: Los resultados en el sector empresarial han llevado a gran
parte de estas empresas a malinterpretar lo que es la Ley N° 28015, lo
gue ha llevado a la creacion de muy malas gestiones, impidiéndoles
competir, enfrentando dificultades, situaciones potenciales, posibilidades,
exportacion y financiera. Tampoco tienen un conocimiento completo del
significado de asociacion empresarial, para el autor, estos son los

aspectos que se deben modificar para tener una buena gestion, trayendo
beneficios a largo plazo a la empresa. Todas las areas de su negocio.

Autores: ALIAGA, H. (2014)

Titulo: “Gestion de la calidad en el desempeno organizacional de la

facultad de administracion de empresas de la universidad nacional del
centro del Peru 2013”

Institucion: Universidad Nacional del Centro

Objetivo: Tomar decisiones sobre la repercusién de administrary hacer
cumplir la jerarquia de los trabajadores de la organizacion comercial
UNCP.

Metodologia: Plan transecional o transversal. Esta estrategia se
compone de tres partes: logica (inductiva deductiva) y sistémica. Tenia
una poblacion de 548 personas, de las cuales 333 eran docentes y tres

de ellos funcionarios autodesignados .Prueba tiene una poblacion de 226



personas. Encuesta es la estrategia principal de esta campafia y el
instrumento. Segun losdatos medidos en las encuestas enlazadas, ocurre
un nivel bajo de valor en las evaluaciones de administracion
especializada, una formaciéon competente y un alto beneficio. El
desempefioorganizativo hasido valorado desde los cuatro puntos de vista
de la Tarjeta de Puntuacion de Saldo, segun lo indicado por las
impresiones de los empleados, y se encuentra dentro de la normalidad o
menos de tres, teniendo en cuenta la escala de desempefio deficiente de
los educadores. evaluaciones, ejecucion autorizada desde la perspectiva
de los clientes, procedimientos internos y estados financieros .La
perspectiva de aprendizaje seria la Unicatenidaen cuentapor la escala
de Likert con una ejecucidn tipica para una puntuacién superior a 3.Si
bien, tal y como apunta el responsable personal, esta situacion requiere
una actuacion desde una perspectiva media en términos de dinero y
educacion, asi como de tramites internos ...Si bien desde la perspectiva
de los clientes se haingresado unasegundatarifaregularen comparacion

con tres, pensando desde esta perspectiva en una mala ejecucion.

Conclusion: La administracion del valor y la aplicacion de bajo nivel,
como se sefial6 para los mentores y los reemplazos, significa que deben

continuar abordando estos problemas dentro del personal de la
organizacion.

Autores: GUEVARA, E. (2015)

Titulo: “El clima organizacional del personal administrativo del Ministerio
Pablico distrito fiscal Puno y su impacto en el periodo de desempefio
profesional 2013-2014".

Institucion: Universidad Nacional de Puno

Objetivos: Demostrar una dependencia positiva del logro de la meta en

el desempeiio laboral, ya que nuestro estudio encontr6 que el
cumplimiento del 14.5% esta determinado por el desempefio laboral.



Metodologia: El enfoque es cuantitativo. La poblacion estd compuesta
por todos los empleados del Ministerio Publico de Puno, totalizando 305

trabajadores. Dada una poblacion de 305 trabajadores, la muestra
obtenida es de 170.

Conclusién: existe relacion directa entre el clima organizacional y el
desempeiio laboral. Con un resultado de Pearson 44,97%, existiendo una
probabilidad interna de independencia, por lo que se acepta la hipétesis
alterna. los factores con mayor impacto en el clima organizacional son:
estabilidad (4,30), capacidad de autorrealizacién (4,39), capacidad de
liderazgo (4, 13) y relacionesinterpersonales (4,07) en unaescala Likert
delab.

1.1.3. Locales
Autores: GAVILAN, . (2018)

Titulo: “Planificacion estratégica y gestion administrativa segun los

empleados de la Universidad Nacional de Ica San Luis Gonzaga -2018”
Institucion: Universidad César Vallejo.

Objetivo: Establecer la asociacion entre la planificacidon estratégicay la

gestion administrativa en la UN “San Luis Gonzaga” de Ica.

Metodologia: Se empled el método cuantitativo; en un tipo descriptivo
correlacional; disefio transversal no experimental; con muestra integrada
por 193 trabajadores de la UNICA 2018; Los instrumentos de mostraron

eficacia y fiabilidad.

Conclusion: Se determindunaasociacion positivay significativaentre las
variables, siendo el coeficiente de 0.815 queindicaunaasociacion media,
y p =0.000 < 0.05, c' es decir “la planificacion estratégica es mejor que la
gestion administrativa’. Gestion”. Se encontré que existe una relacion
estadisticamente significativa entre la planificacion estratégicay el cambio

de gestidon administrativa, con correlacion que alcanza 0.815.



Autores: OBISPO, D y CRUZ, C. (2020)

Titulo: “Eficacia en la instauracion de la gestion de proyectos utilizando
PMI para lograr el perfeccionamiento del desempefio en una empresa
agroindustrial de Chincha”

Institucion: Universidad Autébnoma de Ica.

Objetivo: Cumplir con eficacia las diversas responsabilidades de su
cargo. El anélisis de diferentes situaciones contribuye a crear el ambiente

de trabajo adecuado, ademas de aumentar significativamente la
motivacion de los clientes internos.

Metodologia: El estudio tiene una clasificacion aplicada a nivel de
caracterizacion segun la interpretacion. EI muestreo propuesto es de tipo
no probabilistica segun la técnica de descanso intencional, proyecto que

se selecciona para crear un software de gestion de proyectos PMI.

Conclusién: La implementacion de la gestion de proyectos segun el
enfoque PMI ha incidido positivamente en la mejora del desempefio
empresarial, reflejando un aumento en la eficienciay eficacia, asi como

un aumento en las utilidades esperadas.
Autores: DIAZ, E. (2014)

Titulos: “La Inteligencia emocional y la proactividad en la gestién
institucional en la facultad de Ingenieria de Minas y Metalurgia de la
Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica — Nazca ,durante el
periodo 2012"

Instituciéon: Universidad Enrigue Guzman y Valle.

Objetivos: Demostrar si la inteligencia emocional influye en la gestion

institucional

Metodologia: El mundo de la investigacion fue lanzado por todos los
directores, administradores, profesores y estudiantes del Departamento

de Ingenieria en Minas y Metalurgia de la Universidad Nacional “San Luis
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1.2.

Gonzaga” sede Ica. El tamafio de la muestra se determin6 con un nivelde
confianza de 2 sigma y un error de muestreo del 5%, resultando una
muestra de 265.

Conclusion: La inteligencia emocional fue identificada por las
autoridades como ‘regular' para el 52% de los docentes y directivos, y
tuvieron unarelacién media significativa de 0.875 (valor r de Pearson) con
la Iniciativa de Gestion Institucional en la Facultad de Ingenieria de Minas
y Minerales de San Luis Gonzaga. Universidad Nacional Ica; encontrado
son frecuentes por el 55% de los estudiantes como regular durante el
periodo 2012. Hubo unarelacion significativa de 0.618 (con unarelacion
media positiva) entre el grado de adaptacion emocional que poseen las
autoridadesy la iniciativa para proponer y ejecutar acciones en la gestion
institucional de la Facultad de Ingenieria de Minas y Metalurgia de la
Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica , periodo 2012 , lo que
implica que el 38,1% de la variabilidad en la iniciativa para proponer y
ejecutar acciones esta determinada por la capacidad de regulacién de
emociones que poseen las autoridades .

Bases Teoricas
. LA ADMINISTRACION GENERALIDADES
1.1. LA ADMINISTRACION. CONCEPTUALIZACION

Etimolégicamente, deriva del latin “Administration” significando
accion de administrar. Deriva de “ad” y “ministrare” que significa
conjuntamente “Servir’. tiene implicito en su significado una
actividad cognitiva, cuyo propdsito es de servir.

Definicibn segun Jiménez Castro Nolberg (2005); La
administracion es una ciencia social que incluye principios,
técnicas y practicas que, cuando se aplican a grupos de
personas, ayudan a crear sistemas racionales de esfuerzo
colectivo mediante los cuales se pueden alcanzar las metas.
Otros autores como el Dr. George R. Terry (2004) sobre la
segunda definicion: “La gerencia hace las cosas a través de

otros”.



Koontz y O'Danell (2005) lo define como “la direccion de un
organismo socialy su efectividad en alcanzarobjetivos, fundada
en la habilidad de conducir a los integrantes”.

V. Cluskov (2006), “Es un dispositivo que organizay realiza la
transformaciéon ordenada de la informacion, recibe Ia
informacién del objeto de direccidn, la procesa y la transmite
bajo la forma necesaria para la gestion, realizando este proceso
continuamente”.

JD Marsey (2010) se refiere a “es el arte o estilo de dirigir e
inspirar a otros, basado en un conocimiento claroy profundo de
la naturaleza humana” y contrarresta esta definicién con su
definicién de organizacion como “la técnica de vinculartareas o
funciones entre actividades coordinadas.

Petersen y Pozzon (2011) la definieron como “una técnica de
medicion mediante la cual se establecen, articulan y logran las
metas y objetivos de un grupo particular de personas”.

F. Tommen broma (2010) como “el uso de la autoridad para
organizar, dirigiry controlar a los subordinados responsables de
modo que todos los servicios prestados se coordinen
adecuadamente para lograr el objetivo de la empresa’.

Asi lo dijo Henrry Fayol, el verdadero padre de la moderna
Administracion, dice que “administrar es prever, organizar,
mandar, coordinar y controlar”.

Brook Adams lo define como "la capacidad de coordinar
hébilmente las muchas energias sociales a menudo en conflicto
en un organismo para que funcionen como una sola unidad".
El proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el trabajo
de los miembros de la organizacion y el uso de los recursos
disponibles para la organizacion y el uso de sus recursos
disponibles para lograr las metas de la organizacion.
ADMINISTRACION, ORIGEN Y DESARROLLO

La gente ha estado formando y reformando organizaciones

durante siglos. Como los ejércitos griego y romano. La gente
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1.2.

también escribié acerca de hacer que las organizaciones sean

eficientes y efectivas mucho antes de que términos como

"administracion" se hicieran de uso comun.

LA ADMINISTRACION. EVOLUCION HISTORICA

La gestion es tan antigua como el hombre; Durante siglos, las

personas han dado formay reformado las organizaciones.

Como crear organizaciones eficaces se escribié muchoantes de

gue se utilizaran términos como "gestion". El gobierno esta

retrasado. No fue hasta el siglo XX, cuando aparecio, que paso

por etapas de desarrollo.

1.2.1.

Administracion en la época antigua

Se observa coordinacién de esfuerzos y una division
natural del trabajo por sexo y edad. Dio paso a la
formacion de clanes (grupos de personas unidas por

lazos de sangre) y algunos grupos formaron clanesy
la interconexién de estas personas formo tribus.

La ley economica del sistema de sociedad primitiva es
la produccién de los medios indispensables para la
existencia de clanes y clanes, utilizando medios de
produccion primitivos basados en el trabajo colectivo
sin propiedad privada ni clases sociales.

e SUMERIA; Los gobernantes, en su modo antiguo,
ejercieron el dominio administrativo sobre la
recaudacion de tributos.

e EGIPTO; Tuvieron lideres que fueron
competentes en planificary regularizar a miles de
trabajadores en la realizacién de sus efectos.

e CHINA; Utilizaron la junta para tomar decisiones
ante cada situacion; Se establecieron las reglas
de Confucio.

11



1.2.2.

e BABILONIA; Emple6 el Cédigo de conducta de
Hammurabi para el seguimientoy los testimonios
por escrito.

e HEBREOS; Manejaron los preceptos de
regulacion, el principio de excepcion.

e GRECIAY PERSIA; Socrates afirmé que el juicio
es universal. Platdbn en su libro "La Republica’
reflexiona acerca de la gestién de los asuntos
publicos.

¢ ROMA; Los romanos influyeron en la sociedad
enojandolos, a quienes se creia que eran autores
0 gobernantes.

La administracion en la edad media
El periodo que va desde el siglo V hasta mediados del
siglo XV se divide en tres periodos: conquistas,

feudalismo y finalmente organizacion social.

e Invasiones hubo el primer edificio del Imperio
Occidental construido por Carlomagno.

e Feudalismo, Propiedad sobre terrenos adquiridos,
consolidados y protegidos por la guerra.

e Los Feudos, una parte relativamente pequeifia de un
territorio, se rigen por ciertas costumbres.
Prevalecieron las decisiones personales y volétiles
del propietario.

¢ Organizacion social, la constante lucha por el poder
nos lleva a creer que el gobierno medieval era
intratable porque no era mas que unabuena, rapida
y eficiente organizacion del sistema social, politico,
economicoy religiosa, y la nuevareligion podia salir
de los problemas de la guerra. A finales de la Edad
Media, el gobierno se volvi6 mas importante a
medida que se formaban los gremios y se

desarrollaba la industria.
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1.2.3.

1.2.4.

La Iglesia Catolica ha presentado innumerables
principios que se aplican tanto a las pequefias como
a las grandes empresas.

Las organizaciones militares individuales bien
administradas definen varios principios, como
organizar todas las agencias de poder en un solo
jefe de estado mayor; Las empresas lo ven como un

medio de preferencia.

La administracién en la edad moderna

Nicolas Maquiavelo

En sus libros hizo importantes contribuciones a la
administracion, el liderazgo, la cohesion y los
derechos de supervivencia.

Charles Babbage

Abogar por la particién del trabajo y los principios:
tiempo para aprender, tiempo dejado al pasar de
un trabajo a otro, habilidades adquiridas a travées
de la repeticion del proceso, herramientas de
invencién y maquinas para realizar el proceso.
Adam Smith

Tres factores conducen a una mayor
productividad ; aumentar la capacidad al reducir el
trabajo de cada persona a un trabajador; ahorre el
tiempo perdido, inventar y utilizar maquinas.

Jhon Locke

Hablar de la separacién de poderes: La legislacion
rige la politica nacional. El ejecutivo se enfrentara
a la gente. El gobierno federal, que se ocupade la
politica exterior y brinda orientacion al poder

ejecutivo.

La administracién en la edad moderna:

Federico Winslon Taylor
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ingeniero mecanicoy economista norteamericano
gue impulso la organizacion cientifica en el trabajo
y se considera como el padre de la administracion
cientifica; En 1878, realizé los primeros apuntes
para trabajar en la siderurgia.

Es considerado uno de los primeros pensadores
en organizacion administrativa con su obra
“Principios de la Direccion Cientifica” que definio
los primeros pasos de los principios
administrativos y hoy su legado es considerado la
base del derecho administrativo. Su publicacion
una necesidad de tener una referencia para
cualquier entrenador porque a pesar del clima su

calificacion es muy alta.

Propuso los siguientes principios:

1.

Organizacion cientifica del trabajo
Trabaje pasivamente y evite la simulacion de
trabajo (tiempo, retraso, movimiento, actividad,

herramientas y responsables)

. Reclutary capacitar a los trabajadores La idea es

encontrar las personas adecuadas para el trabajo
y trabajar de acuerdo con sus habilidades. La
administracion debe establecer requisitos

comerciales minimos para hacer el trabajo.

. Colaboracion entre directivos y operarios. La idea

es que las partes interesadas de los empleados
sean las mismas que las partes interesadas del
empleador. Para lograrlo se compensa la
eficiencia o calidad del producto para que ganen
los trabajadores que producen mas, y entre

simulacros de puestos de trabajo.

. Responsabilidad y especializacion del encargado

en el avance de obra. Los gerentes se

especializan en planificar el trabajo mental y las
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personas operan el trabajo manual, creando una
division del trabajo mas acentuada y una mayor
eficiencia.
e HENRY FAYOL
Henry Fayol es recordado por contribuir al
pensamiento administrativo. Presentd su ideologia
en la obra de la “Administracion General de
Industria” publicada en Francia en 1916. Tres
aportaciones de Taylor en el campo de la ciencia de
la organizaciéon del trabajo. empleando una
metodologia positiva, observando constantemente
la realidad, realizando experimentos y trazando
reglas, desarroll6 un modelo integral de juicio muy
estricto para su época: el proyecto. La industra
liberal se opone en la interaccion del gobierno en la
economia.
Tres aspectos fundamentales sustentan el modelo
administrativo de Fayol : la division del trabajo, la
aplicacion de procesos administrativos y el
desarrollo de normas técnicas para orientar el
funcionamiento de la administracion . La division del
trabajo, la aplicacion de procesos administrativos y
el desarrollo de normas técnicas sustentan lamodelo
administrativo.
Fayol divide las actividades de la empresa en:
e Técnicas de  produccién: produccion vy
transformacion de insumos.
e Comercio: compraventa, estudios de mercado.
e Finanzas: investigacion y gestion de capital.
e Contabilidad: registros de ingresos, gastos,
inventario, balance, estadisticas y precios.

e Seguridad: proteccion de bienes y personas.
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1.25.

PRINCIPIOS GENERALES DE LA
ADMINISTRACION DE FAYOL

1.

La administracién del trabajo: Se hace con el
objeto de producir mas y lo mejor con el mismo
objeto y esfuerzo. Nos trae como consecuencia,
especializacién de funciones y separacion de
poderes.

Autoridad y responsabilidad: ElI derecho de una
persona que tiene O6rdenes y autoridad para
obedecerle; Esto debe ir acompafiado de una
recompensa o castigo conocido como rendicion de
cuentas.

Disciplina: Es la obediencia a la empresa en su
comunidad Yy esta es la gratitud.

a. Buenos jefes a todos los niveles

b. Reuniones mas claras y justas

c. Las correcciones son aplicadas eficazmente.
La unidad de oOrdenes se recibird de un solo
superior, ya que las 6rdenes dobles generaran
conflictos.

Unidad de direccion: la direccion de los programas
debe ser asumida y operada por un solo jefe.
Dependencia de intereses especificos sobre
interesescomunes:los intereses personales nunca
deben anteponerse a los intereses de una
empresa o organizaciéon social.

Renovacién del equipo: EI hecho de que la
sociedad recompense a los trabajadores y sea
justa para ambas partes, dependerade la libertad
del empresario y de la calidad del trabajador, ya
gue aun lo considera un problema por resolver.
Centralizacion: Si bien no se establece si se trata

de un buen o mal gobierno, se realiza de acuerdo
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1.2.6.

a la eficiencia natural, y su objetivo es utilizar el
100% de la capacidad del empleado.

9. Jerarquia: Es la organizacion precisa del nivel
jerarquico de autoridad y responsabilidad de un
individuo en una organizacion social.

10. Clasificacién:las personas deben ubicarse donde
puedan hacer el maximo uso de sus facultades.

11. Equidad: Cuando se usa en lugar de justicia,
requiere sentido comudn, benevolencia y
experiencia, y se refiere a la igualdad entre los
empleados.

12. Estabilidad de los empleados: permita que los
empleados adquieran una cierta cantidad de
experiencia y luego, si es necesario, muévalos
desde alli.

13. Iniciativa: la capacidad de crear y ejecutar un plan
especifico para lograr el éxito.

14. Union del personal: cuanto mas armoniosos sean
los recursos humanos, mejores seran los

resultados de la organizacion social.

ELEMENTOS DE ADMINISTRACION

1° PREVISION

Segun Fayol, el principio “juicio es prediccion” le da a
este verso la idea de la importancia del insight en el
mundo de los negocios. Pronosticar es calcular el
futuro y prepararse para él; Se espera que haya
actuado.

La prevision tiene innumerables tiempos vy
manifestaciones: sus sefales principales, sus sefiales
sensibles, y su herramienta mas poderosa es el
programa de accion.

El plan de accion es el resultado deseado, el curso de

accion a seguir, los pasos a seguir y los medios
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utilizados; Es una especie de agendafutura, en la que
los eventos cercanos se predicen con cierto grado de
precision de acuerdo con la idea con la que fueron
creados, pero donde los eventos lejanos aparecen
cada vez mas ambiguos; Es el horario de la empresa
gue se planificara y preparara para un horario de
trabajo determinado.
El plan de accion se basa en:
1. El primero se relaciona con los recursos de la
empresa.
La naturaleza de actividades en ejecucion.
3. Futuras posibilidades, que dependen en parte de

condiciones técnicas, comerciales, financieras y
otras.

Segun Fayol, preparar un buen plan de negocios
requiere que los empleados senior:

La capacidad de liderar personas
muchas actividades

Cierto coraje moral

Estabilidad

Competencias especificas en la experiencia

S\

profesional de la empresa.

6. Alguna experiencia comercial general.

2° ORGANIZACION

Organizar una empresa significa dotarlo de todos los
elementos necesarios para su funcionamiento:
materias primas, herramientas, capital, personal.

De este conjunto de elementos se pueden hacer dos

grandes divisiones: el ser fisico y el ser social.

3° MANDO
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Una vez formado el cuerpo social, debe funcionar: este
es el mensaje que el mundo debe cumplir.

Esta tarea se distribuye a diferentes lideres
empresariales, cada uno de los cuales tiene la
responsabilidad y la rendicién de cuentas de su propia
unidad.

Para cada jefe, el objetivo del liderazgo es obtener el
maximo beneficio posible de los clientes que integran
su unidad.

La habilidad de dirigir depende de ciertas
caracteristicas personales y del conocimiento de

principios sobre gestion.

4° COORDINACION

La coordinacion significa lograr la armonia entre todas
las actividades de la empresa con el fin de facilitar el
funcionamiento y asegurar el éxito de la empresa.
Significadar a la organizacion fisica y social de cada
puesto de trabajo la proporcién adecuada para que
puedarealizar su tarea con total seguridady economia.
Se trata de considerar en cualquier actividad -técnica,
comercial, financiera o de otro tipo- las obligacionesy
consecuencias que tal actividad tiene sobre todas las
funciones de la empresa.

Es decir, determinar la proporcion de los gastos
relacionados con los recursos financieros, ampliar los
bienes inmuebles y herramientas segun las
necesidades de produccion, reservar para consumo y

vender para producir.

5° CONTROL
En unaempresa, el “control” incluye comprobar que
toda marcha segun el programa aprobado, que se dan

las 6rdenes y se aceptan los principios.
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1.2.7.

Su proposito es aclarar errores y omisiones para que
puedan ser subsanados y evitar que se repitan.

Se aplica a todo: las cosas, las personas y actos.
Desde el punto administrativo es necesario estar
seguro que el programa existe, que es aplicado y que
el organismo social es perfecto, que los cuadros
sindpticos del personal sean empleados para organizar
los roles de liderazgo, etc.

En resumen, la administracion se convierte en el
organo que se encarga de que los recursos sean
productivos, reflejando el espiritu primordial de la era
moderna. Es en realidad indispensabley esto explica
por qué una vez creada con tanta rapidez.

Los antiguos pueblos colaboraban en organizaciones
formales (como los ejércitos griegos y romanos, la
Iglesia Catdlica Romana y la Compafiia de la India
Oriental), como descubririamos si volvieramos a mirar
toda la historia de la humanidad, etc.

El cuerpo sistematico de conocimientos sobre la
administracion se inicia en plena Revolucion Industrial,
en el siglo XIX, cuando surgieron las grandes
empresas que requerian de nuevas formas de
organizacion y practicas administrativas. La empresa

industrial a gran escala era algo nuevo.

ENFOQUES ADMINISTRATIVOS

A. ADMINISTRACION CIENTIFICA (1900 —1935)
Su representante es considerado Frederick W.
Taylor; (Arana, Maria Elena 2005: 31); Sostuvo
gue la organizacion racional del trabajo de los
ejecutivos para aumentar la eficiencia de la

industria. Plantea:
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e Estandarizacion de métodos y procedimientos
de trabajo

e Analisis de areas de trabajo, investigacionesy
movimientos.

e Labusqueda de la fatiga humana

e Divisién del trabajo y especializacion de los
trabajadores.

e Disefar situaciones y misiones.

e Formacién de los trabajadores

e Aumento de salarios y precios al productor

e Las condiciones de trabajo

e principios de gobernanza entre otros. Justicia,
orden, disciplina, autoridad, jerarquia,

responsabilidad, etc.

ADMINISTRACION CLASICA (1900 - 1925)
Nacioé en Francia de Henry Fayol. Quien afirma
gue simplificando la estructura de la organizacion

podra aumentar su eficacia.

. ADMINISTRACION HUMANISTICA ( 1925 -
1940)

Se sustenta en una adecuada satisfaccion
psicolégica y social de los trabajadores y en
condiciones formales de trabajo, que pueden
incrementar la eficacia organizacional. La atencion
se centra en los individuos y los grupos sociales.
Organizacion formal o informal. Desarrollar los
siguientes principios:

e El grado de produccién es el resultado de la

integracion social.
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e Los trabajadores muestran sus
comportamientos de acuerdo con las normas
segun los grupos a que pertenecen.

e EI comportamiento de los trabajadores se ve
influenciado por las recompensas o0 castigos,
gue juegan un rol en su motivacion.

e Los valores y creencias son productos de los
grupos formales.

e Las relaciones humanas son resultados del
contacto entre personasy los grupos.

LA ADMINISTRACION NEOCLASICA (1925 -
1945)
Se sugiere la eficacia de las tareas administrativas
para elevar la eficiencia de la organizacion. Las
misiones administrativas son: Planificacion
estratégica. La planificacion tactica a largo plazo
del proyecto se realiza para un ejercicio anual en
el que se realizala planificacion operativa de cada
tarea. Organizar a nivel global incluye disefnar
todos los departamentos y organizaciones
ejerciendo el liderazgo y controlando las medidas
estableciendo indicadores expresados en tiempo,
dinero, calidad, unidad fisica, costo, medios y
punto focal. Supervise la actividad, encuentre
informacién especifica acerca del dispositivo que
se esta controlando. Compare el rendimiento con
los estandares establecidos para comprobar
posibles desviaciones o diferencias a través de
gréaficos, informes y resultados estadisticos.

ADMINISTRACION POR OBJETIVOS (1945 —

1960)

También conocida como “Gestion por Resultados”

(APO); Todos los gerentes de la organizacion
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determinan metas basadas en las metas generales
establecidas por los departamentos.

La planificacion estratégica estd referida a la
organizacion que procura explicar una estrategia
particular para lograr los objetivos establecidos.
Entorno externo, mercado, situacion economica,
tendencias politicas, sociales y culturales, sitios
patrimoniales, etc. Se tiene que analizar. Una
organizacion basada en los logros de ganancia,
produccion, innovacién y crecimiento.

Asimismo, se ha sugerido el establecimiento de
estrategias alternativas para lograr los objetivos.
ADMINISTRACION DE LA BUROCRACIA (1945
—1950)

Existe la opinion de quelaorganizacion burocratica
es unaorganizacion excelente; Se da legitimidad a
las normas, la formalidad de las comunicaciones,
los procedimientos estandarizados, niveles de
poderes, la especializacion, etc.
ADMINISTRACION BEHAVIORISTA (1950 -
1960)

Aparecio en Estados Unidos, y su participaciéon se
debe al funcionamiento y dinamismo de la
organizacion; Es un comportamiento
organizacional basado en el comportamiento
humano que se utiliza como base para explicar
este comportamiento, motivos, técnicas de gestion
y procesos de toma de decisiones.

Motivacion Humana Basada en la Teoria de

Maslow: “Jerarquia de Necesidades”
1. Necesidades sociales

2. Necesidades de seguridad
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3. Necesidades Psicolégicas
4. Necesidades Basicas
5. Necesidades de estima

6. Necesidades de auto formalizaciéon

ADMINISTRACION CUANTITATIVA

Se ocupa de la construccion de modelos
matematicos para resolver problemas
empresariales en recursos humanos, produccion,
marketing, finanzasy gestion. La solucion se hace
sobre la base de alternativas respaldadas por
ecuaciones matematicas y  predicciones.
Incertidumbre, riesgo, probabilidad de éxito y
maximizacion de beneficios.

ADMINISTRACION SISTEMATICA (1960 - 1979)
Se ocupa de la teoria de sistemas (Von
Bertalanfly), quien dijo que ello va a permitir
analizar la organizacion en asociacion al todo.
Convirtiendo la organizacion en un sistema abierto
con interaccionesinternas y el contexto orientada

a propositos.

El sistema técnicoy el sistema social son vistos en
una relacion reciproca, definiéndose uno al otro.

ADMINISTRACION CONTINGENCIAL (1960 -
1970)

Se dice que no hay método ni técnica para
generalizar. Sera valido para cualquier situacion.
Lo que existe es una metodologia alternativa para

una situacion particular en la organizacion.

Las organizaciones se distinguen en tres nucleos

organizativos:

A. El nivel institucional estratégico
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B. Nivel medio o nivel gerencial
C. Cualificaciones operativas o técnicas

ADMINISTRACION ESTRATEGICA (1970 -
1980)

Liderar la organizacion para laimplementacioén y el
mantenimiento exitosos de una estrategia
consistente; La flexibilidad y la comprensiéon de

todos los que conducen a cierto éxito.

ADMINISTRACION PARA LA EXCELENCIA
(1980 — 1989)

Las claves de la excelenciay el éxito en el trabajo
son:

e Tendencia al trabajo, y lo importante es sobre
todo el trabajo.

e Compromiso con los consumidores. Responden
a intereses de los clientes y les interesa el
mejoramiento de su produccion, ademas de
verlos como potenciales compradores, los

consideran personas respetables.

. ADMINISTRACION DE LA CALIDAD TOTAL

(1980 — 1990)
Este servicio se enfoca en aumentar la eficiencia
de la produccion a precios y plazos mas

competitivos.

ADMINISTRACION DE LA REINVENCION (1990)
Conduce a la regulacion del desempefio
competitivo. Incluye la reestructuracion de
negocios y operaciones, y esta ligada a los
conceptos de valor agregado, globalizacion y

calidad total.

25



LOS OBJETIVOS CONCEPTUALIZACION

"Los objetivos son los objetivos de la organizacion hacia los
esfuerzos de sus miembros. Los objetivos definen la razéon y
justificacién dela existenciade la empresa e indican los medios por
los cuales se dice que obtiene unaventaja sobre sus competidores”
(CMRUDEN).
"Los objetivos dan direccion y proposito a los esfuerzos. Los
objetivos deben estar claramente definidosy bien conocidos para
gue sirvan como una medida de éxito o fracaso" (TERRY)
(Pérez, 2005,241) En ambas definiciones se comprende que el
téermino “objetivo” sirve de fin o meta que nos proponemos
alcanzar o el resultado que nos proponemos lograr.
Otros autores, dejando de lado, otras significaciones la definen
como “La intencidn o el propdsito (p) que tiene un sujeto (s) o una
institucion de hacer algo (x) en la realidad (z)’(Barriga2005;10)
De tal modo, se puede identificar como elementos de un objetivo
los siguientes:

a) Un sujeto o grupo de objetos que pretenden realizar X.

b) el periodo de tiempo (corto, mediano o largo plazo)

c) la referencia (x) a la intenciéon que se busca lograr en z.

OBJETIVOS GENERALES

Los objetivos generales “hacen referencia siempre a la competencia
(el factor cognitivo) y/o al valor (el componente emocional). Su
generalidad radica en la competencia (percepcion general) o el
valor (sentimiento general) y no en la generalidad de contenidosy
métodos (Navarro, 2001, pag. 165).

Para escribir un objetivo, primero debes definirlas probabilidades

yl/o valores y los verbos deben estar escritos en infinitivo.

2.1. LAPROPUESTADEGESTIONY SUSFACTORESBASICOS.

Se vive unaépoca de grandes cambios sociales, economicos,

politicos y naturales en un desacierto. La modernizacion de los
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2.2.

procesos de gestion publica es imprescindible; afrontando las
necesidades del presente, en especial de la realidad educativa

para obtener los objetivos de cambio en la Universidad
Peruana; planeando nuestras acciones estratégicamente.

¢, Qué nos exige el planeamiento estratégico?

Un planteamiento estratégico nos exige “una ruptura con
concepciones y paradigmas anacrénicas que apuntan una
suspension de la cultura asistencialista, populista , paternalista

, una revaloracion de la cultura de la calidad , unatoma de
conciencia “... (Gallegos; 2001, p.9)

Asimismo un cambio de conductas personalesy costumbres
sociales, dotado de un sistema de indicadores que enciermen

conceptos de efectividad , eficacia, eficiencia, expectativa y
equidad .

¢ Por qué planificar estratégicamente?

Segun gallegos (2001, p. 10); Hay dos razones basicas por
las que una organizacion puede iniciar la planificacion
estratégica:

e La organizacion se encuentra en la fase de regresion de su

ciclo de vida,

e Lanecesidad de adaptarse a los cambios en el entorno

OBJETIVO GENERAL DE LA ESCUELA DE INGENIERIA
METALURGICA

Formar profesionales de la ingenieria integros en el campo de
estudio e investigacion, que les permita tener un desempefo
eficaz en el sector manufacturero y sumar al desarrollo de la
region y nacional, con capacidad y estandares de innovacién
Teniendoen cuentalas consideraciones ambientales, asicomo
la capacidad de generar previsiones empresariales y sociales

relacionadas con las habilidades de metalurgia.
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2.2.1. Objetivos Especificos de la Escuela de Ingenieria
Metallrgica
La Facultad de Ingenieria Metalurgica de la Universidad
Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica, a nivel nacional,

tiene como objetivos:

2.2.2. Dela Formacién Académica e Investigacion

e Brindar una formacion de calidad, donde los
estudiantes adquieran las competencias pertinentes
para desempefiarse como profesionales cualificados
en el campo de su profesion.

e Promover que los estudiantes participen en proyectos
de investigacion, mediante grupos de investigacion.

e Contribuir, mediante la investigacion, en la innovacién
y desarrollo tecnoldgico en laindustria de la metalurgia
peruana.

e Establecer procesos de actualizacion permanente y
capacitacion de alto nivel en los docentes para mejorar
el plan de estudios.

e Potenciar a los estudiantes en su autonomia para
mejorar la ensefianza, de acuerdo con los métodos
educativos actuales y vigentes.

2.2.3. De la Extension

e Fortalecer relaciones con el sector manufacturero
para analizary solucionar problemas de la industria.

e Ejecutar programas educativos con preparacion el
personal del sector manufacturero y la educacion
superior con tematica afinesy complementarios a su
profesién.

e Potenciar la presencia de las personas mayores en
las empresas que operan en el sector minero, a

través de la formacion o practica profesional previa.
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e Prestar de servicios de consultoria especializada
para la industria metaltrgica y metalmecanica.
2.2.4. Perfil del Egresado
Un egresado de la Escuela de Ingenieria de Metallrgica
de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica
debera estar en condiciones de desempefiar las
siguientes funciones:

e Extraccion de metales y aleaciones de sus minerales,
teniendo en cuenta estandares de sustentabilidad.

e Determinar las variables del proceso y la forma mas
adecuada de controlarlas.

e Implementar bases tedricas para explicar los
procedimientos de transformacién de los metales.

e Transicibn a niveles de prueba, condiciones de
proceso y proyectos de innovacion tecnoldgica para
procesos industriales.

e Aplicar técnicas actuales en metalurgia vy
procesamiento de minerales.

e Gestion de operaciones mineras considerando los
aspectos tales como: seguridad, economia, respeto
por el ambiente, etc....;

e La sociedady la industria esperan profesionales con
cualidades como:

v' Rasgos humanos y pensamiento.

Administracion

Desarrollo Personal

Actividades grupales

Comunicacion Efectiva

Apertura a la innovacion.

N N N R

Gestion de recursos de TIC y control de

procesos

<\

Compromiso con el cuidado de la sociedad y el

medio ambiente.
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2.2.5. Perfil del Profesional.
De acuerdo a lo analizado y discutido por diversos
profesores y tomando en cuenta las recomendaciones
de los técnicos expertos en el campo de la metalurgia,
se haestalecido el siguiente perfil profesional: “Ingeniero
Metalurgicoen practicas de la Universidad Nacional San
Luis Gonzaga del Ica es un profesional plenamente
capacitado que contribuye al desarrollo regional y
nacional, y aplica sus conocimientos cientificos y
técnicos para el aprovechamiento 6ptimo de los
recursos minerales en beneficio de la sociedad,
planificando, dirigiendo, ejecutando y administrando
negocios destinados a la obtencidn, conversion y
comercializacion minerales, seleccionandolos métodos
mas adecuados de ingenieria de minerales. Sera un
experto con una sélida formacibn humana, ética y
cientifica, dispuesto a ser un agente de cambio en la

sociedad".

El propésito del trabajo del ingeniero metallrgico es
investigar y diversificar las técnicas de trabajo de los
metales. Estara en la capacidad de:

e Combina eficazmente la practica profesional,
apoyada en fundamentos tedricos, competencias
analiticas y habilidades adquiridas durante la
formacion universitaria.

e Disefar procedimientos e instalaciones industriales,
implantar un sistema de control de calidad, crear y
adaptar tecnologia y difundir eficazmente los
conocimientos adquiridos.

e Disefiar y ejecutar metodologias para mejorar las
operaciones y reducir los peligros para la vida, el

ambiente y el propio negocio.
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2.2.6.

Evaluar procesos de concentracion, extraccion y
purificaciéon de metales

Adaptarse a las novedosas situaciones laborales que
se muestran en su carrera y tener la capacidad de
crecer continuamente a través de la autoformacion
con rigor cientifico y técnico.

Manejo adecuado de los recursos humanos, técnicos
y financieros.

Expresar con facilidad y precisiéon, oralmente y por
escrito, los aspectos técnicos de su profesion de
manera que le ayuden a afrontar con eficacia
negociosqueimpliguen interacciones con otras areas

del conocimiento.

Objetivos Académicos

Formar ingenieros integrales en el campo tecnolégicoy

lainvestigacion,con capacidad innovadoray criterios de

proteccion al medio ambiente, con capacidad para la

generacion de empresa y la proyeccién social, para

desempefiarse eficientemente en el sector productivo y

contribuir con el desarrollo regional y nacional.

Formulacion y cumplimiento de sus objetivos y
politicas para su acreditacion y desarrollo
institucional.

Actualizacion permanente del personal docente, de
apoyo, personal administrativo y estudiantes.
Actualizacion permanente del plan curricular y
programas de estudios de la Facultad de Ingenieria
de Minas.

Modernizacion de su infraestructura, de las aulas de
clases y laboratorios.

Actualizacion constante de la biblioteca, asi como la

implementacion de la biblioteca virtual.
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2.3.

e Incentivary promover lainvestigacion alos docentes
y estudiantes orientados al desarrollo local, regional
y nacional.

e Propiciar la extension y proyeccién social de los
conocimientos hacia las Comunidades Mineras del

area local, regional y nacional.

OBJETIVO GENERAL DE LA ESCUELA DE INGENIERIA DE
MINAS

Formar ingenieros integrales en tecnologia e investigacion, con

capacidades innovadoras y estandares de proteccion

ambiental, capaces de generar prondésticos empresariales y

sociales de éxito en este sector manufacturero y contribuyendo

al desarrollo regional y nacional.

2.3.1. Dela Formacién Académica e Investigacion

Desarrollar una educacion académica de alta calidad que
ayude a los estudiantes a adquirir las habilidades que
necesitan a lo largo de sus carreras, ayudandolos a
convertirse en profesionales calificados en el sector de
ingenieria metallrgica. Habilitar la participacion de los
estudiantesen planesdeindagaciéon de posgrado a través
de equipos de investigaciéon afines al equipo de
investigacion de la facultad.

Contribuir a la innovacién y desarrollo tecnolégico en
mineria a través del trabajo de los grupos de
investigacion. Participar en redes teméticas nacionales e
internacionales relacionadas con los fines de la
Universidad.

Construir intercambios de estudiantes y profesores para
desarrollar proyectos relacionados a nivel nacional y
mundial. Mantener un proceso regular de actualizaciény
capacitacion de los docentes mas antiguos del curso.

Potenciar las actividades autbnomas de los estudiantes
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2.3.2

2.3.3.

en el proceso de ensefianza y aprendizaje, de acuerdo
con los métodos educativos (estrategias educativas y

actividad tutorial del docente).

. De la Extension

e Fortalecimiento de relaciones con el sector
manufacturero para la solucién de problemas de la
industria.

e Implementacion de programas de educacion y
capacitacion dirigidos al sector manufacturero ya la
educacion  superior en temas afines vy
complementarios al ejercicio profesional.

e Potenciar la asistencia de los egresados a las

empresas que operan en el sector minero, a través de
la formacion o practica profesional previa.

e Brindar servicios de consultoria especializada a la
industria minera

Perfil Profesional

El Perfil Profesional del Ingeniero de Minas es el eje

generador del presente Plan Curricular de la
“Universidad Nacional San Luis Gonzaga” de Ica.

El profesional graduado debe tener una formacion
integrada que contribuya al desarrollo de la Regién y del
pais, ejecutando sus conocimientos cientificos y
técnicos para el uso eficiente y sostenible de los
recursos minerales, por lo que debe planificar, dirigir,
ejecutar y administrar los procesos destinados a la
extraccién y comercializacién de minerales, seleccionar
los métodos de ingenieria mas adecuadosy convertirse
en un profesional con una fuerte formacion humanistica,

ética y cientifica.
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2.3.4. El Ingeniero de Minas egresado de la Facultad de
Ingenieria de Minas serd capaz de participar

exitosamente en:

e Una combinacién efectiva de practica profesional,
respaldada por una base teodrica, habilidades y
competencias analiticas, basadas en los principios
mas avanzados de la ciencia y la tecnologia.

e Dada la complejidad y diversidad de la mineria el
ingeniero de minas debe tener mentalidad
investigativa, debe ser integral, versatil, polivalente,
imaginativo, capaz de resolver y participar con éxito
en todas las etapas y procesos que comprende la
industria minera y conexos.

e Disefiar procesos y ejecutar sistemas que controlen
la calidad, que le permitan adaptarse a tecnologiasy
pueda ensefiar los conocimientos logrados.

e Disefar, desarrollar e implementar métodos para
optimizar procesos y reducir amenazas a la vida, el
medio ambiente y la empresa.

e Adaptarse a las diferentes condiciones laborales que
se presenten en su profesion y tener la posibilidad de
un avance continuo a través del autoestudio riguroso
en ciencia y tecnologia.

e Planificar, desarrollary administrar las actividades de
la unidadtales como perforacién,voladura,transporte
y actividades afines.

e |dentificartodos los aspectos técnicos, econémicosy
sociales que impactan a las industrias extractivas ya
la sociedad como resultado de sus actividades
profesionales.

e Gestion de recursos humanos, técnicos y financieros.

e Expresar los aspectos técnicos de su profesion de

forma facil y precisa, tanto de forma oral como escrita,
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para ayudarle a gestionar su negocio de forma eficaz
en relacion con la interaccion con otras areas del

conocimiento.

2.3.5. Objetivos de la Formacion Académica y Profesional

El desarrollo del contenido curricularplanteado permitira
al profesional:

a) Poseer sabiduria, razén y capacidad para
comprender y aplicar sistemas y recursos en la
industria minera, y aplicar la tecnologia de acuerdo
con el progreso de la ciencia y la tecnologia.

b) Ser capaz de dirigir y orientar las funciones propias
de su cargo.

c) Promover através de lainvestigacion, el desarrollo de
la mineria regional y nacional.

d) Aplicarlos principios de autoridad, responsabilidad en
la toma de decisiones.

e) Ser consiente para identificarse con su alma mater.

f) Promover y desarrollar planes de intercambio de
conocimientos y/o transferencia tecnoldgica
mediante programas de cooperaciéntécnica nacional
e internacional.

g) Promover, coordinar y desarrollar actividades de
proyeccion social y de produccion de bienes y de
prestacion de servicios mineros.

h) Asesorar técnicamente a organismos e instituciones

publicas y privadas en asuntos de interés social

Marco Conceptual
1. ADMINISTRACION

Es una ciencia social que incluye principios, técnicas y practicas, cuya

aplicacién a grupos de personas ayuda a crear sistemas racionales de
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esfuerzo colaborativo, a través de los cuales se pueden lograr objetivos
compartidos que no se pueden lograr individualmente (Jiménez Castro).

2. GESTION ADMINISTRATIVA

Es un conjunto de procedimientos a través de los cuales el directivo
desarrolla sus actividades cumpliendo las etapas del proceso

administrativo: planear, dirigir, coordinar y controlar.
3. ADMINISTRACION CIENTIFICA

Un conjunto de principios racionales de gestion, obtenidos mediante el
estudio del tiempo, el movimiento y la experimentacion, que permiten la
seleccion cientifica, la adaptacion, el desarrollo de los trabajadores y su

cooperacion en todos los niveles. Guia (Jiménez Castro).
4.PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA

Este es un texto importante sobre la reciente teoria organizacional y de
decisiones que ha motivado a estudiantes y administradores en Taylor

(EE. UU.); Ingeniero mecéanico y luego consultor en administracion. "El es
el padre de la administracién cientifica".

5. ADMINISTRACION PARA EL CAMBIO

Es un proceso de identificacion, andlisis y aplicacion sisteméatica de
practicas técnicas, gerenciales y legales para mejorar los resultados

organizacionales (Arana).

El objetivo principal del cambio organizacional planificado es cambiar el

comportamiento de las personas en la organizacion.
6. ADMINISTRACION EDUCATIVA

Esta es una especialidad de instituciones educativas que estudia las
bases de la gestién y funcionamiento de las instituciones educativas, el

analisis de los recursos humanos educativos, la relacibn con el
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estudiantado, asi como la planificacion, evaluacién y gestion de los
servicios educativos.

7. ORGANIZACIONES INTELIGENTES

Son organizaciones agiles y diferenciadas que no solo aceptan el desafio
del entorno, sino que también pueden utilizarlo como impulsor de la
transformacion organizacional. Por el contrario, existen organizaciones
rigidas y dirigidas internamente; Los cambios externos y el caos son

desconocidos.
8. OBJETIVOS EDUCACIONALES

Forman el nuacleo del proceso educativo; Lo orientan, le indican los
elementos con los que trabajara, le dan criterios precisos por los cuales
los resultados obtenidos pueden ser evaluados posteriormente, es decir,
sugiere un grupo de docentes, en un periodo de tiempo. En un
determinado lapso de tiempo, realizar unaserie de conductasen un grupo

de alumnos.
9. PLAN ESTRATEGICO

Es un documento oficial en el que los responsables de una empresa u
organizacion (directivos, empresarios...) quieren saber cOmo sera su
estrategia en el futuro. Periodo de tiempo (3 a 5 afios).

10. OBJETIVO ESTRATEGICO

Las metas establecidas por la organizacién paralograr ciertas metas y la
posicién a largo plazo de la organizacion en un mercado particular; Es
decir, estos son los resultados que la empresa espera alcanzar en un
periodo de mas de un afo, mediante la realizacion de acciones que le

permitan cumplir.
11. PERFILES PROFESIONALES

Es la provision de caracteristicas especificas o caracteristicas de un

conjunto de habilidadesy competencias que determinan la formacion de
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unapersonapara hacerfrente responsablemente alos deberes o deberes
de una determinada profesion u ocupacion laboral.

12. LIDERAZGO

“Liderazgo es la influenciainterpersonal ejercida en unasituacion, dirigida
a través del proceso de comunicacién humana ala consecucion de uno o

diversos objetivos especificos (chiavenato , Idalberto ;1993”).
13. AGENTES DE CAMBIO

Son los catalizadores y responsables de gestionar las actividades de
cambio. Un agente de cambio puede ser un gerente, un no gerente, un

empleado de la organizacion o consultores externos.
14. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

El estatus deseado que la empresa u organizacion se esfuerza por

alcanzar, que es la imagen que laempresa se propone para el futuroy se
incluye en sus planes estratégicos.
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2.1.

CAPITULO Il
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Situacion Problematica.

Pese al esfuerzo de directivos, funcionarios y trabajadores de las
instituciones de educacion superior por lograr una gestion eficiente y de
calidad, y en base a mi experiencia en este tipo de instituciones, he
identificado algunos aspectos importantes y determinantes para la
realidad problemética de la facultad de ingenieriade Minas y Metalurgia
de Nasca, entre estos problemas tenemos la falta de liderazgo y
aprovechamiento adecuado de los recursos humanos, es decir, queno se

hace una gestidén de recursos humanos eficiente.

Otro de los problemas es quetampoco se hace buen usode los materiales
y recursos financieros de dichas empresas; las compras de bienes

tampoco son bien aprovechados de la mejor manera o no se les saca el
provecho maximo.

Asimismo, la falta de logro de metas, objetivos y la mision de la facultad,;
lo gue no permite entregar los servicios de calidad que exige la comunidad

educativa de la facultad.

Pero, se pudo apreciar que muchas de estas instituciones no cuentan con
un area de auditoriainterna, para que realicen controles posteriores a las
operaciones o actividades que realiza la gestion, las auditorias que tiene
se practican en forma esporadica, sin personal especializado, sin aplicar

las normas, métodos y procedimientos especializados para este tipo de
empresas, entre otros factores.
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2.2.

2.3.

Formulacién del problema.

a) Problema General

¢ Qué relacion existe entre la administracion para el cambio y el logro
de objetivos estratégicos institucionales en la facultad de Ingenieriade
Minas y Metalurgia de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de

Ica?
b) Problemas Especificos

P.E.1. ;Qué relacion existe entre la direccion educacional y la eficiencia
en el logro de objetivos educacionales en la facultad de Ingenieria
de Minas y Metalurgia de la Universidad Nacional “San Luis

Gonzaga” de Ica

P.E.2. ¢ Qué relacion existe entre el liderazgo educacional y la calidad del
profesional egresado de la facultad de Ingenieria de Minas y
Metalurgia de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica

Justificacion e Importancia de la Investigacion

La gestion de recursos en las instituciones de educacion superior se

manifiesta a través de los siguientes aspectos:

Nos permitira conocer la pregunta formuladay sera aplicable de acuerdo
alos diversos cambios que se van dandoen la universidady seguirsiendo

una instituciéon competitiva. Esta investigacion se puede aplicar a la
gestion del cambio y al logro de objetivos corporativos estratégicos.

En las universidades, particularmente en la Universidad Nacional “San
Luis Gonzaga” de Ica, en la facultad de Ingenieria se trata de conocerla
relacion que existe entre la administracion para el cambio y el liderazgo

con respecto al logro de los objetivos estratégicos institucionales.

Unainstitucion con liderazgo esunainstitucion que estaraa la vanguardia
de la educacién superior .Se nota que los docentes en su mayoria

muestran una falta de iniciativa de organizacion, con poca creatividad ,
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2.4.

porque este liderazgo lo utiliza con intereses personales .Se pone en
practica un liderazgo paternalista y no democratico ; favoreciendo a los
gruposy no a la institucion por que el liderazgo se tiene que dar en todos
los aspectos organizacién , materiales y que sea de servicio a la

comunidad.

De acuerdo a los tiempos que estamos viviendo, de cambios acelerados
y continuos en el liderazgo y la gestion administrativa en donde la

informacién es muy importante para todos los miembros de la estructura
organizativa.

Se tiene que mirar a la institucion gerencialmente y saber diferenciarlos

recursos como: Humanos, financieros y materiales y orientados con
objetivos organizacionales claros y precisos con una vision de futuro.

En los recursos humanos se tiene que seleccionar el personal con un

criterio en base a méritos y capacidad y puedan desarrollarse con eficacia

Objetivos de la Investigacion
a) Objetivo General

Conocer la relacion que tiene la administracion para el cambio y el
logro de objetivos estratégicos institucionales de la facultad de Minas
y Metalurgia de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica.

b) Objetivos Especificos

O.E.1. Conocerla relacién que existe entre la direccién educacional y
eficacia en el logro de objetos educacionales en la facultad de

Minas y Metalurgia de la Universidad Nacional “San Luis
Gonzaga” de Ica.

O.E.2. Conocer la relacion que existe entre el liderazgo educacional
en la calidad del profesional egresado de la facultad de Minas
y Metalurgiade la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”de

Ica.
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2.5. Hipotesis de la Investigacion

a) Hipotesis General

La aplicacion de una administracién para el cambio tiene unarelacion
directa con el logro de objetos estratégicos institucionales en la

facultad de Minas de Metalurgia de la Universidad Nacional “San Luis
Gonzaga” de Ica.

b) Hipotesis Especificos

H.E.1. La ejecucién de la direccion educacional tiene relaciéon directa
con la eficienciaen el logro de los objetos educacionales en la
facultad de Minas y Metalurgiade la Universidad Nacional “San
Luis Gonzaga” de Ica.

H..E.2. La practica del liderazgo educacional tiene relacion directa con
la calidad del profesional egresado en la facultad de Minasy
Metalurgia de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de
Ica.

2.6. Variables de la Investigacion
a) Identificacion de Variables

Variable independiente:

Administracion para el cambio

Variable Dependiente:

Logro de obijetivos estratégicos institucionales

Variable Interviniente:
Alumnos de la facultad de Minas y Metalurgia de la Universidad

Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica Sede Nasca

b) Operacionalizacion de Variables

Las variables consideradas de acuerdo a la naturaleza del problema
de investigacién son:
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1. VARIABLE INDEPENDIENTE: Administracion para el cambio.
Considerado como uno de los conceptos mas modernos en la
administracion y se le define como el proceso sistematico de
identificar, analizar y aplicar practicas técnicas, gerenciales y
legales para mejorar las metas o resultados estratégicos de una
organizacion. EI benchmarking o administracion para el cambio
tiene como objetivo resolver algunos problemas o procesos

mediante una adecuada direccion y liderazgo educacionales.

LAS DIMENSIONES de la variable “Administracién para el
cambio” y que tiene relacion con esta variable por convenir a
nuestro estudio son :

a) Direccién educacional

Incluye la toma de decisiones a partir de situaciones concretas y
condiciones objetivas que permitan la participacion de las
personas, y situar a las personas como sujetos y objetos en el
proceso de gestién que permita la participacion en el desarrollo

presente y futuro de la organizacién orientada.

b) El Liderazgo Educacional

Que entiende el reto de liderar un sistema educativo en cualquier
jurisdiccion, escuela, cargo electo, universidad, etc. De

administrador, sera necesariamente lider educativo, para lograr las
metas anheladas de la administracion en la que vivimos.

INDICADORES: Filosofia de gestion y direccién participativa.

2. VARIABLE DEPENDIENTE: “Logro de Objetivos Estratégicos
institucionales”.- Estan referidos a los propadsitos e ideados que
la institucion educativa se propone lograr para afianzar los mas
altos niveles de desarrollo econdmico y formativo del educando o

del futuro profesional con la participacion comprometida de los
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diferentes estamentos de la institucion educativa, de cualquier
nivel y naturaleza

LAS DIMENSIONES de la variable : “Logro de objetivos
estratégicos institucionales”y que tiene relacion con esta variable

para convenir a la naturaleza de nuestro estudio son :

a) Eficiencia Educacional

Este referido a la competencia en el cargo como los
administradores de la educacion que ejercen el cargo que
ocupan o el trabajo que desempefian. Los que buscan integrar
las politicas educativas, las estrategias y la planificacion para
asegurar la continuidad de las decisiones adoptadas.

b) Calidad de Profesional egresado

Ha de responderse con el grado de satisfaccion de las
necesidades materiales y espirituales del hombre que se

ensefian o sugieren.

El profesional egresado podra disefiar, optimizar, modelar
administrar o supervisar procesos de campo de la concentracion
de minerales, metalurgia extractiva o de transformacion, por

ejemplo.

INDICADORES: Proyectos innovadores y perfil del profesional

egresado.
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3.1.

CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo, nivel y disefio de la Investigacion.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Tipo

Teniendo en cuentala finalidad del estudio el presente trabajo de
investigacion que se propone es de tipo basico ya que se trata de
validar los principios de laadministracion parael cambio (Condicion
deseada, que definelascondiciones especificasque el sistema con
la ayuda del agente de cambio quiere lograr para alcanzar las
metas estratégicas de la empresa).

El objetivo es recopilar informacion de las practicas universitarias

para enriquecer el conocimiento cientifico.

Nivel

De acuerdo al criterio adoptado y considerando el nivel de
profundidad, se propone realizar un estudio del nivel descriptivo
para llegar al conocimiento actualizado de la administracion para el
cambio en relacion al logro de objetivos estratégicos
institucionales.

Disefio de la Investigacion

El disefio seleccionado de acuerdo al nivel de investigacion es el
Descriptivo — Correlacional, ya que se trata de relacionar la
aplicacién de principios de la administracién para el cambio y el
logro de los objetivos estratégicos institucionales o de la
organizacion en la Facultad de Ingenieria de Minas y Metalurgia de

la “Universidad San Luis Gonzaga” de Ica, Sede Nasca, que se
representa de la siguiente manera:

Ox

/ r
\Oy
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En donde:
M = Muestra

Ox Observacion de la variable x: Administracion para el cambio

Oy = Observaciéon de la variable y: Logro de objetivos estratégicos

institucionales.

r = Coeficiente de correlacion

3.2. Poblaciény muestra.
3.2.1. Poblacion
La poblacion estudiada en esta investigacibn comprende
estudiantes de los grados noveno y décimo ciclo (5° afo) las
Escuelas de Minas y Metalurgia, pertenecientes a la facultad de
Minas y Metalurgia de la UN “San Luis Gonzaga” de Ica.
Cuantitativamente esta poblacién se compone de 56 alumnos
A continuacién se observa el cuadro con la distribucion de alumnos

del noveno y décimo ciclos de las Escuelas antes mencionadas.

Ciclos
IX X TOTAL
Escuelas
Escuela de Minas 16 14 30
Escuela de Metalurgia 21 5 26
TOTAL 37 19 56

3.2.2. Muestra
La muestra estara conformadapor alumnosde la Escuelade Minas
y de alumnos de la Escuela de Metalurgia, que representa un total
de 56 de alumnos de la Facultad de Ingenieria de Minas y

Metalurgia.

z2.p.gN
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N.e?+ z2.p.q

n= Tamafo de muestra

P=Poblacion exitosa

Q= Poblacioén fracaso

N= Tamafio poblacion

Z=Nivel de confianza

E= Margen de error o nivel de precision

Escuela de Minas = 37

(1,96)%(0,5)(0,5)(37)
n=(37)(0,06)* + (1,96)%(0,5)(0,5)

3,84 (0,5)(0,5)(37)

n= (37)(0,0036) + (3,84)( 0,5)(0,5)

n= 35,52
0,13 + 0,96

n= 3552
1,09

n = 32,58

n=33
Escuelel de Metalurgia =19
n= (1196)2(0!5)(015)(19)

(19)(0,06)2+(1,96)2(0,5)(0,5)
3,84 (0,5)(0,5)(19)
{19)(0,0036) + 3,84 (0,5)(0,5)
18,24
0,06 + 0,96

18,24
1,02
n=17,88

n=18

Tamanfo de la muestra 33 + 18 = 51
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e Técnicade Seleccion de las unidades de la Muestra
La seleccion de la muestra se elegira mediante una técnica de simple azar; Es

decir, cualquier unidad de la muestra puede ser parte de la muestra.
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4.1.

4.2.

4.3.

CAPITULO IV

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Técnicas de recoleccién de datos

41.1. LaTécnicade Encuesta

Esta técnica se utilizara en la investigacion por convenir a la
naturaleza del estudio y consistira en la seleccion sistematica de
datos de la poblacion o muestras de ellas mediante el uso de
cuestionarios, con el objeto descubrir la verdad de los hechosy las

circunstancias en las que ocurren.

Instrumentos de recoleccién de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos a utilizarse seran los siguientes:

4.2.1. El Cuestionario

Se organizara un sistema de preguntas para obtener informacion

sobre las variables a estudiar.

El cuestionario es administrado a los estudiantes seleccionados
como muestra del estudio de la Facultad de Minas y Metalurgia,
asi como a los estudiantes de las dos escuelas que integran la

Escuela de Minas y Escuela de Metalurgia.

Técnicas de procesamiento, analisis e interpretacion de resultados

La informacién se procesa mediante la presentacion de cuadros
estadisticos, graficos, cuadros de una entrada y de dos entradas para

descripcién y analisis, organizados en Microsoft Word 2010.

Para obtener informacion documentada se utilizaron técnicas de
documentacion y sintesis, y los datos cuantitativos de las encuestas se

analizaron mediante analizadores estadisticos de media aritmética.
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Se utilizé como herramienta la estadistica descriptiva, donde la media, la
desviacion estandar, la prueba del coeficiente de Pearson y la prueba
binomial (z) dieron un 95% de confianzay un 5% de error, y se

proporcionaron tablas y graficos para su descripcion y analisis.

a) Clasificaciéon de los Datos.-
Unavez recogido los datos requeridos, se procede a clasificarlos,

segun los objetivos planteados.

b) Codificacion de los datos.-
Para facilitar la tabulacion se procedera a asignar determinados
cbdigos a las respuestas o datos recogidos con cada instrumento;

esta tarea es imprescindible en la técnica estadistica adoptada.

c) Tabulacién de los Datos.-
Asignados los coédigos, se procedera a construir los cuadros
estadisticos, teniendo en cuentalas escalas o intervalosy medidas

adoptadas para cada una de las variables en estudio.
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CAPITULO V
CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Para realizar la contrastacion de las hipotesis, primero se realizado la
comprobacién de proveniencia de normalidad de los datos de la poblacién
mediante la prueba de normalidad “Kolmogorov-Smirnov”, por lo que se genero
las siguientes hipotesis:

Hi. Los datos provienen de una distribucién normal.

Ho. Los datos no provienen de una distribucion normal.

Tabla 1. Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra.
Logro de Objetivos

Administracion Estratégicos
para el cambio institucionales
N 51 51
Estadistico de prueba 211 ,244
Sig. asintética(bilateral) ,000¢ ,000¢

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

De acuerdo con los resultados de la tabla 1 sobre la comprobacion de
distribucion normal de los datos, se tiene que p-valor=0,000 por lo que siendo
menor a 0,05 se opta por no aceptar la hipétesis nula. La prueba seleccionada

para la contrastacion de las hipotesis es la prueba paramétrica de “r de Pearson”.

Siendolaregla estadistica a considerar en las siguientes comprobaciones

la siguiente:

N2xy-(2x)(2y)

r

JINEXE- (Ex)7]INZy*- (Zy)?]
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5.1.

Contrastacion de la Hip6tesis General.

H.1. La aplicacion de la direccion educacional tiene unarelacion directa
con la eficiencia en el logro de los objetivos educacionales en la
facultad de Minas y Metalurgia de la Universidad Nacional “San Luis

Gonzaga” de Ica.

H.o. La aplicacién dela direccién educacional notiene unarelacion directa
con la eficiencia en el logro de los objetivos educacionales en la
facultad de Minas y Metalurgia de la Universidad Nacional “San Luis
Gonzaga” de Ica.

Para comprobar las hipotesis y tomar decisiones se procedio con la

prueba de “r de Pearson” cuyo resultado es el siguiente:

Tabla 2. Prueba de contrastacion de hipoétesis general.

Logro de
Objetivos
Administracion Estratégicos
para el cambio institucionales
Administracion Correlacion de 1 ,961"
para el cambio  Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 51 51
Logro de Correlacién de ,961" 1
Obijetivos Pearson
Estratégicos Sig. (bilateral) ,000
institucionales N 51 51

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Considerando el valor de significancia de la prueba se tiene que, p-
valor=0,000<0,05, por lo que se opta por aceptar la hipotesis de
investigacion. Sobre la correlacién el resultado es de 0,961 por lo que
segun losvalores de correlacion se tieneque, La aplicacién dela direccion
educacional tiene unarelacion directa y significativa con la eficiencia en
el logro de los objetivos educacionales en la facultad de Minas y

Metalurgia de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica.
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5.2.

Contrastacion de la Hipotesis especifica 1

H.1. La practica de liderazgo educacional tiene relacion directa con la

calidad del profesional egresado en la facultad de Minas y
Metalurgia de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica.

H.0. La préactica de liderazgo educacional no tienen relacion directa con la
calidad del profesional egresado en la facultad de Minas y
Metalurgia de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica.

Para comprobar las hipotesis y tomar decisiones se procedio con la

prueba de “r de Pearson” cuyo resultado es el siguiente:

Tabla 3. Prueba de contrastacion de hipotesis especifica 01.

Direccién Eficiencia
educacional educacional

Direccion Correlacion de 1 ,936™
educacional Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 51 51
Eficiencia Correlacién de ,936™ 1
educacional Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 51 51

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

5.3.

Considerando el valor de significanciade la anterior tabla
de correlacion se tiene que, p-valor=0,000<0,05, por lo que se
opta por aceptar la hipotesis de investigacion. Sobre la
correlacién el resultadoes de 0,936 por lo que segun losvalores
de correlacion se tiene que, la practica de liderazgo educacional
tienerelacion directa y significativa con lacalidad del profesional
egresado enlafacultad de Minasy Metalurgia de la Universidad

Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica.

Contrastacion de la Hipotesis especifica 2
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H.1. La ejecucion de la direccion educacional tiene relacion directa con la
eficienciaeducacional en la facultad de Minas de Metalurgia de la

Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica.

H. 0. La ejecucion deladireccion educacional notienerelacion directa con
la eficiencia educacional en la facultad de Minas de Metalurgia de

la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica.

Para comprobar las hipotesis y tomar decisiones se procedié con la

prueba de “r de Pearson” cuyo resultado es el siguiente:

Tabla 4. Prueba de hipotesis especifica 02.

Calidad
Liderazgo profesional
educacional del egresado

Liderazgo educacional Correlacién de 1 ,930™
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 51 51
Calidad profesional del Correlacion de ,930™ 1
egresado Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 51 51

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Teniendo en cuenta el valor de significancia de la anterior tabla de
correlacién se tiene que, p-valor=0,000<0,05, por lo que se opta por
aceptar la hipétesis de investigacion. Sobre la correlacion el resultado es
de 0,936 por lo que segun los valores de correlacion se tiene que, la
ejecucion de la direccién educacional tiene relacion directa con la
eficiencia educacional en la facultad de Minas de Metalurgia de la
Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica.
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CAPITULO VI

PRESENTACION, INTERPRETACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS

6.1. Presentacion e interpretacion de resultados

Tabla 5. Distribucion de frecuencias de Administracion para el cambio
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy 5 9,8 9,8 9,8
deficiente
Deficiente 7 13,7 13,7 23,5
Regular 8 15,7 15,7 39,2
Bueno 12 23,5 23,5 62,7
Muy bueno 19 37,3 37,3 100,0
Total 51 100,0 100,0

INTERPRETACION

La tabla 5 nos muestra los resultados logrados de los datos recogidos por
elinstrumentoen los estudiantesdel IX y X ciclo participantesen el estudio sobre
la percepcion sobre la administracion para el cambio en la facultad de “minas y
metalurgia de la universidad nacional San Luis Gonzaga”. El 37,3% de los
encuestados manifestaron que la perciben como muy bueno; seguido por el
23,5% que manifiestan que es buenolo que se viene realizando; mientras que
el 15,7% sostiene que estas acciones son regulares; Sin embargo, el 13,7% la
perciben como deficientey finalmente el 9,8% manifiestan que,la administracion

para el cambio se viene realizando de manera muy deficiente.

Porcentaje

IlLry Deficiente Regular Bueno WMuy bueno
deficiente

Figura 1. Distribucion de Administracion para el cambio.
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Tabla 6. Distribuciéon de Direccidén educacional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy 5 9,8 9,8 9,8
deficiente
Deficiente 7 13,7 13,7 23,5
Regular 10 19,6 19,6 43,1
Bueno 10 19,6 19,6 62,7
Muy bueno 19 37,3 37,3 100,0
Total 51 100,0 100,0
INTERPRETACION

De acuerdo con los datos de la tabla 6 obtenidos mediante la aplicacion
del instrumento a los estudiantes del IX y X ciclo participantes en el estudio se
tieneque, el 37,3% manifiestan que perciben lapractica de direccion educacional
como muy buena; mientras que, el 19,6% de los encuestados la perciben como
buena;los estudiantes que la perciben como regular corresponde al 19,6%. Si
embargo, el 13,7% de los encuestados manifiestan que esdeficiente la direccion
educacionaly por ultimo, el 9,8% sefiala que la direccion educacional es muy
deficiente en la facultad de “minas y metalurgia de la universidad nacional San
Luis Gonzaga” de Ica.

Porcentaje

MLy Deficiente Regular Bueno Muy bueno
deficiente

Figura 2. distribucion de la direccion educacional.
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Tabla 7. Distribucion de frecuencias de Liderazgo educacional

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy 6 11,8 11,8 11,8
deficiente

Deficiente 8 15,7 15,7 27,5
Regular 6 11,8 11,8 39,2
Bueno 20 39,2 39,2 78,4
Muy bueno 11 21,6 21,6 100,0

Total 51 100,0 100,0

INTERPRETACION

La tabla 7 nos muestra los resultados logrados de los datos recogidos por
elinstrumentoen los estudiantesdel IX y X ciclo participantesen el estudio sobre
la percepcion sobre la practica delliderazgo desarrolladaen la facultad de “minas
y metalurgia de la universidad nacional San Luis Gonzaga”. El 21,6% de los
encuestados manifestaron que la perciben como muy bueno; seguido por el
39,2% que manifiestan que es buenolo que se viene realizando; mientras que
el 11,8% sostiene que estas acciones son regulares; Sin embargo, el 15,7% la
perciben como deficientey finalmente el 11,8% manifiestan que, la practica de

liderazgo se viene realizando de manera muy deficiente.

Porcentaje

MLy Deficiente
deficiente

Regular

Bueno

Figura 4. Distribucion de liderazgo educacional
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Tabla 8. Distribucion de frecuencias de la variable Logro de Objetivos
Estratégicos institucionales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 5 9,8 9,8 9,8
Regular 9 17,6 17,6 27,5
Bueno 16 31,4 31,4 58,8
Muy 21 41,2 41,2 100,0
bueno
Total 51 100,0 100,0

INTERPRETACION.

De acuerdo con los datos de la tabla 8 obtenidos mediante la aplicacion
del instrumento a los estudiantes del IX y X ciclo participantes en el estudio se
tiene que, el 41,2% manifiestan que perciben el logro de los objetivos
institucionales como muy buena; mientras que, el 31,4% de los encuestados la
perciben como buena;los estudiantes que la perciben como regularcorresponde
al 17,6%. Siembargo, el 17,6% de los encuestados manifiestan que esdeficiente
el logro de los objetivos institucionalesy por ultimo, el 9,8% sefialaque el logro
de los objetivos institucionales es muy deficiente en la facultad de “minas y

metalurgia de la universidad nacional San Luis Gonzaga” de Ica

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno Muy bueno

Figura 5. Distribucién de Logro de Objetivos Estratégicos institucionales
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Tabla 9. Distribuciéon de frecuencias de Eficiencia educacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Muy 3 5,9 5,9 59
deficiente
Deficiente 8 15,7 15,7 21,6
Regular 7 13,7 13,7 35,3
Bueno 19 37,3 37,3 72,5
Muy bueno 14 27,5 27,5 100,0
Total 51 100,0 100,0

INTERPRETACION.

De acuerdo con los datos de la tabla 9 obtenidos mediante la aplicacion

del instrumento a los estudiantes del IX y X ciclo participantes en el estudio se

tieneque, el 27,5% manifiestan que perciben laeficienciaeducacional comomuy

buena; mientras que, el 37,3% de los encuestados la perciben como buena;los

estudiantes que la perciben como regular corresponde al 13,7%. Si embargo, el

15,7% de los encuestados manifiestan que es deficiente y por ultimo, el 5,9%

seflala que es muy deficiente el logro de la eficiencia educacional en la facultad

de “minas y metalurgia de la universidad nacional San Luis Gonzaga” de Ica.

Porcentaje

WLy Deficiente
deficiente

Regular

Bueno

Muy bueno

Figura 6. Distribucion de la eficiencia educacional.
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Tabla 10. Distribucién de frecuencias de Calidad profesional del egresado
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 5 9,8 9,8 9,8
Regular 9 17,6 17,6 27,5
Bueno 16 31,4 31,4 58,8
Muy 21 41,2 41,2 100,0
bueno
Total 51 100,0 100,0

INTERPRETACION.

De acuerdo con los datos de la tabla 10 obtenidos mediante la aplicacion
del instrumento a los estudiantes del IX y X ciclo participantes en el estudio se
tiene que, el 41,2% manifiestan que la calidad del egresado es muy buena;
mientras que, el 31,4% de los encuestados la perciben como buena; los
estudiantes que la perciben como regular corresponde al 17,6%. Si embargo, el
9,8% de los encuestados manifiestan que es deficiente calidad profesional delos
egresados de la facultad de “minas y metalurgia de la universidad nacional San

Luis Gonzaga” de Ica.

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno Muy bueno

Figura 7. Distribucién de la calidad profesional de los egresados.
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6.2.

Discusion de resultados

En la investigacion se ha encontrado datos relevantes a través de los
datos recolectados de los estamentos de personal de administracion,
servicio y estudiantes de los ciclos de IX y X de la facultad de Minas y
Metalurgia, sobre la relacion entre la administracion para el cambio vy el

logro de los objetivos institucionales.

De acuerdo a los resultados obtenidos, los datos mas relevantes son
reflejados en el cuadroN° 1, que de acuerdo a los instrumentos aplicados
de la direccion educacional la mayor parte de administradores realizan
muy bien sus funciones y se ubican en la categoria de muy bueno
representado por el 66,6% (08 administradores), seguido por los
administradores con un nivel de participacién en la categoria de bueno

representando el 16,66% (02 administradores) y el resto un nivel de
conocimiento regular representando por el 16,66% (02 administradores).

Asimismo se pude observar en el cuadro N° 2 en la aplicacién del
instrumento del cuestionario al personal de la administracién la
sistematica aplicacion de la direccion adecuadamente tiene relacion
directa con el logro de los objetivos educacionales de los estudiantes, Ya
gue la mayoria de administradores se ubican en la categoria de muy

bueno representado con 66,66% (08 administradores)

.en la categoria de bueno representado por el 25% (02 administradores)
y el resto representado por 8,33% (01 administrador en la categoria de

regular.

También se observo en el cuadro N°4 sobre la aplicacion de modernas
concepciones de liderazgo educacional los profesionales de la
administracion se encuentraun 58,33 (07), en la categoria de muy bueno,
un 25%(03) en la categoria de bueno y el resto representado por el
16,66% (02) en la categoria de regular.
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Mientras que en el cuadro N° 5 los resultados obtenidos en la aplicacion
del instrumento de la ficha de observacion referentes al logro de los
objetivos educacionales en los estudiantes de la facultad de Minas y
Metalurgia, la mayoria se ubica en la categoria de bueno representado
por 57,14% (12),en la categoria de regular un 33,33% (7) y el resto
representado por 9.52% (2) en la categoria de muy bueno.
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CONCLUSIONES

1. Se ha logrado determinar que existe relacion directa y significativa entre la
direccién para el cambioy el logro de los objetivos estratégicos institucionales
en la “Facultad de Ingenieria de Minas y Metalurgia de la Universidad
Nacional San Luis Gonzaga” de Ica, segun resultado estadistico de “r de

Pearson” con valor de significancia de 0,000 y correlacién de 0,961.

2. Existe relacidon directa significativa entre la ejecucion de una adecuada
direccion educacional yla eficienciaeducacional en la“Facultad de Ingenieria
de Minasy Metalurgia de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga” de Ica.
Determinada por el resultado de valor de significancia=0,000y relacién de

0,936 segun la prueba de “r de Pearson”.

3. Se halogrado determinar que existe relacion directa y significativa entre lala
practica de liderazgo y la calidad de profesional egresado en la “Facultad de
Ingenieria de Minas y Metalurgia de la Universidad Nacional San Luis
Gonzaga” de Ica, segun resultado estadistico de “r de Pearson” con valor de

significancia de 0,000 y correlacion de 0,930.
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RECOMENDACIONES

1. Enla medidaque el modelo de Administracion para el cambio que aplican las
autoridades del area de Administracion y docentes universitarios de la
Facultadde Ingenieriade Minasy Metalurgiade laUniversidad Nacional “San
Luis Gonzaga “de Ica ,en cuanto al logro de los objetivos estratégicos
institucionales que se cataloga como regular se deberia revisar a fin de
disefiarun Plan de Mejoramiento de la formacion profesional del ingenierode

minas y metalurgia.

2. Disefar nuevos procesos de gestion como parte del Plan de Mejoramiento
de la gestién de la de la Direccion Educacional para optimizar los niveles de
eficacia en el logro de los objetivos educacionales. Se debera monitorear
permanentemente la “formacidn de profesionales con fundamentos tedricos,
cientificos y socio-humanisticos con gran sentido ético y responsabilidad
social”.(mision) ;siendo la Escuela de Ingenieria de la UNICA ‘“lider por la
competitividad de sus egresados”... (vision)

3. Mejorar, de manera sostenida ,los niveles de liderazgo educacional implica
una mejor calidad del producto ; en este caso la calidad del profesional
egresado .Concordar en la teoria y practica para ser “lider en el ambito
nacional”; tanto en la formacion académica de ingenieros ,preservando el
medio ambiente ,en interaccién con la comunidad con la alta credibilidad
fomentando la formacién posgraduada y actualizacion permanente y un
conjunto de valores ,consecuentes con la actual Vision de las Escuelas de

Minas y Metalurgia de la Universidad Nacional “ San Luis Gonzaga “ de Ica
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ANEXOS

Cuestionario — A

INSTRUCCIONES. - Estimado (a) estudiante el presente cuestionario tiene por
finalidad conocer aspectos del logro de objetivos estratégicos en la facultad de

Minas y Metalurgia. Responda con sinceridad

Cod ASPECTOS OBSERVABLES CATEGORIA
e pat— . Pts
Eficiencia educacional 213l 4
Disefia, optimiza y supervisa procesos en el campo
01 | de la concentracion de minerales, metalurgia
extractiva, metalurgia de transformacion.
02 Desarrolla aptitud para la realizacion de
investigacion cientifica y tecnoldgica
Se muestra apto para el disefio de produccion con el
03 adecuado manejo medio ambiental a través del uso
de tecnologia verde para tratamiento y obtencion de
minerales.
04 Tiene habilidad gerencial en las diferentes opciones
de produccion metalurgica
05 Visién clara de las necesidades del desarrollo del
pais y proyectos de inversion exterior.
Pts

Calidad profesional del egresado

06

Demuestra formacion cientifica, humanistica,
tecnoldgica y ética para desarrollarse en la vida
minera y su interrelacion con el contexto socio —
economico.

07

Es competente en la aplicacién de los
procedimientos tecnoldgicos en la prospeccion,
evaluacion y explotacion de los yacimientos mineros.

08

Tiene capacidad para contribuir y mantener el
equilibrio ecoldgico.

09

Tiene aptitud para desarrollar investigacion y generar
concomimientos en el contexto de la realidad
socioecondémica

10

Conoce procesos de planificacion, organizacion,
direccion y control de los proyectos y operaciones
mineras subterraneas y de cielo abierto.

TOTAL

Escala: 00 — 10 - Muy deficiente

11 — 20.- deficiente
21-30 - Regular
31— 40.- Bueno

41 - 50.- Muy bueno

69




CUESTIONARIO —B

INSTRUCCIONES.- Estimado (a) estudiante el presente cuestionario tiene por finalidad

conocer aspectos de direccion educacional en la facultad de Minas y Metalurgia.

Responda con sinceridad Marque con X su respuesta.

Cod ASPECTOS OBSERVABLES CATEGORIA
: — : Pts
Direccion educacional 11203lals
01 ¢ Las estrategias seleccionadas para el logro de
objetivos institucionales en la facultad la considera?
¢Las politicas educativas en la facultad para
02 | promover el desarrollo de  competencias
profesionales es considerada?
¢Latoma de decisiones para lograr los objetivos
03 | institucionales ante situaciones inesperadas son
consideradas?
¢Las acciones que promueven el desarrollo de
04 actividades educativas para el logro de las
competencias profesionales de acuerdo a la escuela
son consideradas?
Liderazgo educacional 112[3|4]|5 Pts

06 | ¢Laactitud de las autoridades para generar un clima
laboral adecuado en el logro de los objetivos es?

07 | ¢La comunicacion estratégica de las autoridades
para promover la participacion de sus trabajadores
es?

¢La empatia que demuestran las autoridades con los
08 | docentes, trabajadores administrativos y estudiantes
es considerado?

¢La participacion democrética en la facultad para
09 | garantizar una adecuada planificacion académica se
considera?

¢ Cudl es su consideracion sobre el liderazgo para el
10 | desarrollo de las capacidades y potencialidades de
los docentes y estudiantes en la facultad?

TOTAL
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ANEXO 02

Datos para los resultados y contrastacion de hipétesis SPSS

12 DATOS_PARA_FRECUENCIAS sav [ConjuntoDatosT] - IBM SPSS Stastics Editor de datos X
Archivo  Edifr  Ver Datos Transformar Analizar Grdficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
CEY-EEE-UE Y- ERF Tl
o [ |visible: & ge & variables
Vi) g ViDimen] g iren] g B gV | Vo] | v | o | | w | ow | ow | e | w | o

1 1 1 1 2 1 2

2 1 1 1 2 1 2

3 1 1 1 2 1 2

4 1 1 2 2 1 2

5 1 1 2 2 1 2

6 2 1 2 3 2 3

7 2 2 2 3 2 3

8 2 2 2 3 2 3

3 2 2 2 3 2 3

10 2 2 2 3 2 3

1 2 2 2 3 2 3

12 2 2 3 3 2 3

13 3 2 3 3 3 3

14 3 2 3 3 3 3

15 3 3 3 4 3 4

16 3 3 3 4 3 4

17 3 3 3 4 3 4

18 3 3 3 4 3 4

19 3 3 4 4 3 4

20 3 3 4 4 3 4

21 3 4 4 4 4 4

22 3 4 4 4 4 4 L
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