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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion entre la gestion del capital
humano y la competitividad de las Mypes en la provincia de Ica durante el afio 2023. Se emple6
un enfoque de investigacion béasica, con un nivel correlacional y un disefio no experimental. La
poblacién estuvo conformada por 30,483 Mypes, de las cuales se selecciond una muestra
representativa de 380 trabajadores propietarios. La técnica de recoleccion de datos utilizada fue
la encuesta, con el cuestionario como instrumento principal. Los resultados descriptivos indicaron
que el 55.3% de las Mypes presenta una gestion del capital humano moderada, mientras que el
60% evidencié un nivel eficiente de competitividad. El andlisis inferencial, mediante el
coeficiente Rho de Spearman (r = 0.465, p = 0.000), demostré una relacién positiva y significativa
entre ambas variables, lo que sugiere que una gestion adecuada del capital humano contribuye de
forma directa a mejorar la competitividad de estas empresas. Estos hallazgos destacan la
importancia de profesionalizar la gestion del talento humano como estrategia clave para el

desarrollo sostenible y competitivo de las Mypes en contextos locales.

Palabras claves: gestion del capital humano, competitividad, Mypes, talento humano.
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ABSTRACT

The objective of this research was to establish the relationship between human capital
management and the competitiveness of small and medium-sized enterprises in the province of
Ica during the year 2023. A basic research approach was used, with a correlational level and a
non-experimental design. The population consisted of 30,483 MSEs, from which a representative
sample of 380 worker-owners was selected. The data collection technique used was the survey,
with the questionnaire as the main instrument. The descriptive results indicated that 55.3% of the
MSEs had moderate human capital management, while 60% showed an efficient level of
competitiveness. The inferential analysis, using Spearman's Rho coefficient (r = 0.465, p = 0.000),
showed a positive and significant relationship between both variables, suggesting that adequate
human capital management contributes directly to improving the competitiveness of these
companies. These findings highlight the importance of professionalizing human talent
management as a key strategy for the sustainable and competitive development of MSMES in

local contexts.

Key words: human capital management, competitiveness, Mypes, human talent.
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I. INTRODUCCION

La gestion del capital humano es un factor clave para el desarrollo y la competitividad de
las Micro y Pequefias Empresas (MYPES), especialmente en regiones como la provincia de Ica,
donde el dinamismo econdémico y la diversidad de sectores productivos exigen una constante
adaptacion y mejora de los procesos internos. Las MYPES, que constituyen una parte fundamental
del tejido empresarial en Ica, enfrentan retos especificos relacionados con la falta de recursos, la
baja inversion en capacitacion y la escasa implementacion de tecnologias avanzadas. Sin
embargo, su éxito y capacidad para mantenerse competitivas dependen en gran medida de la

adecuada gestion de su recurso mas valioso: el capital humano.

En este contexto, la investigacion tiene como objetivo analizar cémo las préacticas de
gestion del capital humano impactan en la competitividad de las MYPES en la provincia de Ica
durante el afio 2023. Se buscaréa identificar las principales estrategias implementadas por estas
empresas en cuanto a la flexibilidad del trabajador, desarrollo del trabajador, capacitacion del
trabajador y retencion del trabajador, asi como las posibles brechas y areas de oportunidad.
Ademas, se evaluara la relacion entre estas practicas y los indicadores de competitividad de las
empresas, como la productividad, la innovacion y la adaptacién al mercado. La competitividad
empresarial, entendida como la capacidad de las MYPES para mantenerse y crecer en un entorno
econdmico cada vez mas desafiante, depende no solo de recursos materiales, sino también de un
adecuado manejo de las personas dentro de las organizaciones. Este estudio, por lo tanto,
proporcionard una vision integral de como las MYPES de Ica pueden fortalecer su competitividad
mediante un enfoque estratégico en la gestion de su capital humano.

1.1.  Planteamiento del problema

La provincia de Ica alberga una diversa gama de Micro y Pequefias Empresas (Mypes)
que desempefian un papel fundamental en la economia local. Sin embargo, enfrentan desafios
significativos en lo que respecta a la gestion de su capital humano y la mejora de su competitividad

en un entorno empresarial cada vez mas dinamico y exigente.



Estas Mypes a menudo luchan por retener y desarrollar talento humano cualificado, lo
que resulta en una disminucion en la eficiencia operativa y la calidad del trabajo. Ademas, la falta
de estrategias efectivas de gestion del capital humano puede llevar a una alta rotacion de personal,

lo que a su vez afecta negativamente la productividad y el crecimiento empresarial a largo plazo.

Otro aspecto critico es la necesidad de adoptar practicas de gestion modernas y
tecnologias actualizadas para mejorar la eficiencia y la competitividad de las Mypes en un
mercado cada vez mas competitivo. La escasez de inversion en formacion y capacitacion del
personal, asi como la falta de innovacion en los procesos de gestion de recursos humanos, pueden
contribuir a un estancamiento en el desarrollo y limitar las oportunidades de crecimiento de las

Mypes en la region.

En este contexto, comprender en profundidad la situacion actual y los desafios asociados
con la gestion del capital humano y la competitividad de las Mypes en la provincia de Ica resulta
crucial para desarrollar estrategias y politicas efectivas que impulsen el desarrollo sostenible y

fortalezcan el entorno empresarial local.
1.2.  Antecedentes de la investigacion
1.2.1.  Anivel internacional

Eraso y Salazar (2022), es comprender los beneficios empresariales y globales asociados
con la gestion del capital humano. Se utilizd una metodologia de revision documental. Los
resultados revelan que lograr beneficios empresariales y globales en relacion con la gestion del
capital humano implica considerar incentivos monetarios adecuados, lo que implica que los
salarios deben satisfacer las necesidades de los empleados para fomentar el consumo y estimular
la economia nacional, siempre y cuando otros factores se mantengan constantes. La investigacion
concluyd que existe una conexion directa entre los paises industrializados o altamente
desarrollados y el indice de Capital Humano (ICH), debido a las condiciones que fomentan esta
relacion, como los esfuerzos institucionales estatales y privados en inversion en educacion,

capacitacion y salud.
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El proposito de este estudio, llevado a cabo por Torres (2022), es examinar los factores
de mayor influencia en la gestion eficiente del capital humano basado en competencias en el
entorno empresarial contemporaneo. Para lograr este objetivo, se llevd a cabo una revision
exhaustiva de la literatura cientifica, que describe de manera cualitativa los estilos de gestion, las
competencias y las acciones estratégicas destacadas en el entorno laboral de las organizaciones.
Los hallazgos de la investigacion muestran la implementaciéon de modelos gerenciales
fundamentados en la competitividad empresarial, la complejidad y los cambios organizacionales.
En las conclusiones se resalta la importancia de invertir en el capital intelectual a través de la
gestion del conocimiento, con el fin de aumentar la productividad, la competitividad y la

capacidad global de toda la organizacion para operar en el entorno actual.

El estudio realizado por Chiatchoua (2021), establece un modelo de competencias
gerenciales destinado a mejorar la competitividad de las Micro y Pequeiias Empresas (MYPES).
El enfoque de la investigacion es cuantitativo y de naturaleza transversal, con un alcance
descriptivo. La poblacion de interés comprende 215 MYPES. Los resultados obtenidos indican
que el modelo de competencias gerenciales debe tener en cuenta la formacion de alianzas a nivel
local, nacional e internacional, la renovacion constante de la fuerza laboral y la facilitacion de la

integracion de jovenes, especialmente en respuesta a los cambios tecnologicos recurrentes.

El proposito principal de este estudio, realizado por Medina et al. (2021), es examinar los
efectos de la adopcion de configuraciones de practicas de gestion de capital humano en los
resultados organizacionales. Con este propésito en mente, se llevd a cabo una revision exhaustiva
de la literatura para fundamentar las hipdtesis planteadas. Ademads, se administraron 550
cuestionarios autoadministrados a una muestra compuesta por 50 empresas colombianas
nacionales, multinacionales colombianas. Los resultados revelaron que la implementacion de
configuraciones de practicas de gestion de capital humano no produce impactos positivos en los
resultados organizacionales. Como conclusion, se sugiere que estudios futuros consideren
variables contextuales moderadoras y comprendan estas configuraciones de practicas en el

contexto global del sistema de gestion de recursos humanos de cada organizacion.
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1.2.2. A nivel nacional

El proposito de este estudio llevado a cabo por Garcia et al. (2021), es determinar el
impacto de la innovacion organizacional en la competitividad empresarial durante la pandemia
de Covid-19 en las micro y pequefias empresas (MYPES) del sector comercial. La investigacion
se enmarca como un estudio basico de alcance descriptivo correlacional. El disefio de la
investigacion es de naturaleza no experimental y transversal, con la participacion de 200 gerentes
como sujetos de estudio. Los resultados revelan la existencia de una relacion significativa entre
la innovaciéon empresarial y la competitividad (r=0,459) con un valor de p-valor=0,000. Por lo
tanto, se puede afirmar que aquellas MYPES que optaron por innovar en la forma de ofrecer o
proporcionar sus productos o servicios lograron mantenerse en el mercado a pesar de la crisis.
Ademas, los resultados indican que el 81% de las empresas que implementaron innovaciones son

mas competitivas en comparacion con el 19% que no lo hizo.

El proposito general de la investigacion realizada por Apaza (2020), fue establecer la
relacion entre la gestion de calidad y la competitividad en las micro y pequefias empresas (MYPE)
del sector comercial especializadas en la venta de lubricantes en la ciudad de Juliaca. El estudio
se llevo a cabo con una muestra de 15 micro y pequefias empresas seleccionadas de manera no
probabilistica. La metodologia empleada se clasifica como correlacional, lo que permiti6 evaluar
el grado de correlacion entre las variables de interés. Los hallazgos revelaron una relacion
significativa entre la gestion de calidad y la competitividad en las micro y pequefias empresas del
sector comercial enfocadas en la venta de lubricantes en la ciudad de Juliaca en 2019. A partir de
los datos descriptivos, se observo que, en la variable de gestion de calidad, en ocasiones se prioriza
una buena planificacion, organizaciéon y control de calidad, mientras que en la variable de
competitividad empresarial, se presta poca atencion al capital humano, la innovacion, la

tecnologia y el control de calidad.
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Flores y Huaman (2016), se enfoca en la investigacion de los aspectos relacionados con
la gestion del capital humano y su impacto en la competitividad de las micro y pequefias empresas
(Mypes). Este estudio ha demostrado que una gestion adecuada del capital humano efectivamente
tiene un impacto positivo en la competitividad de las Mypes de la Provincia de Huancayo, lo que
garantiza su permanencia en el mercado. Esto se traduce en un desarrollo integral de la provincia

de Huancayo y en el bienestar general de su poblacion.
1.2.3.  Anivel local

El estudio llevado a cabo por Paredes (2022), tuvo como objetivo principal evaluar el
impacto de la innovacion como una ventaja competitiva en el rendimiento de las pequefias y
medianas empresas (Pymes) en la Provincia de Ica. La investigacion se realizé utilizando un
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, correlacional y de corte transversal,
clasificado como un estudio de tipo basico. La muestra consistio en 261 gerentes de Pymes en la
provincia de Ica, y se utilizoé un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. Segin
los resultados analizados, se encontrdé que el 54.0% de los gerentes de las Pymes encuestados
estuvieron "De acuerdo” con la implementacion de la innovaciéon como una ventaja competitiva
en sus respectivas empresas, mientras que un 11.1% expreso estar "Totalmente de acuerdo". Por
otro lado, un 37.2% de los encuestados mostro6 su acuerdo con el rendimiento de las Pymes en la
provincia de Ica durante el periodo en cuestion, y un 47.5% indico estar "Totalmente de acuerdo”.
La significancia bilateral de 0.000 resulté ser menor que 0.05, lo que llevo al rechazo de la
hipdtesis nula. Ademas, la correlacion de Spearman arrojé un valor de 0.685, lo que sugiere una
correlacion positiva moderada. Estos hallazgos respaldan la conclusion de que la innovacion
como una ventaja competitiva impacta positivamente en el rendimiento de las Pymes en la

Provincia de Ica durante el periodo evaluado (2019-2020).
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El estudio llevado a cabo por Espinoza (2022), tuvo como objetivo principal analizar el
impacto de la innovacion empresarial en la competitividad de las pequefias y medianas empresas
(pymes) productoras de pisco en la ciudad de Ica. La metodologia de investigacion, donde se
especifico el enfoque, alcance y disefio del estudio, asi como la definicién de la poblacion,
muestra y la seleccion de instrumentos. Se describio la aplicacion y desarrollo de los instrumentos
utilizados en los estudios cualitativos y cuantitativos, y se presentaron los resultados obtenidos.
Por ultimo, se llevo a cabo el analisis de los resultados obtenidos en el capitulo anterior, y se

presentaron las conclusiones y recomendaciones derivadas de la investigacion.
1.3.  Bases tedricas

1.3.1. Lagestion del capital humano

1.3.1.1. Definicion

La definicion del talento o capital humano ha cambiado con el tiempo. Antes se
consideraba a las personas como un recurso que podia ser utilizado a voluntad de la empresa, pero
en la actualidad se reconoce que un talento humano capacitado es fundamental para el éxito de
una organizacion (Eraso y Salazar, 2022). Siguiendo la misma premisa, Weber y Dhom (2000) se
refiere a la administracion y direccion de los recursos humanos de una organizacion, con el
objetivo de maximizar su desempefio y productividad. Esta gestion implica la planificacion,
seleccion, capacitacion, evaluacion y compensacion de los empleados de una empresa.

Desde otra punto de vista, para Armijos et al. (2019) gestionar puede ser entendida como
la realizacion de acciones encaminadas a la obtencion de un beneficio para la organizacion; es el
conjunto de actividades ejecutadas por sus miembros para alcanzar los objetivos tanto personales,
empresariales como sociales. La adecuada gestion en la administracion de los recursos humanos.
es determinante para lograr un armonioso clima laboral, de ella depende la actitud ante el trabajo

y la permanencia de los empleados.
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Para Martel y Carol (2018), la gestion del capital humano es un nuevo enfoque que
considera a las personas como seres humanos dotados de un capital valioso. Las personas son,
ahora, las nuevas socias de la organizacion, que aplican sus conocimientos y habilidades para
garantizar el cumplimiento de los objetivos. En este nuevo enfoque, se persigue la optimizacion
de las habilidades de las personas, su participacion, creatividad y mejoramiento continuo.

En suma, la gestion de capital humano es un proceso clave para el éxito de cualquier
organizacion, ya que se enfoca en maximizar el potencial de los empleados y mejorar su
desempefio.

1.3.1.2. Tipos

De acuerdo con Diaz et al. (2006), existen los siguientes tipos de la gestion del capital

humano:

e QGestion del capital humano basada en competencias: Este tipo de gestion se enfoca
en identificar las competencias necesarias para cada puesto de trabajo y en
desarrollarlas en los empleados, para mejorar su desempefio y productividad.

e Gestion del capital humano basada en el conocimiento: Este tipo de gestion se enfoca
en la identificacion, adquisicion y gestion del conocimiento de los empleados, para
mejorar la innovacion y la competitividad de la empresa.

e Gestion del capital humano basada en el desempefio: Este tipo de gestion se enfoca
en la evaluacion y mejora del desempetio de los empleados, a través de la definicion
de objetivos claros y la retroalimentacion constante.

e Gestion del capital humano basada en la cultura organizacional: Este tipo de gestion
se enfoca en la creacion y mantenimiento de una cultura organizacional que
promueva la motivacion, el compromiso y la satisfaccion de los empleados.

e Gestion del capital humano basada en la diversidad: Este tipo de gestion se enfoca en
la valoracion y gestion de la diversidad de los empleados, para mejorar la creatividad,

la innovacion y la adaptabilidad de la empresa.
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1.3.1.3. Dimensiones

Siguiendo a Farace y Mazzotta (2015), una eficiente gestion del capital humano conlleva

las siguientes dimensiones:

e contratacion de las personas adecuadas,

e disposicion del clima institucional,

e constitucion del capital humano,

e retencion del capital humano.

Para Diaz et al. (2018), existen los siguientes dimensiones:

e rotacion,

e numero de personas,

e costo por persona,

e absentismo,

e promocidn interna.

1.3.1.4. Caracteristicas

Martel y Carol (2018) sostienen las siguientes caracteristicas para el desarrollo de la

gestion de capital humano:

e Enfoque en el desarrollo de habilidades: La gestion de capital humano se enfoca en
el desarrollo de habilidades y competencias de los empleados, para que puedan
desempeifiar sus funciones de manera efectiva y eficiente.

e Importancia del clima laboral: La gestion de capital humano también se preocupa por
el clima laboral, es decir, el ambiente en el que los empleados trabajan. Un buen clima
laboral puede mejorar la motivacion y el compromiso de los empleados.

e Compensacion justa y adecuada: La gestion de capital humano también se encarga
de la compensacion de los empleados, incluyendo salarios, beneficios y otros
incentivos. Una compensacion justa y adecuada puede mejorar la satisfaccion y

retencion de los empleados.
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e Planificacion y seleccion de personal: La gestion de capital humano implica la
planificacion y seleccion de personal adecuado para la empresa, considerando las
habilidades y competencias necesarias para el puesto.

e (apacitacion y desarrollo: La gestion de capital humano también se enfoca en la
capacitacion y desarrollo de los empleados, para mejorar su desempefio y habilidades

e Evaluacion del desempefio: La gestion de capital humano incluye la evaluacion del

desempefio de los empleados, para identificar fortalezas y areas de mejora.
1.3.2. Competitividad de las Mypes
1.3.2.1. Definicion

Para Eraso y Salazar (2022), la competitividad desde el enfoque macroeconémico es la
capacidad de las economias nacionales para lograr ciertos resultados y, en algunos casos,
resultados mas amplios como el mejoramiento del nivel de vida y mayor bienestar social. Y la
competitividad desde el enfoque microecondmico se refiere a la capacidad para planear, producir
y vender un producto ventajosamente frente a sus competidores.

La competitividad se refiere a la capacidad de una empresa, organizacién o pais para
competir con éxito en un mercado determinado (Potes et al., 2020). Por lo tanto, Costa-Marcé
et al. (2020) sostienen que es la habilidad de una entidad para producir bienes y servicios de alta
calidad a precios competitivos y de manera eficiente, lo que le permite mantener o aumentar su
participacion en el mercado.

La competitividad se refiere a la capacidad de una persona, empresa o pais para destacarse
y obtener una posicion superior en relacion con sus competidores. En el ambito empresarial, la
competitividad implica la capacidad de generar mayores ingresos en comparacion con otras

empresas que realizan la misma actividad (Labarca, 2007).
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En suma, se conceptualiza la competitividad como la capacidad de destacarse y obtener

una posicion superior en relacion con los competidores. En el ambito empresarial, implica la

capacidad de generar mayores ingresos en comparacion con otras empresas que realizan la misma

actividad. En el contexto de un pais o region, la competitividad se refiere a las condiciones

necesarias para generar un mayor crecimiento economico.

1.3.2.2. Clases

Escandon y Hurtado (2014) sefiala los siguientes:

Competitividad internacional: Se refiere a la capacidad de una empresa u
organizacion para competir en mercados internacionales.

Competitividad regional: Se refiere a la capacidad de una empresa u organizacion
para competir en un mercado regional especifico.

Competitividad sectorial: Se refiere a la capacidad de una empresa u organizacion
para competir en un sector especifico.

Competitividad tecnologica: Se refiere a la capacidad de una empresa u organizacion
para competir en términos de innovacion y tecnologia.

Competitividad de costos: Se refiere a la capacidad de una empresa u organizacion
para producir bienes y servicios a un costo menor que sus competidores.
Competitividad de calidad: Se refiere a la capacidad de una empresa u organizacion

para producir bienes y servicios de alta calidad.

1.3.2.3. Factores

De acuerdo con lo que proponen Pereyra y Chan (2020) los factores principales que se

relacionan son:

Productividad: es un factor importante para la competitividad de las MYPES, ya que
les permite producir mas con menos recursos y, por lo tanto, ofrecer precios mas
competitivos.

Responsabilidad social empresarial: es un factor relevante para la competitividad de

las MYPES, ya que puede mejorar su imagen y reputacion ante los consumidores.
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Innovacion: es un factor clave para la competitividad de las MYPES, ya que les
permite ofrecer productos y servicios diferenciados y adaptados a las necesidades del
mercado.

Gestion empresarial: puede mejorar la competitividad de las MYPES, ya que les
permite optimizar sus recursos y procesos, y tomar decisiones estratégicas acertadas.
Recursos humanos: pueden influir en la competitividad de las MYPES, ya que contar
con empleados capacitados y motivados puede mejorar su productividad y calidad

del trabajo.

De la misma forma, para (Romero-Suarez et al., 2020; Mileman y Sibanda, 2016 ), los

factores de la competitividad son los siguientes:

Innovacion: La capacidad de una empresa para innovar y desarrollar nuevos
productos o servicios puede ser un factor clave para su competitividad.
Productividad: La eficiencia en la produccion y la capacidad de una empresa para
producir bienes y servicios de alta calidad a precios competitivos pueden influir en
su competitividad.

Calidad: La calidad de los productos o servicios que ofrece una empresa puede ser
un factor importante para su competitividad.

Desarrollo del capital humano: La capacitacion y el desarrollo del personal pueden
ser factores importantes para la competitividad de una empresa.

Inversion en I+D: La inversion en investigacion y desarrollo puede ser un factor
importante para la competitividad de una empresa.

Gestion financiera: La gestion financiera adecuada puede ser un factor importante
para la competitividad de una empresa.

Liderazgo: Un liderazgo efectivo puede ser un factor importante para la
competitividad de una empresa.

Objetivos definidos: Tener objetivos claros y definidos puede ser un factor importante

para la competitividad de una empresa.
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1.3.2.4. Estrategias de competitividad

1.4.

De acuerdo con Muifioz et al. (2021) se tiene las siguientes estrategias:

e Liderazgo en costos: La empresa se esfuerza para obtener los costos de produccion y
distribucién mas bajos y asi vender a precios mas bajos que sus competidores y
conseguir una mayor participacion en el mercado.

e Diferenciacion: La empresa se concentra en alcanzar mejores resultados con base en
alguna ventaja importante que valora la mayor parte del mercado. La empresa debe
concentrarse en aquellas fortalezas que contribuyan a la diferenciacion.

e Enfoque: La empresa se concentra en uno o mas segmentos estrechos del mercado,
la empresa llega a conocer estos segmentos en profundidad, y busca ser lider en
costos o diferenciacion dentro del segmento meta.

Formulacion del problema

1.4.1.1. Problema general

(Como se relaciona la gestion del capital humano y la competitividad de las Mypes en la

provincia de Ica en el afio 20237

1.4.1.2. Problemas especificos

(Como se relaciona la flexibilidad del trabajador y la competitividad de las Mypes en la
provincia de Ica en el afio 20237

(Como se relaciona el desarrollo del trabajador y la competitividad de las Mypes en la
provincia de Ica en el afio 20237

(Como se relaciona la capacitacion del trabajador y la competitividad de las Mypes en la
provincia de Ica en el afio 20237

(Como se relaciona la retencion del trabajador y la competitividad de las Mypes en la

provincia de Ica en el afio 2023?
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1.4.2. Justificacién e importancia de la investigacion
1.4.2.1. Justificacion

La justificacion practica de la investigacion sobre la gestion del capital humano y la
competitividad de las Mypes en la provincia de Ica en 2023 se centra en la importancia de
comprender como las practicas de recursos humanos impactan el rendimiento y la competitividad
de las pequenas empresas. Dado que las Mypes son una parte vital de la economia local, entender
como optimizar la gestion de su capital humano podria contribuir significativamente al desarrollo

economico sostenible de la region.

En términos metodologicos, la investigacion requeriria la implementacion de técnicas de
muestreo adecuadas y métodos de recoleccion de datos precisos para obtener informacion valida
y confiable sobre la situacion del capital humano en las Mypes de Ica. La aplicacion de
herramientas analiticas y estadisticas también seria crucial para identificar patrones y relaciones

significativas entre la gestion del capital humano y la competitividad de estas empresas.

Desde un punto de vista teorico, la investigacion se fundamentaria en modelos y marcos
conceptuales relacionados con la gestion del capital humano, el rendimiento organizacional y la
competitividad empresarial. Se podrian aplicar teorias y conceptos relevantes de la gestion de
recursos humanos, la teoria organizacional y la economia para respaldar la comprension profunda
de las interacciones entre estas variables. En cuanto a la justificacion social, la investigacion
contribuiria a fortalecer el conocimiento sobre las practicas de gestion de recursos humanos en
las Mypes y coémo estas influyen en su capacidad para competir en el mercado local e
internacional. Al proporcionar una visiéon mas clara de como mejorar la gestion del capital
humano en estas empresas, la investigacion podria fomentar un entorno empresarial mas solido y
promover el desarrollo econdémico y social en la provincia de Ica, generando empleo y

oportunidades de crecimiento para la comunidad local.
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1.4.2.2. Importancia

La investigacion sobre la gestion del capital humano y la competitividad de las Micro y
Pequefias Empresas (Mypes) en la provincia de Ica durante el afio 2023 reviste una importancia
crucial en el contexto econémico y social local. Dado que las Mypes constituyen un componente
vital del tejido empresarial en la region, comprender y mejorar sus practicas de gestion de recursos
humanos resulta esencial para impulsar el desarrollo econémico y fomentar la estabilidad laboral.

La relevancia de este estudio radica en su capacidad para identificar las deficiencias en la
gestion del capital humano en las Mypes y proponer estrategias efectivas para mejorar la
productividad y competitividad de estas empresas. Al mejorar la gestion de recursos humanos, se
espera que las Mypes puedan optimizar el rendimiento de su personal, lo que a su vez generara
un impacto positivo en la calidad de los productos y servicios ofrecidos, mejorando su posicion
en el mercado y fortaleciendo su presencia competitiva.
1.5.  Objetivos

1.5.1. Objetivo general
Establecer la relacion entre la gestion del capital humano y la competitividad de las
Mypes en la provincia de Ica en el afio 2023.
1.5.2. Objetivos especificos
e Establecer larelacion entre la flexibilidad del trabajador y la competitividad de las Mypes
en la provincia de Ica en el afio 2023.
e Establecer la relacion entre el desarrollo del trabajador y la competitividad de las Mypes
en la provincia de Ica en el afio 2023.
e Establecer la relacion entre la capacitacion del trabajador y la competitividad de las
Mypes en la provincia de Ica en el afio 2023.
e Establecer la relacion entre la retencion del trabajador y la competitividad de las Mypes

en la provincia de Ica en el afio 2023.
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1.6.  Hipdtesisy variables
1.6.1. Hipdtesis
1.6.1.1. Hipdtesis general
Es posible que la gestion del capital humano se relaciona directamente
competitividad de las Mypes en la provincia de Ica en el afio 2023.
1.6.1.2. Hipdtesis especificas
e FEs posible que la flexibilidad del trabajador se relaciona directamente
competitividad de las Mypes en la provincia de Ica en el afio 2023.
e FEs posible que el desarrollo del trabajador se relaciona directamente
competitividad de las Mypes en la provincia de Ica en el afio 2023.
e FEs posible que la capacitacion del trabajador se relaciona directamente

competitividad de las Mypes en la provincia de Ica en el afio 2023.

con

con

con

con

la

la

la

la

e Esposible que la retencion del trabajador se relaciona directamente con la competitividad

de las Mypes en la provincia de Ica en el afio 2023.
1.6.2. Variables
Variable 1: Gestion de capital humano

Variable 2: Competitividad de las Mypes
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1.6.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacién de variables

Variables

Definicion conceptual

Indicadores

Gestion de capital
humano

(V1)

Competitividad de
las Mypes

(V2)

Apaza (2020), se refiere al conjunto de
practicas 'y procesos disefiados para
maximizar el desempefio, el compromiso y el
desarrollo de los empleados en una
organizacion. Esta disciplina se centra en la
administracion eficaz de las personas que
componen una empresa O una organizacion,
reconociendo que los recursos humanos son
un componente fundamental para el éxito de

cualquier empresa.

Muiioz et al. (2021), se refiere a la capacidad
de una empresa para mantener y mejorar su
posicion en el mercado en comparacion con
otras empresas del mismo sector. Implica la
habilidad de una empresa para generar valor a
través de la oferta de productos o servicios que
son percibidos como superiores por los
consumidores, en términos de calidad, precio,
innovacion, atencion al cliente y otros factores

relevantes.

e Flexibilidad del

trabajador

e Desarrollo del

trabajador

e (Capacitacion del

trabajador

e Retencion del

trabajador.

e Productividad
e Rentabilidad
e Innovacién

e Eficiencia
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Il. ESTRATEGIA METODOLOGICA

2.1.  Tipo, nivel y disefio de investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion

Para el estudio se usd de la investigacion bésica y de acuerdo con Tapia (2014), la
investigacion basica, también conocida como investigacion pura o fundamental, se enfoca en la
generacion de nuevos conocimientos y teorias sin una aplicacion practica inmediata.
2.1.2. Nivel de investigacion

La presentacion investigacion fue de caracter correlacional y siguiendo lo que manifiesta
Ramos (2020), en este alcance de la investigacion surge la necesidad de plantear una hipdtesis en
la cual se proponga una relacion entre 2 o mas variables.
2.1.3. Disefio de investigacion

De acuerdo con Garcia-Gonzalez y Sanchez-Sanchez (2020), el disefio no experimental,
en el ambito de la investigacion cientifica, se hace referencia a un método de estudio en el que el
investigador observa y recopila datos sin intervenir intencionalmente en las variables
independientes. Es decir, no se realizan cambios controlados en las condiciones del estudio, sino
que se observa y registra lo que sucede de forma natural.
2.2.  Poblacién y muestra
2.2.1. Poblacion

La poblacion de acuerdo con Camacho-Sandoval (2007): “Esta formada por un conjunto
de individuos, con uno o mas atributos comunes” (p. 11). La poblacion para la presente
investigacion quedo conformado por 29,386 Microempresas y 1,097 Pequefias empresas,

haciendo un total de poblacion de 30,483 Mypes.
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Tabla 2

Distribucion de Mypes provincia de Ica

Segmento empresarial fr fi

Microempresa 95.9% 29,386
Pequefia empresa 3.6% 1,097
Total 30,645 15,230

Nota. Datos tomados de INEI (2018).
2.2.2. Muestra

La muestra, se refiere a una parte representativa de una poblacion o universo que se
estudia o analiza en una investigacion. En este contexto, se selecciona un grupo de individuos o
elementos de la poblacion para obtener informacién y realizar inferencias sobre el total. En ese
sentido la muestra, se determiné de acuerdo con la féormula de la poblacion finita; de esta forma

se establece de la siguiente manera:

N: Poblaciéon 30,483
Z: Nivel de confianza (1.96) = 95%
n: Tamafio de la muestra
E: Error muestral (0.05)
p: Proporcion a favor (0.5)
q: Proporcion en contra (0.5)
N*Z%?xp=xq
nzez*(N—1)+Zz*p*q

B 30,483 * (1.96)2 % 0.5 * 0.5
~(0.05)2 % (30,483 — 1) + (1.96)2 * 0.5 * 0.5

n

n = 380 trabajadores propietarios de Micro y pequefias de la provincia de Ica.
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GRUPO OCUPACIONAL POBLACION MUESTRA
100% 1.25%
Microempresa 29,386 367
Pequeiia empresa 1,097 13
Total 1,366 380

2.3. Técnicas de recoleccion de datos

Por el caracter del disefio de investigacion se us6 de la encuesta como técnica de
investigacion y de acuerdo con Ther (2004) consiste en la obtencién de datos de interés
sociolégico mediante la interrogacion a los miembros de la sociedad, es el procedimiento
socioldgico de investigacion mas importante y el mas empleado.

2.4. Instrumentos de recoleccion de datos

En estudiose hara uso del cuestionario como instrumento de investigacion, y segun
Sanchez (2022):
Un cuestionario en investigacion es un instrumento utilizado para recopilar datos de una
muestra de individuos en un estudio. Consiste en una serie de preguntas estructuradas que
se presentan a los participantes para obtener informacion sobre sus actitudes, creencias,
comportamientos y experiencias en relacion con el tema de investigacion. (p. 70)
2.5.  Técnicas de procesamiento, analisis e interpretacion de resultados
Para la presente investigacion se usé de la estadistica descriptiva e inferencial:
Estadistica descriptiva proporciona herramientas para resumir y organizar datos de
manera que sean comprensibles y significativos. Los resultados se presentaran en tablas y
graficos.
Estadistica Inferencial: se utilizo para hacer inferencias y tomar decisiones sobre una
poblacion mas grande basandose en una muestra de datos observados. Se hara uso del estadistico

no paramétrico Rho de Spearman.
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I1l. RESULTADOS
3.1.  Anadlisis de resultados descriptivos

Figura l

Indicador flexibilidad del trabajador
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Tabla 4

Indicador flexibilidad del trabajador

Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
absoluta acumulada valido acumulado
Deficiente 31 31 8.2 8.2
Moderado 155 186 40.8 48.9
Eficiente 194 380 51.1 100.0
Total 380 100.0
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En la figura 1 y tabla 4 los resultados obtenidos sobre el indicador de flexibilidad del
trabajador en las MYPES de la Provincia de Ica durante el afio 2023 muestran una distribucion
notable en las percepciones de los trabajadores propietarios respecto a la capacidad de adaptacion
de sus colaboradores. EI 51.1% de los encuestados considera que la flexibilidad del trabajador es
eficiente, lo que sugiere que méas de la mitad de las empresas evaluadas perciben que sus
colaboradores son capaces de adaptarse con éxito a cambios en los procesos y demandas del
entorno laboral. Este resultado refleja un nivel positivo en cuanto a la gestion del capital humano,

lo cual podria ser un factor clave para mantener la competitividad en el sector.

Por otro lado, el 40.8% de los encuestados califico la flexibilidad como moderada, lo que
indica que una proporcion significativa de los trabajadores propietarios percibe que existe cierto
grado de adaptabilidad entre sus colaboradores, pero también detectan &reas de mejora en
términos de la rapidez o efectividad con la que sus trabajadores se ajustan a cambios. Este valor
resalta la necesidad de seguir fomentando la flexibilidad y la formacion continua en las MYPES,
para poder potenciar su competitividad y capacidad de respuesta frente a los desafios del mercado.

Finalmente, el 8.2% de los encuestados considera que la flexibilidad del trabajador es
deficiente, lo que revela que una pequefia fraccion de las empresas tiene serias preocupaciones
sobre la capacidad de sus colaboradores para adaptarse a nuevas situaciones. Este dato podria
sefialar la existencia de brechas importantes en términos de gestion de recursos humanos y la
necesidad urgente de invertir en programas de desarrollo de habilidades blandas, especialmente

aquellas relacionadas con la adaptabilidad y la flexibilidad en el trabajo.
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Figura 2

Indicador desarrollo del trabajador
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Tabla 5
Indicador desarrollo del trabajador
Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
absoluta acumulada valido acumulado
Deficiente 15 15 3.9 3.9
Moderado 117 132 30.8 34.7
Eficiente 248 380 65.3 100.0
Total 380 100.0
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En la figura 2 y tabla 5 los resultados obtenidos sobre el indicador de desarrollo del
trabajador en las MYPES de la provincia de Ica durante el afio 2023 reflejan una percepcion
mayoritariamente positiva en cuanto al progreso y crecimiento profesional de los colaboradores.
El 65.3% de los trabajadores propietarios evalu6 el desarrollo del colaborador como eficiente, lo
que indica que una proporcién significativa de las empresas considera que sus colaboradores
tienen acceso a oportunidades para mejorar sus habilidades, adquirir nuevos conocimientos y
avanzar en sus carreras. Este dato refleja una gestion favorable del capital humano, lo cual es un
factor clave para la competitividad de las MYPES, ya que colaboradores bien capacitados son

mas productivos y estan mejor preparados para enfrentar los desafios del mercado.

El 30.8% de los encuestados califico el desarrollo del colaborador como moderado, lo
que sugiere que, aunque existe un nivel considerable de desarrollo, ain hay margen para fortalecer
las estrategias de capacitacion y crecimiento dentro de las empresas. Esta categoria refleja una
vision mixta, donde algunas MYPES estdn empezando a invertir en el desarrollo de sus
colaboradores, pero los esfuerzos no son uniformes y podrian beneficiarse de una mayor

estructura o enfoque en el desarrollo profesional.

Finalmente, el 3.9% de los encuestados consider6é que el desarrollo del colaborador es
deficiente, lo que representa una pequefia fraccion de las MYPES que aln no han implementado
précticas efectivas de formacion o desarrollo de habilidades en sus colaboradores. Este dato
resalta una oportunidad critica de mejora, ya que la falta de inversién en el desarrollo de los
colaboradores puede limitar la capacidad de la empresa para adaptarse a nuevas demandas y
mantenerse competitiva en el mercado.

En general, los resultados muestran que la mayoria de las MYPES en Ica estan avanzando
en el desarrollo de sus colaboradores, lo que es positivo para la competitividad. Sin embargo,
también existe la necesidad de mejorar en aquellas empresas donde el desarrollo es moderado o
deficiente, para asegurar que todos los colaboradores cuenten con las herramientas necesarias para

el éxito a largo plazo.
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Figura 3

Indicador capacitacion del trabajador
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Tabla 6

Indicador capacitacion del trabajador

Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
absoluta acumulada valido acumulado
Deficiente 91 91 23.9 23.9
Moderado 222 313 58.4 82.4
Eficiente 67 380 17.6 100.0
Total 380 100.0

En la figura 3 y tabla 6 los resultados obtenidos sobre el indicador de capacitacion del
trabajador en las MYPES de la provincia de Ica en el afio 2023 revelan una situacion que requiere
atencion en cuanto a la formacion continua de los empleados. El 58.4% de los trabajadores
propietarios calificé la capacitacion como moderada, lo que sugiere que una mayoria considerable
de las empresas ofrecen algun tipo de formacion, pero este esfuerzo no es suficientemente robusto
ni constante. Aunque hay una preocupacion por capacitar a los empleados, la falta de una
estrategia integral o de programas sistematicos podria limitar los beneficios de la capacitacion, lo

que afecta la competitividad y capacidad de adaptacién de las MYPES a los cambios del mercado.
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El 23.9% de los encuestados considerd la capacitacion del trabajador como deficiente, lo
que indica que una parte significativa de las MYPES en Ica no esta brindando suficiente
formacion o recursos para el desarrollo de sus empleados. Este porcentaje resalta una debilidad
importante en la gestién del capital humano, ya que la falta de capacitacion adecuada impide a
los trabajadores mejorar sus habilidades y conocimientos, lo que impacta directamente en la

productividad y en la capacidad de innovacién de las empresas.

Finalmente, el 17.6% de los trabajadores propietarios evalud la capacitacion como
eficiente, lo que representa una pequefia proporcién de las MYPES que estan implementando
programas de capacitacion efectivos y bien estructurados. Este porcentaje refleja que, aunque el
esfuerzo en capacitacion es bajo, existen algunas empresas que logran proporcionar formacion
relevante y adecuada a sus empleados, lo que les permite mejorar sus competencias y responder
con mayor eficacia a las demandas del entorno.

En conclusion, los resultados sugieren que las MYPES en Ica necesitan fortalecer
significativamente sus programas de capacitacion para lograr una mayor eficiencia en el
desarrollo del capital humano. La alta proporcion de empresas con capacitacion moderada y
deficiente indica que existe una oportunidad critica para invertir en este ambito, lo que podria
mejorar tanto la productividad de los trabajadores como la competitividad de las empresas a nivel

regional y nacional.
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Figura 4

Indicador retencion del trabajador
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Tabla7
Indicador retencion del trabajador
Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
absoluta acumulada vélido acumulado
Deficiente 144 144 37.9 37.9
Moderado 218 362 57.4 95.3
Eficiente 18 380 4.7 100.0
Total 380 100.0

En la figura 4 y tabla 7 los resultados obtenidos sobre el indicador de retencion del
trabajador en las MYPES de la provincia de Ica durante el afio 2023 reflejan una situacion
preocupante en términos de la capacidad de las empresas para mantener a sus empleados. El
57.4% de los trabajadores propietarios calificd la retencion del trabajador como moderada, lo que
indica que, aunque la mayoria de las MYPES tienen alguna estrategia para mantener a sus
empleados, estas practicas no son suficientemente efectivas o estructuradas. Esto sugiere que las

empresas podrian estar enfrentando dificultades para crear un entorno de trabajo atractivo o

politicas de recursos humanos que favorezcan la permanencia de los empleados a largo plazo.
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El 37.9% de los encuestados considerd la retencion como deficiente, lo que revela una
proporcién significativa de las MYPES que no estan implementando estrategias adecuadas para
retener a su personal. Este porcentaje elevado es alarmante, ya que la rotacion frecuente de
empleados puede generar costos adicionales, como la necesidad de reentrenar constantemente al
personal y la posible pérdida de conocimiento y experiencia valiosa para la empresa. La falta de
una gestion eficiente en la retencién también puede afectar la estabilidad organizacional y la

continuidad operativa.

Finalmente, el 4.7% de los trabajadores propietarios evalué la retencion como eficiente,
lo que representa una pequefia proporcién de las empresas que logran mantener a sus empleados
de manera efectiva. Este resultado, aungue positivo, es bajo en comparacion con el porcentaje de
empresas que enfrentan problemas de retencion, lo que sefiala la necesidad de adoptar mejores
practicas y estrategias de fidelizacion de los empleados en las MYPES de la region.

En conclusion, los resultados sugieren que las MYPES en Ica enfrentan desafios
significativos en cuanto a la retencion de talento, lo que podria afectar su competitividad y
crecimiento a largo plazo. Es crucial que las empresas mejoren sus estrategias de retencion,
creando un ambiente laboral atractivo, ofreciendo incentivos adecuados y promoviendo el

desarrollo profesional para reducir la alta rotacién de personal.
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Figura 5

Indicador productividad
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Tabla 8

Indicador productividad

Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
absoluta acumulada valido acumulado
Deficiente 19 19 5.0 5.0
Moderado 107 126 28.2 33.2
Eficiente 254 380 66.8 100.0
Total 380 100.0

En la figura 5 y tabla 8 Los resultados obtenidos sobre el indicador de productividad en
las MYPES de la provincia de Ica durante el afio 2023 reflejan un panorama mayormente positivo
en cuanto a la eficiencia y el rendimiento de los empleados. El 66.8% de los trabajadores
propietarios calificé la productividad como eficiente, lo que indica que una gran mayoria de las
empresas perciben que sus trabajadores estan alcanzando un alto nivel de desempefio y
productividad. Este dato es especialmente relevante, ya que sugiere que la gestion del capital
humano en términos de rendimiento laboral esta siendo efectiva en la mayoria de las MYPES, lo

que contribuye a la competitividad del sector.
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El 28.2% de los encuestados evalu6 la productividad como moderada, lo que sefiala que
un porcentaje significativo de las empresas perciben que sus empleados estan alcanzando niveles
de desempefio aceptables, pero que aln existen &reas para mejorar. Este resultado sugiere que,
aunque los trabajadores estan siendo relativamente productivos, las MYPES podrian beneficiarse
de mejores procesos o estrategias para optimizar el rendimiento y aprovechar mejor el potencial
de su capital humano.

Finalmente, el 5.0% de los encuestados calific6 la productividad como deficiente, lo que
refleja una pequefia proporcion de las empresas que no logran que sus empleados alcancen niveles
de productividad adecuados. Esta baja cifra es positiva, pero aun asi resalta que algunas empresas
enfrentan desafios importantes para optimizar el desempefio laboral, lo que podria deberse a
factores como la falta de capacitacion adecuada, incentivos insuficientes o una gestion ineficiente
de los recursos humanos.

En conclusion, los resultados muestran que, en términos generales, las MYPES en Ica
estan logrando una productividad eficiente, lo que favorece su competitividad. Sin embargo, es
crucial que las empresas con productividad moderada o deficiente implementen estrategias de
mejora, tales como capacitacion continua y una mejor gestion de los recursos humanos, para

aumentar atin mas el rendimiento y asegurar su éxito a largo plazo.
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Figura 6

Indicador rentabilidad
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Tabla 9

Indicador rentabilidad

Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
absoluta acumulada valido acumulado
Deficiente 32 32 8.4 8.4
Moderado 151 183 39.7 48.2
Eficiente 197 380 51.8 100.0
Total 380 100.0

En la figura 6 y tabla 9 los resultados obtenidos sobre el indicador de rentabilidad en las
MYPES de la provincia de Ica durante el afio 2023 muestran una evaluacion mayoritariamente
positiva, aunque con areas de mejora. El 51.8% de los trabajadores propietarios calificd la
rentabilidad como eficiente, lo que indica que mas de la mitad de las MYPES evaluadas estan
logrando un desempefio rentable adecuado. Este resultado sugiere que estas empresas estan
generando los ingresos necesarios para mantenerse competitivas en el mercado y reinvertir en su

crecimiento, lo cual es crucial para su sostenibilidad a largo plazo.
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El 39.7% de los encuestados considero la rentabilidad como moderada, lo que indica que
una proporcion significativa de las MYPES percibe que la rentabilidad es aceptable, pero no
alcanza los niveles 6ptimos. Esto sugiere que, aunque las empresas estan obteniendo ganancias,
estas podrian no ser suficientes o constantes, lo que podria reflejar margenes de beneficio
reducidos o fluctuaciones en el rendimiento econémico. Las MYPES en esta categoria podrian
beneficiarse de una optimizacién de procesos 0 una mayor innovacion para aumentar sus
margenes y mejorar su competitividad.

El 8.4% de los encuestados evalud la rentabilidad como deficiente, lo que representa una
pequefa fraccion de las MYPES que estan enfrentando serias dificultades para generar ganancias
adecuadas. Este porcentaje indica que una minoria significativa de empresas podria estar
luchando con problemas como la ineficiencia en sus operaciones, altos costos de produccion o
falta de demanda en sus productos o servicios. Para estas empresas, la mejora de la rentabilidad
deberia ser una prioridad, adoptando estrategias de eficiencia operativa o diversificacion de

productos.

En conclusion, los resultados sugieren que las MYPES en Ica estan obteniendo una
rentabilidad aceptable, pero existen areas de oportunidad para mejorar, especialmente en aquellas
gue se encuentran en la categoria de rentabilidad moderada o deficiente. Para asegurar una mayor
competitividad, es necesario fortalecer las estrategias de gestion financiera y operativa, buscando

siempre mejorar los margenes y asegurar un flujo constante de ganancias.
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Figura7

Indicador innovacion
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Tabla 10
Indicador innovacion
Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
absoluta acumulada valido acumulado
Deficiente 27 27 7.1 7.1
Moderado 148 175 38.9 46.1
Eficiente 205 380 53.9 100.0
Total 380 100.0

En la figura 7 y tabla 10 los resultados obtenidos sobre el indicador de innovacidn en las
MYPES de la provincia de Ica durante el afio 2023 muestran una tendencia positiva, aunque
también revelan areas importantes que necesitan ser fortalecidas. EI 53.9% de los trabajadores
propietarios calificd la innovacion como eficiente, lo que indica que mas de la mitad de las
MYPES evaluadas estan adoptando practicas innovadoras de manera efectiva. Este resultado
sugiere que estas empresas estan invirtiendo en nuevos procesos, productos o tecnologias, lo que
les permite mantenerse competitivas en un mercado dinamico y en constante cambio. La

capacidad de innovar es crucial para el crecimiento y la sostenibilidad de las MYPES,

especialmente en un entorno econdémico tan competitivo.
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El 38.9% de los encuestados calificd la innovacién como moderada, lo que refleja que un
porcentaje significativo de las empresas estan adoptando algunas iniciativas innovadoras, pero
estas no son suficientemente amplias ni profundas. Las MYPES en esta categoria podrian estar
realizando pequefios ajustes 0 mejoras, pero no han implementado cambios disruptivos o
transformadores que les permitan destacarse frente a la competencia. Este grupo de empresas
tiene un gran potencial de mejora mediante la implementacion de estrategias de innovacién mas

ambiciosas y estructuradas.

Finalmente, el 7.1% de los encuestados considerd gque la innovacion es deficiente, lo que
representa una pequefia fraccion de las MYPES que no estan implementando précticas
innovadoras o estdn quedandose rezagadas en términos de creatividad y adaptacion a nuevas
tendencias del mercado. Este resultado es preocupante, ya que la falta de innovacion puede poner
en riesgo la competitividad de las empresas, especialmente en un contexto de rapido cambio
tecnolégico y demandas del consumidor.

En conclusién, los resultados sugieren que la mayoria de las MYPES en Ica estan
logrando niveles adecuados de innovacion, lo que favorece su competitividad. Sin embargo,
aquellas empresas con innovacion moderada o deficiente deberian priorizar la inversion en nuevas
ideas y tecnologias, para no quedarse atras frente a la competencia y aprovechar las oportunidades

de crecimiento en el mercado.
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Figura 8

Indicador eficiencia
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Tabla 11
Indicador eficiencia
Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
absoluta acumulada valido acumulado
Deficiente 30 30 7.9 7.9
Moderado 170 200 44.7 52.6
Eficiente 180 380 474 100.0
Total 380 100.0

En la figura 8 y tabla 11 los resultados obtenidos sobre el indicador de eficiencia en las
MYPES de la provincia de Ica durante el afio 2023 muestran una tendencia mayoritariamente
positiva, aunque con areas que requieren atencion para mejorar el desempefio general. EI 47.4%
de los trabajadores propietarios califico la eficiencia como eficiente, lo que indica que casi la
mitad de las MYPES evaluadas estan logrando un uso adecuado de sus recursos, optimizando
procesos y alcanzando buenos niveles de rendimiento. Este resultado refleja una gestion del

capital humano que, en general, esta funcionando de manera efectiva, contribuyendo a la

competitividad de las empresas en el mercado.
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El 44.7% de los encuestados evalué la eficiencia como moderada, lo que representa una
proporcién considerable de empresas que, aunque estan logrando ciertos niveles de eficiencia,
todavia tienen espacio para mejorar en cuanto a la optimizaciéon de recursos y la mejora de
procesos. Las MYPES en esta categoria podrian estar enfrentando desafios en la implementacion
de practicas mas eficaces que maximicen su rendimiento, lo que sugiere la necesidad de invertir
en mejoras tecnoldgicas, capacitacion o reestructuracion de procesos operativos.

Finalmente, el 7.9% de los encuestados consider6 que la eficiencia es deficiente, lo que
refleja una pequefia fraccién de las MYPES que aln enfrentan dificultades para lograr un
rendimiento 6ptimo. La falta de eficiencia en estas empresas puede estar asociada a una mala
gestién de recursos, procesos ineficientes o una falta de incentivos adecuados para mejorar el
desempefio laboral. Este porcentaje sefiala un area critica de mejora para estas empresas, ya que
la ineficiencia puede generar costos adicionales y afectar su competitividad.

En conclusién, los resultados muestran que las MYPES en Ica estan alcanzando niveles
bastante buenos de eficiencia, pero aln existe un margen considerable para mejorar,
especialmente en aquellas empresas con eficiencia moderada o deficiente. Para incrementar la
competitividad, es necesario que las empresas continen optimizando sus procesos, capaciten a

sus empleados y busquen formas innovadoras de mejorar el rendimiento general.
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Figura 9

Variable gestion del capital humano
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Tabla 12

Variable gestion del capital humano

Eficiente

Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
absoluta acumulada vélido acumulado
Deficiente 27 27 7.1 7.1
Moderado 210 237 55.3 62.4
Eficiente 143 380 37.6 100.0
Total 380 100.0

En la figura 9 y tabla 12 los resultados obtenidos sobre la variable gestion del capital
humano en las MYPES de la provincia de Ica durante el afio 2023 indican una situacion
mayoritariamente moderada, con un porcentaje significativo de empresas que ain pueden mejorar
en esta &rea clave para la competitividad. ElI 55.3% de los trabajadores propietarios evalu6 la
gestion del capital humano como moderada, lo que sefiala que muchas empresas estan
implementando précticas basicas o intermedias en la gestion de sus recursos humanos, pero aun
no han alcanzado un nivel de excelencia en esta area. Esto podria reflejar una falta de estrategias
mas estructuradas o integrales para el desarrollo y bienestar de los empleados, lo cual es

fundamental para maximizar el rendimiento y la productividad.
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El 37.6% de los encuestados consider6 la gestién del capital humano como eficiente, lo
que representa una proporcion considerable de las MYPES que han implementado buenas
practicas en la gestion de su personal. Esto sugiere que estas empresas estan invirtiendo en areas
clave como la capacitacion, el desarrollo de talento, la motivacion laboral y la creacién de un
ambiente favorable para los empleados, lo que contribuye a una mayor competitividad y a la
mejora del desempefio organizacional. La gestién eficiente del capital humano es un factor

esencial para que las empresas puedan adaptarse y prosperar en un mercado cambiante.

Finalmente, el 7.1% de los encuestados califico la gestion del capital humano como
deficiente, lo que refleja una pequefia fraccion de las MYPES que no estdn abordando
adecuadamente las necesidades y el desarrollo de su personal. Esto podria deberse a una falta de
inversion en recursos humanos, una mala implementacion de estrategias de gestion o incluso a la
falta de liderazgo en esta area. La deficiencia en la gestion del capital humano puede afectar
negativamente la productividad, la retencién del talento y, en Gltima instancia, la competitividad
de estas empresas.

En conclusién, aunque la mayoria de las MYPES en Ica tienen un enfoque moderado o
eficiente en la gestion del capital humano, es necesario seguir promoviendo mejoras en esta area,
especialmente en aquellas empresas que aln se encuentran en un nivel deficiente. Mejorar la
gestion del capital humano es crucial para asegurar el crecimiento sostenible y la competitividad

de las empresas a largo plazo.
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Figura 10

Variable competitividad de las Mypes
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Tabla 13
Variable competitividad de las Mypes
Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
absoluta acumulada vélido acumulado
Deficiente 30 30 7.9 7.9
Moderado 122 152 32.1 40.0
Eficiente 228 380 60.0 100.0
Total 380 100.0

En la figura 10 y tabla 13 los resultados obtenidos sobre la variable competitividad de las
MYPES en la provincia de Ica durante el afio 2023 reflejan una tendencia predominantemente
positiva, con un alto porcentaje de empresas que consideran tener un nivel eficiente de
competitividad. ElI 60.0% de los trabajadores propietarios evalué la competitividad de sus
empresas como eficiente, lo que sugiere que una mayoria significativa de las MYPES esta
logrando mantenerse competitiva en el mercado. Esto implica que estas empresas cuentan con
estrategias efectivas en areas clave como la calidad de productos o servicios, la innovacion, la

eficiencia operativa y la gestion de recursos humanos, lo que les permite destacarse frente a sus

competidores.
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El 32.1% de los encuestados califico la competitividad como moderada, lo que refleja que
una proporcion considerable de las MYPES no ha alcanzado niveles 6ptimos en términos de
competitividad, aunque sigue siendo competitiva en algunos aspectos. Este grupo de empresas
podria estar enfrentando desafios como la falta de innovacion, una eficiencia operativa subdptima
0 una gestion del capital humano que aun necesita ser fortalecida para maximizar su potencial en
el mercado. Las MYPES en esta categoria tienen un amplio margen de mejora, especialmente en
la optimizacidn de recursos y el fortalecimiento de sus capacidades para adaptarse a los cambios

del mercado.

Finalmente, el 7.9% de los encuestados consider6 que la competitividad es deficiente, lo
que indica que una pequefa fraccion de las MYPES esta teniendo dificultades importantes para
mantenerse competitiva frente a otras empresas. Este porcentaje puede reflejar problemas en areas
clave como la falta de innovacion, una gestion ineficiente de recursos o una escasa inversion en
capacitacion y desarrollo del capital humano. Para estas empresas, es urgente implementar
estrategias de mejora, como la diversificacién de productos, la optimizacidn de procesos y el
fortalecimiento de la cultura organizacional, para aumentar su competitividad y asegurar su
sostenibilidad a largo plazo.

En conclusion, los resultados sugieren que la mayoria de las MYPES en Ica tienen un
nivel adecuado o alto de competitividad, pero ain existen areas que deben ser mejoradas. Las
empresas con competitividad moderada o deficiente deben enfocarse en fortalecer sus estrategias
de innovacion, eficiencia y gestion del capital humano para asegurar su éxito a largo plazo en el

mercado.
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3.2.  Anadlisis inferencial
3.2.1. Prueba de normalidad
Para el analisis inferencial se utilizo la prueba no paramétrica Kolmogadrov-Smirnov, para
poder determinar si las puntuaciones siguen una distribuciéon normal o no.
Tabla 14

Prueba de normalidad Kolmogo6rov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Gestion del capital humano 0174 380 0.000
Competitividad de las
0.122 380 0.000

Mypes

En la tabla 14, se muestra que el p-valor es menor a 0.05; por consiguiente, queda
evidenciado que los datos de la puntuacion no siguen una distribucién normal, por consiguiente,
para analisis y contratacion de la hipdtesis se emple6 la prueba estadistica no paramétrica Rho de

Spearman.
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Figura 11

Gréafico de normalidad de variable gestion del capital humano
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Figura 12

Grafico de normalidad de variable competitividad de las Mypes
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3.2.2. Comprobacion de hipoétesis general

Hipotesis nula

No es posible que la gestion del capital humano se relaciona directamente con la
competitividad de las Mypes en la provincia de Ica en el afio 2023.

Hipotesis alterna

Es posible que la gestion del capital humano se relaciona directamente con la

competitividad de las Mypes en la provincia de Ica en el afio 2023.

Tabla 15

Hipotesis general

Gestion del ~ Competitividad
capital humano  de las Mypes

Rho de Spearman Gestion del capital  Coeficiente de

humano correlacion 1.000 0.465
Sig. (bilateral) 0.000
N 380 380

Competitividad de  Coeficiente de

las Mypes correlacion 0.465 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 380 380

Los resultados presentados en la tabla 15, muestran una relacion significativa y positiva
entre la gestion del capital humano y la competitividad de las Mypes en la provincia de Ica durante
el afio 2023. El coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) es de 0.465, lo que sugiere una
relacion positiva moderada entre estas variables. Ademas, el nivel de significancia (Sig.) es 0.000,
lo que permite rechazar la hip6tesis nula. Por lo tanto, los datos respaldan la hipétesis alterna de
que la gestion del capital humano est& positivamente relacionada con la competitividad de las

Mypes en la provincia de Ica.
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3.3.  Comprobacion de hipoétesis especificas
3.3.1. Hipotesis especifica 1
Hipotesis nula

No es posible que la flexibilidad del trabajador se relaciona directamente con la

competitividad de las Mypes en la provincia de Ica en el afio 2023.

Hipotesis alterna

Es posible que la flexibilidad del trabajador se relaciona directamente con la
competitividad de las Mypes en la provincia de Ica en el afio 2023.
Tabla 16

Hipotesis especifica 1

Flexibilidad Competitividad
del trabajador  de las Mypes

Rho de Spearman Flexibilidad del Coeficiente de
trabajador correlacion 1.000 0.355
Sig. (bilateral) 0.000
N 380 380
Competitividad Coeficiente de
de las Mypes  correlacion 0.355 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 380 380

Los resultados presentados en la tabla 16, muestran una relacion significativa y positiva
entre la flexibilidad del trabajador y la competitividad de las Mypes en la provincia de Ica durante
el aflo 2023. El coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) es de 0.355, lo cual indica una
relacion positiva baja entre estas variables. El nivel de significancia (Sig.) es 0.000, lo que permite
rechazar la hipétesis nula. Por lo tanto, los datos respaldan la hipétesis alterna de que la
flexibilidad del trabajador esta positivamente relacionada, aunque con una intensidad baja, con la

competitividad de las Mypes en la provincia de Ica.
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3.3.2. Hipotesis especifica 2
Hipotesis nula

No es posible que el desarrollo del trabajador se relaciona directamente con la
competitividad de las Mypes en la provincia de Ica en el afio 2023.

Hipotesis alterna

Es posible que el desarrollo del trabajador se relaciona directamente con la
competitividad de las Mypes en la provincia de Ica en el afio 2023.

Tabla 17

Hipotesis especifica 2

Desarrollo del Competitividad
trabajador de las Mypes

Rho de Spearman Desarrollo del  Coeficiente de

trabajador correlacion 1.000 0.472
Sig. (bilateral) 0.000
N 380 380

Competitividad Coeficiente de

de las Mypes  correlacion 0.472 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 380 380

Los resultados presentados en la tabla 17, muestran una relacion significativa y positiva
entre el desarrollo del trabajador y la competitividad de las Mypes en la provincia de Ica durante
el afio 2023. El coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) es de 0.472, lo que indica una
relacion positiva moderada entre estas variables. Asimismo, el nivel de significancia (Sig.) es
0.000, lo que permite rechazar la hipdtesis nula. En resumen, los datos respaldan la hipétesis
alterna de que el desarrollo del trabajador esta positivamente relacionado con la competitividad

de las Mypes en la provincia de Ica.
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3.3.3. Hipotesis especifica 3

Hipotesis nula

No es posible que la capacitacion del trabajador se relaciona directamente con la
competitividad de las Mypes en la provincia de Ica en el afio 2023.

Hipotesis alterna

Es posible que la capacitacion del trabajador se relaciona directamente con la
competitividad de las Mypes en la provincia de Ica en el afio 2023.
Tabla 18

Hipotesis especifica 3

Capacitacion Competitividad
del trabajador  de las Mypes
Rho de Spearman Capacitacion  Coeficiente de
del trabajador  correlacion 1.000 0.390
Sig. (bilateral) 0.000
N 380 380
Competitividad Coeficiente de
de las Mypes  correlacion 0.390 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 380 380

Los resultados presentados en la tabla 18, indican una relacidn significativa y positiva
entre la capacitacion del trabajador y la competitividad de las Mypes en la provincia de Ica durante
el aflo 2023. El coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) es de 0.390, lo que sugiere una
relacion positiva baja entre estas variables. El nivel de significancia (Sig.) es 0.000, lo que permite
rechazar la hip6tesis nula. Por lo tanto, los datos respaldan la hipotesis alterna de que la
capacitacion del trabajador esta positivamente relacionada con la competitividad de las Mypes en

la provincia de Ica, aungque con una intensidad baja.
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3.3.4. Hipotesis especifica 4
Hipotesis nula

No es posible que la retencion del trabajador se relaciona directamente con la

competitividad de las Mypes en la provincia de Ica en el afio 2023.

Hipotesis alterna

Es posible que la retencion del trabajador se relaciona directamente con la competitividad
de las Mypes en la provincia de Ica en el afio 2023.
Tabla 19

Hipotesis especifica 4

Retencién del Competitividad
trabajador de las Mypes

Rho de Spearman Retencion del ~ Coeficiente de
trabajador correlacion 1.000 0.430
Sig. (bilateral) 0.000
N 380 380
Competitividad Coeficiente de
de las Mypes  correlacion 0.430 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 380 380

Los resultados presentados en la tabla 19, evidencian una relacion significativa y positiva
entre la retencién del trabajador y la competitividad de las Mypes en la provincia de Ica durante
el afio 2023. El coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) es de 0.43, lo que indica una
relacion positiva moderada entre estas variables. Ademas, el nivel de significancia (Sig.) es 0.000,
lo que permite rechazar la hip6tesis nula. Por lo tanto, los datos respaldan la hipétesis alterna de
que la retencion del trabajador esté positivamente relacionada con la competitividad de las Mypes

en la provincia de Ica.
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IV. DISCUSION

En esta investigacion al determinar la relacién entre la gestion del capital humano y la
competitividad de las MYPES en la provincia de Ica, se obtuvo un valor de p = 0.000 y un
coeficiente de correlacion de 0.465 a través de la prueba no paramétrica de Rho de Spearman.
Esto nos da a entender que existe una relacion positiva moderada-alta entre ambas variables. Es
decir, mientras méas eficaz sea la gestién del capital humano, sea mayor serd el nivel de
competitividad que la MYPE podra alcanzar en su sector. Frente a lo mencionado se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hip6tesis de investigacion, la cual afirma que existe relacion entre la
gestion del capital humano y la competitividad. Estos resultados son corroborados por estudios
previos como de Eraso y Salazar (2022) y Torres (2022) quienes evidenciaron resultados similares

al estudio realizado.

La relacion entre la flexibilidad del trabajador y la competitividad, se encontré un p =
0.000 y un coeficiente de correlacion de 0.355, evidenciando una relacion positiva moderada.
Esto indica que los trabajadores que pueden adaptarse a distintos contextos, asumir multiples
funciones y responder ante cambios del entorno, generan un impacto favorable en el desempefio
competitivo de la MYPE. Frente a este resultado, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipétesis de investigacién. De acuerdo con Armijos et al. (2019), las organizaciones con
colaboradores flexibles son mas resilientes y capaces de mantenerse competitivas frente a

entornos cambiantes, como los que caracterizan a las MYPES peruanas.

En cuanto a la relacion entre el desarrollo del trabajador y la competitividad, se obtuvo
un p = 0.000 y un coeficiente de correlacion de 0.472, evidenciando una relacién positiva
moderada-alta. Esto significa que las MYPES que invierten en el desarrollo de sus trabajadores
logran incrementar sus niveles de eficiencia, innovacién y sostenibilidad en el mercado. Frente a
este hallazgo se rechaza la hipétesis nula 'y se acepta la hipétesis de investigacion. Estos resultados
concuerdan con lo sostenido por Garcia et al. (2021), quienes indican que el desarrollo del talento

interno es una fuente crucial de ventaja competitiva sostenible.
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En el anélisis de la relacion entre la capacitacién del trabajador y la competitividad, se
encontré un p = 0.000 y un coeficiente de correlacion de 0.390, lo que indica una relacién positiva
fuerte. Esto implica que las MYPES que promueven programas continuos de capacitacion y
actualizacion de competencias fortalecen significativamente su posicionamiento en el mercado.
La capacitacion contribuye a la productividad, calidad en el servicio y reduccion de errores
operativos. Frente a ello se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipdtesis de investigacién. Este
resultado se respalda con la investigacion de Apaza (2020), quien sostiene que la capacitacion
continua es un pilar fundamental de la competitividad organizacional, especialmente en empresas

pequefias con recursos limitados.

Por ultimo, al evaluar la relacion entre la retencién del trabajador y la competitividad, se
hall6 un p = 0.000 y un coeficiente de correlacion de 0.430, sefialando una relacién positiva
moderada-alta. Esto refleja que aquellas MYPES que logran mantener a sus empleados en el
tiempo, desarrollan capacidades organizativas mas estables y eficientes, lo que se traduce en una
ventaja competitiva. Frente a lo evidenciado se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
de investigacién. Coincide con lo expuesto por Martel y Carol (2018), quienes mencionan que la
alta rotacion perjudica el rendimiento organizacional, mientras que la fidelizacion del talento
fortalece los procesos internos.

En conclusidn, el estudio demostrd que existe una relacion significativa entre la gestion
del capital humano y la competitividad de las MYPES en la provincia de Ica durante el afio 2023.
Las dimensiones analizadas —flexibilidad, desarrollo, capacitacion y retencibn— mostraron
correlaciones positivas con la competitividad, lo que confirma la relevancia del talento humano

como motor clave para el crecimiento sostenible de las micro y pequefias empresas.
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V. CONCLUSIONES

Se concluye que existe una relacion significativa entre la gestion del capital humano y la
competitividad de las Mypes en la provincia de Ica en el afio 2023. Esto de acuerdo con el
coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman de 0.465 y una significancia de 0.000. Lo
obtenido evidencia que una gestidn estratégica del talento humano contribuye directamente
al fortalecimiento competitivo de las Mypes, mejorando su capacidad de adaptacion,
innovacion y posicionamiento en el mercado.

Se concluye que existe una relacién significativa entre la flexibilidad del trabajador y la
competitividad de las Mypes en la provincia de Ica en el afio 2023. Esto de acuerdo con el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.355 y una significancia de 0.000. Los
resultados reflejan que la capacidad de adaptacién del trabajador a diversas tareas y contextos
operativos incide favorablemente en la eficiencia y productividad.

Se concluye que existe una relacion significativa entre el desarrollo del trabajador y la
competitividad de las Mypes en la provincia de Ica en el afio 2023. Esto de acuerdo con el
coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman de 0.472 y una significancia de 0.000. Lo
obtenido demuestra que el crecimiento profesional y personal del trabajador, a través de
oportunidades de mejora continua, fortalece la calidad del servicio.

Se concluye que existe una relacion significativa entre la capacitacion del trabajador y la
competitividad de las Mypes en la provincia de Ica en el afio 2023. Esto de acuerdo con el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.390 y una significancia de 0.000. Los
resultados evidencian que la formacion técnica y habilidades adquiridas por los
colaboradores.

Se concluye que existe una relacion significativa entre la retencion del trabajador y la
competitividad de las Mypes en la provincia de Ica en el afio 2023. Esto de acuerdo con el

coeficiente de correlacién Rho de Spearman de 0.430 y una significancia de 0.000.
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VI. RECOMENDACIONES

Dado que existe una relacion significativa entre la gestion del capital humano y la
competitividad, se recomienda que las Mypes adopten politicas claras de recursos humanos
orientadas a la planificacién del talento, la evaluacién de desempefio y la motivacion del
personal. Esto permitird mejorar su capacidad de adaptacién, innovacion y posicionamiento
en el mercado local y regional.

La flexibilidad del trabajador contribuye a la eficiencia y productividad. Por ello, se sugiere
implementar esquemas de trabajo que promuevan la polivalencia, es decir, que los
trabajadores puedan asumir diversas funciones operativas. Esto puede lograrse mediante
entrenamientos cruzados y una cultura organizacional que valore la adaptabilidad.

El crecimiento del trabajador estd directamente relacionado con la competitividad de la
empresa. Se recomienda desarrollar planes de carrera, ofrecer oportunidades de mejora
continua y establecer mecanismos de retroalimentacién que motiven al personal a superarse
y contribuir activamente con los objetivos organizacionales.

La formacion técnica es clave para la competitividad. Las Mypes deben invertir en
capacitaciones que respondan a sus necesidades reales: atencion al cliente, digitalizacion,
ventas, contabilidad, productividad y liderazgo. Se puede recurrir a convenios con entidades
educativas, cdAmaras de comercio o programas de gobierno para facilitar el acceso a estas
capacitaciones.

La rotacion constante de personal perjudica la continuidad y calidad de los procesos. Por ello,
se recomienda disefar estrategias de retencion como incentivos econémicos y no econémicos,
buen clima laboral, oportunidades de crecimiento y reconocimiento del desempefio. Una
fuerza laboral comprometida y estable contribuye directamente al fortalecimiento

competitivo de la empresa.
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VIII. ANEXOS

8.1. Instrumento de recolecciéon de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”
PROYECTO DE INVESTIGACION
PROYECTO DE TESIS

LA GESTION DEL CAPITAL HUMANO Y COMPETITIVIDAD DE LAS
MYPES EN LA PROVINCIA DE ICA, EN EL ANO 2023.

ENCUESTA

Instrucciones: Sefiores empresarios se solicita su colaboracion contestando la encuesta. La
informacidn solo tiene validez para sustentar un trabajo de investigacion y se le pide responder
con la mayor objetividad, marcando con una “x” su respuesta. Agradeciéndole por anticipado su
colaboracion.

l. VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion del capital humano

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
INDICADORES VALORACION
Flexibilidad del trabajador 112 |3 |4

¢En gué medida considera que su empresa ofrece flexibilidad laboral
a sus trabajadores?

Cree usted, ¢que las politicas de teletrabajo o trabajo remoto que
implementa su empresa son adecuadas?

A su opinion, ;promueve en su empresa el equilibrio entre el trabajo
y la vida personal de sus trabajadores?

Desarrollo del trabajador

¢En qué medida considera que su empresa ofrece oportunidades de
desarrollo profesional a sus trabajadores?

Cree usted, ¢que existen oportunidades de ascenso o promocion de
trabajadores dentro de su empresa?

A su entender, ¢es necesario para su empresa fomentar el aprendizaje
continuo y el desarrollo personal de sus trabajadores?

Capacitacion del trabajador

¢En qué medida considera que su empresa ofrece oportunidades de
capacitacion y desarrollo profesional a sus trabajadores?




8 | A suconocimiento, ;Su empresa promueve programas o actividades
de capacitacion para mejorar las habilidades y conocimientos de sus
trabajadores?

9 | Asuopinion, ;usted evalla el progreso y el impacto de la
capacitacion en los trabajadores dentro de su empresa?

Retencién del trabajador

10 | ¢Su empresa implementa politicas para retener a sus trabajadores y
evitar la rotacion de personal?

11 | Cree usted, ¢que su empresa otorga beneficios o incentivos para
motivar a los trabajadores a permanecer en la organizacion?

12 | A su parecer, ¢en su empresa se fomenta la comunicacion y el
feedback entre los trabajadores y la direccion de la empresa para
mejorar la retencion?

Il. VARIABLE DEPENDIENTE: Competitividad de las Mypes.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

N INDICADORES VALORACION
Productividad 112 |3 |4

1 | Asuconocimiento, ¢las politicas o programas de capacitacion y
desarrollo profesional que ofrece su empresa mejora la productividad
de los trabajadores?

2 | Ensuempresa, ¢existe algin sistema de reconocimiento o incentivos
para premiar el desempefio excepcional de los trabajadores y
motivarlos a ser mas productivos?

3 | Cree usted, ¢que su empresa impulsa un ambiente de trabajo positivo
y colaborativo que contribuya a la productividad de los trabajadores?

Rentabilidad

4 | Asuopinion, ¢los resultados o impacto de las medidas
implementadas por su empresa para mejorar la rentabilidad son
satisfactorias?

5 | Cree usted, ¢que la gestion de los recursos financieros en su empresa
para mejorar la rentabilidad es positiva?

6 | Asuconocimiento, ¢la evaluacion y monitoreo de la rentabilidad de
su empresa logra alcanzar los objetivos?

Innovacion

7 | Cree usted, ¢(Qué los recursos destinados por su empresa para la
investigacion y desarrollo de nuevos productos o servicios se ajusta a
la situacion actual de los mercados?

8 | ¢(Su empresa implementa estrategias para fomentar la innovacion en
sus productos o servicios?

9 | A su entender, ;existe resultados o beneficios obtenidos a través de la
innovacion en su empresa?




Eficiencia

10 | A su conocimiento, ¢en su empresa se identifica y elimina los
desperdicios o actividades innecesarias?

11 | Cree usted, ¢que la capacitacion a sus trabajadores en temas de
eficiencia y productividad garantizan un buen desempefio?

12 | ¢En su empresa para optimizar el uso de recursos, como energia, agua

0 materiales se llevan a cabo con eficiencia?




8.2.

Matriz de consistencia

Titulo: La gestion del capital humano y competitividad de las Mypes en la Provincia de Ica, en el afio 2023.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

METODOLOGIA

Problema General

¢Como se relaciona la
gestion del capital humanoy
la competitividad de las
Mypes en la provincia de
Ica en el afio 2023?

Problemas Especificos

« ¢Como se relaciona la
flexibilidad del trabajador y
la competitividad de las
Mypes en la provincia de
Ica en el afio 2023?

* ,Cémo se relaciona el
desarrollo del trabajador y la
competitividad de las
Mypes en la provincia de
Ica en el afio 2023?

* /,Cémo se relaciona la
capacitacion del trabajador
y la competitividad de las

Objetivo General

Establecer la relacion entre la
gestion del capital humano y la
competitividad de las Mypes en
la provincia de Ica, en el afio
2023.

Objetivos Especificos

« Establecer la relacion entre la
flexibilidad del trabajador y la
competitividad de las Mypes en
la provincia de Ica, en el afio
2023.

« Establecer la relacion entre el
desarrollo del trabajador y la
competitividad de las Mypes en
la provincia de Ica, en el afio
2023.

« Establecer la relacion entre la
capacitacion del trabajador y la
competitividad de las Mypes en
la provincia de Ica, en el afio
2023.

Hipotesis General

Es posible que la gestion del
capital humano se relaciona
directamente con la
competitividad de las Mypes en
la provincia de Ica, en el afio
2023.

Hipotesis Especificas

*Es posible que la flexibilidad del
trabajador se relaciona
directamente con la
competitividad de las Mypes en
la provincia de Ica, en el afio
2023.

* Es posible que el desarrollo del
trabajador se relaciona
directamente con la
competitividad de las Mypes en
la provincia de Ica, en el afio
2023.

« Es posible que la capacitacion
del trabajador se relaciona
directamente con la

Variable I: Gestién de
capital humano.

Indicadores:

» Flexibilidad del
trabajador,

» desarrollo del
trabajador,

 capacitacion del
trabajador; y

 retencion del trabajador.

Variable D:
Competitividad de las
Mypes.

» Productividad,
« rentabilidad,

* innovacion; y
 eficiencia.

Tipo: Investigacion basica.

Nivel: Investigacion descriptivo
correlacional.

Diserio: No experimental.
= o%

|

M T = r

Poblacion: Esta conformada por
30,483 entre Microempresas y
Pequefias empresas.

Muestra: La muestra, se determiné
de acuerdo a la férmula de la
poblacion finita, quedando
determinada por 380 Mypes
representadas por los propietarios
trabajadores.

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario.




Mypes en la provincia de
Ica en el afio 2023?

* ;COmo se relaciona la
retencion del trabajador y la
competitividad de las
Mypes en la provincia de
Ica en el afio 2023?

« Establecer la relacion entre la
retencion del trabajador y la
competitividad de las Mypes en
la provincia de Ica en el afio
2023.

competitividad de las Mypes en
la provincia de Ica en el afo
2023.

* Es posible que la retencién del
trabajador se relaciona
directamente con la
competitividad de las Mypes en
la provincia de Ica en el afo
2023.

Técnicas de procesamiento y
analisis de datos:

Estadistico SPSS, Rho Spearman
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