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RESUMEN

El presente trabajo tesis tuvo como objetivo disefiar una propuesta de un
Datacenter para implementar la SUPRACOMPUTADORA que la universidad
San Luis Gonzaga de Ica, de acuerdo al grafico mostrado para el indicador 1 se
observa una media de 7.64, ademas de apreciar una desviacion estandar de
4.96 proveniente y para la pos prueba se observa una media de 5.16, ademas
de apreciar una desviacion estandar de 2.78 proveniente de un  total

de 103 procesos ausuarios analizadosy como el valor de Z=4.42 > Zc= 1,645
entonces se rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta la hipétesis alterna del
investigador Hi, lo que significa que: Si se aplica el Disefio del Datacenter,
entonces se implementa con éxito el Marco de pruebas funcionales, para

garantizar el buen funcionamiento

De acuerdo al grafico mostrado, se observa para el indicador 2 una media de
9.95, ademas de apreciar una desviacion estandar de 5.y para la posprueba se
observa una media de 7.59, ademas de apreciar una desviacién estandar de

4.20 proveniente de un total de 103 procesos analizados.

Finalmente, Como el valor de Z= 3.34 > Zc= 1,645 entonces se rechaza la
hipotesis nula Ho y se acepta la hipotesis alterna del investigador Hi, lo que
significa que: Si se aplica el Disefio del Datacenter, entonces se implementa con
éxito los requerimientos para el funcionamiento de la supracomputadora.

Palabras clave: HPC, datacenter, supracomputadora.
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INTRODUCCION

En el afio 2015 la Universidad San Luis Gonzaga de Ica, por medio de la facultad
de Ingenieria de Sistemas decidieron dar un paso adelante comprando la
computadora més veloz del mundo para posicionar a la UNICA en las TOP 500 en
las universidades mas importantes del mundo, es por ello que la universidad realizé
el esfuerzo para hacer la compra de esta infraestructura tecnoldgica, sin embargo
para que esta funcione, es necesario contar con un Datacenter que le permite
funcionar de forma Optima a este nuevo equipamiento informatico, en la presente
tesis se plantea el disefio del datacenter para que esta se pueda implementar con

éxito en el mas breve tiempo.

Contar con un datacenter para la supracomputadora permitird realizar a los
investigadores de la universidad del pais sus investigaciones con una herramienta
de ultima generacion la cual podran aprovechar para realizar sus calculos cientificos

y poder implementar los proyectos de investigacion innovadores.

El desarrollo del presente trabajo de tesis se hizo en 6 capitulos:

Capitulo I: En este capitulo se reviso el marco teorico, el cual estuvo conformado

por los antecedentes, el marco historico y el marco conceptual

Capitulo Il: En este capitulo se definid el Problema, Objetivos e Hipoétesis y las

variables de estudio.

Capitulo Ill: En este capitulo se revis6 la metodologia de investigaciéon, donde se

detalla el tipo de investigacion, el nivel de investigacion, la poblacion y muestra, el



método y disefio de investigacion, las técnicas de recoleccion de informacion y los
instrumentos de recoleccion de informacion.

Capitulo IV: En este capitulo se llevé a cabo la construccidon de la herramienta, en
donde se detall6 las generalidades, el estudio de factibilidad, el andlisis del sistema

y las especificaciones de los principales.

Capitulo V: En este capitulo se vio el analisis e interpretacion de los resultados y las

pruebas de hipotesis.

Capitulo VI: Finalmente en este capitulo se plateo las conclusiones vy

recomendaciones.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacion
A. TITULO: Disefio de la infraestructura de telecomunicaciones para un data
center.
AUTOR: Liliana Raquel Castillo Devoto.
ANO: 2011
ENLACE:

http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/196/CAS

TILLO LILIANA DISENO_INFRAESTRUCTURA DATA CENTER.pdf?s

equence=2&isAllowed=y

RESUMEN:

La presente tesis consiste en brindar una metodologia de disefio de
infraestructura de telecomunicaciones para la implementacién de un
centro de datos en el local de una empresa que ha establecido su planta
de produccion en nuestro pais. Este disefio se centrara en el sistema de

cableado estructurado y de puesta a tierra para telecomunicaciones.

El contenido del primer capitulo se centra en la descripcion del problema
resolver, es decir se describird las caracteristicas mas resaltantes del
edificio, asi como las condiciones establecidas por el cliente. Para poder
dar una adecuada solucion, se estableceran objetivos de la investigacion,

asi como sus alcances.


http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/196/CASTILLO_LILIANA_DISENO_INFRAESTRUCTURA_DATA_CENTER.pdf?sequence=2&isAllowed=y
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/196/CASTILLO_LILIANA_DISENO_INFRAESTRUCTURA_DATA_CENTER.pdf?sequence=2&isAllowed=y
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/196/CASTILLO_LILIANA_DISENO_INFRAESTRUCTURA_DATA_CENTER.pdf?sequence=2&isAllowed=y

El segundo capitulo presenta una referencia tedrica de las diferentes

normas que regiran el disefio.

En el tercer capitulo se presenta la propuesta técnica. Primero se definira
la mejor ubicacion para el centro de datos, asi como su disefio fisico. Se
continuara con la justificacion del medio de transmision a utilizar y las rutas
que seguiran los cables de datos. También se daré detalle de la solucion
de puesta a tierra escogida, es decir el disefio del aterramiento en el cuarto
de equipos, los componentes que se utilizaran y las rutas de los cables de

puesta a tierra.

En el cuarto capitulo se realiza una descripcion de los materiales a utilizar
para luego poder determinar la inversion econémica que implica sélo la

compra de estos materiales.

Por ultimo, se presentan las conclusiones que se pudieron sacar a lo largo
del trabajo, asi como de la implementacion de este. Ademas, se hacen
algunas recomendaciones para la implementacion e investigaciones que

serviran para futuros disefios.



B. TITULO: Disefio de Infraestructura de un Data Center TIER IV de
acuerdo a las especificaciones técnicas de la norma TIA-942
AUTOR: JOSE JAVIER ESCOBAR RODRIGUEZ
ANO: 2015

ENLACE: http://repositorio.puce.edu.ec/handle/22000/8457

RESUMEN:

El caso de estudio a desarrollarse se basa en el disefio de un Data Center
Tier IV a nivel de infraestructura en los sistemas: eléctrico, climatizacion,
seguridad fisica, comunicaciones. El disefio no contempla una
implementacion a nivel de empresa por el momento, sin embargo al seguir
los pardmetros técnicos de la normativa TIA-942 puede ser adoptado para
la implementacion del mismo en cualquier empresa o carrier portador de
servicios. El disefio parte de las recomendaciones generales de la norma
TIA-942 para un data center TIER IV las mismas que son especificadas en

el punto 5 dentro del disefio de cada subsistema.



C. TITULO: Disefo de un centro de datos basados en estandares.
AUTOR: Jorge Javier Maldonado Mahauad.
ANO: 2010

ENLACE:http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/648/1/ts173

-pdf

RESUMEN:

Todos los Centros de Datos, son Unicos, pero todos comparten una mision
en comun: proteger la informaciébn mas importante y relevante de una

organizacion.

Ademas son los responsables de procesar todas las transacciones de
cada organizacion, hospedar sitios web, mantener registros financieros y
contables, encaminar correctamente los e-mails, mantener las
comunicaciones, almacenar datos, etc. De muchas maneras desde donde

se lo quiera ver un Centro de Datos es el cerebro de una organizacion.

El entorno o infraestructura donde se van a mantener y alojar los equipos
del Centro de Datos es muy importante, ya que se debe determinar las
mejores condiciones fisicas y ambientales para su preservacién, mismas
que deberan estar definidas bajo estandares técnicos. Ademas es
importante también considerar aspectos como la seguridad en el acceso a
las instalaciones para evitar fugas de informacion o dafios, la conservacion

de la temperatura adecuada para evitar sobrecalentamiento en los


http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/648/1/ts173.pdf
http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/648/1/ts173.pdf

equipos, disponer de las herramientas adecuadas ante cualquier posible

siniestro humano o natural.

Esta tesis tiene como finalidad el convertirse en una guia para analizar y
disefiar correctamente un Centro de Datos teniendo en cuenta factores
como disponibilidad, escalabilidad, seguridad, manejabilidad vy
desempefio, todo esto contemplando normas y estandares de seguridad y
operatividad de Centros de Datos bajo las regulaciones TIA-942, para
enfocarnos posteriormente en las necesidades del Colegio
Latinoamericano y entregar las herramientas necesarias para el disefo de

su Centro de Datos.

D. TITULO: PROCEDIMIENTOS PARA LA AUDITORIA EN SEGURIDAD
FISICA DEL DATA CENTER DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
HUAMANGA
AUTOR: HUERTA ARANDA MELISSA
ANO: 2015
ENLACE:

http://repositorio.unsch.edu.pe/bitstream/handle/UNSCH/1064/Tesis%20S

is23 Hue.pdf?sequence=1&isAllowed=y

RESUMEN:

Los Data Center se han convertido en la actualidad en los lugares mas
utilizados para el almacenamiento de informacién importante, por lo que el
cumplimiento de medidas de seguridad que aseguren la permanencia y

buen estado de los datos es fundamental. La Municipalidad Provincial de


http://repositorio.unsch.edu.pe/bitstream/handle/UNSCH/1064/Tesis%20Sis23_Hue.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unsch.edu.pe/bitstream/handle/UNSCH/1064/Tesis%20Sis23_Hue.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Huamanga cuenta con un Data Center, la informacion que almacena y se
maneja en ella es de vital importancia para su funcionamiento, motivo por
el cual su cuidado es una tarea imprescindible. Existen diversos ambitos
del Data Center de la Municipalidad que requieren ser analizados, no
obstante, en el siguiente trabajo, vamos a ver lo concerniente a la
seguridad fisica; es importante que los Data Centers estén preparados para
resistir tanto catéstrofes naturales como cualquier incidente que pueda
afectar sus instalaciones y/o conectividad. Por lo mencionado
anteriormente, en la presente tesis se desarrolla una propuesta de
procedimientos para la realizacion de una auditoria en seguridad fisica al
Data Center de la Municipalidad Provincial de Huamanga, basados en
estandares internacionales como el TIER 1, en la normativa peruana NTP
ISO/IEC 17799 y el marco de control COBIT5.0; con la intencién de evaluar
la infraestructura del Dato Center y verificar la disposicion de su seguridad
fisica.

PALABRAS CLAVES Auditoria en seguridad fisica, Data Center, TIER.

. TITULO: “EL DESARROLLO DE ESTANDARES Y PROCEDIMIENTOS
PARA LA CREACION DE UN DATA CENTER EN LA UPSE

AUTOR: HUGO PALTAN ORELLANA

ANO: 2013

ENLACE:
http://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/1568/1/EL%20DESARROL

LO%20DE%20EST%C3%81NDARES%20Y%20PROCEDIMIENTOS%20



PARA%20LA%20CREACI%C3%93N%20DE%20UN%20DATA%20CENT
ER%20EN%20LA%20UPSE.pdf

RESUMEN:

El problema de investigacion se origina en la Unidad Informatica de la
UPSE, debido que el disefio actual del cuarto para los servidores no sigue
las normas ANSI/TIA 942 para las instalaciones fisicas de un Data Center,
no se dispone de planes de contingencia actualizados, y tampoco se
cuenta con un manual de procedimientos informéticos, siendo factores
importantes para el control e integracion de los sistemas de informacién. El
objetivo general que persigue el proyecto es “desarrollar estandares y
procedimientos, para la creacién de un Data Center en la UPSE”. Razén
por la cual se ha creado una propuesta técnica que consta de elementos
importantes como; las especificaciones técnicas para el Data Center, el
plan de contingencias informatico, el manual de procedimientos
informético, y el disefio del Data Center a través de la herramienta
AutoCAD en 2D y 3D. Los tipos de investigacién que permitieron el analisis
e interpretacion de los resultados fueron; la investigacion de campo a
través de las entrevistas, encuestas y observaciones, y la investigacion
documental a través de fuentes documentales importantes. Los resultados
esperados son: la reduccion de los riesgos de contingencias, la
optimizacion de las operaciones informaticas, el incremento de los niveles
de seguridad en el Data Center y la disponibilidad y confiabilidad en la

transmision de datos.



1.2 Marco Historico

1.2.1. Resumen Histérico del DATACENTER!?

Cuando hablamos hoy en dia de un centro de datos como el Alcala
Data Center de Telefonica (que asegura una disponibilidad del
99.995% del tiempo), lo primero que nos viene a la cabeza es la
imagen de grandes salas en las que hay pasillos de armarios con
servidores y en donde suele hacer bastante frio. Evidentemente, esta
descripcion es bastante ligera y un centro de datos es mucho mas que
una sucesion de pasillos formados por rackscon servidores; es un
punto neuralgico para el negocio de muchas empresas, tanto las que
prestan sus servicios a través de Internet como las que confian en la

nube para sustentar sus aplicaciones corporativas.

! https://es.wikipedia.org/wiki/Centro_de procesamiento de datos
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https://blogthinkbig.com/telefonica-inaugura-el-mayor-centro-de-datos-tier-iv-del-mundo/
https://blogthinkbig.com/telefonica-inaugura-el-mayor-centro-de-datos-tier-iv-del-mundo/
https://blogthinkbig.com/nube-hibrida-telefonica-microsoft/
https://blogthinkbig.com/nube-hibrida-telefonica-microsoft/
https://es.wikipedia.org/wiki/Centro_de_procesamiento_de_datos

El centro de datos de Telefénica en Alcala de Henares (Madrid) tiene
una superficie total equivalente a 8 campos de futbol, cuenta con 23
salas y tiene una capacidad de proceso equivalente a 35 millones de
ordenadores como los que utilizamos a diario; unos numeros de
vértigo que vale la pena mirar con cierta perspectiva historica para
darnos cuenta el importante salto que hemos dado en capacidad de
procesamiento de la informacién y, evidentemente, en el volumen de

informacion que podemos llegar a generar.

Una sala, un computador como la ENIAC, laHarvard Mark |o
la Manchester Small-Scale Experimental Machine (también
conocida como Manchester Baby) ocupan un lugar de gran
importancia en la historia de la computacion y su nombre esta
vinculado a estos primeros (y apasionantes) afios en los que se

comenzaron a desarrollar los primeros computadores.

Desde estos primeros afios, la gestién de las salas técnicas en las
que se construian, operaban y se programaban estos primeros
computadores supuso también un gran reto tecnol6égico para estos
ingenieros que comenzaban a enfrentarse a problemas operacionales
debidos al calor disipado por estos computadores y la necesidad de
garantizar el suministro eléctrico para hacerlos funcionar (retos a los
gue hoy en dia nos seguimos enfrentando). Evidentemente el factor

de escala no era el mismo y, durante casi cuatro décadas, una

11


https://blogthinkbig.com/las-primeras-programadoras/
https://www-03.ibm.com/ibm/history/exhibits/markI/markI_intro.html
http://alt1040.com/2013/06/historia-de-la-tecnologia-manchester-baby

computadora o un mainframe era sinénimo de un “gigante de hierro”

gue era capaz de ocupar una gran habitacion.

Para que nos hagamos una idea de como eran estos centros de datos
de los afios 40 y 50, la computadora Manchester Small-Scale
Experimental Machine (1948) media 5,16 metros de largo y 2,33
metros de alto, pesaba alrededor de una tonelada y consumia 3.500
vatios. El ENIAC (1946), que se concibi6 para realizar calculos de tiro,
ocupaba una superficie de 167 metros cuadrados, pesaba alrededor
de 27 toneladas, consumia 160 kilovatios y era capaz de elevar la
temperatura de la sala en la que se encontraba hasta alcanzar

unos insoportables 50 grados.

Fig.2

12



La Harvard Mark | (1944), una de las primeras computadoras que aun
se conservan, era un “mastodonte de hierro” que realizaba entre 3y 5
calculos por segundo y requeria un espacio de 15,5 metros de largo,
2,40 metros de alto y 60 centimetros de anchura. Esta computadora,
construida por IBM y un equipo de investigadores de la Universidad de
Harvard, pesaba 5 toneladas y encerraba en su chasis 800 kilbmetros
de cable, 3 millones de conexiones, 760.000 ruedas y relés y alrededor
de 1.400 interruptores rotatorios de diez posiciones que servian para

visualizar los valores numéricos de los céalculos.

Dicho de otra forma, en los primeros afios de la computacion los
centros de datos estaban formados, practicamente, por una sola gran
computadora; una imagen que seguramente nos resulte familiar y
hayamos visto en documentos historicos, fotografias de los afios 50 o

60 y, seguramente, en alguna que otra pelicula de la época.

13



Fig.3

De hecho, los primeros computadores comerciales también ocupaban
un espacio similar y sistemas como el IBM 701, el IBM 650 (el primer
computador fabricado en serie por IBM en el afio 1953) o el IBM
7090 (1958), que fueron algunos de los computadores comerciales
gue entraron en el mundo de las empresas en los afios 50, ocupaban
practicamente una habitaciébn completa entre el computador principal,
la consola de operacion o los distintos periféricos que

complementaban el sistema.

Por ejemplo, la unidad principal del IBM 650 pesaba alrededor de
900 Kilosy su unidad de alimentacién pesaba 1,35 toneladas,
requiriendo un espacio de 1,5 metros de largo, 0,9 metros de ancho y

1,8 metros de altura.

14


https://www-03.ibm.com/ibm/history/exhibits/701/701_chronology.html
https://es.wikipedia.org/wiki/IBM_650
https://es.wikipedia.org/wiki/IBM_7090
https://es.wikipedia.org/wiki/IBM_7090

Fig.4

Imagen: Universidad Politécnica de Madrid

Algunos datos curiosos

Si los datos que hemos visto de estos primeros centros de datos nos
hacen una idea de cémo eran estas primera computadoras y como, a
lo largo del tiempo, ha evolucionado la tecnologia tanto en capacidad
de proceso como en consolidacion de las infraestructuras, estos
primeros afios aun nos dejan algunos datos y anécdotas curiosas que
vale la pena conocer para ver con perspectivael gran salto
cuantitativo que hemos dado hasta llegar al cloud computing y la

flexibilidad de los centros de datos actuales.

15


http://www.eui.upm.es/museo_virtual/2g/ibm650
https://blogthinkbig.com/open-compute-project/

Fig.5

El pico de consumo eléctrico de la ENIAC, con sus 160 kilovatios, era
enorme para el suministro de la época y, a veces, la computadora en
funcionamiento era capaz de provocar cortes de suministro en la

ciudad de Filadelfia.

Siguiendo con este computador, su tamafio era tan grande y el sistema
era tan complejo que cuando el Ejército de Estados Unidos decidio
llevarse el sistema al campo de pruebas de artilleria de Aberdeen, se
necesitaron alrededor de 9 meses para realizar el trasladoy su
posterior puesta en servicio (un dato especialmente curioso si lo
comparamos con la flexibilidad con la que podemos realizar un

traslado de centro de datos sin apenas pérdida de servicio).

16
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Imagen: U.S. Navy

El término bug, que hoy en dia manejamos cuando encontramos un
fallo en un software, tiene su origen en esta primera generacion de
computadoras. Concretamente fue un término que acufié el equipo de
la RCA Mark Il Electronic Music Synthesizer el el 9 de septiembre de
1947 cuando se encontraron que el sistema no funcionaba y al
revisarlo se encontraron con una mariposa que se habia colado

dentro del chasis y era la que habia provocado los errores.

En estos ultimos 60 afios tanto computadores como centros de datos

han avanzado mucho y nada tienen que ver con estas computadoras
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http://www.history.navy.mil/photos/pers-us/uspers-h/g-hoppr.htm
https://es.wikipedia.org/wiki/Mark_II
http://www.history.navy.mil/photos/pers-us/uspers-h/g-hoppr.htm

historicas y estos primeros afios de gestion de infraestructuras TIC; sin
embargo, vale pena conocer esta historia para mirar al data center con

una perspectiva distinta.

1.2.2. El Proceso de Informacién y Atencién al Cliente?
El proceso de atencidn al cliente puede caracterizarse con el conjunto
de actividades relacionadas entre si que permite responder

satisfactoriamente a las necesidades del cliente.

La secuencia de fases y comportamientos del proceso de atencién al
cliente se configura como uno de los aspectos clave en la percepcion

de la calidad de un servicio.

De hecho un trato inadecuado es responsable, en alrededor del 70%
de los casos, de que el cliente no vuelva a utilizar los servicios de una
empresa. Es decir, la mayoria de las personas da enorme importancia
al trato recibido, siendo més frecuente el abandono del proveedor por

esta causa que por defectos en el producto o servicio en si.

Importancia de la Atencion al Cliente

Algunos datos que evidencian la importancia de un adecuado proceso

de atencién al cliente son:

2 https://www.aiteco.com/proceso-de-atencion-al-cliente/
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« EI86% de los clientes estan dispuestos a pagar mas por una mejor
experiencia del cliente, mientras que el 40% comprara mas de una
empresa que ofrece una excelente experiencia al cliente (Encuesta
CEl.

« Un consumidor insatisfecho comunicara a entre 9 y 15 personas su
experiencia negativa por una incorrecta atencion al cliente.
Alrededor del 13% de los clientes insatisfechos dicen mas de 20

personas. (Fuente: Oficina de Asuntos del Consumidor de la Casa

Blanca).
Por todo ello, la Atencion al Cliente debe ser considerada como un
factor de trascendental para el éxito de una empresa. Seria lamentable
gue un buen servicio transmitiera una imagen negativa por el estilo

gue los empleados imprimen a su relacion con el cliente.

Un cliente entra en contacto con una organizacion proveedora, porque
tiene una necesidad que satisfacer. La importancia de esta necesidad
es variable, al igual que su naturaleza. Puede ser que el cliente
necesite informacioén sobre un producto, hacer una compra, conocer
gué pasos debe efectuar para realizar una gestion o realizar una queja.
Aportara una informacion, que exprese lo que desee en ese momento,
a partir de la cual se elaborara una repuesta que debera ser lo mas

satisfactoria posible.
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Entre el planteamiento de la necesidad y la satisfaccion de la misma,
existe un proceso, que debe ser pilotado por el empleado de la entidad

y que constituye el proceso de atencién al cliente.

1.3 Marco Conceptual

1.3.1.

Que es un DATACENTER?®

Se denomina centro de procesamiento de datos o bien proceso de
datos (CPD) (en inglés: data center o data centre) al espacio donde se
concentran los recursos necesarios para el procesamiento de la

informacion de una organizacion.

También se conoce como centro de computo en Hispanoamérica y
en Espafia como centro de calculo, centro de datos, centro de

proceso de datos o centro de informéatica.

Dichos recursos consisten esencialmente en unas dependencias
debidamente acondicionadas, computadoras y redes de

comunicaciones.

Ubicacion: Un DATACENTER es un edificio o sala de gran tamafio
usada para mantener en él una gran cantidad de equipamiento
informatico y electronico. Suelen ser creados y mantenidos por
grandes organizaciones con objeto de tener acceso a la informacion

necesaria para sus operaciones o bien como espacio de venta o

3 https://blogthinkbig.com/servidores-historicos-primeros-centros-de-datos
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alquiler. Por ejemplo, un banco puede tener un centro de
procesamiento de datos con el proposito de almacenar todos los datos
de sus clientes y las operaciones que estos realizan sobre sus
cuentas. Précticamente todas las compafiias que son medianas o
grandes tienen algun tipo de CPD, mientras que las mas grandes

llegan a tener varios.

Entre los factores mas importantes que motivan la creacion de un CPD
se puede destacar el garantizar la continuidad del servicio a clientes,
empleados, ciudadanos, proveedores y empresas colaboradoras,
pues en estos ambitos es muy importante la proteccién fisica de los
equipos informaticos o de comunicaciones implicadas, asi como

servidores de bases de datos que puedan contener informacion critica.

Disefo: El disefio de un centro de procesamiento de datos comienza
por la eleccion de su ubicacion geogréafica y requiere un equilibrio entre

diversos factores:

e Coste econdmico: coste del terreno, impuestos municipales,
seguros, etc.

e Infraestructuras disponibles en las cercanias: energia eléctrica,
carreteras, acometidas de electricidad, centralitas de
telecomunicaciones, bomberos, etc.

¢ Riesgo: posibilidad de inundaciones, incendios, robos, terremotos,

etc.
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Fig.7
Una vez seleccionada la ubicacion geografica es necesario encontrar
unas dependencias adecuadas para su finalidad, ya se trate de un
local de nueva construccidn u otro ya existente a comprar o alquilar.

Algunos requisitos de las dependencias son:

e Doble acometida eléctrica.

e Muelle de carga y descarga.

e Montacargas y puertas anchas.

e Altura suficiente de las plantas.

e Medidas de seguridad en caso de incendio o inundacion: drenajes,
extintores, vias de evacuacion, puertas ignifugas, etc.

e Aire acondicionado, teniendo en cuenta que se usara para la
refrigeracion de equipamiento informatico.

e Almacenes.

e Orientacion respecto al sol (si da al exterior).

e Etc.
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Incluso cuando se disponga del local adecuado, siempre es necesario

algun despliegue de infraestructuras en su interior:

e Falsos suelos Yy falsos techos.

e Cableado de red y teléfono.

e Doble cableado eléctrico.

e Generadores Y cuadros de distribucidn eléctrica.

e Acondicionamiento de salas.

e Instalacion de alarmas, control de temperatura y humedad con
avisos SNMP o SMTP.

e Facilidad de acceso (pues hay que meter en él aires
acondicionados pesados, muebles de servidores grandes, etc).

e Etc.

Una parte especialmente importante de estas infraestructuras son

aquellas destinadas a la seguridad fisica de la instalacién, lo que

incluye:

e Cerraduras electromagnéticas.
e Torniquetes.

e Camaras de seguridad.

e Detectores de movimiento.

e Tarjetas de identificacion.

e efc.
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Una vez acondicionado el habitaculo se procede a la instalacion de las
computadoras, las redes de area local, etc. Esta tarea requiere un
disefio l6gico de redes y entornos, sobre todo en areas a la seguridad.

Algunas actuaciones son:

e Creacion de zonas desmilitarizadas (DMZ).

e Segmentacion de redes locales y creacion de redes virtuales
(VLAN).

e Despliegue 'y configuracion de la electronica de

red: pasarelas, enrutadores, conmutadores, etc.

e Creacion de los entornos de explotacion, pre-explotacion,
desarrollo de aplicaciones y gestién en red.

e Creacion de la red de almacenamiento.
e Instalacion y configuracion de los servidores y periféricos.
e Etc.

1.3.2. Usuario*
Para la informatica es un usuario aquella persona que utiliza un
dispositivo o un ordenador y realiza multiples operaciones con distintos
propésitos. A menudo es un usuario aquel que adquiere una
computadora o dispositivo electronico y que lo emplea para
comunicarse con otros usuarios, generar contenido y documentos,

utilizar software de diverso tipo y muchas otras acciones posibles.

4 https://www.definicionabc.com/tecnologia/usuario.php
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Es un usuario modelo o promedio a quien tienen en mente las
empresas desarrolladoras de hardware y software informético cada
vez que disefian un nuevo dispositivo o aplicacion. Este usuario no es
necesariamente uno en particular instruido o entrenado en el uso de
nuevas tecnologias, ni en programacion o desarrollo, por lo cual la
interfaz del dispositivo en cuestion debe ser sencilla y facil de
aprender. Sin embargo, cada tipo de desarrollo tiene su propio usuario
modelo y para algunas compaiiias el parametro de cada usuario es
distinto.

Existen diferentes tipos de usuario. Por ejemplo, el usuario final es
aquel cliente o consumidor de hardware y software informético que lo
utiliza con fines sociales, profesionales o personales. El usuario
registrado es un término bastante empleado en el desarrollo de
aplicaciones y sitios web que requieren de algun tipo de registro previo
0 membresia para ser utilizados. Hoy en dia muchos sitios web como
redes sociales requieren de un sencillo y gratuito registro que permite
al usuario acceder a beneficios, funcionalidades y una cuenta
personalizada. En cambio, el usuario anénimo es aquel que navega
sitios web o servicios online sin autenticarse y, por lo tanto, no provee
de datos personales a la empresa desarrolladora. Un usuario anénimo
goza de menores privilegios a menudo, pero también puede
considerarse que accede a un mayor resguardo de su informacion

personal. Otro tipo de usuario es el tester, que se ocupa de revisar las
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funcionalidades de un programa o sitio web con el propésito de
corroborar que las mismas operen correctamente.

1.3.3. E-Bussiness®

El e-business consiste en introducirtecnologias de la
comunicacion para realizar las actividades de un negocio. Es un
conjunto de nuevas tecnologias y nuevas estrategias de negocio para

desarrollar estos negocios en linea.

Pero no hay que confundir, e-business no es un negocio de tecnologia
sino un negocio de cualquier naturaleza que utiliza nuevas tecnologias

de cara a mejorar la gestion

5> https://debitoor.es/glosario/definicion-e-business
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CAPITULO II: EL PROBLEMA OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1. El Problema de Investigacion

2.1.1. Planteamiento del problema

La Universidad San Luis Gonzaga de Ica, ha adquirido en el afio
2015 la computadora mas veloz del mundo con multiples
procesadores que realizan trabajo en forma paralela para fines de
investigacion, y necesita implementar esta Supercomputadora en un
ambiente que cumpla con las caracteristicas técnicas adecuadas de
acuerdo a los estandares internacionales y este equipamiento que
suma una inversion de aproximadamentes US$ 7°000,000 millones
de ddlares se pueda instalar y los investigadores de la UNICA y de
otras Universidades del pais puedan darle uso en el mas breve

plazo.

2.1.2. Formulacion del problema

Problema General

¢En qué medida el disefio de un datacenter para implementar la
supracomputadora en la UNICA, influird en el funcionamiento del
centro de Computacion de Alto Rendimiento de la Universidad

Nacional San Luis Gonzaga — Ica.?
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Problemas Especificos

PE1: En qué medida el Disefiar e implementar un marco de pruebas
funcionales, permitiran garantizar el buen funcionamiento de los
procesos realizados en el data center para el funcionamiento de la

Supracomputadora.

PE2: En qué medida la Definicion de los requerimientos para la

implementacion del data center para la supracomputadora cumpla con

las funciones para el buen funcionamiento de la Supracomputadora.
2.1.3. Delimitacién del problema

A. Delimitacién Espacial:

El desarrollo de la presente tesis, se realizé en las instalaciones
de la Universidad San Luis Gonzaga de Ica, ubicada en las
instalaciones de la Facultad de Medicina Humana, Provincia de
Ica, departamento de Ica.
B. Delimitacion Temporal.

La investigacion tendra un espacio temporal que se desarrollé en
1 etapa: se desarrolld, de Setiembre 2017 a Mayo del 2018. En
esta etapa se ha realiz6 la revision bibliografica de libros, revistas,
tesis, informacién en la web; informacion utilizada para la
construccion del planteamiento metodoldgico, los antecedentes de
la investigacion y el marco teorico que sirve de sustento a la
investigacion. Ademas, en esta etapa se revisO diversas

herramientas que dan solucion a la situacién problematica.

28



C. Delimitacién Social.
Los actores y roles sociales, que intervienen en la presente tesis,
son los siguientes:
e Elinvestigador
e EIl Asesor
e Miembros del Directorio de la Supra Computadora.
e Decano de la FIS

e Usuario

2.2. Objetivo de la Investigacion.

2.2.1.

2.2.2.

Objetivo General.

Implementar un data center para que la Supracomputadora tenga
como propoésito la de brindar servicios de Investigacion a los
estudiantes y docentes universitarios.

Objetivos Especificos

OEL1: Disefiar e implementar un marco de pruebas funcionales, para
garantizar el buen funcionamiento de los procesos realizados en el
data center para el funcionamiento de la Supracomputadora.

OE2: Definir los requerimientos para la implementacion del data center
para la supracomputadora cumpla con las funciones para el buen

funcionamiento de la Supracomputadora.
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2.3. Hipotesis de la Investigacion.

2.3.1.

2.3.2.

Hipdtesis General

Si se disefia un data center para implementar la supra computadora
en la unica, influye positivamente en el funcionamiento del Centro

Computacion de Alto Rendimiento - SUPRACOMPUTADORA.

Hipdtesis Especificas

HE1l: Si se disefia un data center para implementar la supra
computadora, al implementar un marco de pruebas funcionales,
influye positivamente en el buen funcionamiento de la supra

computadora.

HE2: Si se disefia un data center para implementar la supra
computadora, al contar con la definicion de los requerimientos esto
influye positivamente con las funciones para el buen funcionamiento

de la supra computadora.

2.4. Variables

24.1.

Variable Independiente:

Xo = Disefio de un Data Center

Indicadores:

(No — Si)
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indices:

TABLA N° 01: INDICES DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

Indicadores Unidad de Unidad de

Indices

Medida Observacion
(Evidencias)

NUmero de requerimientos NO

atendidos para el | .. NO/SI
X . (NUmeros)

funcionamiento del

Datacenter

2.4.2. Variable Dependiente:

Yo = Funcionamiento de la supracomputadora

Indicadores:

Y1 = Marco de Pruebas funcionales, para garantizar el buen

funcionamiento.

Y2 = Definicion de requerimientos, para que cumpla funciones de

buen funcionamiento.
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indices

TABLA N° 02: INDICES DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

Indicadores Unidad de Indices Unidad de

Medida Observacion
(Evidencias)

+ Implementar un marco de
pruebas funcionales min (0-15) -

» Definicion de los min (0 - 15)
requerimientos para la
funcionalidad del Data
Center.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo Correlativo porque se da como un conjunto de
actividades destinadas a utilizar los resultados de las ciencias, asi como las
tecnologias, en el proceso de produccién de bienes o servicios.®

3.2. Nivel de investigacién

El nivel de investigacion serd a nivel descriptivo y correlacional,
descriptivo porque consiste en describir la situacidén, fenémenos, contextos y
eventos; esto es detallar como son y como se manifiestan’. Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendbmeno que se someta a un analisis. En un estudio descriptivo se selecciona
una serie de cuestiones y se mide y recolecta informaciéon sobre cada una de
ellas, para asi describir lo que se investiga, y correlacional porque asocia

variables mediante un patron predecible para un grupo o poblacion.

3.3. Poblacion y muestra.
3.3.1. Poblacion.
Para la presente investigacion la poblacion estuvo conformada por
todos los procesos para el disefio e implementacion del sistema,
realizados en el periodo de Setiembre 2017 a Mayo del 2018. Siendo

una poblacion total de 397 procesos.

6 Caballero, Alejandro. Guias metodoldgicas para los planes de tesis de maestria y doctorado, 12 ed., Peru. Editorial
UGRAPH S.A.C., 2001, 672pp
7 Hernandez, Sampieri y otros. Metodologia de la Investigacion. Istapalapa Mexico D.F., Ed. Mc Graw Hill, 2006, 102 pp
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3.3.2. Muestra.

En el presente proyecto se calculdé la muestra empleando la formula que a

continuaciéon se muestra:

Donde:
n = Tamano de la muestra

Z = Nivel de confianza del 95%
S2 = Varianza
e? = Margen de error 5%

N = tamafio de la poblacion

— '(jl—n):' 54
ol U DI VA B L

Tl

= 3 (49 )2q3z
00 2(3 -1)+(1.9 )20Q3=

= 102.76 procesos = 103 procesos
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3.4. Método y Disefo de investigacion

El método de investigacidon del proyecto se basara en el método cientifico
con enfoque sistémico; ElI “método cientifico” proporciona un
planteamiento ordenado y un nivel de rigurosidad alto en el tratamiento de
los datos y andlisis de resultados. Mientras que el “método sistémico”,
permite enfocar una vision integral de la problematica en general en la que
se estd estudiando, asi como el enfoque de la solucion.

El disefio seleccionado para el desarrollo de la investigacion,
es experimental porque proporciona al investigador una definicion que
es: “aquella en la que existe una exposicion, una respuesta y una hipétesis
para contrastar, o bien no existe un grupo control propiamente dicho”.

Donde el disefio se puede representar mediante el siguiente diagrama:®

Donde:

Ge: Grupo experimental.

Uy : Observaciéon 1 de la Pre
Prueba. U3 : Observacion 2 de

la Post Prueba X : CRM

& Sanchez, Hugo. Metodologia y Disefios en la Investigacion Cientifica. 12 ed., Perd., Ed. Mantaro., 1999,
174 pp.
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3.5. Técnicas de recoleccién de informacion

e Entrevista.

e Encuestas.

e Andlisis Documental

3.6. Instrumentos de recoleccion de informacién

e Guia de entrevistas

e Cuestionario

e Documentos
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CAPITULO IV: CONSTRUCCION Y ACONDICIONAMIENTO DEL LOCAL

PARA LA INSTALACION DE LA SUPRACOMPUTADORA DE LA UNICA

4.1.

4.2.

Ubicacion:

El Proyecto a ejecutar quedara dentro de las instalaciones de la Facultad
de Medicina, en el &rea deportiva, donde se dispondra de un terreno de
2,400 m2; 80mt de frente x 30mt de fondo; adyacente a la Av. Prolongacién
Ayabaca S/N° (camino al Balneario de Huacachina), del distrito de Ica,

Provincia de Ica y Departamento de Ica.

Antecedentes:

Un mundo globalizado, donde el desarrollo de las capacidades cientificas y
tecnolégicas va de la mano con la innovacién, convirtiéndose en
imprescindibles para integrarse a un nuevo mercado cada vez mas
competitivo, cada vez mas exigente.

Dentro de este contexto, la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de
Ica, ha estimado conveniente que esta Casa de Estudios, teniendo como
funciones el de educar, investigar, innovar y contribuir al desarrollo
humano; también debe estar en una constante superacién e innovacion. Es
por ello, que ha adquirido una Supra-Computadora destinada a convertirse
en un centro de procesamiento con tecnologia de punta, con fines de
brindar servicios de Investigacion y Procesamiento de Datos, de miles de

usuarios en linea.
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4.3.

4.4.

Justificacién:

Como es obvio, alcanzar este objetivo, obliga a la Universidad a contar con
ambientes adecuados para este tipo de Tecnologia y que a la fecha,
lamentablemente no se cuenta.

Experiencias anteriores, han demostrado con resultados favorables, que
contar con este tipo de instalaciones, redunda no sélo en beneficio de la
poblacion estudiantil, sino de la comunidad en general, no sélo a nivel local,
sino también nacional, ademas de constituirse en un centro de trabajo o de
produccién tecnoldgica, generadora de ingresos propios.

Estado Actual:

DATOS DEL TERRENO:

El terreno general en la Facultad de Medicina Humana es de 29,336.56m2
y el terreno concedido, en una de las esquinas (izquierda entrando)
adyacente a la Av. Prolongacién Ayabaca S/N°, para el presente Proyecto
es de un éarea total de 2,400.00m2 (80.00 x 30.00mt). Sin embargo por
requerimientos propios de la Entidad, se utilizara para el presente Proyecto
800mt2 (40 x 20.00mt).

Sus medidas perimétricas y colindancias, son las siguientes:

e Frente: 40 ml., con Av. Prolongacion Ayabaca S/N°.

e Fondo: 40 ml., con campo deportivo Facultad de Medicina.

e Derecha (entrando): 20.00 ml., con la Facultad de Medicina.

e lzquierda (entrando): 20.00 ml., con propiedad de terceros.

DATOS DE LA INFRAESTRUCTURA:

ARQUITECTURA:

Dentro del area concedida, s6lo existe construida una Cisterna, sobre la
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4.5.

4.6.

cual esta una pequefia construccion de material noble (14.18m2), sin puerta
ni ventanas, que se utiliza como cuarto de bombeo y dormitorio del
guardian.

También, existe una construccion precaria de madera machihembra vy
madera rolliza que sirve como terraza y almacén (46.30m2).
Adicionalmente, existe una vereda de mortero simple (A=1.50mt) y gran
namero de grandes arboles y arbustos.

Finalmente, conforme se observan en las fotos del Plano A-01, el terreno
actualmente es usado para almacenar chatarra y objetos de todo tipo, la

mayoria inservibles o en avanzado estado de deterioro.

Instalaciones sanitarias:

Tanques:

Existe 01 Tanque Cisterna, de concreto armado, de 60m3, utilizado para
riego del campo deportivo exclusivamente.

Equipos:

Existen 02 Electrobombas, de 5SHP y 2HP para el riego del campo de futbol
y/o jardines existentes.

Redes:

Las que salen de las Electrobombas (succion e impulsion) y que discurren
a lo largo del campo de deportivo.

Instalaciones Eléctricas:

Redes:

De alimentacion para el Tablero de las Electrobombas y un pequeiio foco

del dormitorio del guardian.
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4.7. Propuesta de Acondicionamiento:
ARQUITECTURA:

Se propone una construccion de material noble, que cumpla con los
estandares solicitados por el area usuaria, con especial atencion a los
ambientes de Ordenadores, Monitoreo y Distribucion Eléctrica, que
requieren acabados especiales.

Los acabados empleados en la edificacion han sido seleccionados bajo
criterios de asepsia, con el fin de prever la aparicion de hongos, por tal
motivo, se ha excluido el uso de la madera en su totalidad, escogiéndose
basicamente el vidrio y aluminio

Por temas, de seguridad, la Sala de Ordenadores, se encontrara
centralizados en Ilo que respecta a la Edificacibn en general,
completamente cerrada (sin ventanas), con cerraduras biométricas
(identificadoras de huella digital).

También, por temas de hermeticidad térmica, se ha empleado dobles
muros en las zonas que miran al Sur, asi como paneles de aluminio
compuesto y cristales reflectantes en las zonas que miran al exterior,
materiales escogidos por su baja conductibilidad térmica y reflexién de luz
minimizando la penetracién solar al interior de los ambientes. Bajo este
mismo criterio, se selecciond el piso Porcellanato que, en sombra, influye
notablemente en la temperatura interior hasta en 1 a 2 °C, por considerarse

un material frio.
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Reviste especial importancia el uso de piso técnico, exigido por el area
usada, para garantizar la seguridad de los Equipos, de la humedad, de
presencia de hongos y principalmente de la electroestatica generada por
los mismos Ordenadores.

La Sala de Gerencia (Sala de Reuniones) ya a sido concebido en funcién a
costumbres asiaticas, en lo referente a reuniones grupales y de descanso,
por cuanto existird una constante asistencia de este pais vecino.

Por razones, de prever humedad o filtraciones, se ha dado notable
importancia a la pintura impermeabilizante, en techos y pisos de los
ambientes principales (Sala de Ordenadores, Monitoreo y Distribucién
Eléctrica).

Asi tendriamos la siguiente zonificacién y areas por Piso:

Primer Piso:

SS.HH. 3.36 m2
Sala de Gerencia 93.66 m2
Bombeo 3.19 m2
Kitchenet 3.28 m2
SS.HH. Discapacitados 4.68 m2
SS.HH. H. 2.46 m2
SS.HH.M. 2.46 m2
Sala de Cilindros 34.07 m2
Pasillo 18.87 m2
Hall, Auxiliar Jefatura, Espera 38.78 m2
Depdésito 3.00 m2
Escalera 3.95 m2
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Jefatura 10.21

SS.HH.J 2.98
Oficina Administrativa 65.51
Sala de Monitoreo 98.49
Sala de Ordenadores 206.89
Sala de Distribucion de
Electricidad 23.44
Escape 10.28
Almacén 16.97
Hall 7.09
SS.HH.M. 2.46
SS.HH.H. 2.46
Cafetin 30.21
Sala de Generador 47.41
741.86

Area Exterior

Estacionamiento 434.25
97.50

Vereda 3.25
Entrada Principal 62.86
Jardineria 379.95
977.81

Segundo Piso

Hall 6.79
Escalera 7.14
13.93

42

m2

m2

m2

m2

m2

m2

m2

m2

m2

m2

m2

m2

m2

m2

m2

m2

m2

m2

m2

m2

m2



Area Total del Terreno 1811.10 m2

ESTRUCTURAS:

El sistema estructural es convencional, a base de Pérticos de Concreto
Armado y Albafiileria confinada, con Zapatas Aisladas y/o conectadas con
Vigas de Cimentacion, Cimientos y Sobrecimientos reforzados con
armadura de acero.

Los muros de ladrillo son No Portantes y la losa es del tipo aligerado con
ladrillos de arcilla.

En zonas especificas, tanto por razones estéticas o por aligerar peso, se
propone paneles secos denominados tabiques drywall.

El Estacionamiento, se plantea como un Pavimento Rigido, en pafios

modulados a fin de un adecuado comportamiento estructural.
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4.8.

4.9.

INSTALACIONES SANITARIAS:

El sistema es convencional, con Tanque Cisterna, Electrobomba de
distribucion y Tanque Elevado de 2,500 Lts; capacidad suficiente que cubre
la demanda del personal Administrativo y Técnico total (20 Personas
promedio), habiéndose considerado ademés un cubiculo para
discapacitados.

Cabe indicar, que expresamente se encuentra prohibido el uso de sistemas
contra-incendios donde se emplee agua, quedando descartado este
sistema por la existencia de equipos de alta tecnologia que deben ser
preservados, mediante un sistema especial de CO2 comandado por
dispositivos electrénicos de temperatura y deteccion.

Valor referencial:

El costo total de ejecucion de Obra alcanza la suma de S/. 2'497,861.57
(Dos Millones Cuatrocientos Noventisiete Mil Ochocientos Sesentiuno y
57/100 Nuevos Soles) incluido I.G.V.

Plazo de Ejecucién:

El plazo de construccién ha sido fijado en (150) CIENTO CINCUENTA
DIAS CALENDARIOS, tomando en consideracion los tiempos de
fabricacion y abastecimiento hasta la ciudad de Ica, de los Materiales y/o
Equipos adquiridos fuera de la regién (Lima o el Extranjero) y las
limitaciones originadas por las actividades propias de la Facultad de

Medicina.
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4.10.

4.11.

Factibilidad Operativa:

El sistema es aceptado por el personal que labora en la institucion por ser
evidentemente sencillo y facil de manejar, ademas de no alterar o cambiar
drasticamente su sistema de labores, también se cuenta con el apoyo del
jefe de la oficina ya que el sistema le resulta muy importante para el control
y beneficio al usuario, en consecuencia, se puede definir que

operativamente es factible.
Factibilidad Econ6mica:

El trabajo de investigacion fue economicamente factible porque el costo
en el que se incurrié en las distintas etapas respondié al presupuesto
correspondiente. En cuanto a las fuentes de financiamiento, éstas fueron

cubiertas con recursos propios del investigador.

TABLA N° 3: GASTOS EN HARDWARE

Hardware Cant S/.
PC (Alquiler) 1 500.00
TOTAL HARDWARE 500.00

TABLA N° 4: GASTOS EN SOFTWARE

Software Cant S/.
Office 365 (Gratuito) 1 0.00
TOTAL SOFTWARE 0.00
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TABLA N°5: OTROS GASTOS

Otros n 120.00
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CAPITULO V: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

5.1. Interpretacion de Resultados

Tabla 06: Tabla de Valores para los indicadores

U_ Analisis INDICADOR 1 INDICADOR 2
MPF_pre MPF_pos DR_Pre DR_pos

1 5.80 5.91 4.36 9.15

2 4.95 4.79 20.30 12.65

3 9.91 5.93 6.54 9.46

4 6.05 6.82 14.89 6.53

5 2.75 2.43 11.78 9.83

6 9.01 6.31 6.71 7.34

7 7.96 4.17 9.25 4.62

8 7.87 6.36 10.85 11.70

9 5.68 3.98 14.16 15.38
10 11.44 2.02 22.80 10.10
11 3.83 8.22 14.16 8.54
12 11.67 7.45 9.60 3.99
13 8.73 5.28 12.23 0.01
14 8.02 8.98 13.83 1.04
15 11.36 4.75 10.10 5.10
16 0.28 4.16 12.68 8.75
17 14.06 1.49 10.34 15.90
18 5.95 1.57 7.21 8.45
19 3.00 6.83 6.14 10.06
20 5.58 5.28 4.82 10.13
21 11.77 0.06 11.04 5.68
22 16.53 8.65 0.84 8.61
23 5.66 8.00 13.40 9.24
24 10.08 4.98 0.09 4.37
25 3.09 4.29 9.73 7.72
26 8.81 8.84 14.67 14.99
27 12.91 0.09 0.15 7.39
28 8.20 0.90 4.28 3.84
29 11.03 3.73 5.61 6.62
30 10.01 2.79 5.29 10.40
31 8.39 6.13 4.87 4.13
32 7.40 7.42 12.12 13.46
33 11.80 6.11 25.49 11.48
34 12.90 8.00 9.75 12.59
35 7.58 6.07 11.52 9.13
36 3.89 4.83 8.36 1.37
37 3.67 4.28 13.85 10.31
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38 9.53 7.48 10.70 8.01
39 12.64 6.10 17.56 4.99
40 5.12 4.76 14.54 10.41
41 11.08 6.67 1.88 1.80
42 6.25 4.35 16.45 3.80
43 7.26 5.81 11.56 2.08
44 2.70 7.85 4.80 6.73
45 3.22 10.85 16.74 7.18
46 3.86 4.48 12.63 9.72
47 18.88 1.50 10.53 6.39
48 1.55 0.12 0.25 1.88
49 9.52 3.52 8.39 8.70
50 13.20 7.17 15.47 7.52
51 8.23 1.02 6.82 13.09
52 6.82 7.94 8.88 1.00
53 9.08 4.24 8.41 12.88
54 0.82 5.63 6.48 14.10
55 8.04 4.31 4.25 5.49
56 6.96 9.29 13.35 3.56
57 14.47 6.88 7.62 0.17
58 7.84 6.65 3.13 12.44
59 5.42 4.72 14.99 8.06
60 9.17 1.97 7.13 6.15
61 3.41 7.39 11.47 10.80
62 10.23 3.49 8.67 5.75
63 3.99 6.06 7.24 9.21
64 12.04 10.65 21.18 4.06
65 3.74 0.16 4.04 6.12
66 3.98 9.01 10.90 2.28
67 12.14 1.42 14.10 431
68 9.88 5.26 15.86 6.86
69 6.32 1.57 2.45 2.98
70 7.07 9.14 10.56 14.53
71 10.00 5.51 3.78 6.46
72 24.31 9.45 11.85 3.10
73 6.87 7.34 16.27 8.02
74 12.95 2.73 15.20 5.29
75 0.40 7.38 15.62 17.57
76 9.33 7.36 17.44 13.66
77 7.18 1.70 10.40 7.75
78 6.94 3.62 1.91 7.01
79 1.63 1.03 24.18 9.48
80 4.98 2.98 9.14 10.92
81 0.68 8.18 3.56 14.41
82 7.45 11.89 15.25 11.04
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83 17.20 3.16 11.23 9.51
84 0.43 4.42 17.02 0.01
85 10.02 2.96 9.90 6.34
86 12.13 10.30 12.55 15.20
87 13.66 7.49 0.48 8.15
88 12.25 4.61 5.59 3.00
89 7.24 5.04 5.69 10.53
90 16.15 5.37 14.43 14.64
91 4.53 1.16 6.92 5.70
92 5.45 4.17 1.93 3.00
93 10.05 5.41 12.01 7.44
94 11.40 4.82 19.30 13.07
95 4.34 7.88 8.63 3.15
96 7.84 3.30 8.66 6.72
97 3.87 0.67 3.63 3.70
98 3.89 6.77 16.16 0.52
99 7.63 5.06 0.07 0.13
100 5.56 3.23 11.02 10.85
101 14.54 4.28 14.84 6.43
102 3.93 5.90 2.92 3.61
103 10.41 7.86 9.13 6.44

Variable Independiente:
X = Disefio de un Datacenter.

A. Indicador 1: Namero de requerimientos atendidos en el

Diseno del Datacenter

INDICADORES CANTIDAD  PORCENTAJE

NUmero de requerimientos
atendidos para el funcionamiento 48
de la supracomputadora

58.54%

Numero de pruebas funcionales
atendidas para garantizar el buen 82
funcionamiento de la
supracomputadora.

100.00%
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VARIABLE INDEPENDIENTE

GRAFICO N° 01: GRAFICA COMPARATIVA DE LA
VARIABLE INDEPENDIENTE

Interpretacion:

En la imagen anterior se muestra la representacion gréafica correspondiente
a la cantidad de Numero de requerimientos atendidos para el
funcionamiento de la supracomputadora y el numero de pruebas
funcionales atendidas para garantizar el buen funcionamiento de la
supracomputadora.
Variable Dependiente: Grupo de Pre Prueba:
A.Indicador 1: Marco de pruebas funcionales, para garantizar el buen
funcionamiento.
1. Muestra para Indicador 1:
El tamafio de la muestra para el indicador 1, es de 103 procesos de
atencién, los cuales son una muestra representativa de una
poblacion de 397 procesos de atencion.

2. Estadistica Descriptiva:
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Estadisticos descriptivos: MPF_pre

Error
estandar
de la
Variable N N* Media media Desv.Est. Varianza Minimo Mediana
Maximo Asimetria
MPF_pre 103 0 7.646 0.490 4.968 24.682 -6.871 7.842 24.309
-0.03

Variable Curtosis
MPF_pre 1.12

GRAFICO N° 02: HISTOGRAMA, TIEMPO EN OBTENER
INFORMACION PARA INICIAR PROCESO DE
ATENCION - PRE PRUEBA

Histograma (con curva normal) de MPF_pre

20+ Media 7.646

Desv.Est. 4968
N 103

15-

Frecuencia
=]

MPF_pre
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Interpretacion:

De acuerdo al grafico mostrado se observa una media de 7.64,

ademas de apreciar una desviacion estandar de 4.96 proveniente de

un total de 103 procesos a usuarios analizados.

Estadisticos descriptivos: MPF_pos

Error
estéandar
de la
Variable N N* Media media Desv.Est. Varianza Minimo Mediana
Maximo Asimetria
MPF pos 103 0 5.1064 0.275 2.787 7.766 -1.164 5.261

11.894 -0.17

Variable Curtosis
MPF pos -0.24

GRAFICO N° 03: HISTOGRAMA, TIEMPO EN OBTENER
INFORMACION PARA INICIAR PROCESO DE

ATENCION - POS PRUEBA

Histograma (con curva normal) de MPF_pos

16-

Frecuencia
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5.164
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Interpreatacion
De acuerdo al grafico mostrado se observa una media de 5.16, ademas de
apreciar una desviacion estandar de 2.78 proveniente de un total

de 103 procesos a usuarios analizados.

B. Indicador 2: Tiempo en Obtener Estado de Documento

1. Muestra para Indicador 2:
El tamafio de la muestra para el indicador 2, es de 103 procesos, los
cuales son una muestra representativa de una poblacion de 397

procesos.

En la siguiente tabla se muestran los datos correspondientes a la

muestra para el indicador 2 transformada en minutos.

U_ Analisis INDICADOR 1 INDICADOR 2
MPF_pre MPF_pos DR_Pre DR_pos
1 5.80 5.91 4.36 9.15
2 4.95 4.79 20.30 12.65
3 9.91 5.93 6.54 9.46
4 6.05 6.82 14.89 6.53
5 2.75 2.43 11.78 9.83
6 9.01 6.31 6.71 7.34
7 7.96 4.17 9.25 4.62
8 7.87 6.36 10.85 11.70
9 5.68 3.98 14.16 15.38
10 11.44 2.02 22.80 10.10
11 3.83 8.22 14.16 8.54
12 11.67 7.45 9.60 3.99
13 8.73 5.28 12.23 0.01
14 8.02 8.98 13.83 1.04
15 11.36 4.75 10.10 5.10
16 0.28 4.16 12.68 8.75
17 14.06 1.49 10.34 15.90
18 5.95 1.57 7.21 8.45
19 3.00 6.83 6.14 10.06
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20 5.58 5.28 4.82 10.13
21 11.77 0.06 11.04 5.68
22 16.53 8.65 0.84 8.61
23 5.66 8.00 13.40 9.24
24 10.08 4.98 0.09 4.37
25 3.09 4.29 9.73 7.72
26 8.81 8.84 14.67 14.99
27 12.91 0.09 0.15 7.39
28 8.20 0.90 4.28 3.84
29 11.03 3.73 5.61 6.62
30 10.01 2.79 5.29 10.40
31 8.39 6.13 4.87 4.13
32 7.40 7.42 12.12 13.46
33 11.80 6.11 25.49 11.48
34 12.90 8.00 9.75 12.59
35 7.58 6.07 11.52 9.13
36 3.89 4.83 8.36 1.37
37 3.67 4.28 13.85 10.31
38 9.53 7.48 10.70 8.01
39 12.64 6.10 17.56 4.99
40 5.12 4.76 14.54 10.41
41 11.08 6.67 1.88 1.80
42 6.25 4.35 16.45 3.80
43 7.26 5.81 11.56 2.08
44 2.70 7.85 4.80 6.73
45 3.22 10.85 16.74 7.18
46 3.86 4.48 12.63 9.72
47 18.88 1.50 10.53 6.39
48 1.55 0.12 0.25 1.88
49 9.52 3.52 8.39 8.70
50 13.20 7.17 15.47 7.52
51 8.23 1.02 6.82 13.09
52 6.82 7.94 8.88 1.00
53 9.08 4.24 8.41 12.88
54 0.82 5.63 6.48 14.10
55 8.04 4.31 4.25 5.49
56 6.96 9.29 13.35 3.56
57 14.47 6.88 7.62 0.17
58 7.84 6.65 3.13 12.44
59 5.42 4.72 14.99 8.06
60 9.17 1.97 7.13 6.15
61 3.41 7.39 11.47 10.80
62 10.23 3.49 8.67 5.75
63 3.99 6.06 7.24 9.21
64 12.04 10.65 21.18 4.06
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65 3.74 0.16 4.04 6.12
66 3.98 9.01 10.90 2.28
67 12.14 1.42 14.10 431
68 9.88 5.26 15.86 6.86
69 6.32 1.57 2.45 2.98
70 7.07 9.14 10.56 14.53
71 10.00 5.51 3.78 6.46
72 24.31 9.45 11.85 3.10
73 6.87 7.34 16.27 8.02
74 12.95 2.73 15.20 5.29
75 0.40 7.38 15.62 17.57
76 9.33 7.36 17.44 13.66
77 7.18 1.70 10.40 7.75
78 6.94 3.62 1.91 7.01
79 1.63 1.03 24.18 9.48
80 4.98 2.98 9.14 10.92
81 0.68 8.18 3.56 14.41
82 7.45 11.89 15.25 11.04
83 17.20 3.16 11.23 9.51
84 0.43 4.42 17.02 0.01
85 10.02 2.96 9.90 6.34
86 12.13 10.30 12.55 15.20
87 13.66 7.49 0.48 8.15
88 12.25 4.61 5.59 3.00
89 7.24 5.04 5.69 10.53
90 16.15 5.37 14.43 14.64
91 4.53 1.16 6.92 5.70
92 5.45 4.17 1.93 3.00
93 10.05 541 12.01 7.44
94 11.40 4.82 19.30 13.07
95 4.34 7.88 8.63 3.15
96 7.84 3.30 8.66 6.72
97 3.87 0.67 3.63 3.70
98 3.89 6.77 16.16 0.52
99 7.63 5.06 0.07 0.13
100 5.56 3.23 11.02 10.85
101 14.54 4.28 14.84 6.43
102 3.93 5.90 2.92 3.61
103 10.41 7.86 9.13 6.44
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TABLA N° 07: ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS, TIEMPO EN
OBTENER ESTADO DE DOCUMENTO - PRE PRUEBA

Estadisticos descriptivos: DR_Pre

Error
estandar
de la
Variable N N* Media media Desv.Est. Varianza Minimo Mediana
Maximo Asimetria
DR Pre 103 0 9.951 0.571 5.796 33.595 -3.780 10.339 25.494

0.07

Variable Curtosis
DR_Pre 0.00

GRAFICO N° 04: HISTOGRAMA, TIEMPO EN OBTENER
ESTADO DE DOCUMENTO - PRE PRUEBA

Histograma (con curva normal) de DR_Pre

20+ Media 9.951
Desv.Est. 5.796
N 103

15-

Frecuencia
5

DR_Pre
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Interpretacion

De acuerdo al grafico mostrado, se observa una media de 9.95, ademas de
apreciar una desviacion estandar de 5.79 proveniente de un total de 103

procesos analizados.

TABLA N° 08: ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS, TIEMPO EN
OBTENER ESTADO DE DOCUMENTO - POS PRUEBA

Estadisticos descriptivos: DR_pos

Error
estandar
de la
Variable N N* Media media Desv.Est. Varianza Minimo Mediana
Maximo Asimetria
DR pos 103 0 7.595 0.414 4.204 17.670 -0.997 7.443 17.572
0.08

Variable Curtosis
DR_pos -0.52

GRAFICO N° 05: HISTOGRAMA, TIEMPO EN OBTENER ESTADO DE DOCUMENTO -

POS PRUEBA

Histograma (con curva normal) de DR_pos

Media  7.595
Desv.Est. 4.204
N 103

Frecuencia
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Interpretacion:

De acuerdo al grafico mostrado se observa una media de 7.59,
ademas de apreciar una desviacion estandar de 4.20 proveniente de

un total de 103 procesos analizados.

5.2. Prueba de Hipdtesis de los Indicadores — Variable Dependiente

A.

Indicador 1: Marco de pruebas funcionales, para garantizar el buen
funcionamiento.

Hipotesis General:

Si se Disefa el DataCenter para implementar la Supracomputadora,
influye positivamente en la implementacion de requerimientos y marco
de pruebas funcionales para el buen funcionamiento de la
supracomputadora.

Hipotesis Nula:

Ho: Si se Disefia el Datacenter para implementar la
supracomputadora, No influye positivamente en implementar los
requerimientos y pruebas de funcionalidad para el buen
funcionamiento de la supracomputadora.

Hipotesis Alterna:

Hi: Si se disefia el datacenter para implementar la supracomputadora,
entonces se disminuye la implementacién de los requerimientos y
pruebas de funcionalidad para el buen funcionamiento de la

supracomputadora.
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Hipodtesis Estadistica:

Ha: Marco de Pruebas funcionales, para garantizar el buen
funcionamiento.

Ha: Definicion de requerimientos, para que cumpla funciones de
buen funcionamiento.

Prueba Z e IC de dos muestras: MPF_pre; MPF_pos

Z de dos muestras para MPF pre vs. MPF pos

Error
estéandar
de la
N Media Desv.Est. media
MPF pre 103 7.65 4.97 0.49
MPF pos 103 5.16 2.79 0.27
Diferencia = p (MPF pre) - p (MPF pos)
Estimacién de la diferencia: 2.482
Limite inferior 95% de la diferencia: 1.553

Prueba Z de diferencia = 0 (vs. >): Valor Z = 4.42 Valor p = 0.000 GL =
160

GRAFICO N° 06: GRAFICA DE DISTRIBUCION INDICADOR 1

Grafica de distribucion
Normal; Media=0; Desv.Est.=1

0.4-
0.3-
2 Rechazar Ho
S
2 0.2
o
Q Aceptar Ho
0.1-
Z=442
0.0
0 Zc=1.645
X
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Interpretacion:

Como el valor de Z= 4.42 > Zc= 1,645 entonces se rechaza la
hipotesis nula Ho y se acepta la hipétesis alterna del investigador
Hi, lo que significa que: Si se aplica el Disefio del Datacenter,
entonces se implementa con éxito el Marco de pruebas funcionales,

para garantizar el buen funcionamiento.

Indicador 2: Definicion de requerimientos, para que cumpla funciones

de buen funcionamiento.

Hipotesis General:

Si se disefia el datacenter para la implementacion de la
supracomputadora, influye positivamente en mejorar la
implementacion de los requerimientos que cumpla para un buen

funcionamiento para la supracomputadora.

Hipotesis Nula:

Ho: Si se disefia el datacenter para la implementacion de la
supracomputadora, No influye positivamente en mejorar la
implementacion de los requerimientos para que se cumpla un buen

funcionamiento de la supracomputadora.

Hipotesis Alterna:

Hi: Si se Disefia el datacenter para la implementacion de la
supracomputadora entonces se implementaran los requerimientos

para que se cumpla con las funciones de un buen funcionamiento.

60



Hipotesis Estadistica:

Ho: p1 £

m Promedio de requerimientos para cumplir con las funciones
de un buen funcionamiento.

Lz Promedio de pruebas de funcionalidad para garantizar el
buen funcionamiento.

Prueba Z e IC de dos muestras: DR_Pre; DR_pos

Z de dos muestras para DR Pre vs. DR pos

Error

estéandar

de la

N Media Desv.Est. media

DR _Pre 103 9.95 5.80 0.57

DR pos 103 7.60 4.20 0.41
Diferencia = p (DR_Pre) - n (DR pos)
Estimacién de la diferencia: 2.356

Limite inferior 95% de la diferencia: 1.189
Prueba Z de diferencia = 0 (vs. >): Valor Z = 3.34 Valor p = 0.001
GL = 186
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GRAFICO N° 07: GRAFICA DE DISTRIBUCION INDICADOR 2

Grafica de distribucion
Normal; Media=0; Desv.Est.=1

0.4
0.3
% Rechazar Ho
§ 0.2
(e} Aceptar Ho
0.1
7=3.34
0.0
0 Zc=1.645
X

Interpretacion:

Como el valor de Z= 3.34 > Zc= 1,645 entonces se rechaza la
hipotesis nula Ho y se acepta la hip6tesis alterna del investigador Hi,
lo que significa que: Si se aplica el Disefio del Datacenter, entonces

se implementa con éxito los requerimientos para el funcionamiento de

la supracomputadora.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones.

1.

Finalizado el trabajo de tesis se concluye que de acuerdo al grafico
mostrado para el indicador 1 se observa una media de 7.64, ademas
de apreciar una desviacion estandar de 4.96 proveniente y para la pos
prueba se observa una media de 5.16, ademas de apreciar una
desviacion estandar de 2.78 proveniente deun total de 103
procesos a usuarios analizados.

Ademas, Como el valor de Z=4.42 > Zc= 1,645 entonces se rechaza la
hipotesis nula Ho y se acepta la hipotesis alterna del investigador Hz, lo
que significa que: Si se aplica el Disefio del Datacenter, entonces se
implementa con éxito el Marco de pruebas funcionales, para garantizar

el buen funcionamiento

De acuerdo al grafico mostrado, se observa para el indicador 2 una
media de 9.95, ademas de apreciar una desviacion estandar de 5.y
para la posprueba se observa una media de 7.59, ademas de apreciar
una desviacién estandar de 4.20 proveniente de un total de 103
procesos analizados.

Ademas, Como el valor de Z= 3.34 > Zc= 1,645 entonces se rechaza la
hipotesis nula Ho y se acepta la hipotesis alterna del investigador Hz, lo
gue significa que: Si se aplica el Disefio del Datacenter, entonces se
implementa con éxito los requerimientos para el funcionamiento de la

supracomputadora.
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3. Finalmente se concluye que el disefio del datacenter para el
funcionamiento de la supracomputadora permitird la implementacion

exitosa del proyecto mas importante de la UNICA.

6.2. Recomendaciones:

1. Se recomienda asegurar que se cumpla con todos los requerimientos
para que el datacenter pueda funcionar de acuerdo a los requisitos

técnicos para el buen funcionamiento de la supracomputadora.

2. Se recomienda realizar las pruebas funcionales para validar que todos
los elementos del datacenter como aires acondicionados, pozos a
tierra, cableado estructurado, energia eléctrica, UPS, grupo
electrégeno, etc, funcionen de forma de acuerdo a los estandares
internacionales para asegurar el buen funcionamiento de la

supracomputadora.

3. Se recomienda la participacion directa del Directorio de la
Supracomptadora y de las Altas autoridades de la universidad para que
se cumpla con cada uno de los requerimientos solicitados para que este

equipamiento funcione en las condiciones 6ptimas.

4. Finalmente se recomienda un proceso de capacitacion al equipo que
se hara cargo del datacenter para poder tomar las medidas correctivas

y puedan asegurar la funcionalidad de la supracomputadora.
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ANEXO: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: DISENO DE UN DATACENTER PARA IMPLEMENTAR LA SUPRACOMPUTADORA EN LA UNICA
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