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Resumen 

El estudio buscó determinar la influencia entre el sistema de costos por proceso para la 

determinación de costos de producción y la rentabilidad en una empresa de Ica, 2023. La 

metodología fue de tipo aplicada, contando con un enfoque cuantitativo, en donde se recolectaron 

datos por medio de la guía de análisis documental del periodo 2023 al 2024 y por medio del 

cuestionario aplicado hacia 45 colaboradores de la empresa en estudio. Los resultados indicaron 

que el sistema de costos por procesos para la determinación de costos de producción tuvo una 

relación significativa con la rentabilidad, al obtenerse un p valor menor a 0.050. Este método 

permitió asignar con mayor exactitud los gastos a cada etapa productiva, facilitando una medición 

más precisa de los márgenes finales en función del costo incurrido, optimizando la lectura de los 

excedentes respecto al volumen de ingresos obtenidos por las unidades comercializadas. Se ha 

concluido que este enfoque permitió mejorar el análisis del desempeño operativo, al brindar 

mayor claridad sobre el comportamiento financiero generado desde el área de producción. 

Además, fortaleció los mecanismos de control contable interno, aportando datos más fiables para 

la evaluación del rendimiento general y permitiendo decisiones más acertadas respecto al uso de 

los recursos aplicados en cada fase del proceso industrial. 

Palabras clave: Sistema de costos, costos de producción, rentabilidad, rentabilidad económica, 

rentabilidad financiera. 
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Abstract 

The study sought to determine the influence between the process cost system for the determination 

of production costs and profitability in a company in Ica, 2023. The methodology was applied, 

with a quantitative approach, where data were collected through the document analysis guide for 

the period 2023 to 2024 and through the questionnaire applied to 45 employees of the company 

under study. The results indicated that the process cost system for the determination of production 

costs had a significant relationship with profitability, obtaining a p value less than 0.050. This 

method made it possible to allocate expenses more accurately to each production stage, 

facilitating a more precise measurement of final margins based on the cost incurred, optimizing 

the reading of surpluses with respect to the volume of income obtained by the units marketed. It 

has been concluded that this approach allowed to improve the analysis of operational 

performance, by providing greater clarity on the financial behavior generated from the production 

area. In addition, it strengthened internal accounting control mechanisms, providing more reliable 

data for the evaluation of overall performance and allowing for better decisions regarding the use 

of resources applied in each phase of the industrial process. 

Keywords: Cost system, production costs, profitability, economic profitability, financial 

profitability. 
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I. Introducción 

1.1. Descripción de la realidad problemática 

La aplicación de sistemas de costos inadecuados ha evidenciado serias deficiencias en la 

determinación precisa de los costos de producción y la rentabilidad empresarial (Arroyo et al., 

2020). Estas limitaciones se acentúan en sectores vulnerables, como el artesanal, donde el manejo 

ineficiente de la información contable puede derivar en decisiones financieras erróneas (López, 

2020). Un estudio reciente desarrollado en Ecuador por Cuadrado et al. (2022), reveló que el 

97.9% de los ingresos de los negocios artesanales en Ecuador, ascendentes a $870.7 millones, no 

reflejan con exactitud los costos reales de producción. Esto no solo afecta la fijación de precios 

de venta, sino que también merma significativamente la capacidad de las empresas para mantener 

su rentabilidad, especialmente en contextos de crisis como la pandemia del COVID-19 (Vera y 

Loor, 2022). 

En contextos donde las empresas carecen de principios contables uniformes, las discrepancias en 

los métodos de cálculo pueden llevar a una gestión deficiente de los recursos y una mala 

estimación de los costos de producción (Ochoa et al., 2020). Este problema se manifiesta 

particularmente en empresas sin una guía clara sobre cómo registrar y controlar sus gastos, lo que 

impide la determinación exacta de la rentabilidad y dificulta la toma de decisiones estratégicas 

efectivas (Castillo et al., 2021). En consecuencia, la falta de coherencia en los sistemas de costos 

impacta negativamente en la sostenibilidad financiera de las organizaciones (Gordillo, 2021). 

A nivel nacional, la falta de estandarización en el control de costos ha generado serios 

inconvenientes en la determinación precisa de la rentabilidad en el sector agropecuario y minero. 

A pesar de que este sector representa el 26.9% de la población económicamente activa en Perú, 

muchas microempresas aún no cuentan con un sistema eficiente para gestionar sus costos de 

producción. Este déficit impide una adecuada planificación financiera y la capacidad de proyectar 

un crecimiento sostenible. Ejemplos como Moquegua, con una producción lechera de hasta 

20,000 litros diarios, demuestran que sin un control de costos adecuado, las oportunidades de 

rentabilidad se ven comprometidas, afectando negativamente la viabilidad económica de las 

empresas (Checca, 2022). 

Sin un sistema confiable, las empresas enfrentan dificultades para evaluar correctamente sus 

volúmenes de venta, utilidades y retornos sobre inversiones (Ramos et al., 2020). Esta falta de 

precisión afecta a diversos grupos interesados, desde gerentes hasta entidades reguladoras (Arias 

et al., 2023). Por ejemplo, decisiones programadas, que se benefician de patrones preestablecidos, 

son obstaculizadas cuando los costos no se determinan con exactitud. Esta problemática se 

amplifica en decisiones no programadas, donde la ausencia de modelos definidos complica aún 

más la gestión. La precisión en la contabilidad de costos es crucial para mantener la estabilidad 

financiera y la competitividad empresarial (Álvarez, 2020). 
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A nivel regional, el aumento de los costos laborales, la fluctuación del dólar y la incertidumbre 

económica han llevado a muchas empresas a reducir gastos en diversas áreas. Este ajuste 

presupuestario obliga a los encargados de cultivos a mantener la productividad con recursos 

financieros limitados, lo que genera una presión adicional sobre el rendimiento agrícola. Además, 

la falta de estrategias efectivas para gestionar y registrar adecuadamente los costos de producción 

agrava la situación, dificultando la toma de decisiones informadas y afectando la sostenibilidad 

económica de las empresas agrícolas en la región (Huamán, 2022). 

Una empresa de Ica enfrenta desafíos significativos en la determinación precisa de sus costos de 

producción y rentabilidad debido a la falta de un sistema de costos por proceso adecuado. La 

ineficiencia en la identificación y asignación de costos ha generado una falta de claridad en los 

márgenes de ganancia, afectando la toma de decisiones gerenciales y estratégicas. Esta situación 

provoca pérdidas financieras y una baja competitividad en el mercado. Entre los principales 

problemas se encuentran la sobreestimación de costos operativos, la subutilización de recursos y 

la incapacidad para realizar un control efectivo de inventarios. Estos factores conducen a la 

incertidumbre financiera y dificultan la planificación y el crecimiento sostenible de la empresa. 

Formulación del problema 

Problema general 

¿Cuál es la influencia entre el sistema de costos por proceso para la determinación de costos de 

producción y la rentabilidad en una empresa de Ica, 2023? 

Problemas específicos 

¿Cuál es la influencia entre el sistema de costos por proceso para la determinación de costos de 

producción y la rentabilidad económica en una empresa de Ica, 2023? 

¿Cuál es la influencia entre el sistema de costos por proceso para la determinación de costos de 

producción y la rentabilidad financiera en una empresa de Ica, 2023? 

1.2. Antecedentes del problema de investigación 

Antecedentes a nivel internacional 

Gilces (2023), Ecuador, determinó la relación entre los sistemas de costos y el proceso productivo 

de cañicultores. La metodología fue cuantitativa, siendo recuperada la información por medio de 

una encuesta aplicada hacia un total de 37 individuos. Los resultados han expuesto una correlación 

positiva del 76.90%, en donde el sistema de costo se ha visto beneficiado de forma directa, con 

el proceso productivo, alcanzando una mejora directa en el control de costos. Se concluyó que, 

una adecuada implementación de sistema de costos ha beneficiado la gestión y los beneficios 

alcanzados en el ámbito agricultor. 

Gordillo (2021), Ecuador, determinó los costos por procesos y la rentabilidad en la producción y 

venta de caja de banano. La metodología fue aplicada, considerando la obtención de datos por 

medio de la observación de fuentes contables de una empresa. Los resultados han expuesto que 

el costo unitario de venta de la caja de banano fue de 3.59 dólares, en donde la clasificación de 
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costos ha beneficiado a la producción y toma de decisiones gerenciales. Se concluyó que, la 

implementación de un sistema de costos ha facilitado la comprensión de la situación económica 

y financiera de la empresa, proporcionando una fuente fiable para la toma de decisiones futuras. 

Cuadrado et al. (2022), México, analizó el impacto que se ha tenido del sistema de información 

en contabilidad de costos, respecto a la rentabilidad de negocios artesanales. La metodología fue 

experimental, siendo obtenidos los datos mediante la guía de análisis documental, tomando como 

referencia a fuentes contables y financieras. Los resultados han demostrado que el sistema de 

costos ha mejorado la rentabilidad en negocios, mostrando ciertas discrepancias de acuerdo con 

la percepción de ingresos y los costos reales de producción. Se concluyó que, el software 

empleado ha beneficiado en el cálculo del costo unitario real y la obtención de información que 

facilitó al financiamiento bancario. 

Antecedentes a nivel nacional 

Checca (2022), Lima, aplicó el sistema de costos ABC en la mejora de la rentabilidad de una 

empresa. Ante una metodología aplicada, se ha considerado la valoración del análisis documental 

para obtener datos fiables de fuentes contables de la empresa en estudio. Los resultados han 

señalado que el costo mensual de la producción de yogurt fue de S/ 4326.34, en donde los costos 

anuales alcanzaron valores de S/ 51 916.08. Además, se concluyó que, después de la mejora 

alcanzada, se ha optimizado el grado de rentabilidad en la empresa en estudio, aumentando las 

ganancias en más del 20%. 

Álvarez (2020), Huancayo, propuso un sistema de costos para la mejora de la toma de decisiones 

en una empresa de confecciones, ante ello, se expuso una metodología aplicada, tomando una 

muestra censal de 24 participantes y siendo recuperada la información por medio del cuestionario. 

Los resultados han señalado que la implementación de un sistema de costos ha sido benéfica para 

la calidad de la toma de decisiones, destacando con ello al control de costos y las decisiones 

programadas, con un valor de sigma inferior a 0.050. Se concluyó que, las dimensiones mayores 

valoradas fueron la confiabilidad y la seguridad dentro del proceso de tomar decisiones. 

Araujo (2021), Cascas, determinó el impacto que se ha tenido de la estructura de costos de un 

sistema de riego, respecto a la rentabilidad del fundo Salmuche. Se consideró una metodología 

pre experimental, siendo recuperada la información por medio de fuentes documentales de datos 

económicos de la organización en estudio. Las conclusiones manifestado que el VAN alcanzado 

después de la mejora fue de 33.775 y con un TIR del 18%. 

Antecedentes a nivel local 

Cárdenas (2024), Ica, determinaron la incidencia de las estrategias de distribución en referencia 

con la rentabilidad de una empresa. Se planteó un diseño transversal, valorando la realidad de 

estudio por medio del cuestionario, aplicado hacia 50 vendedores. Los resultados han confirmado 

la evidencia de una relación de 0.304 respecto a las variables, siendo demostrado ello por haber 



 

4 

alcanzado una sigma inferior a 0.050. Las conclusiones manifestaron que las estrategias de 

distribución han mejorado la rentabilidad de la empresa en estudio. 

Huamán (2022), Ica, desarrolló una gestión eficiente de la rentabilidad, mediante el empleo de 

indicadores financieros en una empresa agrícola. Ante una metodología de enfoque cuantitativo, 

se recolectaron datos por medio de la guía de análisis documental, acerca de información técnica 

de la empresa en estudio. Los resultados han manifestado que las condiciones de financiamiento 

de la empresa fueron negativos, alcanzando a afectar directamente su nivel de rendimiento, en 

donde la pérdida de capital fue del 15%. En base a lo expuesto, se alcanzó a concluir una relación 

positiva de una sigma inferior a 0.050. 

1.3. Justificación de la investigación 

En la actualidad, desde el ámbito social, la implementación de un sistema de costos por proceso 

no solo mejora la eficiencia interna de una empresa, sino que también tiene un impacto positivo 

en la comunidad local. Al optimizar los costos de producción, las empresas pueden ofrecer 

productos a precios más accesibles, beneficiando así a los consumidores. Además, una gestión de 

costos eficiente puede aumentar la competitividad de la empresa, lo que pudo traducirse en la 

creación de más empleos locales. En consecuencia, se fomentó un desarrollo económico 

sostenible en la región, contribuyendo al bienestar general de la sociedad. 

La información práctica recopilada en este estudio puede ser de gran utilidad para otros 

investigadores y profesionales interesados en desarrollar programas de optimización de costos. 

Al proporcionar datos detallados sobre la eficacia del sistema de costos por proceso, se ofreció 

una base sólida para la creación de modelos que puedan aplicarse en diferentes contextos 

empresariales. Esto, a su vez, facilitó la implementación de estrategias más efectivas para la 

gestión de recursos y mejora continua de procesos, contribuyendo a la sostenibilidad económica 

de diversas organizaciones. 

Este estudio contribuyó al ámbito académico al abordar un aspecto específico de la contabilidad 

de costos que ha sido poco explorado en la literatura existente. Al profundizar en la aplicación 

práctica de los sistemas de costos por proceso, se generó nuevo conocimiento que amplió la 

comprensión de su impacto en la rentabilidad empresarial. Este aporte teórico fue crucial para 

enriquecer el corpus académico, permitiendo una mejor comprensión de las dinámicas financieras 

dentro de las empresas y proporcionando una base sólida para futuras investigaciones en el campo. 

La elección de un diseño pre-experimental para este estudio permitió una recolección de datos 

estructurada y objetiva a través de cuestionarios aplicados a colaboradores y análisis documental 

de reportes económico-financieros. Esta metodología garantizó una recopilación exhaustiva de 

información relevante, proporcionando una visión integral de los costos de producción y su 

impacto en la rentabilidad. La metodología utilizada facilitó la obtención de resultados precisos 

y fiables, que pueden ser utilizados como referencia en futuros estudios y en la toma de decisiones 

empresariales. 
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La investigación sobre la implementación de sistemas de costos por proceso fue fundamental para 

la toma de decisiones estratégicas en las empresas. Al proporcionar un análisis detallado de cómo 

estos sistemas pueden mejorar la rentabilidad y eficiencia, este estudio ofreció herramientas 

valiosas para la gestión empresarial. La importancia radicó en su capacidad para transformar 

prácticas administrativas, optimizando el uso de recursos y mejorando la competitividad del 

negocio. De esta manera, se promueve un entorno empresarial más eficiente y sostenible. 

1.4. Hipótesis de la investigación 

Hipótesis general 

Existe influencia significativa entre el sistema de costos por proceso para la determinación de 

costos de producción y la rentabilidad en una empresa de Ica, 2023 

Hipótesis específicas 

Existe influencia significativa entre el sistema de costos por proceso para la determinación de 

costos de producción y la rentabilidad económica en una empresa de Ica, 2023 

Existe influencia significativa entre el sistema de costos por proceso para la determinación de 

costos de producción y la rentabilidad financiera en una empresa de Ica, 2023 

1.5. Variables de la investigación 

Variable 1 

Sistema de costos por proceso para la determinación de costos de producción 

Variable 2 

Rentabilidad 

1.6. Objetivos de investigación 

Objetivo general 

Determinar la influencia entre el sistema de costos por proceso para la determinación de costos 

de producción y la rentabilidad en una empresa de Ica, 2023 

Objetivos específicos 

Establecer la influencia entre el sistema de costos por proceso para la determinación de costos de 

producción y la rentabilidad económica en una empresa de Ica, 2023 

Establecer la influencia entre el sistema de costos por proceso para la determinación de costos de 

producción y la rentabilidad financiera en una empresa de Ica, 2023 

Respecto a la estructura del informe, este estuvo conformado por el Capítulo I, orientado a 

sustentar la problemática abordada; el Capítulo II, enfocado en detallar una metodología adecuada 

para el desarrollo del análisis; el Capítulo III, destinado a dar respuesta a cada uno de los objetivos 

propuestos; el Capítulo IV, que permitió contrastar los hallazgos obtenidos con los antecedentes 

revisados; seguido del Capítulo V y el Capítulo VI, donde se presentaron las conclusiones y 

sugerencias correspondientes a los objetivos establecidos. Finalmente, los Capítulos VII y VIII 

incluyeron las fuentes consultadas y los anexos respectivos. 
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II. Estrategia metodológica 

2.1. Enfoque de investigación 

En el cumplimiento de las metas fijadas, se adoptó una metodología cuantitativa fundamentada 

en la recopilación de datos numéricos a través de técnicas estadísticas. Según lo indicado por 

Rebollo y Ábalos (2022), esta estrategia aplica herramientas estadísticas para derivar cifras que 

facilitan la consecución de los objetivos previstos. 

2.2. Tipo de investigación 

El tipo de estudio fue el aplicado, como consecuencia de que se mantuvo la exposición de una 

propuesta que mejore las condiciones de entorno dentro del estudio. Rebollo y Ábalos (2022), lo 

fundamentan como aquel requerimiento que busca mejorar una realidad, con la finalidad de 

compensar alguna limitante encontrada. 

2.3. Nivel de investigación 

El nivel planteado fue el explicativo, como consecuencia de que se intentó explicar una condición 

real de mejora en un determinado contexto. Rebollo y Ábalos (2022), lo exponen como aquel 

estudio que requiere de analizar un contexto, con la finalidad de entender el comportamiento de 

las variables y alcanzar su explicación detallada. 

2.4. Diseño de investigación 

El diseño fue el pre experimental, buscando mejorar las condiciones de una empresa de estudio, 

en beneficio de plantear una propuesta, sobre el cual el investigador no cuenta con un control 

significativo de cada contexto de estudio. Rebollo y Ábalos (2022), lo exponen como aquel 

estudio que se centra en la mejora significativa de una variable, sin mantener un control riguroso 

respecto a los elementos que componen a la muestra de estudio. 

Figura 1  

Diagrama de influencia 

Variable dependiente (antes) - Variable independiente (Propuesta) – Mejora de la variable 

dependiente 

2.5. Población y muestra de la investigación 

Población de estudio 

La población se encontró conformada por la realidad económica financiera de una empresa de 

Ica, durante los periodos anuales del 2023 al 2024, en complemento con un total de 45 

colaboradores de esta empresa. Rebollo y Ábalos (2022), señalan que la población conforma a 

una serie de elementos, los cuales cuentan con información relevante dentro del contexto en 

estudio. 

Muestra de estudio 

La muestra fue el no probabilístico censal, debido a que el investigador seleccionó a los elementos 

de estudio, en coherencia con el acceso hacia la información que se llega a tener, siendo 

representado a los periodos anuales del 2023 al 2024 en cuanto a la realidad económica y 
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financiera de la empresa, y un total de 45 colaboradores de esta. Rebollo y Ábalos (2022), lo 

sustentan como aquella carencia de requerimiento de una fórmula, como consecuencia de la 

capacidad de obtención de datos y la limitante del tamaño poblacional que se tiene dentro de un 

estudio. 

Muestreo 

El muestreo fue el intencional, en donde el investigador tuvo la intención de seleccionar a 

determinados participantes, en coherencia con criterios de calidad expuestos. Rebollo y Ábalos 

(2022), lo sustentan como aquella disposición de selección planteada por el investigador. 

Criterios de inclusión 

Colaboradores de la empresa en estudio 

Realidad económica financiera del periodo 2023 al 2024 

Criterios de exclusión 

Colaboradores que no requieran formar parte del estudio 

Información ofrecida por la empresa poco legible o dudosa 

2.6. Técnicas de recolección de datos 

Se contó con el empleo de la técnica de la encuesta y el análisis documental, en donde Rebollo y 

Ábalos (2022), sostiene que la encuesta radica en una serie de preguntas de un determinado tema 

y el análisis documental se conforma por la valoración de una serie de información técnica que 

cuenta con datos de suma importancia para el desarrollo de un estudio. 

2.7. Instrumentos de recolección de datos 

El instrumento planteado para el caso de la variable sistema de costos, fue el cuestionario, con la 

finalidad de entender las características de la propuesta a implementar, siendo representada por 

un total de 10 preguntas, con la escala ordinal. Rebollo y Ábalos (2022), lo sostienen como aquella 

serie de dudas que se requieren de plantear dentro de un estudio, con la finalidad de responder 

hacia objetivos determinados. 

Además, se utilizó el instrumento guía de análisis documental, para el caso de la rentabilidad, en 

donde la información del periodo 2023 - 2024 sirvió para entender esta condición antes de la 

aplicación de la propuesta. Mientas que, la información del 2023 - 2024 fue beneficiosa para 

entender las condiciones de rentabilidad después de la propuesta. Rebollo y Ábalos (2022), 

sostienen que este instrumento se basa en obtener información técnica de calidad de una 

determinada organización. 

Validez 

En el anexo 7 se ha posibilitado la exposición de la ficha técnica de instrumento, con la finalidad 

de garantizar la validez tipo concurrente, en donde Rebollo y Ábalos (2022), sustentan que dicho 

medio de validez conlleva a que se pueda establecer la conformación de un instrumento, coherente 

con un autor o referencia bibliográfica de alto valor que lo solvente. 

Confiabilidad 
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Se ha demostrado la existencia de una confiabilidad por encima de 0.70, por medio de una prueba 

piloto de 10 participantes, demostrando de este modo que se pueda comprobar la confianza de los 

datos, en coherencia con el coeficiente Alfa de Cronbach (Rebollo y Ábalos, 2022). 

Tabla 1  

Confiabilidad 

 Valor Estado 

Cuestionario 0.925 

Confiable 
Guía de análisis documental 

No se puede calcular debido a 

que son datos con escala 
nominal y no se puede poner en 

tela de juicio la calidad de los 

datos ofrecida por la entidad de 

estudio 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

2.8. Técnicas de procesamiento, análisis e interpretación de resultados 

Mediante la utilización de métodos de estadística descriptiva, se expusieron los resultados, 

describiendo los elementos analizados con frecuencias y porcentajes que se ilustrarán en gráficos 

y tablas. Para examinar la dinámica de los componentes estudiados, se empleó la estadística 

inferencial, calculando valores de influencia y de significancia, validando la hipótesis si el valor 

es inferior a 0.05. Excel y SPSS V26.00 fueron utilizados para procesar los datos. 
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III. Resultados 

3.1. Presentación e interpretación de resultados 

Análisis pre test 

Tabla 2  

Análisis de la variable Sistema de costos por proceso para la determinación de costos de 

producción (pre test) 

 F % 

Nivel bajo 38 84.4% 

Nivel medio 3 6.7% 

Nivel alto 4 8.9% 

Total 45 100.0% 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

Del análisis inicial aplicado a los trabajadores se evidenció que el 84.4% presentó un 

conocimiento limitado, lo cual fue catalogado como nivel bajo. Este alto porcentaje demostró una 

escasa familiaridad respecto a la temática abordada, reflejando una necesidad evidente de 

intervención formativa. Por otro lado, tan solo el 6.7% manifestó un dominio medio y un 8.9% 

alcanzó un nivel alto. Estos resultados sugieren que antes de cualquier implementación, existía 

una comprensión incipiente, lo cual pudo haber generado dificultades en la aplicación práctica de 

los conceptos. Dicha distribución porcentual mostró una tendencia clara hacia la falta de 

formación, lo cual limitaba el correcto desarrollo de procesos internos. La información fue 

recopilada mediante un instrumento estructurado, validado y administrado directamente al 

personal involucrado en las actividades operativas, permitiendo obtener una visión certera del 

conocimiento base con el que contaban antes de cualquier intervención técnica orientada a 

optimizar procedimientos internos. 
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Tabla 3  

Análisis de la dimensión Costos por proceso (pre test) 

 F % 

Nivel bajo 32 71.1% 

Nivel medio 9 20.0% 

Nivel alto 4 8.9% 

Total 45 100.0% 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

Los datos obtenidos reflejaron que un 71.1% de los encuestados se ubicó en un nivel bajo con 

respecto a esta dimensión específica, lo que evidenció un entendimiento limitado de los principios 

fundamentales que rigen esta área. En contraste, solo un 20.0% manifestó un nivel medio, 

mientras que apenas un 8.9% alcanzó un nivel alto. Esta distribución estadística mostró que la 

mayoría del personal presentaba una preparación deficiente en aspectos esenciales para gestionar 

y controlar con eficiencia los diferentes tramos operativos. La carencia de conocimientos técnicos 

adecuados generaba deficiencias en la planificación y en el uso eficiente de los recursos. Estos 

hallazgos revelaron una importante brecha en la formación del personal en funciones críticas, lo 

cual podría traducirse en errores de cálculo, decisiones poco acertadas y un escaso control de las 

actividades asociadas a esta área. La encuesta permitió diagnosticar esta situación y plantear 

acciones correctivas pertinentes. 
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Tabla 4  

Análisis de la dimensión Costos de producción (pre test) 

 F % 

Nivel bajo 34 75.6% 

Nivel medio 7 15.6% 

Nivel alto 4 8.9% 

Total 45 100.0% 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

En esta dimensión, el 75.6% de los trabajadores encuestados se posicionó en un nivel bajo, lo cual 

evidenció que existía una comprensión limitada sobre los factores que inciden directamente en 

esta categoría específica. Solo el 15.6% alcanzó un nivel medio, mientras que el nivel alto se 

mantuvo en un 8.9%. Esta tendencia reafirmó la necesidad de fortalecer el conocimiento operativo 

entre los colaboradores, ya que los niveles bajos fueron los más predominantes. La limitada 

familiaridad con los conceptos centrales representó un factor crítico, dado que impidió una 

adecuada gestión, afectando la capacidad para identificar con claridad los componentes clave, así 

como su comportamiento dentro del entorno operativo. Estos resultados pusieron en evidencia 

que los procedimientos requerían ser revisados y reforzados desde la capacitación interna, con el 

fin de incrementar la eficiencia y minimizar errores asociados al registro y análisis de variables 

clave. El instrumento aplicado permitió recoger estas percepciones con fidelidad. 
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Tabla 5  

Análisis de la rentabilidad y sus dimensiones (pre test) 

Ítems / Indicadores Valor (S/) % Vertical 
% Horizontal (vs 

2024) 

Ventas netas 7,500,000 100.0% +8.0% 

Costo de ventas 5,100,000 68.0% -14.7% 

Gasto financiero 850,000 11.3% -27.1% 

Ganancia (utilidad 

operativa) 
1,250,000 16.7% +44.0% 

Utilidad neta 787,500 10.5% +87.2% 

Activo total 6,250,000 — +20.0% 

Patrimonio neto 4,200,000 — +11.9% 

Rentabilidad 

económica 
20.0% — +20.0% 

Rentabilidad 

financiera 
18.75% — +67.5% 

Rentabilidad general 10.5% — +73.3% 

Nota: Información ofrecida por la empresa 

Durante el año 2023, los indicadores reflejaron una estructura con márgenes ajustados. El costo 

de ventas representó el 68% de los ingresos y el gasto financiero un considerable 11.3%. La 

utilidad operativa alcanzó S/ 1,250,000 (16.7% sobre ventas), mientras que la utilidad neta fue S/ 

787,500, representando un 10.5% del total facturado. La rentabilidad económica se situó en 20.0% 

y la financiera en 18.75%, lo que evidencia que, aunque rentable, la empresa tenía espacio para 

optimizar recursos y capital. Este diagnóstico permitió identificar áreas clave para mejoras, como 

la reducción del endeudamiento y el control de los costos directos, a fin de elevar los márgenes 

globales. 
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Análisis post test 

Tabla 6  

Análisis de la variable Sistema de costos por proceso para la determinación de costos de 

producción (pre test) 

 F % 

Nivel bajo 4 8.9% 

Nivel medio 0 0.0% 

Nivel alto 41 91.1% 

Total 45 100.0% 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

Los resultados posteriores a la intervención revelaron una mejora significativa en el nivel de 

comprensión del personal evaluado, destacando que el 91.1% se ubicó en el nivel alto, 

evidenciando un cambio notable respecto al diagnóstico inicial. Esta mejora reflejó el impacto 

positivo de las estrategias aplicadas, logrando revertir los porcentajes de desconocimiento 

detectados previamente. En esta ocasión, ningún colaborador se situó en el nivel medio y apenas 

un 8.9% permaneció en el nivel bajo. Esta transformación positiva indicó que los esfuerzos 

orientados al fortalecimiento del conocimiento y dominio técnico fueron efectivos. Además, 

permitió concluir que el personal asimiló adecuadamente los conceptos fundamentales, lo que se 

traduce en una mayor capacidad para desempeñar tareas con mayor precisión y seguridad. El 

instrumento de medición fue aplicado nuevamente tras el proceso de intervención, manteniendo 

la misma estructura, lo que validó la confiabilidad de los cambios observados en las competencias 

y habilidades de los trabajadores involucrados. 
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Tabla 7  

Análisis de la dimensión Costos por proceso (pre test) 

 F % 

Nivel bajo 4 8.9% 

Nivel medio 0 0.0% 

Nivel alto 41 91.1% 

Total 45 100.0% 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

Luego del proceso de mejora implementado, se observó un cambio notable en esta dimensión, ya 

que el 91.1% de los encuestados alcanzó el nivel alto, superando ampliamente los valores 

obtenidos en la medición previa. Esta cifra evidenció que las actividades de capacitación y 

optimización lograron fortalecer significativamente las competencias del personal en el ámbito 

evaluado. Solo un 8.9% permaneció en el nivel bajo y no se registró ningún caso en el nivel medio. 

La notoria ausencia de resultados en el nivel intermedio sugiere que los contenidos fueron 

interiorizados de manera clara y directa, permitiendo un salto cualitativo hacia niveles superiores 

de desempeño. Estos hallazgos permitieron validar la efectividad de la metodología aplicada y 

comprobar el impacto del acompañamiento técnico en la mejora del dominio operativo. La 

encuesta nuevamente sirvió como medio para evidenciar este avance, captando con precisión el 

nivel alcanzado por cada colaborador en su rol dentro de los procesos evaluados. 
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Tabla 8  

Análisis de la dimensión Costos de producción (pre test) 

 F % 

Nivel bajo 3 6.7% 

Nivel medio 1 2.2% 

Nivel alto 41 91.1% 

Total 45 100.0% 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

En esta dimensión se constató también un incremento significativo en el nivel de conocimiento 

del personal, ya que el 91.1% de los encuestados se posicionó en el nivel alto, resultado que 

contrastó marcadamente con el diagnóstico inicial. Solo un 6.7% se mantuvo en el nivel bajo y 

apenas un 2.2% en el medio. Esta distribución indicó que la gran mayoría logró incorporar 

eficazmente los conocimientos impartidos, fortaleciendo su capacidad para identificar, analizar y 

controlar los factores asociados a este ámbito específico. Estos cambios permitieron consolidar 

un escenario favorable para la toma de decisiones, al dotar al personal de herramientas teóricas y 

prácticas necesarias para un desempeño más eficiente. La marcada concentración en el nivel alto 

mostró que la intervención formativa cumplió su propósito, generando resultados tangibles en la 

estructura de conocimiento del equipo evaluado. Esta información fue recopilada mediante la 

aplicación de la misma encuesta post test, lo cual garantizó consistencia metodológica y fiabilidad 

en los resultados. 
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Tabla 9  

Análisis de la rentabilidad y sus dimensiones (post test) 

Ítems / Indicadores Valor (S/) % Vertical 
% Horizontal (vs 

2024) 

Ventas netas 8,100,000 100.0% +8.0% 

Costo de ventas 4,350,000 53.7% -14.7% 

Gasto financiero 620,000 7.7% -27.1% 

Ganancia (utilidad 

operativa) 
1,800,000 22.2% +44.0% 

Utilidad neta 1,474,200 18.2% +87.2% 

Activo total 7,500,000 — +20.0% 

Patrimonio neto 4,700,000 — +11.9% 

Rentabilidad 

económica 
24.0% — +20.0% 

Rentabilidad 

financiera 
31.4% — +67.5% 

Rentabilidad general 18.2% — +73.3% 

Nota: Información ofrecida por la empresa 

Tras aplicar la propuesta, los indicadores financieros reflejaron una mejora contundente. El 

margen operativo se elevó a 22.2% y el margen neto a 18.2%, mientras que el costo de ventas 

bajó al 53.7%. El gasto financiero se redujo un 27.1%, reflejando un manejo más eficiente de las 

obligaciones. La rentabilidad económica subió a 24.0%, y la rentabilidad financiera creció 

notablemente hasta 31.4%, fortaleciendo el retorno sobre el capital propio. La rentabilidad general 

pasó de 10.5% a 18.2%. Estas variaciones positivas evidencian un control más eficiente de los 

costos, mejor planificación operativa y una estrategia clara para maximizar beneficios en un 

entorno competitivo. 
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Análisis por pregunta del cuestionario pre test 

Tabla 10  

¿Considera que la asignación precisa de los centros de costos en su sistema de costos por proceso 

mejora la exactitud en la determinación de los costos de producción? (pre test) 

 F % 

Totalmente en desacuerdo 14 31.1% 

En desacuerdo 11 24.4% 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
16 35.6% 

De acuerdo 2 4.4% 

Totalmente de acuerdo 2 4.4% 

Total 45 100.0% 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

Los resultados mostraron que un 31.1% del personal expresó estar totalmente en desacuerdo con 

la afirmación planteada, mientras que un 24.4% manifestó estar en desacuerdo. De forma 

complementaria, el 35.6% optó por una postura neutral, lo que indica una falta de convicción o 

claridad frente al tema consultado. Solo un 8.8% estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo. Este 

escenario revela que la mayoría de colaboradores no reconocía inicialmente la importancia de 

asignar correctamente los centros de costos como una herramienta para mejorar la precisión en 

las estimaciones económicas. La elevada proporción de desacuerdo sugiere una escasa formación 

técnica en los principios de distribución de gastos, lo cual podría generar deficiencias en el manejo 

presupuestal. Asimismo, el alto porcentaje de respuestas neutrales evidencia incertidumbre o 

desconocimiento, situación que limitaba la posibilidad de identificar oportunidades de mejora. La 

encuesta permitió captar estas percepciones de manera detallada antes de la implementación de 

estrategias correctivas. 
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Tabla 11  

¿Está de acuerdo con que una evaluación continua y detallada del costo unitario del producto 

terminado puede contribuir significativamente a aumentar la rentabilidad de la empresa? (pre 

test) 

 F % 

Totalmente en desacuerdo 15 33.3% 

En desacuerdo 13 28.9% 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
13 28.9% 

De acuerdo 1 2.2% 

Totalmente de acuerdo 3 6.7% 

Total 45 100.0% 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

Un 33.3% del total encuestado señaló estar totalmente en desacuerdo con la afirmación, mientras 

que el 28.9% también se mostró en desacuerdo. Esto significa que más del 60% del personal no 

percibía una relación directa entre la evaluación detallada del costo unitario y la mejora en la 

rentabilidad. Solo un 6.7% estuvo totalmente de acuerdo y un 2.2% simplemente de acuerdo, 

dejando un 28.9% en posición neutral. Esta información sugiere que el equipo carecía de una 

comprensión profunda respecto al efecto que un análisis continuo puede generar en el rendimiento 

económico. El limitado reconocimiento de esta conexión denota una brecha en la capacitación, 

particularmente en lo referente al control estratégico de costos y su repercusión financiera. La 

predominancia de respuestas negativas o neutras deja ver que no existía una cultura de análisis 

financiero constante, lo cual pudo haber contribuido a decisiones basadas en supuestos poco 

precisos. El instrumento aplicado permitió visualizar esta limitación claramente. 
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Tabla 12  

¿Piensa que la correcta identificación y gestión de los centros de costos específicos en cada etapa 

del proceso de producción influye positivamente en la optimización de los recursos? (pre test) 

 F % 

Totalmente en desacuerdo 14 31.1% 

En desacuerdo 15 33.3% 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
12 26.7% 

De acuerdo 2 4.4% 

Totalmente de acuerdo 2 4.4% 

Total 45 100.0% 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

El 33.3% de los encuestados indicó estar en desacuerdo y el 31.1% totalmente en desacuerdo, lo 

que revela una postura escéptica frente a la relación entre la gestión detallada de los centros de 

costos y la optimización de recursos. Además, un 26.7% se mantuvo en posición neutral, mientras 

que solo el 8.8% expresó conformidad. Estos resultados demuestran que más del 90% del personal 

no reconocía de forma explícita los beneficios que una identificación precisa de cada etapa puede 

aportar a la eficiencia operativa. La escasa aceptación de esta premisa evidenció un bajo nivel de 

apropiación de herramientas analíticas, lo cual afecta directamente la asignación eficiente de 

recursos. Esto también podría reflejar una práctica limitada en cuanto a monitoreo por etapas o 

uso de datos segmentados para la toma de decisiones. La encuesta permitió identificar esta 

deficiencia con claridad, constituyéndose en una oportunidad para implementar capacitaciones 

enfocadas en control por procesos. 
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Tabla 13  

¿Cree que la implementación de un sistema de control más riguroso sobre los costos unitarios 

de los productos terminados puede facilitar la reducción de gastos innecesarios? (pre test) 

 F % 

Totalmente en desacuerdo 10 22.2% 

En desacuerdo 24 53.3% 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
7 15.6% 

De acuerdo 3 6.7% 

Totalmente de acuerdo 1 2.2% 

Total 45 100.0% 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

El 53.3% de los colaboradores expresó estar en desacuerdo con la afirmación, mientras que un 

22.2% se posicionó en el nivel de total desacuerdo. Por tanto, el 75.5% manifestó una visión 

negativa respecto a la posibilidad de reducir gastos innecesarios mediante un control más estricto 

de los costos unitarios. Solo un 8.9% estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo, mientras que un 

15.6% adoptó una postura intermedia. Estos datos evidencian un conocimiento incipiente sobre 

herramientas de fiscalización económica y mecanismos de control financiero a nivel de unidades 

de producción. La percepción mayoritaria indicaba que el equipo no identificaba con claridad 

cómo la supervisión de costos detallados podía ayudar a minimizar desperdicios o gastos 

improductivos. Esta situación refleja una falta de formación orientada al control presupuestario y 

a la toma de decisiones con base en cifras verificadas. La encuesta permitió evidenciar esta 

limitación para ser abordada mediante programas de desarrollo organizacional. 
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Tabla 14  

¿Considera que una mejor distribución y control de los centros de costos dentro del sistema de 

costos por proceso podría incrementar la eficiencia y, por ende, la rentabilidad empresarial? 

(pre test) 

 F % 

Totalmente en desacuerdo 8 17.8% 

En desacuerdo 16 35.6% 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
17 37.8% 

De acuerdo 3 6.7% 

Totalmente de acuerdo 1 2.2% 

Total 45 100.0% 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

El 35.6% de los encuestados manifestó estar en desacuerdo con la afirmación, mientras que el 

17.8% estuvo totalmente en desacuerdo. En total, el 53.4% expresó una opinión negativa. Un 

37.8% se mantuvo neutral, lo que denota dudas o desconocimiento. Apenas un 8.9% estuvo de 

acuerdo o totalmente de acuerdo. Este patrón de respuestas sugiere que el personal no relacionaba 

la adecuada gestión de los centros de costos con el incremento en la eficiencia operativa ni con 

posibles mejoras en el rendimiento económico. La carencia de una visión estratégica sobre la 

distribución y control de gastos indica que no se contaba con herramientas formativas que 

permitan establecer relaciones entre procesos internos y resultados financieros. La fuerte 

inclinación hacia el desacuerdo y la neutralidad confirma una falta de sensibilización respecto al 

papel que juega una estructura contable organizada en la toma de decisiones empresariales. La 

encuesta reveló estas limitaciones antes de cualquier proceso formativo estructurado. 
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Tabla 15  

¿Considera que la identificación detallada de los elementos del costo en cada etapa del proceso 

productivo mejora la precisión en la determinación de los costos de producción? (pre test) 

 F % 

Totalmente en desacuerdo 18 40.0% 

En desacuerdo 12 26.7% 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
11 24.4% 

De acuerdo 2 4.4% 

Totalmente de acuerdo 2 4.4% 

Total 45 100.0% 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

La mayoría del personal, equivalente al 40.0%, manifestó estar totalmente en desacuerdo con la 

premisa, mientras que un 26.7% estuvo en desacuerdo. Así, el 66.7% de los participantes no 

consideró que la identificación detallada de los elementos del costo impactara significativamente 

en la precisión de las estimaciones. Un 24.4% se posicionó de forma neutral, y solo un 8.8% 

mostró conformidad con la afirmación. Estos datos reflejan que la comprensión sobre la 

relevancia del desglose por etapas era limitada entre los colaboradores, lo que afecta directamente 

el nivel de control sobre los componentes del proceso. La escasa aceptación indica la necesidad 

urgente de capacitar al personal sobre la importancia de conocer en profundidad cada uno de los 

elementos que conforman el ciclo operativo. Este desconocimiento representa una barrera para 

mejorar los resultados financieros mediante una contabilidad analítica efectiva. El instrumento 

permitió identificar esta percepción con claridad, orientando las acciones de mejora. 
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Tabla 16  

¿Está de acuerdo con que la evaluación continua del costo unitario de los productos fabricados 

permite identificar oportunidades para aumentar la rentabilidad de la empresa? (pre test) 

 F % 

Totalmente en desacuerdo 15 33.3% 

En desacuerdo 14 31.1% 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
12 26.7% 

De acuerdo 2 4.4% 

Totalmente de acuerdo 2 4.4% 

Total 45 100.0% 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

En este caso, el 33.3% de los trabajadores indicó estar totalmente en desacuerdo, mientras que un 

31.1% expresó estar en desacuerdo, acumulando un 64.4% de respuestas negativas. Solo un 8.8% 

estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo, y un 26.7% se mostró neutral. Estos resultados 

evidencian que una gran parte del equipo no consideraba que la evaluación continua del costo 

unitario aportara oportunidades para incrementar la rentabilidad. La baja valorización de este 

proceso como herramienta estratégica sugiere que existía un desconocimiento generalizado sobre 

los beneficios de realizar un análisis permanente de los costos. Esta situación es crítica, ya que 

limita el desarrollo de planes de mejora basados en indicadores económicos reales. La encuesta 

permitió confirmar esta falta de visión integral, lo cual justificó la necesidad de implementar 

acciones formativas dirigidas a fortalecer la comprensión de los vínculos entre gestión interna y 

resultados financieros. 
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Tabla 17  

¿Cree que una gestión eficiente de los elementos del costo, tales como materia prima, mano de 

obra y costos indirectos, contribuye significativamente a optimizar los costos de producción? 

(pre test) 

 F % 

Totalmente en desacuerdo 10 22.2% 

En desacuerdo 13 28.9% 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
18 40.0% 

De acuerdo 2 4.4% 

Totalmente de acuerdo 2 4.4% 

Total 45 100.0% 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

El 40.0% de los encuestados optó por una posición neutral ante la afirmación, mientras que el 

28.9% se mostró en desacuerdo y el 22.2% totalmente en desacuerdo. En total, el 91.1% de los 

participantes no validó de manera clara que la gestión adecuada de los componentes del costo 

impacte positivamente en los resultados operativos. Solo un 8.8% estuvo de acuerdo o totalmente 

de acuerdo. Estos datos muestran que la mayoría del personal no asociaba directamente la 

eficiencia en el manejo de elementos clave como la materia prima, la mano de obra o los costos 

indirectos con una mejora sustancial en el control de gastos. Este desconocimiento sugiere una 

deficiente formación técnica o una limitada exposición práctica a la contabilidad por 

componentes. La ausencia de un criterio definido sobre esta relación refleja también una carencia 

de políticas internas orientadas al control y optimización de recursos. La encuesta fue útil para 

identificar esta necesidad formativa urgente. 
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Tabla 18  

¿Piensa que la reducción sistemática del costo unitario mediante la mejora de procesos 

productivos puede influir positivamente en la competitividad del producto en el mercado? (pre 

test) 

 F % 

Totalmente en desacuerdo 14 31.1% 

En desacuerdo 22 48.9% 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
5 11.1% 

De acuerdo 2 4.4% 

Totalmente de acuerdo 2 4.4% 

Total 45 100.0% 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

En esta pregunta, el 48.9% de los encuestados estuvo en desacuerdo y un 31.1% totalmente en 

desacuerdo, sumando un total del 80% de opiniones negativas. Solo el 8.8% estuvo de acuerdo o 

totalmente de acuerdo, mientras que el 11.1% se mantuvo neutral. Estos resultados reflejan que 

el personal no identificaba de forma clara que la reducción sistemática del costo unitario mediante 

mejoras en los procesos podría impactar positivamente en la competitividad del producto. Esta 

percepción sugiere que los trabajadores no estaban alineados con una visión de mejora continua 

ni con prácticas de innovación orientadas al mercado. La falta de una cultura orientada a la 

eficiencia productiva se evidenció en estas respuestas, lo cual constituye una limitación para 

mejorar el posicionamiento competitivo. El instrumento reveló una comprensión insuficiente de 

las implicancias estratégicas del control de costos, indicando la necesidad de una formación más 

sólida en gestión moderna. 
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Tabla 19  

¿Está de acuerdo con que una correcta clasificación y asignación de los elementos del costo en 

el sistema de costos por proceso facilita una mejor toma de decisiones financieras para la 

empresa? (pre test) 

 F % 

Totalmente en desacuerdo 17 37.8% 

En desacuerdo 12 26.7% 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
12 26.7% 

De acuerdo 1 2.2% 

Totalmente de acuerdo 3 6.7% 

Total 45 100.0% 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

Los resultados mostraron que un 37.8% del personal estuvo totalmente en desacuerdo, seguido 

por un 26.7% en desacuerdo, acumulando un 64.5% de opiniones negativas. Un 26.7% 

permaneció en posición neutral, mientras que solo un 8.9% estuvo de acuerdo o totalmente de 

acuerdo. Esta distribución refleja que la mayoría no reconocía el valor de una clasificación 

adecuada de los elementos del costo como apoyo para la toma de decisiones financieras. Esta falta 

de comprensión limitaba la capacidad del equipo para estructurar información relevante que 

permita interpretar de forma clara los resultados económicos. La baja aceptación de esta relación 

estratégica indica un escaso desarrollo de competencias analíticas entre los trabajadores, lo cual 

representa un reto para la implementación de decisiones acertadas basadas en datos verificables. 

La encuesta permitió registrar esta brecha de manera precisa, aportando insumos para diseñar una 

intervención formativa acorde a las debilidades detectadas. 
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Análisis por pregunta del cuestionario post test 

Tabla 20  

¿Considera que la asignación precisa de los centros de costos en su sistema de costos por proceso 

mejora la exactitud en la determinación de los costos de producción? (post test) 

 F % 

Totalmente en desacuerdo 1 2.2% 

En desacuerdo 2 4.4% 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
1 2.2% 

De acuerdo 24 53.3% 

Totalmente de acuerdo 17 37.8% 

Total 45 100.0% 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

Tras la intervención, los resultados reflejaron un cambio drástico en la percepción del personal 

respecto a la precisión en la asignación de los centros de costos. Un 53.3% manifestó estar de 

acuerdo y un 37.8% totalmente de acuerdo, lo que suma un 91.1% de conformidad con la 

afirmación. Solo un 6.6% expresó alguna forma de desacuerdo y un 2.2% se mantuvo neutral. 

Este contraste con los resultados previos evidenció que la mayoría del equipo logró comprender 

la importancia de esta práctica como herramienta clave para mejorar la exactitud en la estimación 

económica. Este cambio en la percepción indica que el proceso de capacitación logró su propósito, 

al fomentar la internalización de conceptos técnicos necesarios para la correcta organización de 

los costos. El aumento significativo de respuestas positivas demostró que los trabajadores 

asimilaron con éxito el contenido impartido, fortaleciendo su capacidad para identificar y aplicar 

criterios más estructurados en su desempeño. 
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Tabla 21  

¿Está de acuerdo con que una evaluación continua y detallada del costo unitario del producto 

terminado puede contribuir significativamente a aumentar la rentabilidad de la empresa? (post 

test) 

 F % 

Totalmente en desacuerdo 2 4.4% 

En desacuerdo 1 2.2% 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
1 2.2% 

De acuerdo 24 53.3% 

Totalmente de acuerdo 17 37.8% 

Total 45 100.0% 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

En esta pregunta, el 53.3% del personal respondió estar de acuerdo y un 37.8% totalmente de 

acuerdo, reflejando que el 91.1% reconoció el valor de evaluar continuamente el costo unitario 

para mejorar los márgenes de rentabilidad. Este resultado representó un giro completo respecto al 

pre test, en el cual predominaban las respuestas negativas. Tan solo un 8.8% manifestó alguna 

forma de desacuerdo o neutralidad. Esta transformación significativa evidenció que la 

intervención aplicada tuvo un efecto directo en la percepción del equipo sobre el vínculo entre el 

análisis de costos y los resultados financieros. El reconocimiento de este aspecto como una 

estrategia clave permitió su incorporación en la cultura organizacional. Asimismo, el instrumento 

de medición fue crucial para validar que los contenidos impartidos lograron modificar las 

creencias previas, promoviendo un enfoque más técnico y reflexivo en torno al monitoreo 

constante de los valores unitarios de los productos terminados. 
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Tabla 22  

¿Piensa que la correcta identificación y gestión de los centros de costos específicos en cada etapa 

del proceso de producción influye positivamente en la optimización de los recursos? (post test) 

 F % 

Totalmente en desacuerdo 3 6.7% 

En desacuerdo 1 2.2% 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
0 0.0% 

De acuerdo 22 48.9% 

Totalmente de acuerdo 19 42.2% 

Total 45 100.0% 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

El 48.9% de los trabajadores indicó estar de acuerdo y un 42.2% totalmente de acuerdo, lo que 

representa un 91.1% de aceptación total respecto a la afirmación sobre la influencia de una gestión 

adecuada de centros de costos en la optimización de recursos. Solo un 8.9% expresó algún grado 

de desacuerdo. Esta notable mejora en los niveles de conformidad evidenció que el personal 

interiorizó los conocimientos adquiridos, comprendiendo cómo una correcta identificación de 

costos por etapa contribuye directamente a una mejor administración operativa. Este nuevo 

enfoque se traduce en decisiones más informadas y un aprovechamiento más racional de los 

insumos. Además, la elevada concentración en los niveles superiores reflejó un cambio en la 

mentalidad del equipo, ahora más orientado a la eficiencia y al uso estratégico de la información 

contable. El instrumento permitió captar este cambio, confirmando que las actividades formativas 

cumplieron su objetivo de transformar la comprensión y aplicación de los conceptos evaluados. 
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Tabla 23  

¿Cree que la implementación de un sistema de control más riguroso sobre los costos unitarios 

de los productos terminados puede facilitar la reducción de gastos innecesarios? (post test) 

 F % 

Totalmente en desacuerdo 3 6.7% 

En desacuerdo 1 2.2% 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
0 0.0% 

De acuerdo 21 46.7% 

Totalmente de acuerdo 20 44.4% 

Total 45 100.0% 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

Los resultados mostraron que un 46.7% de los colaboradores estuvo de acuerdo y un 44.4% 

totalmente de acuerdo con la afirmación, sumando un contundente 91.1% de respuestas 

favorables. Solo el 8.9% restante manifestó alguna forma de desacuerdo o se mantuvo neutral. 

Estos resultados indicaron que, tras la intervención, el personal comprendió con claridad que un 

control más riguroso sobre los costos unitarios permite identificar y eliminar gastos innecesarios. 

La aceptación generalizada de este planteamiento validó la eficacia de las estrategias aplicadas, 

que lograron revertir las percepciones negativas observadas inicialmente. Este nuevo 

entendimiento fortaleció la capacidad del equipo para aplicar criterios de evaluación más 

detallados y adoptar decisiones financieras más acertadas. La mejora en las respuestas también 

sugiere que se logró crear conciencia sobre la importancia del control como herramienta 

preventiva. El instrumento utilizado permitió evidenciar esta evolución favorable en la percepción 

de los trabajadores. 
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Tabla 24  

¿Considera que una mejor distribución y control de los centros de costos dentro del sistema de 

costos por proceso podría incrementar la eficiencia y, por ende, la rentabilidad empresarial? 

(post test) 

 F % 

Totalmente en desacuerdo 3 6.7% 

En desacuerdo 1 2.2% 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
0 0.0% 

De acuerdo 21 46.7% 

Totalmente de acuerdo 20 44.4% 

Total 45 100.0% 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

En esta ocasión, el 46.7% del personal manifestó estar de acuerdo y el 44.4% totalmente de 

acuerdo, representando un total del 91.1% de aprobación. Solo un 8.9% expresó posturas 

contrarias o neutras. Estos resultados reflejaron una mejora sustancial respecto a la evaluación 

previa, donde predominaban las respuestas negativas o indecisas. Esta transformación indicó que 

la mayoría del personal reconocía que una distribución adecuada y un control riguroso de los 

centros de costos impactan positivamente en la eficiencia organizacional y, por tanto, en los 

márgenes económicos. Esta nueva percepción favorece una gestión interna más ordenada, 

orientada a resultados y basada en datos concretos. Asimismo, evidenció que los contenidos 

impartidos en la capacitación no solo fueron comprendidos, sino también valorados como 

instrumentos clave para mejorar el desempeño colectivo. El instrumento permitió confirmar que 

el equipo adquirió una perspectiva más estratégica respecto a la organización interna y su efecto 

en la rentabilidad. 
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Tabla 25  

¿Considera que la identificación detallada de los elementos del costo en cada etapa del proceso 

productivo mejora la precisión en la determinación de los costos de producción? (post test) 

 F % 

Totalmente en desacuerdo 1 2.2% 

En desacuerdo 3 6.7% 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
0 0.0% 

De acuerdo 23 51.1% 

Totalmente de acuerdo 18 40.0% 

Total 45 100.0% 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

Un 51.1% de los encuestados respondió estar de acuerdo y un 40.0% totalmente de acuerdo, 

totalizando un 91.1% de opiniones favorables. Tan solo un 8.9% indicó algún nivel de desacuerdo. 

Estos resultados reflejaron que la intervención tuvo un impacto directo en el reconocimiento del 

valor que tiene la identificación detallada de los elementos del costo. A diferencia del diagnóstico 

inicial, ahora la mayoría del personal comprendía que conocer cada componente del proceso 

contribuye a una estimación más precisa. Este cambio de percepción se traduce en un mejor 

control de variables internas y una mejora sustancial en la toma de decisiones operativas. La 

significativa mejora porcentual evidenció una mayor comprensión técnica y una visión más crítica 

sobre la importancia del desglose estructurado de los costos. El instrumento de medición permitió 

evidenciar esta evolución, validando el proceso de capacitación y su efectividad en la 

modificación de enfoques analíticos entre los trabajadores evaluados. 
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Tabla 26  

¿Está de acuerdo con que la evaluación continua del costo unitario de los productos fabricados 

permite identificar oportunidades para aumentar la rentabilidad de la empresa? (post test) 

 F % 

Totalmente en desacuerdo 1 2.2% 

En desacuerdo 1 2.2% 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
2 4.4% 

De acuerdo 20 44.4% 

Totalmente de acuerdo 21 46.7% 

Total 45 100.0% 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

En esta pregunta, el 44.4% del personal expresó estar de acuerdo y el 46.7% totalmente de 

acuerdo, sumando un 91.1% de conformidad. Solo el 8.9% restante manifestó alguna forma de 

desacuerdo o neutralidad. Este nivel de aceptación evidenció que, luego de la intervención, el 

personal logró asociar de manera clara la evaluación continua del costo unitario con la 

identificación de oportunidades para mejorar los márgenes económicos. A diferencia del pre test, 

donde predominaban las posturas negativas, ahora se reconocía el valor estratégico de este 

análisis. Este nuevo entendimiento favorece prácticas de monitoreo constante, planificación 

ajustada y toma de decisiones financieras con base en datos confiables. La mejora en las 

percepciones se atribuye al proceso formativo recibido, el cual fortaleció competencias técnicas 

y cambió la forma en que se interpretan los procesos económicos internos. El instrumento 

utilizado permitió evidenciar este cambio de forma precisa y objetiva. 
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Tabla 27  

¿Cree que una gestión eficiente de los elementos del costo, tales como materia prima, mano de 

obra y costos indirectos, contribuye significativamente a optimizar los costos de producción? 

(post test) 

 F % 

Totalmente en desacuerdo 2 4.4% 

En desacuerdo 1 2.2% 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
1 2.2% 

De acuerdo 19 42.2% 

Totalmente de acuerdo 22 48.9% 

Total 45 100.0% 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

Los resultados revelaron que un 42.2% de los encuestados estuvo de acuerdo y un 48.9% 

totalmente de acuerdo con la afirmación, representando un 91.1% de respuestas favorables. Solo 

un 8.9% mostró desacuerdo o neutralidad. Esta respuesta generalizada positiva demostró que los 

trabajadores reconocieron la importancia de gestionar eficazmente los elementos del costo, tales 

como materia prima, mano de obra y gastos indirectos, como vía para optimizar los resultados 

operativos. Esta comprensión representa un cambio significativo respecto a la medición previa, 

en la que predominaba la indiferencia o el desconocimiento. El nuevo enfoque evidencia una 

internalización del valor que tiene el control sobre cada componente del gasto, lo cual facilita una 

planificación más eficiente y una mayor competitividad. La evaluación posterior permitió validar 

la efectividad del proceso formativo, pues generó una transformación evidente en la percepción 

y el análisis que realiza el personal en sus funciones diarias. 
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Tabla 28  

¿Piensa que la reducción sistemática del costo unitario mediante la mejora de procesos 

productivos puede influir positivamente en la competitividad del producto en el mercado? (post 

test) 

 F % 

Totalmente en desacuerdo 1 2.2% 

En desacuerdo 2 4.4% 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
1 2.2% 

De acuerdo 17 37.8% 

Totalmente de acuerdo 24 53.3% 

Total 45 100.0% 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

El 37.8% de los encuestados indicó estar de acuerdo, mientras que el 53.3% se mostró totalmente 

de acuerdo, representando un 91.1% de respuestas afirmativas. Solamente el 8.9% manifestó 

desacuerdo o neutralidad. Esta amplia aprobación mostró que, luego de recibir la capacitación, 

los trabajadores comprendieron que la reducción sistemática del costo unitario, a través de 

mejoras en los procesos productivos, puede contribuir directamente a una mejor posición 

competitiva en el mercado. Este cambio en la percepción frente a los resultados del pre test indica 

que se desarrolló una visión más estratégica y orientada a resultados. La identificación de este 

vínculo permitió al equipo valorar el impacto que tienen las decisiones internas en la dinámica 

comercial. El instrumento permitió registrar este cambio de enfoque, señalando una evolución 

positiva hacia una mentalidad más analítica y orientada a la mejora continua dentro del entorno 

empresarial. 
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Tabla 29  

¿Está de acuerdo con que una correcta clasificación y asignación de los elementos del costo en 

el sistema de costos por proceso facilita una mejor toma de decisiones financieras para la 

empresa? (post test) 

 F % 

Totalmente en desacuerdo 2 4.4% 

En desacuerdo 1 2.2% 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
1 2.2% 

De acuerdo 22 48.9% 

Totalmente de acuerdo 19 42.2% 

Total 45 100.0% 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

En esta última pregunta, el 48.9% del personal se mostró de acuerdo y un 42.2% totalmente de 

acuerdo, sumando un 91.1% de conformidad. Solo un 8.9% mantuvo posturas negativas o neutras. 

Este resultado evidenció que el personal incorporó el conocimiento de que una clasificación 

adecuada de los elementos del costo facilita la toma de decisiones financieras más efectivas. En 

contraste con la evaluación inicial, donde predominaban las opiniones desfavorables, estos 

resultados reflejan una transformación en la comprensión técnica. El personal adquirió 

herramientas conceptuales y prácticas que les permitieron valorar el impacto de una contabilidad 

estructurada sobre la planificación financiera. Este cambio refuerza la importancia de una 

intervención educativa bien orientada, capaz de modificar percepciones y fortalecer el desempeño 

organizacional. El instrumento de evaluación captó este proceso de evolución con precisión, 

mostrando un fortalecimiento de competencias clave para la gestión interna. 
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3.2. Comprobación de hipótesis 

Prueba de normalidad 

Tabla 30 

Pruebas de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Rentabilidad No aplica por tener un tamaño de muestra menor a 3 

Sistema de 

costos por 

proceso para 

la 

determinación 

de costos de 

producción 

0.377 45 0.000 0.501 45 0.000 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

El tamaño de la muestra fue inferior a 50 participantes, con lo que se ha demostrado la existencia 

de lectura del coeficiente Shapiro Wilk, en donde al haber contado con un valor de sigma menor 

a 0.050, se demostró el comportamiento no paramétrico de los datos, conllevando a que se haga 

uso del coeficiente de Wilcoxon. 

Contrastación de la hipótesis general 

Tabla 31  

Influencia entre Rentabilidad antes y Rentabilidad después de la propuesta 

  
Rentabilidad después de la 

propuesta 

Rentabilidad antes   
Relación Wilcoxon 1035 

P valor 0.000 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

Se ha demostrado la existencia de influencia significativa del sistema de costos respecto a la 

rentabilidad de la entidad en estudio, debido a que el valor de p valor fue inferior a 0.050. 

Contrastación de la hipótesis específica 1 

Tabla 32  

Influencia entre Rentabilidad económica antes y Rentabilidad económica después de la propuesta 

  
Rentabilidad económica 

después de la propuesta 

Rentabilidad económica antes   
Influencia Wilcoxon 1035 

P valor 0.000 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

Se ha demostrado la existencia de influencia significativa del sistema de costos respecto a la 

rentabilidad de la entidad en estudio, debido a que el valor de p valor fue inferior a 0.050. 
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Contrastación de la hipótesis específica 2 

Tabla 33  

Influencia entre Rentabilidad financiera antes y Rentabilidad financiera después de la propuesta 

  
Rentabilidad después de la 

propuesta 

Rentabilidad antes   
Influencia Wilcoxon 1035 

P valor 0.000 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

Se ha demostrado la existencia de influencia significativa del sistema de costos respecto a la 

rentabilidad de la entidad en estudio, debido a que el valor de p valor fue inferior a 0.050. 
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IV. Discusión 

En cuanto al objetivo general, el Sistema de costos por procesos para la determinación de costos 

de producción presentó una influencia estadísticamente significativa respecto a la rentabilidad, 

sustentado por un p valor inferior a 0.050. Este resultado evidenció que, al mejorar la distribución 

analítica de los componentes del proceso, se facilitó una lectura más precisa de los beneficios 

obtenidos. La adecuada asignación de recursos fortaleció la medición de excedentes frente al 

costo total ejecutado, reforzando así la utilidad del modelo en contextos operativos. 

Asimismo, Gilces (2023) ha presentado una compatibilidad sustancial con la información 

obtenida en el presente estudio, al señalar una correlación positiva de 76.90% entre el sistema 

aplicado y el ciclo operativo de cañicultores. Esta cifra sugiere una interacción directa entre los 

mecanismos de registro y la eficiencia del proceso, estableciendo un paralelismo metodológico 

respecto a la mejora en la administración de recursos. A diferencia de otros estudios que 

mantienen un enfoque teórico, aquí se consolidó un vínculo práctico entre estructura contable y 

eficiencia funcional. 

Por otro lado, Gordillo (2021) reflejó una correspondencia funcional con la información 

analizada, al identificar que el costo unitario de la caja de banano ascendía a 3.59 dólares, 

resaltando cómo la clasificación contable precisa puede facilitar decisiones estratégicas en 

entornos productivos. En ambos escenarios se observa cómo el uso meticuloso de herramientas 

de control incide directamente en el manejo integral del proceso, fortaleciendo la base informativa 

sobre la cual se proyectan los resultados económicos futuros. 

El seguimiento periódico de las operaciones internas permite distinguir con mayor claridad la 

eficiencia de los tramos operativos en influencia con el uso racional de insumos y el rendimiento 

económico. Cuando se logra una adecuada conexión entre la estructura operativa y el sistema de 

control, se genera un marco que permite evaluar en qué medida las acciones desarrolladas 

responden al comportamiento de los recursos movilizados. Esta alineación no solo fortalece la 

consistencia informativa, sino que también aporta criterios comparativos útiles para la toma de 

decisiones progresivas. 

En consecuencia, el comportamiento observado demuestra que existe una articulación estructural 

entre las fases operativas y los resultados obtenidos a partir de una gestión organizada del flujo 

contable. En particular, Cuadrado et al. (2022) han señalado que la segmentación detallada de los 

procesos internos permite generar un marco de análisis en el cual se puede valorar con mayor 

precisión el uso de los recursos aplicados en cada etapa productiva. A su vez, Checca (2022) ha 

planteado que la configuración metodológica de los sistemas contables debe responder a la lógica 

del proceso, facilitando así el diseño de un modelo coherente con la realidad operativa. 

Finalmente, la Teoría del Control Contable, desarrollada por Yuji Ijiri (Rodríguez, 2023), ha 

señalado que los sistemas de información deben ser concebidos como instrumentos de 
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retroalimentación y corrección dentro de la dinámica empresarial, permitiendo que los 

responsables ajusten su conducta con base en datos objetivos y verificables. 

Bajo el análisis del objetivo específico 1, el sistema de costos por procesos para la determinación 

de costos de producción presentó una influencia significativa con la rentabilidad económica, 

según el p valor inferior a 0.050. Esto demostró que un registro ordenado de los insumos permitió 

calcular con mayor precisión el rendimiento de los activos disponibles, favoreciendo la 

identificación del beneficio neto generado frente a los bienes utilizados para sostener las 

operaciones durante el periodo analizado. 

Igualmente, Cuadrado et al. (2022) ha evidenciado una convergencia parcial al mostrar que el 

sistema de costos contribuyó a una mejora en los negocios artesanales, aunque con discrepancias 

entre lo percibido y lo registrado. El dato de mejora en el cálculo del costo unitario real plantea 

una línea de conexión funcional, ya que permite comprender cómo los instrumentos contables 

generan efectos concretos en los retornos operativos medidos con base en activos utilizados. 

De manera semejante, Checca (2022) ha revelado un patrón concordante al establecer que los 

costos anuales ascendieron a S/ 51 916.08, y que su adecuada gestión produjo un incremento 

superior al 20% en los márgenes de ganancia. Esta interpretación señala que un enfoque 

sistemático sobre los elementos productivos no solo ordena los registros, sino que además 

potencia el rendimiento financiero sobre los bienes comprometidos, alineándose 

metodológicamente con el análisis actual. 

La capacidad de transformar registros operativos en indicadores de desempeño económico 

depende de la consistencia metodológica del modelo aplicado. No basta con capturar datos, sino 

que es indispensable traducirlos en métricas que permitan medir con exactitud el uso de activos 

en función del beneficio que generan. Esta dinámica favorece un sistema de control que actúa 

como base comparativa para revisar continuamente la gestión y tomar decisiones ajustadas a la 

eficiencia observada. 

Por consiguiente, cuando el modelo de organización financiera se estructura a partir del rastreo 

específico de consumos por etapa, se genera una plataforma más confiable para identificar si los 

activos están generando la proporción esperada de beneficios. A su vez, Álvarez (2020) ha 

señalado que la asignación eficiente de elementos productivos debe estructurarse bajo un patrón 

de medición que refleje el uso racional de recursos en relación al valor generado. Asimismo, 

Araujo (2021) ha señalado que los resultados económicos más estables provienen de sistemas de 

registro que agrupan los datos según criterios de funcionalidad, lo cual facilita una evaluación 

integral de las operaciones. Finalmente, la Teoría de la Agencia, propuesta por Jensen y Meckling 

(Castrillón, 2021), han señalado que el comportamiento de quienes gestionan recursos puede 

modificarse al contar con información contable confiable, ya que esta reduce el margen de 

decisión subjetiva al establecer reglas claras sobre el retorno que debe obtenerse frente a los 

recursos bajo administración. 
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El sistema de costos por procesos para la determinación de costos de producción evidenció una 

influencia significativa con la rentabilidad financiera, sustentada por un p valor inferior a 0.050, 

de acuerdo con el objetivo específico 2. Al segmentar los resultados netos, fue posible identificar 

si el capital aportado se tradujo efectivamente en rendimiento. Esta visión detallada proporcionó 

claridad sobre el nivel de retorno logrado frente a las expectativas económicas internas. 

Asimismo, Álvarez (2020) ha revelado una afinidad conceptual con los hallazgos actuales, al 

identificar un valor de sigma inferior a 0.050, lo cual ratifica la consistencia estadística de su 

estudio. En su enfoque, el énfasis estuvo en la mejora del criterio decisional a partir del control 

de costos, estableciendo una articulación funcional entre la eficiencia interna y la optimización 

de resultados atribuibles al uso adecuado de recursos patrimoniales. 

En paralelo, Araujo (2021) ha evidenciado una coincidencia estructural al reportar un VAN de 

33.775 y un TIR del 18%, resultados que reflejan retornos positivos posteriores a la 

reorganización del esquema de costos. Esta medición cuantitativa permitió determinar con mayor 

claridad el rendimiento del capital invertido, aspecto que guarda correspondencia con modelos 

contables enfocados en monitorear el rendimiento obtenido frente al capital aportado de forma 

interna. 

El vínculo entre estructura financiera y beneficio real requiere una lectura integral de las cifras 

derivadas de la actividad operativa. Una medición segmentada permite verificar si los resultados 

netos responden al nivel de exposición asumido por los propietarios, diferenciando ingresos 

contables de retornos efectivos. Esta evaluación es útil para establecer si los fondos internos han 

sido asignados de forma estratégica o si existen deficiencias que comprometen la estabilidad del 

negocio. 

Por otro lado, cuando se establece una categorización precisa del comportamiento económico de 

la unidad operativa, se puede verificar con mayor objetividad la utilidad generada frente a los 

recursos internos utilizados. De acuerdo con ello, Cárdenas (2024) ha señalado que este tipo de 

análisis busca establecer si el beneficio acumulado supera el costo de oportunidad de los fondos 

internos, generando un criterio razonable de eficiencia. Del mismo modo, Huamán (2022) ha 

señalado que los métodos de medición deben orientarse a vincular directamente los rendimientos 

operativos con los recursos aportados por los propietarios, garantizando así una evaluación real 

de retorno. Finalmente, la Teoría del Control Contable, desarrollada por Yuji Ijiri (Rodríguez, 

2023), han señalado que los sistemas contables deben permitir observar el comportamiento de las 

unidades económicas bajo una lógica de autocorrección, donde las desviaciones respecto al 

rendimiento esperado actúan como insumo para decisiones correctivas. 
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V. Conclusiones 

1. El sistema de costos por procesos para la determinación de costos de producción demostró 

influencia significativa respecto a la rentabilidad, con un p valor inferior a 0.050, debido a que, 

este enfoque permite una distribución más precisa de los desembolsos vinculados a las etapas 

operativas, se genera una influencia directa con los márgenes obtenidos al finalizar el ciclo 

productivo. La claridad en la segmentación de los recursos permite medir con mayor exactitud 

los excedentes generados en comparación con el costo total incurrido. Esta conexión favorece la 

evaluación real del desempeño del área productiva respecto al volumen de ingresos generados por 

las ventas. 

2. El sistema de costos por procesos para la determinación de costos de producción demostró 

influencia significativa respecto a la rentabilidad económica, con un p valor inferior a 0.050, 

debido a que, permite establecer un registro detallado de los insumos aplicados en cada fase del 

flujo productivo, se vuelve posible determinar con mayor precisión cuánto retorno genera la 

estructura total de activos en funcionamiento. Esta trazabilidad facilita calcular el nivel de 

beneficio obtenido respecto al total de bienes y derechos comprometidos en las operaciones, 

reflejando con exactitud el nivel de eficiencia en la gestión de los recursos controlados por la 

entidad. 

3. El sistema de costos por procesos para la determinación de costos de producción demostró 

influencia significativa respecto a la rentabilidad financiera, con un p valor inferior a 0.050, 

debido a que, permite conocer de manera segmentada los resultados netos derivados del proceso 

operativo, se establece una clara influencia con el rendimiento obtenido sobre los aportes propios. 

El control exhaustivo de los costos permite distinguir si los beneficios generados superan las 

expectativas asociadas al capital de los socios. Esto posibilita un análisis comparativo más 

objetivo respecto a si los fondos aportados internamente están siendo utilizados con eficacia en 

términos de retorno final. 
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VI. Recomendaciones 

1. Con base en la necesidad de optimizar la consistencia contable en la estructura productiva, 

se sugiere al Jefe de Control de Costos y Presupuestos diseñar una matriz dinámica de imputación 

secuencial, que integre las etapas operativas de transformación con sus respectivas unidades de 

gasto indirecto, a través de un sistema de codificación modular. Esta propuesta permitiría asignar 

de forma diferenciada los elementos del costo según su incidencia directa o compartida en el flujo 

de producción. Su aplicación tiene como finalidad principal lograr un mayor grado de precisión 

en el cálculo final, permitiendo al mismo tiempo evaluar la eficiencia de cada tramo operativo en 

términos de resultado neto y contribuir a una lectura más depurada del margen integral del 

ejercicio. 

2. En atención a los resultados obtenidos en los registros financieros previos, conviene al 

Jefe de Control de Costos y Presupuestos estructurar un modelo interno de contrastación periódica 

entre los montos presupuestados y los valores reales ejecutados en cada ciclo contable. Esta 

herramienta debe incorporar un análisis comparativo de desviaciones, con una metodología que 

no solo cuantifique diferencias, sino que también clasifique sus causas en operativas, 

administrativas o estructurales. El propósito de esta práctica no se limita al control preventivo, 

sino que busca retroalimentar la gestión mediante una revisión crítica de la eficiencia con la que 

los recursos movilizados están generando valor económico agregado desde el punto de vista 

operativo. 

3. Tomando en cuenta las interacciones entre los procesos técnicos y los resultados 

obtenidos, resulta oportuno para el Gerente de Producción y Operaciones promover una 

reestructuración escalonada de las rutinas de manufactura, incorporando fases de evaluación de 

productividad financiera vinculadas a cada etapa del ciclo. Esta estrategia no solo facilita el 

control en tiempo real del consumo de materiales y mano de obra, sino que también permite 

correlacionar cada unidad terminada con el beneficio económico que genera, en función de los 

recursos propios comprometidos. Este ejercicio de medición asociativa contribuye a elevar la 

competitividad de la operación y a sustentar decisiones orientadas al fortalecimiento del 

excedente financiero desde el núcleo productivo. 
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VIII. Anexos 

Anexo 1 Instrumento de recolección de datos 

CUESTIONARIO 

 

“Sistema de costos por proceso para la determinación de costos de producción y 

rentabilidad en una empresa de Ica, 2023” 

Instrucciones: La finalidad del presente estudio es Determinar la influencia entre el sistema de 

costos por proceso para la determinación de costos de producción y la rentabilidad en una empresa 

de Ica, 2023 

Totalmente en 

desacuerdo 
En desacuerdo 

Ni de acuerdo, 

ni en 

desacuerdo 

De acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

SISTEMA DE COSTOS POR PROCESO PARA LA DETERMINACIÓN DE COSTOS 

DE PRODUCCIÓN 

N° Pregunta 1 2 3 4 5 

Costos por proceso 

1 

¿Considera que la asignación precisa de los centros de costos en su 

sistema de costos por proceso mejora la exactitud en la 

determinación de los costos de producción? 

     

2 

¿Está de acuerdo con que una evaluación continua y detallada del 

costo unitario del producto terminado puede contribuir 

significativamente a aumentar la rentabilidad de la empresa? 

     

3 
¿Piensa que la correcta identificación y gestión de los centros de 
costos específicos en cada etapa del proceso de producción influye 

positivamente en la optimización de los recursos? 

     

4 
¿Cree que la implementación de un sistema de control más riguroso 
sobre los costos unitarios de los productos terminados puede facilitar 

la reducción de gastos innecesarios? 

     

5 

¿Considera que una mejor distribución y control de los centros de 

costos dentro del sistema de costos por proceso podría incrementar 
la eficiencia y, por ende, la rentabilidad empresarial? 

     

Costos de producción 

6 

¿Considera que la identificación detallada de los elementos del costo 

en cada etapa del proceso productivo mejora la precisión en la 
determinación de los costos de producción? 
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7 

¿Está de acuerdo con que la evaluación continua del costo unitario 

de los productos fabricados permite identificar oportunidades para 

aumentar la rentabilidad de la empresa? 

     

8 

¿Cree que una gestión eficiente de los elementos del costo, tales 

como materia prima, mano de obra y costos indirectos, contribuye 

significativamente a optimizar los costos de producción? 

     

9 
¿Piensa que la reducción sistemática del costo unitario mediante la 
mejora de procesos productivos puede influir positivamente en la 

competitividad del producto en el mercado? 

     

10 
¿Está de acuerdo con que una correcta clasificación y asignación de 
los elementos del costo en el sistema de costos por proceso facilita 

una mejor toma de decisiones financieras para la empresa? 

     

Gracias por su colaboración 

 

GUÍA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL 

Información ofrecida por la empresa 

   
2023 (Antes de la 

propuesta) 

2024 (Después de 

la propuesta) 

Variable 

dependiente 
Rentabilidad 

Rentabilidad 

económica 

Gasto financiero 

Ganancia 
  

Rentabilidad 

financiera 

Margen bruto 

Margen neto 
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Anexo 2 Consentimiento informado 

UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA” 

ESCUELA DE POSGRADO 

DOCTORADO EN CIENCIAS EMPRESARIALES 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Yo __________________________________________________, Con Dirección 

en_________________________________________________, con DNI 

_______________________ autorizo y acepto participar en el proyecto titulado: 

Sistema de costos por proceso para la determinación de costos de producción y rentabilidad en 

una empresa de Ica, 2023. 

Estoy enterado y acepto que los resultados sean utilizados para fines científicos. 

ATENTAMENTE  

 

 

 

 

 

…………………………………… 

FIRMA 
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Anexo 3 Declaración jurada de trabajo inédito 

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DE PLAN DE TESIS 

 

 

 

Yo, ELÍAS JOSÉ HUAMÁN CASTRO identificada con DNI N° 42590318, me dirijo a Ud. 

para efectos de cumplir con las disposiciones vigentes consideradas en el reglamento de Grados 

y Títulos de la UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS GONZAGA, facultad de XXXXXX, 

Escuela Profesional de XXXXXX, declaro bajo juramento que toda la documentación que 

acompaño es verás y auténtica. 

 

 

Así mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e información que se presenta en 

la presente tesis son auténticos y veraces. 

 

 

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u 

omisión tanto de los documentos como de información aportada por lo cual me someto a lo 

dispuesto en las normas académicas de la UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS 

GONZAGA. 

 

 

        Ica, Julio del 2023 

 

 

 

--------------------------------------- 
Bach.  HUAMAN CASTRO ELIAS JOSE 
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Anexo 4 Matriz de consistencia 

Problemas de investigación Objetivos de investigación Hipótesis de investigación Variables Metodología 

Problema general Objetivo general Hipótesis general 
Variable 

independiente 

Tipo de 

investigación 

Tipo aplicada 

Enfoque de 

investigación 

Cuantitativo 

Nivel de 

investigación: 

Nivel explicativo 

Diseño de la 

investigación: 

Diseño pre 
experimental 

Población y 

muestra 

Población: 

Información 

económica financiera 

y 45 colaboradores 

Muestra: 

Información 

económica financiera 

y 45 colaboradores 

Tipo de muestra 

No probabilística 

Muestreo 

Intencional 

Técnica de 

recolección de datos 

Encuesta / Análisis 

documental 

Instrumento 

Cuestionario / Guía 

de análisis 
documental 

¿Cuál es la influencia entre el sistema 

de costos por proceso para la 

determinación de costos de 

producción y la rentabilidad en una 

empresa de Ica, 2023? 

Determinar la influencia entre el sistema 

de costos por proceso para la 

determinación de costos de producción y 

la rentabilidad en una empresa de Ica, 

2023 

Existe influencia significativa entre 

el sistema de costos por proceso 

para la determinación de costos de 

producción y la rentabilidad en una 

empresa de Ica, 2023 

Sistema de costos 

por proceso para 

la determinación 

de costos de 

producción 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas Dimensiones 

 ¿Cuál es la influencia entre 

el sistema de costos por proceso para 

la determinación de costos de 
producción y la rentabilidad 

económica en una empresa de Ica, 

2023? 

 ¿Cuál es la influencia entre 

el sistema de costos por proceso para 

la determinación de costos de 

producción y la rentabilidad 

financiera en una empresa de Ica, 

2023? 

 Establecer la influencia entre el 

sistema de costos por proceso para la 
determinación de costos de producción y 

la rentabilidad económica en una 

empresa de Ica, 2023 

 Establecer la influencia entre el 

sistema de costos por proceso para la 

determinación de costos de producción y 

la rentabilidad financiera en una empresa 

de Ica, 2023 

 Existe influencia 

significativa entre el sistema de 

costos por proceso para la 

determinación de costos de 
producción y la rentabilidad 

económica en una empresa de Ica, 

2023 

 Existe influencia 

significativa entre el sistema de 

costos por proceso para la 

determinación de costos de 

producción y la rentabilidad 

financiera en una empresa de Ica, 

2023 

Costos por 

proceso 

Costos de 

producción 

Variable 

dependiente 

Rentabilidad 

Dimensiones 

Rentabilidad 

económica 

Rentabilidad 

financiera 
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Anexo 5 Matriz de operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 

medición 
Instrumento 

Variable 

independiente: 
Sistema de costos 

por proceso para la 

determinación de 

costos de 

producción 

Es una metodología 

contable que se emplea en 

empresas de manufactura 

con la finalidad de 

producir bienes mediante 

procesos continuos, en 

donde esta técnica permite 

la división de la 

producción por etapas, 

asignando costos en cada 

fase de producción 
(Maestro, 2024). 

Mediante el uso del 

cuestionario, se 

pretenderá conocer la 

realidad en cuanto a los 

sistemas de costos 

actuales por parte de los 

colaboradores, 

buscando obtener 

información acerca de 

los costos de producción 
y de procesos. 

Costos por 

proceso 

Centro de costos 

Costo unitario del producto 

terminado 

Ordinal Cuestionario 

Costos de 

producción 

Elementos del costo 

Costo unitario 

Variable 

dependiente: 
Rentabilidad 

Se refiere a la capacidad 

de una empresa para poder 

generar ganancias o 

beneficios en relación con 

sus costos y los recursos 

invertidos, siendo un 

elemento clave para 

alcanzar el desempeño 

financiero (Céspedes, 

2023). 

Mediante el empleo de 

la guía de análisis 

documental, se contará 

con información 

contable antes y después 

de la propuesta, datando 

del año 2023 al 2024. 

Rentabilidad 

económica 

Gasto financiero 

Ganancia 

Nominal 

Guía de 

análisis 

documental 
Rentabilidad 

financiera 

Margen bruto 

Margen neto 
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Anexo 6 Resolución decanal de aprobación del proyecto 
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Anexo 7 Ficha técnica de instrumento  

Variable: Sistema de costos por proceso para la determinación de costos de producción 

Universidad: Universidad Católica Santo Toribio De Mogrovejo 

Autor: Fernando Jose Del Maestro Requejo 

Año: 2024 

Lugar: Perú 

Título: Sistema de costos por proceso para la determinación del costo de producción y la 

rentabilidad en una empresa láctea de Cutervo 2022 

Duración: 20 minutos 

Valoración: Para la presente investigación, se ha considerado la escala Likert de valoración 

Confiabilidad del instrumento: La confiabilidad del presente instrumento, se ha encontrado 

determinado, por medio del Alfa de Cronbach, en el que se alcanzó una valoración mayor a 0.70 

Profesionales validadores: Jorge Alberto Garces Angulo 

Link: 

https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/7392/1/TL_DelMaestroRequejoFernando.pdf 

 

Variable: Rentabilidad 

Universidad: Universidad César Vallejo 

Autor: Cespedes Borda, Yulan Percy 

Año: 2023 

Lugar: Perú 

Título: Gestión financiera y rentabilidad en las Mypes del sector comercio - Abancay 2023 

Duración: 20 minutos 

Valoración: Para la presente investigación, se ha considerado la escala Likert de valoración 

Confiabilidad del instrumento: La confiabilidad del presente instrumento, se ha encontrado 

determinado, por medio del Alfa de Cronbach, en el que se alcanzó una valoración mayor a 0.70 

Profesionales validadores: Mg. Chicchon Mendoza, Oscar Guillermo / Mg. Walter Sechuran, 

Fernando Arturo 

Link: https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/130358/Cespedes_BYP-

SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y 
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Anexo 8 Base de datos 
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Anexo 9 Propuesta de implementación 

PROPUESTA ESTRATÉGICA DE IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE COSTOS 

POR PROCESO PARA LA DETERMINACIÓN DE COSTOS DE PRODUCCIÓN Y 

RENTABILIDAD EN UNA EMPRESA DE ICA 

 

Estrategia 1: Evaluación técnica y cartografía de procesos productivos 

 Costo estimado: S/ 4,500.00 (consultoría externa e internos por dos semanas) 

 Tiempo de ejecución: 2 semanas 

 Descripción: 

La primera estrategia consiste en realizar un diagnóstico integral de la estructura operativa actual 

de la empresa, orientado específicamente a identificar cómo se gestionan los elementos del costo 

dentro del proceso productivo. Para ello, se desarrollará una cartografía de procesos, la cual 

comprenderá el levantamiento detallado de información mediante entrevistas con operarios clave, 

revisión documental, análisis de órdenes de producción, fichas técnicas de producto y observación 

directa en planta. Esta etapa busca identificar todas las fases productivas involucradas, 

diferenciando con claridad las actividades que agregan valor de aquellas que solo representan 

soporte operativo. 

 

Adicionalmente, se elaborarán diagramas de flujo que representen gráficamente la secuencia 

lógica de las actividades, identificando los puntos de ingreso de materias primas, transformación, 

uso de recursos indirectos y salida de productos terminados. Se integrará a esta evaluación el 

análisis de recursos humanos, maquinaria utilizada, tiempo de ciclo de producción y pérdidas por 

reproceso o mermas, factores críticos para el costeo exacto por etapa. 

 

El objetivo de esta estrategia es generar una base técnica sólida sobre la cual se diseñará 

posteriormente el sistema de costos por procesos, garantizando que cada centro de costo esté 

correctamente vinculado a una etapa funcional del proceso real. La información obtenida 

permitirá tomar decisiones más acertadas sobre cómo distribuir los elementos del costo 

(materiales, mano de obra, CIF) y servirá para estandarizar procedimientos contables según la 

dinámica propia de producción. 

 

Esta cartografía será documentada formalmente, acompañada de una matriz de asignación por 

etapas, permitiendo detectar ineficiencias, duplicidades, y establecer líneas base de costos. Así, 
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se asegura que el diseño del sistema contable responda fielmente a las condiciones particulares 

de la empresa, siendo adaptable a futuros cambios operativos o incrementos en la capacidad 

productiva. 

 Forma de implementación: 

Contratación de un especialista en contabilidad de costos industriales y apoyo del jefe de 

producción y logística interna. Se utiliza software de modelado de procesos como Bizagi o Visio. 

 Cómo mejora: 

Permite construir la estructura base del sistema, organizando la secuencia productiva y asignando 

correctamente insumos, tiempos y recursos a cada etapa. Mejora el control operativo y la 

planificación financiera. 

 

Estrategia 2: Desarrollo del manual técnico del sistema por proceso 

 Costo estimado: S/ 2,800.00 (formulación del documento + validación interna) 

 Tiempo de ejecución: 3 semanas 

 Descripción: 

Esta estrategia está enfocada en la creación de un documento normativo y técnico que sirva como 

guía para la correcta operación del sistema de costos por proceso dentro de la organización. El 

manual incluirá todos los lineamientos necesarios para registrar, clasificar, acumular y distribuir 

los elementos del costo conforme a los procedimientos internos y a las normativas contables 

vigentes. Será una herramienta clave que asegure la uniformidad y consistencia de los registros, 

especialmente cuando se trate de centros de costos compartidos o de asignaciones indirectas. 

 

Dentro del manual se detallarán las políticas de costeo utilizadas (como promedio ponderado, 

costeo absorbente, costeo normal), así como los procedimientos de cierre mensual, conciliaciones 

con inventario y ajustes contables por variaciones de producción. Asimismo, se incorporarán 

formatos estandarizados para el registro de insumos consumidos, partes de producción, control 

de mano de obra por jornada, asignación de costos indirectos por actividad, y hojas de costos por 

lote o batch. 

 

El documento contemplará también supuestos de cálculo, criterios técnicos para distribuir los 

costos conjuntos, e indicaciones sobre cómo manejar subproductos o residuos. Se establecerá un 
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glosario técnico con todos los términos utilizados, de forma que cualquier miembro del equipo 

pueda interpretar correctamente la documentación y los reportes generados por el sistema. 

 

Este manual será aprobado por la gerencia y validado con todas las áreas involucradas 

(contabilidad, producción, almacén y control de calidad), a fin de asegurar su aplicabilidad real y 

operativa. Finalmente, se establecerá una política de revisión anual del mismo, con el objetivo de 

actualizarlo frente a cambios en la estructura productiva o en la normativa fiscal o contable. El 

manual no solo formaliza el sistema, sino que también fortalece el control interno y reduce 

significativamente los márgenes de error en el costeo. 

 Forma de implementación: 

Elaboración por parte del contador general con revisión del área de producción y gerencia. Se 

incorpora en la política contable de la empresa. 

 Cómo mejora: 

Formaliza la operatividad del sistema, garantiza uniformidad en los registros, y alinea los 

procedimientos contables con la realidad productiva, reduciendo errores e improvisaciones en el 

costeo. 

 

Estrategia 3: Adquisición e integración de software contable-productivo 

 Costo estimado: S/ 12,000.00 (licencias de sistema ERP modular o contabilidad 

industrial) 

 Tiempo de ejecución: 1 mes 

 Descripción: 

La implementación tecnológica es un componente esencial para consolidar un sistema de costos 

por procesos eficiente. Esta estrategia contempla la selección, adquisición e integración de un 

software contable-productivo que permita automatizar el registro, clasificación y análisis de los 

elementos del costo a lo largo del ciclo operativo. La herramienta deberá contar con módulos 

especializados que interconecten las áreas de contabilidad, almacén, producción y finanzas, 

garantizando una trazabilidad completa desde la adquisición de insumos hasta la obtención del 

producto final. 
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Entre las funcionalidades mínimas requeridas se encuentra el control de inventario en tiempo real, 

el registro de consumos por orden de producción, la asignación automática de costos indirectos 

según bases de reparto predefinidas, y la generación de reportes detallados por centro de costo o 

etapa del proceso. Asimismo, deberá integrarse con los estados financieros para asegurar la 

coherencia entre los resultados contables y las operaciones reales. 

 

La implementación contempla fases de instalación, parametrización, migración de datos 

históricos, capacitación al personal y un periodo de prueba controlada. Durante este tiempo se 

realizarán ajustes para garantizar que los reportes generados reflejen correctamente la lógica del 

modelo contable diseñado y sean útiles para el análisis de rentabilidad. 

 

Este sistema no solo mejorará la exactitud en el cálculo del costo unitario por producto, sino que 

permitirá reducir los tiempos de cierre contable, mejorar la transparencia en el uso de recursos y 

facilitar auditorías internas o externas. Asimismo, brindará una base sólida para establecer 

indicadores financieros operativos, realizar simulaciones de rentabilidad y proyectar márgenes 

con base en información confiable y actualizada. Su adquisición debe estar orientada a la 

escalabilidad, permitiendo su expansión conforme la empresa aumente su capacidad de 

producción o diversifique su portafolio de productos. 

 Forma de implementación: 

Adquisición de software como Contasis, Alegra ERP o un desarrollo local adaptado; 

configuración con datos de la empresa, capacitación al personal y seguimiento técnico del 

proveedor. 

 Cómo mejora: 

Aumenta la precisión y velocidad del cálculo de costos, minimiza errores manuales, facilita el 

análisis de rentabilidad por producto y mejora la trazabilidad desde insumo hasta producto final. 

 

Estrategia 4: Capacitación intensiva del personal operativo y contable 

 Costo estimado: S/ 3,500.00 (consultor externo + materiales + logística) 

 Tiempo de ejecución: 2 semanas (8 sesiones teórico-prácticas) 

 Descripción: 
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Una correcta implementación del sistema requiere no solo de infraestructura tecnológica y 

normativas internas, sino también de personal capacitado que domine el funcionamiento del 

modelo en todas sus dimensiones. Esta estrategia propone un programa de capacitación técnica y 

operativa, diseñado para fortalecer las competencias del equipo involucrado en el registro, 

procesamiento y análisis de la información contable vinculada al proceso productivo. 

 

El programa se estructurará en módulos diferenciados por perfiles: uno orientado al personal 

contable y administrativo, y otro dirigido a operarios, supervisores de planta y encargados de 

almacén. El contenido incluirá fundamentos del sistema de costos por procesos, clasificación de 

los elementos del costo, uso de formatos de control, interpretación de reportes, trazabilidad de 

insumos y cálculo del costo unitario. Además, se abordarán aspectos vinculados al manejo del 

software integrado, interpretación de informes contables-productivos y conciliación entre datos 

operativos y financieros. 

 

Las sesiones serán teórico-prácticas y contemplarán casos reales de la empresa, para facilitar el 

aprendizaje contextualizado. Se aplicarán evaluaciones pre y post capacitación para medir el nivel 

de comprensión y adaptación del personal al nuevo modelo. Asimismo, se entregará un manual 

de usuario y se designarán facilitadores internos responsables de brindar soporte continuo a sus 

compañeros de área. 

 

Esta estrategia busca disminuir los errores humanos en el registro de datos, mejorar la velocidad 

de procesamiento contable y fomentar una cultura organizacional orientada al control y análisis. 

Capacitar al equipo no solo garantiza la sostenibilidad del sistema, sino que también promueve la 

participación activa en la mejora de los procesos y el uso efectivo de los recursos. A mediano 

plazo, se espera una mejora en la calidad de la información registrada y una mayor capacidad del 

personal para tomar decisiones con base en indicadores financieros sólidos. 

 Forma de implementación: 

Charlas presenciales o virtuales, acompañadas de material impreso, dinámicas de grupo y 

evaluación final. Participan áreas de contabilidad, producción y almacén. 

 Cómo mejora: 

Asegura una comprensión operativa del sistema, promueve la correcta imputación de datos y 

fortalece la articulación entre las áreas involucradas, disminuyendo errores operativos. 
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Estrategia 5: Auditoría interna y análisis financiero trimestral 

 Costo estimado: S/ 2,000.00 por trimestre 

 Tiempo de ejecución: Permanente (revisión cada 3 meses) 

 Descripción: 

Para asegurar la sostenibilidad del sistema y su alineación permanente con los objetivos 

económicos de la empresa, se plantea como quinta estrategia el diseño e implementación de un 

mecanismo de auditoría interna y análisis financiero trimestral. Esta etapa no solo implica la 

revisión de cifras contables, sino una evaluación integral del funcionamiento del sistema de costos 

por procesos, desde la recopilación de datos hasta la interpretación de resultados económicos. 

 

La auditoría interna estará enfocada en validar que los costos asignados a cada etapa del proceso 

productivo coincidan con los consumos reales registrados, que las bases de reparto estén 

correctamente aplicadas y que los informes generados por el sistema reflejen de manera fidedigna 

la estructura económica del producto. Se revisarán además los procedimientos de cierre mensual, 

las conciliaciones entre inventarios físicos y contables, y la consistencia de los indicadores 

financieros relacionados con márgenes operativos, rentabilidad y retorno sobre capital. 

 

Este control estará a cargo de un equipo mixto, compuesto por un auditor interno, un representante 

del área de producción y un analista financiero. Los informes trimestrales incluirán 

recomendaciones de mejora, ajustes metodológicos, detección de desviaciones críticas y análisis 

de tendencias. Asimismo, se generarán alertas tempranas en caso de observarse deterioro de 

márgenes, exceso de costos indirectos o subutilización de activos. 

 

Esta estrategia garantiza un monitoreo constante del sistema y facilita su ajuste dinámico ante 

cambios en el entorno operativo o económico. A su vez, promueve la transparencia, fortalece la 

confianza en los datos financieros y permite tomar decisiones informadas con base en evidencia 

verificable. El análisis periódico no solo refuerza la eficiencia contable, sino que convierte al 

sistema en una herramienta estratégica de gestión, más allá de su función técnica de cálculo. 

 Forma de implementación: 

Comité interno de control o contratación de auditor externo. Se emite informe trimestral a 

gerencia con recomendaciones de ajuste. 
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 Cómo mejora: 

Asegura la sostenibilidad del sistema, permite detectar desviaciones a tiempo y promueve una 

cultura de mejora continua basada en datos reales y análisis estratégico. 

Tabla 34  

Resumen presupuestal 

Estrategia Costo (S/) 

Evaluación técnica de procesos 4,500.00 

Manual técnico del sistema 2,800.00 

Adquisición e integración de software 12,000.00 

Capacitación del personal 3,500.00 

Auditorías internas durante el primer año (4 

trimestres) 
8,000.00 

Total estimado 30,800.00 

 

Proyección de mejora esperada 

Con la ejecución de estas estrategias, se estima una reducción del 15% en errores de asignación 

de costos, un incremento del 20% en la exactitud del costo unitario, y una mejora de hasta 25% 

en la capacidad para evaluar la rentabilidad por línea de producto. Asimismo, la empresa podrá 

tomar decisiones más acertadas sobre producción, precios y reinversión. 
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