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RESUMEN

La satisfaccion laboral y la calidad de vida profesional son fundamentales para el bienestar del
personal de enfermeria y la calidad de atencion que brindan. En entornos hospitalarios,
especialmente en areas de alta demanda como los centros quirurgicos, estos factores pueden verse
afectados por la carga laboral, el apoyo institucional y la motivacion del trabajador.

Objetivo: Determinar la relacion entre el nivel de satisfaccion laboral y la calidad de vida
profesional del personal de enfermeria del Centro Quirurgico del Hospital Regional de Ica, 2023.
Metodologia: Estudio observacional, analitico y transversal con enfoque cuantitativo. Se trabajo
con una muestra de 66 enfermeros, seleccionados de una poblacidon de 80. Se aplicaron encuestas
con cuestionarios estructurados sobre satisfaccion laboral y calidad de vida profesional.
Resultados: El 69.7% del personal presentd una satisfaccion laboral regular y solo el 10.6%
refiri6 estar altamente satisfecho. En cuanto a la calidad de vida profesional, el 60.61% indicd un
nivel alto. Se identificoé una correlacion positiva moderada entre satisfaccion laboral y carga de
trabajo, asi como con el apoyo directivo (p = 0.000). También se encontrd una relacion fuerte
entre las motivaciones intrinsecas y la satisfaccion laboral.

Conclusiones: La satisfaccion laboral influye significativamente en la calidad de vida
profesional, con una correlacion positiva moderada (Rho = 0.474). Estos hallazgos refuerzan la
importancia de factores internos como la motivacion y de condiciones laborales adecuadas para
mejorar el bienestar del personal de enfermeria.

Palabras claves: Satisfaccion laboral, Calidad de vida profesional, Personal de enfermeria, apoyo

organizacional, motivacion intrinseca.
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ABSTRACT

Job satisfaction and professional quality of life are crucial for nurses' well-being and the quality
of care they provide. In hospital settings, especially in high-demand areas such as surgical centers,
these factors may be influenced by workload, institutional support, and individual motivation.
Objective: To determine the relationship between the level of job satisfaction and the quality of
life of nursing staff at the Surgical Center of the Regional Hospital of Ica, 2023.

Methodology: Observational, analytical, and cross-sectional study with a quantitative approach.
The sample included 66 nurses selected from a population of 80. Data collection was conducted
using structured questionnaires on job satisfaction and professional quality of life.

Results: A total of 69.7% of nurses reported moderate job satisfaction, while only 10.6% were
highly satisfied. Regarding professional quality of life, 60.61% indicated a high level. A moderate
positive correlation was found between job satisfaction and workload, as well as with managerial
support (p = 0.000). Additionally, a strong correlation was observed between intrinsic motivations
and job satisfaction.

Conclusions: Job satisfaction significantly influences professional quality of life, with a moderate
positive correlation (Rho = 0.474). These findings highlight the importance of intrinsic motivation
and adequate working conditions in improving nurses' well-being.

Keywords: Job satisfaction, Quality of life, Nursing staff, Organizational support, Intrinsic

motivation.
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I. INTRODUCCION

La satisfaccion laboral tiene un impacto profundo en el comportamiento organizacional y en la
calidad de vida profesional. Factores como los logros, el reconocimiento, las relaciones
interpersonales, la seguridad y el estatus profesional contribuyen significativamente a mejorar la
SL. Por otro lado, aspectos como las politicas empresariales, la supervision y las condiciones
laborales suelen estar mas relacionados con la insatisfaccion. A dia de hoy, se considera que la
SL es de vital importancia no solo para el desarrollo personal, sino que también tiene un impacto
directo en la calidad del servicio prestado y, por ende, se ha convertido en un indicador certero de
la calidad asistencial (1).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, la calidad de vida incluye la autoevaluacion del
individuo respecto a su lugar en la vida frente a la cultura, los valores, los objetivos e incluso las
expectativas que lo rodean. Este concepto multidimensional se ve afectado por una variedad de
factores como: la salud fisica, la condicion psicologica, el grado de autonomia, las relaciones
sociales y las relaciones con el medio ambiente (2).

Actualmente, la Organizacion Mundial de la Salud estima que hay aproximadamente 9 millones
de profesionales de enfermeria en la Region de las Américas, lo que constituye mas del 56% de
la fuerza laboral en salud (3). Sin embargo, se estima que hay una escasez de 1.6 millones de
enfermeras y parteras, lo que impacta significativamente la capacidad de atencion, prevencion y
promocion de la salud para la poblaciéon en general. Esta escasez no solo aumenta la carga de
trabajo, sino que también afecta la satisfaccion de los empleados y la calidad de vida profesional,
lo que incrementa la probabilidad de estrés, agotamiento y desercion laboral (4).

Por otro lado, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) enfatiza que garantizar la
seguridad y el bienestar de los trabajadores de la salud es crucial para mejorar la productividad,
reducir la rotacion de personal y fortalecer el sistema de salud en general (5). Para ello, es
imperativo que los ambientes laborales fomenten condiciones justas, seguras y equitativas en las
que los profesionales puedan llevar a cabo sus funciones sin poner en peligro su salud fisica y
psicologica (6). La implementacion de politicas que den prioridad al apoyo emocional, la
seguridad laboral y la apreciacion profesional mejoraria enormemente la satisfaccion en el campo
de la salud (5).

Satisfaccion laboral se puede definir como una emocién positiva o placentera que surge de la
percepcion subjetiva de la persona sobre sus experiencias laborales. De esta manera, la
satisfaccion esta conectada con cdmo las personas utilizan su juicio sobre su entorno laboral y
como, de una manera bastante subjetiva, interpretan las ciertas variables a las que se enfrentan a
diario en su lugar de trabajo. Estas percepciones influyen en la manera en que los trabajadores

interpretan y reaccionan ante las condiciones y dindmicas laborales que experimentan (7).



La satisfaccion laboral se entiende como un elemento basico que influye directamente en el
bienestar de los profesionales de enfermeria. Se observd que las estrategias encaminadas a
mejorar las condiciones laborales y el apoyo emocional elevan significativamente los niveles de
satisfaccion laboral y, por ende, optimizan los resultados en las instituciones sanitarias (8).

La satisfaccion laboral puede estar influenciada por varios factores, como el ambiente de trabajo,
las relaciones con los colegas y superiores, las oportunidades de crecimiento profesional, la
remuneracion, el equilibrio entre el trabajo y la vida personal, la autonomia en el trabajo y la
mejora en la percepcion de logro al realizar las tareas asignadas (9).

Fomentar la SL en los profesionales de salud, es esencial para mejorar su bienestar y rendimiento
y especialmente en la enfermeria quirdrgica. Los enfermeros satisfechos muestran una mejor
calidad de vida y eficiencia en su trabajo, lo que beneficia directamente la atencion al paciente y
la eficiencia operativa (10).

La satisfaccion laboral estd influenciada por multiples factores que determinan cémo los
empleados se sienten y actian en su entorno de trabajo. Algunos de los factores mas importantes
son el salario, la interaccion con el jefe, los diferentes roles laborales, las interacciones con los
compaieros de trabajo y las condiciones laborales que se consideran satisfactorias. Dado que el
trabajo es una parte integral de la vida de una persona, se puede decir que el SL esta directamente
relacionado con el bienestar general. Otras cosas, como tener un ambiente de trabajo agradable,
tener la opcion de avanzar en la carrera y tener una carga de trabajo razonable, son esenciales para
cumplir con las expectativas de satisfaccion. En particular, este factor es el mas efectivo para
facilitar un mayor bienestar y compromiso profesional (11).

Los hospitales, especialmente los publicos, a menudo tienen un entorno laboral muy dificil. Las
enfermeras que forman la mayor parte de la fuerza laboral tienen un trabajo que es particularmente
agotador. Hay un estrés constante que lleva a problemas de salud mental y, a veces, a agotamiento
fisico y emocional. Tal agotamiento disminuye el bienestar de un individuo y su capacidad para
cuidar de los pacientes. La investigacion de la Asociacion Médica Americana indica que trabajar
mas alld de la capacidad no solo aumenta las posibilidades de agotamiento, sino que también
fomenta la rotacion de médicos, empeorando el problema (12).

La SL es determinante para la practica profesional de los integrantes de la salud, en particular en
la especialidad de enfermeria quirargica. Hay un cuadro organizacional que facilita el trabajo en
equipo y el mantenimiento de desviaciones adversas que favorecen la salud laboral. La
satisfaccion laboral no solo afecta el nivel de satisfaccion personal de las enfermeras, sino también
su disposicion al trabajo y el esmero en la atencion de los pacientes. Optimizar la satisfaccion
laboral y el clima organizacional en este colectivo profesional tiene un impacto positivo directo
en la calidad y eficiencia del sistema de salud (13).

La Calidad de vida profesional esta mas estrechamente relacionada con las condiciones de trabajo

que pueden contribuir a los riesgos para la salud y la seguridad de los empleados. Estos incluyen
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el sufrimiento fisico, emocional o psicologico como estrés, agotamiento o enfermedades
relacionadas con el trabajo. Fomentar un ambiente laboral adecuado es esencial para minimizar
el dafio mientras se proporciona la cobertura total del bienestar de un empleado. En estas
condiciones, los empleados pueden sufrir lesiones fisicas, mientras que problemas patologicos
mas graves, como el estrés ocupacional y el sindrome de agotamiento, también pueden volverse
comunes, haciendo que la calidad de vida profesional sea desfavorable. En resumen, mantener la
seguridad en el lugar de trabajo es vital para garantizar el bienestar profesional y personal de los
individuos (14).

La calidad de vida profesional se focaliza en la calidad de vida en el trabajo y el bienestar
organizacional en relacion al funcionamiento y salud de los trabajadores de enfermeria,
considerando entre otras cosas, el contexto laboral, la permanencia y la reputacién. Tanto
licenciadas como técnicas de enfermeria enfrentan condiciones laborales similares, por lo que
evaluar su calidad de vida profesional mediante un instrumento de encuesta es completamente
valido. Dado que este concepto no depende Uinicamente del nivel académico, sino de factores
organizacionales y personales, su aplicacion en ambas categorias permitiria identificar mejoras
en el entorno laboral y fortalecer la eficiencia y bienestar del equipo de salud sin distincion de
jerarquia (14).

En sintesis, al enfocarse en la satisfaccion laboral y fomentar un entorno de trabajo positivo, las
instituciones de salud pueden fortalecer su equipo, retener talento y, en tltima instancia, elevar la
calidad de la atencidn a los pacientes, de alli nace el interés por desarrollar esta investigacion
sobre el nivel de satisfaccion laboral y calidad de vida profesional en el personal de enfermeria
del centro quirurgico del Hospital Regional de Ica durante el afio 2023.

Para fines de la presente investigacion se debe de considerar los siguientes antecedentes
internacionales:

Ni W et al (15) publicaron en el 2023 en China. Su estudio tuvo como objetivo la relaciéon entre
la calidad de vida profesional y el ambiente laboral de enfermeras en unidades de cuidados
intensivos en el centro de China, identificando los factores que influyen en su bienestar
profesional. En base a su metodologia, participaron 414 enfermeras, y los datos se recopilaron
mediante cuestionarios sobre caracteristicas demograficas, calidad de vida profesional y entorno
laboral. Los resultados mostraron que un ambiente laboral positivo estd asociado con mayor
satisfaccion por compasion, mientras que el agotamiento laboral y el trauma secundario
disminuyen en mejores condiciones laborales. El entorno laboral explico de manera significativa
las variaciones en estos aspectos de la calidad de vida profesional: 26.9% en la satisfaccion por
compasion, 27.1% en el agotamiento laboral y 27.5% en el trauma secundario. En conclusion, un
entorno laboral favorable mejora la calidad de vida profesional de las enfermeras en cuidados
intensivos. Se recomienda a los gestores priorizar la mejora de las condiciones laborales para

fortalecer los equipos de enfermeria y optimizar su bienestar profesional.
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Whitehead D et al (16) publicaron en el 2023 en Iran. El objetivo de los hospitales promotores
de salud (HPH) es garantizar una atencion médica de calidad mediante actividades de promocion
de la salud dirigidas a pacientes, personal hospitalario y la comunidad. Sin embargo, no hay un
enfoque estandarizado que se pueda adoptar para implementar estas acciones a nivel global. Este
estudio desarrolld un modelo para mejorar la satisfaccion laboral y el bienestar de los
profesionales en los HPH de Iran, que podria llevar a estandares internacionales. En este enfoque,
se utiliz6 un cuestionario estandarizado y se evaluaron aspectos como el estilo de vida, la calidad
de vida, la cultura organizacional y la satisfaccion laboral en hospitales especializados de
Hamadan. El modelo, basado en los resultados del analisis de modelado de ecuaciones
estructurales (SEM) de la validacion del modelo, identifico predictores claves de satisfaccion
laboral y bienestar, incluyendo salud espiritual, actividad fisica, manejo del estrés, comunicacioén
interpersonal y calidad de vida relacionada con la salud. Los resultados demostraron un buen
ajuste del modelo (GOF = 0.415) y una relevancia predictiva significativa en varios aspectos. El
estudio concluye que aplicar un conjunto de intervenciones basadas en el modelo mejorara la
satisfaccion laboral y el bienestar en los entornos hospitalarios en gran medida, lo cual
probablemente serd apreciado por los profesionales de la salud y la calidad de la atencion brindada
a los pacientes. Ademas, el modelo también puede servir como un estindar para establecer
objetivos en los HPH.

Kili¢ Barmanpek N et al (17) publicaron en el 2022 en Turquia. El propoésito de este estudio fue
explorar la SL y la calidad de vida de 225 enfermeras de un hospital universitario en Turquia. La
informacion se recoge a través del cuestionario de Satisfacciéon de Minnesota (MSQ) y el
instrumento WHOQOL-BREF de la OMS, se llegd a la conclusion que a pesar de los bajos
resultados que las enfermeras obtuvieron en SL, sus niveles de calidad de vida eran moderados.
Los resultados mostraron una correlacion positiva significativa: SL mejoraba junto con la calidad
de vida. En conclusidn, potenciar la satisfaccion laboral de las enfermeras puede no solo aumentar
su bienestar, sino que también fomentar la calidad de atencién que brindan, dejando en claro la
necesidad de considerar este aspecto en el &mbito sanitario.

Rostami HR et al (18) publicaron en el 2021 en Iran. Este estudio tuvo como objetivo evaluar la
asociacion entre la calidad de vida laboral y la satisfaccion con la vida de 322 terapeutas
ocupacionales en Iran a través de un estudio descriptivo y transversal. En los métodos, los
participantes, que fueron seleccionados de una muestra por conveniencia, debian tener entre 22 y
50 afios, al menos un afio de experiencia laboral, trabajar 24 horas por semana y ser miembros
registrados de la Asociacion Irani de Terapia Ocupacional. Se utilizdo el Cuestionario de
Satisfaccion de Minnesota (MSQ-SF) y una escala de calidad de vida laboral para recopilar datos.
Los resultados revelaron que los niveles mas altos de calidad de vida laboral se asociaron con
terapeutas mujeres, casados, con salarios anuales superiores a 40,000 dolares y entre 5 y 12 afios

de experiencia. Ademas, se encontrd una relacion positiva y significativa entre la calidad de vida
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laboral y la SL, donde la calidad de vida laboral predijo de manera significativa la satisfaccion
laboral (B1 = 0.54, p <0.001). El estudio concluye que mejorar los factores relacionados con la
calidad de vida laboral a través de programas organizacionales podria aumentar tanto la SL como
el bienestar general de los terapeutas ocupacionales en Iran, beneficiando asi su desempefio
profesional.

Asimismo, hasta la fecha se ha realizado las siguientes publicaciones referente al presente estudio
a nivel nacional:

Canazas Galdos SJ (19) publicé en el 2022 en Arequipa. Este estudio tuvo como objetivo
investigar la SL y la calidad de vida de enfermeras del Servicio de Emergencia durante la
pandemia de COVID-19, asi como la relacion entre ambas variables. En base a su metodologia,
se realiz6 un estudio descriptivo de corte transversal con 41 enfermeras, utilizando la escala SL-
SPC de Sonia Palma Carrillo y el cuestionario WHOQOL-BREF de la organizacion mundial de
la salud. Los resultados mostraron que mas de la mitad de las enfermeras estaban muy
insatisfechas con su satisfaccion laboral, mientras que mas de tres quintas partes reportaron una
calidad de vida moderada. Sin embargo, el analisis estadistico mediante Chi-cuadrado no encontrd
una relacidn significativa entre satisfaccion laboral y calidad de vida. En conclusion, aunque
ambas variables se evaluaron, no se detectd una conexion estadistica entre ellas, destacando la
necesidad de profundizar en otros factores que puedan influir en el bienestar de las enfermeras
durante situaciones de crisis sanitaria.

Carrillo Valencia V (20) public6 en el 2022 en Lima. El objetivo de esta investigacion fue
analizar la relacion entre la SL y la calidad de vida del personal de salud del centro de salud Brefia
en Lima durante el afio 2022. Se utilizé una metodologia de enfoque cuantitativo con un disefio
no experimental y transversal. La muestra estuvo compuesta por 80 profesionales de la salud, a
quienes se les administraron dos cuestionarios para medir la satisfaccion laboral y la calidad de
vida. Los resultados mostraron una significancia menor a 0.05 y un coeficiente Rho de Spearman
de 0.886, lo que indica una fuerte correlacion positiva entre ambas variables. En conclusion, se
establecido que existe una relacion directa entre la satisfaccion laboral y la calidad de vida: a
medida que mejora la satisfaccion laboral, también aumenta la calidad de vida de los profesionales
de salud.

Llacuash Cruz MS (21) publicé en el 2021 en Lima. El objetivo de esta investigacion fue
examinar la relacion entre la SL y la calidad de vida laboral de los empleados de Ares Mobiliario
SAC durante el afio 2021. En la metodologia, se utilizd una muestra censal de 58 colaboradores
y se aplicdé un método descriptivo, correlacional, no experimental y cuantitativo. Se realizaron
entrevistas y encuestas con opciones de respuesta en formato de escala Likert para la recoleccion
de datos. De acuerdo con los resultados del analisis estadistico, se encontr6 una alta correlacion
de r=0.782 entre la satisfaccion laboral y la calidad de vida laboral, lo cual indica que existe una

relacion considerable. A modo de conclusion, se establecieron que cuando la satisfaccion laboral
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empeora, la calidad de vida laboral de los trabajadores en la empresa disminuye, lo que significa
que es crucial trabajar la satisfaccion laboral si se busca un mejor bienestar en el trabajo.

Flores Becerra AM (22) publico en el 2020 en Moquegua. Este estudio de investigacion tuvo
como objetivo examinar el vinculo entre satisfaccion laboral y la calidad de vida de las personas
con discapacidad en el Centro Poblado Chen-Chen, Moquegua en 2019. Segtin el método, fue un
estudio correlacional descriptivo con una muestra de 99 personas con discapacidad. A través de
encuestas, se midieron la satisfaccion laboral y la calidad de vida, y los resultados mostraron una
fuerte correlacion positiva entre ambas variables (0.832, p = 0.000). El estudio concluyé que una
mayor satisfaccion laboral esta directamente relacionada con una mejor calidad de vida. Esto
resalta que el bienestar de las personas con discapacidad se ve influido por factores como la
autodeterminacion, el desarrollo personal y las relaciones sociales. Ademas, los hallazgos tienen
implicaciones importantes para las politicas publicas, especialmente en el &mbito de los derechos,
la inclusion social y el bienestar fisico, emocional y material de este grupo.

Tomando en cuenta también, que existe evidencia cientifica relacionada y publicada a nivel de la
region de Ica, tales como:

Llauca Valverde EL (23) publico en el 2024 en Ica. El objetivo de esta investigacion fue analizar
la relacion entre la satisfaccion laboral y la salud mental del personal de enfermeria del Hospital
Socorro en Ica en 2022. Su metodologia fue descriptivo, transversal y de diseflo no experimental.
Se utilizé un cuestionario para medir la satisfaccion laboral y se evaluaron aspectos de salud
mental como ansiedad, depresion y estrés a través de pruebas especificas. La muestra estuvo
compuesta por 49 enfermeras, y se aplico la prueba estadistica del Chi-cuadrado para analizar los
datos. Los resultados mostraron que casi la mitad de las enfermeras estaban satisfechas con su
entorno laboral (48.97%) y relaciones interpersonales (40.81%), pero hubo insatisfaccion en areas
como la capacitacion (42.85%). En cuanto a la salud mental, la mayoria no presentaba ansiedad
(69.38%), depresion (87.75%) o estrés (63.26%). Sin embargo, no se encontrd una relaciéon
significativa entre la satisfaccion laboral y la salud mental del personal de enfermeria en este
hospital. En conclusion, aunque las enfermeras reportaron niveles relativamente altos de bienestar
emocional, no se detectdé una conexion directa entre su satisfaccion laboral y su salud mental en
las areas criticas del hospital durante el afio 2022.

Carpio Valenzuela TDP (24) publicé en el 2022 en Ica. El objetivo de esta investigacion fue
analizar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en el personal del centro
de salud CLAS Santiago en Ica durante 2021. El estudio empleé una metodologia cuantitativa
con un disefio no experimental y transversal, centrado en una correlacion entre las variables. La
muestra estuvo compuesta por 45 colaboradores, tanto hombres como mujeres, quienes
completaron el Cuestionario de Clima Organizacional del MINSA y el Cuestionario de
Satisfaccion Laboral (ECO50) de Pereyra Quifiones. Los resultados mostraron que el 64.4% del

personal experimentaba un clima organizacional saludable, pero el mismo porcentaje reportd una
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satisfaccion laboral baja. Sin embargo, se encontré una fuerte correlacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral, con un coeficiente Rho de 0.835 y un tamafio del efecto
grande de 0.697. En conclusion, el estudio sugiere que un clima organizacional positivo esta
estrechamente relacionado con una mayor satisfaccion laboral, lo que resalta la importancia de
mejorar las condiciones laborales para fomentar el bienestar del personal en el centro de salud.
Portillo Gamarra NM (25) publico en el 2022 en Ica. El objetivo de este estudio fue analizar la
relacion entre la satisfaccion laboral y el sindrome de Burnout en los profesionales de la salud
durante la pandemia en el Hospital Regional de Ica en 2022. En base a la metodologia, se tratd de
un estudio observacional, transversal, analitico y prospectivo. Los resultados mostraron un valor
p de 0.000, que es menor a 0.05, lo que indica una correlacion negativa alta entre la satisfaccion
laboral y el sindrome de Burnout, con un coeficiente de -0.691. En conclusion, se establece que
existe una relacion significativa entre la satisfaccion laboral y el sindrome de Burnout entre los
profesionales de la salud en el contexto de la pandemia en el Hospital Regional de Ica, respaldada
por el valor p obtenido.

Anchante Palimino CF (26) publico en el 2021 en Ica. El proposito de este estudio fue examinar
la relacion entre la SL y la salud mental de los profesionales de la salud en el Hospital Santa Maria
del Socorro, Ica, durante la pandemia de SARS-COV-2 en 2021. La metodologia del estudio fue
descriptivo, prospectivo y transversal, con un enfoque relacional y disefio descriptivo-
correlacional, e incluy6 a 141 profesionales de la salud. Los resultados mostraron que la mayoria
de los participantes eran mujeres (77.3%), con edades entre 46 y 55 afos. E143.9% estaba casado,
y una proporcion significativa tenia una carrera profesional extensa. El 31.2% de los encuestados
eran técnicos de enfermeria. En cuanto a la salud mental, el 84.4% reportd bienestar psicologico
y el 73.8% expreso satisfaccion con su trabajo. En conclusion, el estudio reveld una relacion
significativa entre la satisfaccion laboral y la salud mental de los profesionales de salud, lo que
sugiere que mejorar la satisfaccion laboral podria contribuir al bienestar psicoldgico de los
trabajadores, especialmente en contextos de alta presion como el de la pandemia.

El Modelo de Promocion de la Salud de Nola J. Pender es una de las teorias mas influyentes en
enfermeria, ya que se centra en empoderar a las personas para que adopten habitos saludables y
tomen decisiones que favorezcan su bienestar. La promocion de la salud puede considerarse un
proceso complejo que varia con factores personales, ambientales y de comportamiento. Esta
perspectiva busca no solo atender la salud de las personas que reciben atencion, sino también el
estado de salud de los profesionales de enfermeria, quienes tienen una gran carga en la atencion
primaria y prevencion de enfermedades (27).

El modelo establece que la promocion de la salud se estructura en cinco componentes; estos
incluyen las actividades diarias que afectan la salud de una persona, rasgos personales como
creencias y conocimientos, influencias socioambientales, resultados anticipados que emanan de

las actividades de promocion de la salud, y los obstaculos o ayudas que determinan la adopcion
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de précticas de estilo de vida saludable por parte de un individuo. Ademas, define la salud como
un estado de equilibrio fisico, mental y social, enfatizando la prevencion antes que el tratamiento.
Destaca el papel de la enfermeria como promotora de la salud, brindando educacion y apoyo para
que las personas puedan tomar decisiones informadas sobre su bienestar y entorno (28).

El presente estudio se justifica al contribuir en determinar la satisfaccion laboral que gozan los
profesionales de enfermeria que laboran en el Centro Quirargico del Hospital Regional de Ica.
Esta investigacion utilizo6 una metodologia que podra aplicarse en otras investigaciones,
profundizar en los resultados logrados, inclusive como referencia de comparaciéon con otras
problematicas, sobre la satisfaccion laboral que tienen los profesionales de enfermeria.

Con los resultados obtenidos se pudo reconocer el grado en que se tiene respecto a la satisfaccion
laboral en el personal de enfermeria del Centro Quirargico del Hospital Regional de Ica y servira
para incrementar o mejorar el entorno laboral de la institucion hospitalaria. Los resultados que se
obtuvieron, permitira al personal de enfermeria del Centro Quirurgico del Hospital Regional de
Ica, la prevencion de la insatisfaccion laboral, ya que esta influye en la atencion de pacientes.

La importancia principal de esta investigacion radica en el analisis de la satisfaccion laboral en el
personal de enfermeria en el Centro Quirurgico del Hospital Regional de Ica. Se abordaran
aspectos como las condiciones fisicas de trabajo, los beneficios remunerativos, el desarrollo
personal y el ambiente laboral, entre otros.

En base a lo indicado anteriormente es que se formula el siguiente problema de investigacion:
(Cual es la relacion entre el nivel de satisfaccion laboral y la calidad de vida profesional del
personal de enfermeria del Centro Quirurgico del Hospital Regional de Ica, 2023?, cuyo objetivo
general fue determinar la relacion entre el nivel de satisfaccion laboral y la calidad de vida
profesional del personal de enfermeria del Centro Quirargico del Hospital Regional de Ica, 2023.
Ademas de los siguientes objetivos especificos: Identificar la prevalencia del nivel de
satisfaccion laboral y la calidad de vida profesional del personal de enfermeria del Centro
Quirurgico del Hospital Regional de Ica, 2023; establecer como el nivel de satisfaccion laboral se
relaciona con la dimension carga laboral en el personal de enfermeria del Centro Quirtrgico del
Hospital Regional de Ica, 2023; especificar como el nivel de satisfaccion laboral se relaciona con
la dimension motivaciones intrinsecas en el personal de enfermeria del Centro Quirtrgico del
Hospital Regional de Ica, 2023; definir como el nivel de satisfaccion laboral se relaciona con la
dimensioén apoyo directivo en el personal de enfermeria del Centro Quirargico del Hospital
Regional de Ica, 2023. Con ello se formul6 la siguiente hipdtesis general: existe una relacion
significativa entre el nivel de satisfaccion laboral y la calidad de vida profesional del personal de
enfermeria del Centro Quirurgico del Hospital Regional de Ica, 2023.

El presente estudio se desarroll6 de la siguiente manera: CAPITULO I Introduccion, CAPITULO
11 Estrategia metodolégica, CAPITULO III Resultados, CAPITULO IV Discusién, CAPITULO
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V Conclusiones, CAPITULO VI Recomendaciones, CAPITULO VII Referencias Bibliograficas
y CAPITULO VIII Anexos.

1. ESTRATEGIA METODOLOGICA

2.1 Tipoy disefio de investigacion

Observacional: Porque su objetivo fue comprender la prevalencia del fendmeno en la poblacion

de estudio y describirlo.

Analitico: Busco establecer conexiones, causas y efectos entre diferentes variables, empleando

técnicas estadisticas para analizar la informacion y detectar patrones.

Transversal: Porque analizd datos de diversas variables sobre una poblacion especifica de

muestra, recolectados durante un periodo de tiempo.
Disefio: Cuantitativo, no experimental

2.2 Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacidon de esta investigacion estuvo conformada por la totalidad del personal de enfermeria,
tanto técnicos como licenciados, que laboran en el Centro Quirtrgico del Hospital Regional de
Ica durante el 2023.
El Departamento de enfermeria del Hospital Regional de Ica estd conformado por: Lic. en
Enfermeria y Técnicos en Enfermeria, ambos considerados grupos laborales de alta exigencia y
demanda.
Este grupo de profesionales de Enfermeria donde estan incluidos los Lic. en Enfermeria que deben
contar con afios de Experiencia y los Técnicos especialistas de Enfermeria con trayectoria en el
campo laboral ya que han recibido una educacion técnico profesional conformada por programas
educativos orientados a desarrollar habilidades y destrezas para el trabajo (29).
Muestra
3 Z’.p.q.N

(N—1).E? +p.q.272

n

Donde:

N = Poblacién = 80.

Z = Margen para confianza = 1.96
p = Probabilidad en éxito = 0.5

q = Valor técnico para fracaso = 0.5
E = Error muestral = 0.05 (5%)

Reemplazando:
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3 1.96% x 0.5 x 0.5 x 80
"~ 0.052 (80 —1) +1.962 x 0.5 x 0.5

B 76.832 76832
"~ 0.1975 +0.9604 1.1579

La muestra para el desarrollo de esta investigacion fue de un muestreo por conveniencia,

n

n 66

conformado por 66 personal de enfermeria que laboran en el Centro Quirurgico del Hospital
Regional de Ica, quienes fueron elegidos aleatoriamente.
Criterios de inclusion
- Personal de enfermeria (técnicos y licenciados en enfermeria) que laboran en el Centro
Quirtrgico del Hospital Regional de Ica.
- Personal de enfermeria con al menos seis meses de experiencia en el servicio quirargico
del Hospital Regional de Ica.

- Personal de enfermeria que acepten voluntariamente participar en la encuesta.

Criterios de exclusion
- Personal de enfermeria de otras especialidades y areas del hospital.
- Personal de enfermeria que se encuentren de licencia
- Personal de enfermeria que no deseen participaren el estudio

2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

Para la obtencion de los datos requeridos para el desarrollo de esta investigacion, la técnica que
se utilizé fue la encuesta, que fue aplicada a los profesionales de enfermeria del Centro Quirargico
del Hospital Regional de Ica.

Su confiabilidad se comprob6 a través de una prueba piloto, contando con 7 profesionales de
enfermeria con las mismas caracteristicas de la poblacion de estudio, obteniéndose un valor de
0.74 y 0.72 en el coeficiente de Alfa de Cronbach, que revela una confiabilidad aceptable.

Para la recoleccion de datos de esta investigacion se utilizd como instrumento tres cuestionarios,
en el primero de ellos se obtuvo los datos sociodemograficos de los profesionales de enfermeria
del Centro Quirargico del Hospital Regional de Ica (ANEXO 3); el segundo instrumento fue el
cuestionario de satisfaccion laboral (ANEXO 4), que fuera creado por Palma S., afio 1999 (30), y
validado por Eugenio K, en su investigacion titulada: “Satisfaccion laboral en los trabajadores del
personal de salud de un hospital de nivel II — I del distrito de Bambamarca, provincia Hualgayoc,
departamento Cajamarca” (31); y el cuestionario de calidad de vida profesional CVP-35 (ANEXO
5), validado por Travezafio S, en su estudio “Calidad de vida laboral y desempefio laboral del
personal de enfermeria del Centro Médico Municipal de Jesus Maria-Cuarto Trimestre 2020”
(32).

El cuestionario de satisfaccion laboral estuvo integrado por 36 items y contiene las dimensiones:

— Factor I: Condiciones Fisicas y/o Materiales (5 items 1, 13, 21, 28, 32)
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Factor II: Beneficios Laborales y/o Remunerativos (4 items 2, 7, 14, 22)

Factor III: Politicas Administrativas (5 items 8, 15, 17, 23, 33)

Factor IV: Relaciones Sociales (4 items 3, 9, 16, 24)
Factor V: Desarrollo Personal (6 items 4, 10, 18, 25, 29, 34)

Factor VI: Desempeifio de tareas (6 items 5, 11, 19, 26, 30, 35)

Factor VII: Relacién con la Autoridad (6 items 6, 12, 20, 27, 31, 36)

Para los items negativos (2, 7, 8, 15, 16, 17, 19, 23, 26, 31, 33) se considerd las puntuaciones de

manera inversa, el puntaje que se puede alcanzar oscila entre 36 y 180. Los puntajes altos

significan satisfaccion frente al trabajo y los puntajes bajos insatisfaccion frente al trabajo, existe

ademas la posibilidad de obtener puntajes por areas.

Para la interpretacion de las respuestas obtenidas, se utilizaron los siguientes valores segliin

dimension:

Satisfaccion Factores P.T.

laboral I 11 11 v A\ VI Vil

Alta satisfaccion | 23 18 23 19 29 29 29 168

Parcial 20-22 15-17120 —1|17 26 26 —|25-28 | 149-

satisfaccion 22 18 28 28 167

Regular 15-19 9-14 |15 —]12 19 20 —|19-24 | 112-
19 16 25 25 148

Parcial 11-14 7-8 11 —-]10 14 14 —|14-18 | 93-111

insatisfaccion 14 11 18 19

Alta 0-10 0-6 0-10 |0-9 [0-13 |0-13 |0-13 | 0-92

insatisfaccion

El cuestionario de Calidad de Vida Profesional CVP-35 estuvo conformado por 22 items y

contiene las dimensiones:
- Carga Laboral (9 items 1, 2,3,4,5,6,7,8,9)
- Apoyo Directivo (10 items 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19)
- Motivacion Interna (3 items 20, 21, 22)

Para la interpretacion de las respuestas

segun dimension:

obtenidas de CVP, se utilizaron los siguientes valores

Dimension Muy Baja Medi | Alta | Muy
baja a alta
Carga Laboral 9-16 17-23 124 -|32 -|39-45
31 38
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Apoyo Directivo 10-17 18-26 |27 -|35 -|44-50
34 43
Motivacion Interna 3-5 6-8 9-10 |11 -|14-15
13
Calidad de Vida | 22 -39 40-57 |58 -|76 -|94-110
Profesional 75 93
Las alternativas de las respuestas de CVP, fueron:
Alternativa Escala de Likert
Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

2.4 Anailisis e interpretacion de los resultados

Los datos se recopilaron a través de una ficha de recoleccion de datos y cuestionarios, con la
previa autorizacion del jefe del Hospital Regional de Ica durante el 2023. Dado que los datos se
obtuvieron de manera individual, se requiere el consentimiento informado del personal de
enfermeria.

Antes de recolectar los datos, la informacion se introdujo en el software Stata v17 para el analisis
de las variables utilizando la prueba de chi-cuadrado. El analisis univariante para variables
cuantitativas se llevo a cabo con medidas de tendencia central como la mediana y una medida de
dispersion llamada rango. Para las variables cualitativas, el analisis univariante se present6 en
frecuencias absolutas y relativas. Ademas, para evaluar la relacion entre el nivel de SL y el CVP,
se calcul6 la Odds Ratio (OR) con la confianza de que un valor estadisticamente significativo de
pes<0.05.

2.5 Consideraciones éticas

Esta investigacion se adhirié a los principios éticos de la declaracion de Helsinki. Antes de
participar, se proporciond a los sujetos una explicacion exhaustiva de los objetivos, la
metodologia, los beneficios y los posibles riesgos, lo que asegur6d que el consentimiento fuera
voluntario mediante un documento firmado. Se tomaron medidas para mantener la
confidencialidad de los datos al no registrar informacion que pudiera usarse para identificar a los
participantes. Cualquier miembro del personal tenia la libertad de retirarse del estudio en
cualquier momento sin consecuencias negativas para su lugar de trabajo. Dado que la
investigacion se baso en encuestas, se minimizaron los riesgos fisicos y emocionales, formulando
las preguntas con sensibilidad para evitar cualquier malestar. Los resultados obtenidos fueron

utilizados unicamente con fines académicos y cientificos, buscando aportar mejoras en la calidad
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de vida y satisfaccion laboral del personal de enfermeria sin generar perjuicios. Finalmente, antes

de iniciar la recoleccién de datos, el estudio conté con el permiso correspondiente para su

realizacion en el Hospital Regional de Ica, garantizando el cumplimiento de las normativas

establecidas.

III. RESULTADOS

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas del personal Licenciado de Enfermeria del Centro

Quirurgico del Hospital Regional de Ica, 2023.

f %
Género Masculino 5 11.63%
Femenino 38 88.37%
Edad 25 a 32 afios 11 25.58%
33 a 40 afos 18 41.86%
41 a 49 aiios 8 18.61%
>50 afios 6 13.95%
Estado Civil Soltero(a) 18 41.86%
Casado(a) 17 39.54%
Separado(a) 5 11.63%
Conviviente 3 6.97%
Cual es el grado
P . Titulo profesional 10 23.26%
académico mas alto
que Ud. alcanz6?
Especialidad 20 46.51%
Magister 1 2.33%
Doctorado (Estudios) 12 27.9%
Condicién Laboral N 1hrado (a) 28 65.12%
Contratado (a) 15 34.88%
Tiempo de Servicio /- 4e 1 afio 1 2.33%
1 a 5 afios 13 30.23%
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6 a 10 anos 8 18.61%

11 a 15 anos 14 32.56%
De 15 amas 7 16.27%
JLabora en otra Si 4 9.30%
Institucion? No 39 90.70%
Vivienda Propia 40 93.03%
Alquilada 3 6.97%
Zona Urbana 38 88.37%
Rural 5 11.63%
Total 43 100%

El analisis de tablas revela varias caracteristicas sociodemograficas y resultados claves sobre la
satisfaccion laboral y calidad de vida profesional del personal licenciado de enfermeria. En
términos de género, el 88.37% de los encuestados son mujeres, mientras que los hombres
constituyen el 11.63%, lo que refleja una predominancia femenina en este contexto laboral.

La mayoria de los licenciados se encuentra en el rango de edad entre 33 y 40 afios (41.86%),
mientras que un 25.58% tiene entre 25 y 32 afios, seguido de un grupo de 41 a 49 afios (18.61%)
y un 13.95% de mayores de 50 afios. En cuanto al estado civil, el 41.86% de los encuestados es
soltero(a), mientras que el 39.54% esta casado(a), mostrando un equilibrio entre quienes estan
comprometidos y aquellos que no lo estan. También se resalta que un 11.63% vive separado y el
6.97% vive en convivencia.

En cuanto a los logros académicos mas altos, un 23.26% tiene solo el titulo profesional, mientras
que un 46.51% ha alcanzado una especializacion, y un grupo mas reducido tiene estudios de
doctorado (27.9%) y magister (2.33%).

En relacion con la condicion laboral, el 65.12% de los licenciados tiene un puesto permanente
(nombrado), mientras que el 34.88% tiene un contrato temporal. Esto coincide con la distribucién
del tiempo de servicio, donde un 32.56% lleva entre 11 a 15 afios de trabajo, seguido por un
30.23% con 1 a 5 afios. Un dato destacable es que la mayoria (90.70%) no labora en otras

instituciones y vive en una vivienda propia (93.03%), dentro de una zona urbana (88.37%).
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Tabla 2. Caracteristicas sociodemograficas del personal Técnico de enfermeria del Centro

Quirurgico del Hospital Regional de Ica, 2023.

f %
Género Masculino 3 13.04%
Femenino 20 86.96%
oy 25 a 32 afios 7 30.44%
33 a 40 anos 7 30.44%
41 a 49 anos 4 17.39%
>50 afios 5 21.73%
Estado Civil Soltero(a) 11 47.82%
Casado(a) 6 26.09%
Separado(a) 0 0.00%
Conviviente 6 26.09%
¢Cudl es el grado iy, profesional
L. . . 23 100.00%
académico mas alto Tecnico de Enfermeria
que Ud. alcanzé?
Especialidad 0 0.00%
Magister 0 0.00%
Doctorado 0 0.00%
Condicién Laboral 46 (a) 11 47.82%
Contratado (a) 12 52.18%
Tiempo de Servicio 1. 4e 1 afio | 436%
1 a 5 anos 10 43.48%
6 a 10 anos 5 21.73%
11 a 15 anos 3 13.04%
De 15 amas 4 17.39%
Si 15 65.22%
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JLabora en otra

Institucion? Mo ; T8

Vivienda Propia 19 82.61%
Alquilada 4 17.39%

Zona Urbana 18 78.27%
Rural 5 21.73%
Total 23 100%

El anélisis de tablas revela varias caracteristicas sociodemograficas y resultados claves sobre la
satisfaccion laboral y calidad de vida profesional del personal técnico de enfermeria. En términos
de género, el 86.96% de los encuestados son mujeres, mientras que los hombres constituyen el
13.04%, lo que refleja una predominancia femenina en este contexto laboral.

La mayoria de los técnicos se encuentra en el rango de edad entre 25 a 32 afios (30.44%) y entre
33 y 40 anos (30.44%), mientras que un 21.73% tiene mas de 50 afios, seguido de un grupo de 41
a49 anos (17.39%). En cuanto al estado civil, el 47.82% de los encuestados es soltero(a), mientras
que el 26.09% esta casado(a) y en el mismo porcentaje hay quienes conviven. También se resalta
que un 0.00% vive separado.

En cuanto a los logros académicos mas altos, un 100.00% tiene solo el titulo profesional, ya que,
al contar con solo una educacion técnica, no pueden obtener grados como especialidad, magister
o doctorado.

En relacion con la condicion laboral, el 47.82% de los técnicos tiene un puesto permanente
(nombrado), mientras que el 52.18% tiene un contrato temporal. Esto coincide con la distribucion
del tiempo de servicio, donde un 43.48% lleva entre 1 a 5 afios de trabajo, seguido por un 21.73%
con 6 a 10 anos. Un dato destacable es que la mayoria (65.22%) no labora en otras instituciones

y vive en una vivienda propia (82.61%), dentro de una zona urbana (78.27%).

Tabla 3. Resultados de frecuencia y porcentaje de la variable satisfaccion laboral en el personal

de enfermeria del Centro Quirtirgico del Hospital Regional de Ica, 2023.

Nivel de Satisfaccion Laboral f %
Regular 46 69,7
Parcial satisfaccion 13 19,7
Alta satisfaccion 7 10,6
Total 66 100,0
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Sobre la satisfaccion kaboral, la mayoria del personal se ubica en un nivel de satisfaccion regular
(69.7%), con un 19.7% de satisfaccion parcial y solo un 10.6% de alta satisfaccion. Esto refleja
un reto significativo para mejorar la satisfaccion general en el equipo de trabajo. Al analizar las
dimensiones especificas de condiciones fisicas y materiales, un 51.52% indica una satisfaccion
parcial, mientras que, en relacion con los beneficios laborales y el desarrollo personal, un 56.06%

manifiesta alta satisfaccion.

Tabla 4. Resultados de frecuencia y porcentaje de la variable calidad de vida profesional en el

personal de enfermeria del Centro Quirargico del Hospital Regional de Ica, 2023.

Calidad de vida profesional f %
Media 21 31.82%
Alta 40 60.61%
Muy alta 5 7.58%
Total 66 100,0

La tabla 4 muestra los resultados sobre la calidad de vida profesional percibida por el personal de
enfermeria del Centro Quirurgico del Hospital Regional de Ica. Los datos revelan que la mayoria,
un 60.61%, considera que su calidad de vida profesional es alta, lo que indica que se sienten en
un estado favorable en su vida diaria. Ademas, un 31.82% reporta tener una calidad de vida
profesional media, lo que sugiere que, aunque estan relativamente bien, hay aspectos que podrian
mejorar. Solo un 7.58% reporta una calidad de vida profesional muy alta, lo que indica que una

pequefia proporcion del personal se siente completamente satisfecha con su vida en general.

Tabla 5. Resultados de frecuencia y porcentaje de la variable calidad de vida profesional en su
dimension carga laboral en el personal de enfermeria del Centro Quirtirgico del Hospital Regional

de Ica, 2023.

Carga laboral f %
Baja 10 15.15%
Media 48 72.73%
Alta 8 12.12%
Total 66 100.00%
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La tabla 5 aborda la dimension de la carga laboral. Aqui, el 72.73% del personal describe su carga
de trabajo como media, lo que implica que la mayoria experimenta una cantidad de trabajo
manejable, aunque no ligera. Un 15.15% percibe su carga laboral como baja, lo que indica que
algunos miembros del personal tienen una carga de trabajo mas liviana. Por otro lado, el 12.12%
reporta una carga laboral alta, 1o que podria indicar sobrecarga o dificultad para manejar las tareas

asignadas.

Tabla 6. Resultados de frecuencia y porcentaje de la variable calidad de vida profesional en su
dimension apoyo directivo en el personal de enfermeria del Centro Quirargico del Hospital

Regional de Ica, 2023.

Apoyo directivo f %
Muy baja 1 1.52%
Baja 9 13.64%
Media 28 42.42%
Alta 26 39.39%
Muy alta 2 3.03%
Total 66 100.00%

La tabla 6 se enfoca en el apoyo directivo, donde el 42.42% del personal percibe un nivel de
apoyo medio, y un 39.39% considera que el apoyo directivo es alto, lo que sugiere que la mayoria
siente que reciben un apoyo moderado o alto por parte de sus superiores. Sin embargo, un 13.64%
reporta un nivel de apoyo bajo, y un pequeiio porcentaje (1.52%) considera el apoyo como muy
bajo, lo que indica que existen algunos problemas en la percepcion de liderazgo y apoyo directivo

en ciertos casos.

Tabla 7. Resultados de frecuencia y porcentaje de la variable calidad de vida profesional en su
dimension motivacion interna en el personal de enfermeria del Centro Quirargico del Hospital

Regional de Ica, 2023.

Motivacion interna f %
Baja 1 1.52%
Media 1 1.52%
Alta 13 19.70%
Muy alta 51 77.27%
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Total 66 100.00%

La tabla 7 examina la motivacion interna del personal de enfermeria, con resultados muy
favorables: un 77.27% reporta una motivacion interna muy alta, lo que refleja un fuerte
compromiso y autoconfianza por parte del personal. Un 19.70% también tiene una motivacioén
alta, mientras que solo el 3.04% reporta una motivacion media o baja. Estos resultados son
indicativos de un equipo altamente motivado en su labor diaria, lo que representa un aspecto
positivo dentro del entorno laboral.

Tabla 8. Tabla cruzada de frecuencia y porcentaje de la satisfaccion laboral y la calidad de vida
profesional en el personal de enfermeria del Centro Quirtirgico del Hospital Regional de Ica,

2023.

Calidad de vida profesional

Total
Media  Alta Muy alta

Recuento 19 27 0 46
Regular

% del total  28,8% 40,9% 0,0% 69,7%

Recuento 2 11 0 13

Satisfaccion Laboral Parcial satisfaccion

% deltotal  3,0% 16,7% 0,0% 19,7%

Recuento 0 2 5 7
Alta satisfaccion

% del total  0,0% 3,0% 7,6% 10,6%

Recuento 21 40 5 66

Total
% del total  31,8% 60,6% 7,6% 100,0%

La tabla 8 examina la relacion entre la satisfaccion laboral y la calidad de vida profesional del
personal de enfermeria del Centro Quirargico del Hospital Regional de Ica. Los resultados
muestran que la mayoria de los encuestados que reportan una SL regular también experimentan
una calidad de vida profesional media o alta, con un 28.8% en el nivel medio y un 40.9% en el
nivel alto. No se registraron casos de calidad de vida profesional muy alta entre aquellos con
satisfaccion regular. Por otro lado, el 16.7% de quienes tienen una satisfaccion parcial reportan
una calidad de vida profesional alta. Entre los que expresan alta satisfaccion laboral, el 7.6%
experimenta una calidad de vida profesional muy alta, lo que sugiere una correlacion positiva

entre la satisfaccion laboral y una mejor calidad de vida profesional

Tabla 9. Relacion entre el nivel de satisfaccion laboral y la calidad de vida profesional en la
dimension carga laboral en el personal de enfermeria del Centro Quirtargico del Hospital Regional

de Ica, 2023.
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Carga laboral

Rho de Spearman Satisfaccion Laboral Coeficiente de correlacion 0.436
Sig. (bilateral) ,000
N 66

Existe una correlacion positiva moderada entre el nivel de satisfaccion laboral y la dimension de
carga laboral. El valor de significacion (p = 0.000) indica que la relacion es estadisticamente
significativa. Por lo tanto, se concluye que existe una relacion significativa entre el nivel de
satisfaccion laboral y la dimension carga laboral.

Tabla 10. Relacion entre el nivel de satisfaccion laboral y la calidad de vida profesional en la
dimensioén apoyo directivo en el personal de enfermeria del Centro Quirargico del Hospital

Regional de Ica, 2023.

Apoyo directivo
Rho de Spearman Satisfaccion Laboral Coeficiente de correlacion 0.401
Sig. (bilateral) ,000
N 66

Existe una correlacion positiva moderada entre el nivel de satisfaccion laboral y el apoyo
directivo. El valor de significacion (p = 0.000) indica que la correlacion es estadisticamente
significativa. Por lo tanto, se concluye que existe una relacion significativa entre el apoyo
directivo y la satisfaccion laboral.

Tabla 11. Relacion entre el nivel de satisfaccion laboral y la calidad de vida profesional en la
dimension motivacion interna en el personal de enfermeria del Centro Quirargico del Hospital

Regional de Ica, 2023.

Motivacion interna

Rho de Spearman Satisfaccion Laboral ~ Coeficiente de correlacion 0.666
Sig. (bilateral) ,000
N 66

Existe una correlacion positiva fuerte entre el nivel de satisfaccion laboral y las motivaciones
intrinsecas. El valor de significacion (p = 0.000) confirma que esta correlacion es estadisticamente
significativa. Lo que sugiere que la motivacién interna tiene una relacion significativa y fuerte

con la SL.
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Tabla 12. Relacion entre el nivel de satisfaccion laboral y la calidad de vida profesional en el

personal de enfermeria del Centro Quirurgico del Hospital Regional de Ica, 2023.

Calidad de vida profesional

Rho de Satisfaccion  Coeficiente de correlacion 0.474
Spearman Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 66

Existe una correlacion positiva moderada entre el nivel de satisfaccion laboral y la calidad de vida
profesional del personal de enfermeria. El valor de significacion (p = 0.000) es menor que 0.05,
lo que indica que esta correlacion es estadisticamente significativa. Concluyendo que hay una
relacion significativa entre ambas variables.

IV. DISCUSION

El estudio realizado sobre el "Nivel de satisfaccion laboral y calidad de vida profesional en el
personal de enfermeria del Centro Quirargico del Hospital Regional de Ica, 2023", basado en un
analisis de tablas, revela varias caracteristicas sociodemograficas y resultados claves sobre la
satisfaccion laboral y calidad de vida profesional del personal. Los resultados destacan que el
personal de enfermeria presenta mayormente un nivel de satisfaccion laboral regular y que existe
una relacion significativa entre dicha satisfaccion y la calidad de vida profesional. Factores como
las motivaciones internas y el apoyo directivo resultaron ser aspectos clave en la correlacion
positiva encontrada, lo que subraya la necesidad de mejorar el entorno laboral para optimizar
tanto la satisfaccion como el bienestar del personal.

Al comparar los datos sociodemograficos entre el personal de enfermeria del Centro Quirtrgico
del Hospital Regional de Ica y otros estudios, se observan algunas similitudes y diferencias
significativas. En cuanto al género, tanto en este estudio como en otros, predomina una mayoria
femenina. En el Hospital Regional de Ica, las mujeres representan el 87.88%, mientras que en
estudios similares el porcentaje de mujeres oscila entre 62.5% y 91.8% (20, 23). Esto coincide
con la tendencia observada en la profesion de enfermeria, donde generalmente hay una mayor
representacion femenina.

En términos de edad, el grupo mas numeroso en el Hospital Regional de Ica tiene entre 33 y 40
afios (37.88%), mientras que en otros estudios predominan rangos de edad mayores. Por ejemplo,
en otro analisis, el grupo principal tenia entre 46 y 55 afios, representando el 29.1% (26). Esta
diferencia podria reflejar distintas etapas en la carrera profesional o particularidades del hospital

en cuestion.
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Respecto al estado civil, tanto en el Hospital Regional de Ica como en otras investigaciones, el
porcentaje de personal soltero y casado est4 bastante equilibrado. En el estudio local, el 43.94%
es soltero y el 34.85% esta casado, mientras que en otros estudios ambos estados civiles alcanzan
porcentajes similares, como el 43.97% de casados y el 43.97% de solteros en otro contexto (26).
En cuanto a la formacion profesional, el 65.15% de los enfermeros en Ica tiene un titulo de
Licenciado en Enfermeria, cifra que coincide con otras investigaciones donde el porcentaje de
técnicos en enfermeria es mas bajo, como el 31.2%. En términos de condicion laboral, en el
Hospital Regional de Ica un 59.09% tiene un puesto permanente, lo cual es comparable con el
67% de personal nombrado reportado en otros estudios (26).

Finalmente, se destaca que, en ambos estudios, una gran mayoria del personal vive en una
vivienda propia, con porcentajes que oscilan entre el 89.39% en Ica y el 91.8% en otros casos, lo
cual podria estar vinculado a la estabilidad laboral y financiera del personal (23).

Respecto al objetivo general: Determinar la relacion entre el nivel de satisfaccion laboral y la
calidad de vida profesional del personal de enfermeria del Centro Quirargico del Hospital
Regional de Ica, 2023. Se identifico que existe una correlacion positiva moderada (Rho de
Spearman = 0.474) entre el nivel de satisfaccion laboral y la calidad de vida profesional del
personal de enfermeria. El valor de significacion (p = 0.000) es menor que 0.05, lo que indica que
esta correlacion es estadisticamente significativa. En contraste, otros estudios han reportado
correlaciones mas fuertes. Por ejemplo, Flores Becerra AM (22) encontré un coeficiente de
correlacion de 0.832 (p = 0.000) en una investigacion sobre colaboradores en Ares Mobiliario
SAC, sugiriendo una correlacion positiva alta. Asimismo, otros autores como Carrillo Valencia
V (20) y Llacuash Cruz MS (21) han documentado correlaciones de 0.782 y 0.886
respectivamente, ambas con significancia estadistica (p < 0.05), lo que refuerza la nocion de que
la satisfaccion laboral tiene un impacto considerable en la calidad de vida profesional en contextos
laborales similares. Sin embargo, también hay hallazgos que indican que no siempre existe una
relacion significativa. Canazas Galdos SJ (19) en su estudio aplicé la prueba de chi cuadrado (X?
=5.11) y encontré que la SL y la CVP no presentaban una relacion estadistica significativa (p >
0.05), lo que sugiere que esta conexion no es universal. Ademas, otro analisis en un hospital
universitario en Turquia realizado por Kili¢ Barmanpek N et al (17) reportaron una correlacion
positiva y estadisticamente significativa, pero se requiere considerar las diferencias en los
contextos y muestras estudiadas.

Sobre el objetivo especifico 01: Identificar la prevalencia del nivel de satisfaccion laboral y la
calidad de vida profesional del personal de enfermeria del Centro Quirargico del Hospital
Regional de Ica, 2023. En el Hospital de Ica, el 69.7% del personal reporta una satisfaccion laboral
regular, con solo un 10.6% altamente satisfecho, lo que sugiere una insatisfaccion significativa.
Estos resultados son comparables con otros estudios donde se observa una prevalencia de

insatisfaccion laboral, como en el caso donde el 64.4% indico un nivel bajo de satisfaccion, o en
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otro andlisis donde mas de la mitad de los enfermeros se declararon muy insatisfechos con su
trabajo (19, 24). Sin embargo, en otros contextos, el nivel de SL alcanza cifras mas altas, como el
73.8% que reporto estar satisfecho en su entorno laboral (26).

En cuanto a la calidad de vida profesional, en Ica, el 60.61% del personal de enfermeria percibe
su calidad de vida profesional como alta, mientras que un 31.82% la considera media. Estos
resultados son mas favorables que los de otros estudios, donde predominan percepciones medias
de calidad de vida profesional. Por ejemplo, en un caso, el 58.7% de los encuestados reportaron
una media calidad de vida profesional, y en otro, el 41.25% indic6 un nivel medio, con un 32.5%
manifestando niveles bajos (20, 33). No obstante, algunos estudios arrojan resultados maés
positivos, con hasta un 26.25% de encuestados que reportaron una alta calidad de vida profesional,
una cifra superior al 7.58% de Ica que se siente completamente satisfecho (20).

En el objetivo especifico 02: Establecer como el nivel de satisfaccion laboral se relaciona con la
dimension carga laboral en el personal de enfermeria del Centro Quirtirgico del Hospital Regional
de Ica, 2023. Se hallé que existe una correlacion positiva moderada (Rho de Spearman = 0.436)
entre el nivel de satisfaccion laboral y la dimension de carga laboral. El valor de significacion (p
=0.000) indica que la relacion es estadisticamente significativa. Estos hallazgos son consistentes
con otros estudios donde se reporta una correlacion similar entre estas variables. Por ejemplo, en
otro estudio, se encontr6 una asociacion significativa entre las dimensiones de la carga de trabajo
y la satisfaccion laboral, con un coeficiente de correlacion (r = 0.432) y un valor p <0.01, lo que
también confirma una relacion moderada entre ambas variables. Ademas, se hallo que la carga de
trabajo afecta directamente a la calidad de vida profesional, con un 32% de los profesionales
indicando que esta dimension es un factor determinante en su percepcion de SL (34).

Para el objetivo especifico 03: Especificar como el nivel de satisfaccion laboral se relaciona con
la dimension motivaciones intrinsecas en el personal de enfermeria del Centro Quirtrgico del
Hospital Regional de Ica, 2023. Existe una correlacion positiva fuerte (Rho de Spearman = 0.666)
entre el nivel de satisfaccion laboral y las motivaciones intrinsecas. El valor de significacion (p =
0.000) confirma que esta correlacion es estadisticamente significativa. Sin embargo, en otro
estudio, aunque también se encontrd una relacion significativa entre la motivacion intrinseca y la
satisfaccion laboral, la fuerza de esta correlacion fue mucho mas baja (r=0.172; p <0.05), lo que
indica una asociacion débil entre ambas variables. Ademas, se mencion6 que las motivaciones
intrinsecas solo explicaban un 15% de la, lo que contrasta con el impacto mucho mas pronunciado
observado en el contexto de Ica (34).

Por ultimo, en el objetivo especifico 04: Definir como el nivel de satisfaccion laboral se relaciona
con la dimension apoyo directivo en el personal de enfermeria del Centro Quirtrgico del Hospital
Regional de Ica, 2023. Encontrando que existe una correlacion positiva moderada (Rho de
Spearman = 0.401) entre el nivel de satisfaccion laboral y el apoyo directivo. El valor de

significacion (p = 0.000) indica que la correlacion es estadisticamente significativa. Sin embargo,
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otros estudios muestran una situacion diferente. En un analisis de regresion logistica, se concluyd
que las dimensiones de apoyo directivo no estan significativamente asociadas con la satisfaccion
laboral (r = 0.103; p > 0.05), lo que indica que, en ese contexto, el apoyo gerencial no tiene un
impacto relevante sobre la percepcion de satisfaccion de los empleados. Ademas, se menciono
que este factor solo contribuye con un 13% a la calidad de vida profesional, lo que contrasta con

la correlacion mas marcada observada en el Hospital de Ica (34)

V. CONCLUSIONES

1. En el presente estudio se identificé una correlacion positiva moderada (Rho de Spearman =
0.474) entre el nivel de satisfaccion laboral y la calidad de vida profesional del personal de
enfermeria del Centro Quirurgico del Hospital Regional de Ica, con un valor de significacion
estadistica de p = 0.000. Este hallazgo respalda la existencia de una relacion significativa entre
ambas variables, aunque en menor magnitud comparado con otros estudios que han reportado
correlaciones mas fuertes, lo que indica que la satisfaccion laboral puede tener un mayor
impacto en la calidad de vida profesional en otros contextos laborales. Sin embargo, también
hay estudios que no muestran relaciones estadisticamente significativas, lo que sugiere que
esta conexion puede ser condicionada por factores contextuales y ocupacionales particulares.

2. El estudio muestra que el personal que trabaja en el centro quirargico del hospital regional de
Ica refleja un nivel regular de SL con el 69,7% de los participantes en esta categoria y solo un
10,6% altamente satisfechos, lo que muestra que hay una cantidad considerable de
insatisfaccion. Estos hallazgos corresponden a investigaciones previas que también han
reportado altos niveles de insatisfaccion en relacion con el empleo dentro del mismo contexto,
como en casos donde mas del cincuenta por ciento de las enfermeras reportaron insatisfaccion.
Sin embargo, otros contextos han visto niveles mas altos de SL. Esto indica que aspectos
particulares del entorno laboral y la politica institucional tienen un impacto poderoso en los
niveles de satisfaccion. Con respecto al calidad de vida profesional, el 60,61% del personal de
enfermeria en Ica sufre de lo que perciben como altos niveles de calidad de vida profesional,
lo que es mas positivo que otros estudios que muestran la calidad de vida profesional como
predominantemente medio. Aun asi, en otras circunstancias, una proporcion considerable de
trabajadores en otros contextos reporta bajo calidad de vida profesional, lo que resalta la
necesidad de investigar mas a fondo los determinantes de la calidad de vida profesional en
varios entornos ocupacionales.

3. La carga laboral se identifica como un factor que influye en la calidad de vida profesional y el
32 % de los profesionales de la salud la considera determinante en su evaluacion de
satisfaccion laboral. Esta informacion permite plantear que las condiciones de trabajo, en este

caso, la carga de trabajo, la percepcion del trabajo, y, por ende, de SL estan interrelacionadas.
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4. En cuanto a los resultados obtenidos, se encontrd una fuerte correlacion positiva (Rho de
Spearman = 0.666) entre el nivel de satisfaccion laboral y la motivacion intrinseca del personal
de enfermeria que trabaja en el Centro Quirtirgico del Hospital Regional de Ica. Este hallazgo
demuestra la relevancia de la motivacion interna mientras se trabaja. Se puede argumentar que
un ambiente laboral que potencie tales factores motivacionales puede llevar a una mejor
satisfaccion en el desempefio de funciones. En comparacion con otros estudios, donde se
informaron correlaciones mucho mas débiles, sugieren que la relacion entre los factores
motivacionales intrinsecos y SL es especifica del contexto. Ademas, la diferencia en el poder
explicativo de estas variables en la calidad de vida profesional ilustra el hecho de que existe
una singularidad del ambiente del Hospital de Ica.

5. El efecto del apoyo directivo puede variar considerablemente dependiendo de las
circunstancias, lo que significa que, mientras que en Ica el apoyo directivo parece ser positivo,
en otros contextos puede no ser tan relevante. Ademas, la realidad de que este factor solo
contribuye con un 13% a la calidad de vida profesional deja en claro que se deben estudiar

otras variables que pueden tener un impacto en el SL del personal de enfermeria.
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V. RECOMENDACIONES

. Debido a la correlacion moderada observada entre la satisfaccion laboral y la calidad de vida
profesional del personal de enfermeria, es recomendable desarrollar e implementar estrategias
organizacionales que promuevan un ambiente laboral positivo y motivador. Esto puede incluir
programas de desarrollo profesional para empleados, apoyo emocional y medidas de
reconocimiento que mejoren la satisfaccion laboral.

. Es imperativo tomar medidas para elevar los niveles de satisfaccion laboral entre el personal
de enfermeria del Hospital Regional de Ica. Se sugiere la creacion de programas de incentivos
y apoyo dirigidos al crecimiento profesional y al bienestar general de los empleados. También
es necesario promover las relaciones interpersonales y mejorar el clima organizacional para
resolver los problemas mas profundos de insatisfaccion. En cuanto al calidad de vida
profesional, probar estrategias mas exitosas de otros contextos con niveles de satisfaccion
percibidos mas altos podria ser util y ayudar a mejorar el bienestar y la satisfaccion general
del personal. Ademas, se deben realizar evaluaciones regulares que sigan el progreso y
modifiquen las intervenciones segtin los resultados evaluados.

. Se recomienda que el Hospital Regional de Ica desarrolle ¢ implemente estrategias para
gestionar y reducir la carga de trabajo del personal de enfermeria. Esto puede implicar la
optimizacion de los procesos de trabajo, la revision de la distribucion de la carga laboral y el
aumento de los niveles de personal para equilibrar la carga de trabajo. Ademas, se recomienda
implementar programas de apoyo a la salud y el bienestar destinados a crear un ambiente
laboral mas positivo que mejore la satisfaccion y la productividad del personal.

. Se sugiere que la administracion del Hospital Regional de Ica implemente programas y
estrategias que fomenten y promuevan las motivaciones intrinsecas de las enfermeras. Esto
incluye la creacion de un clima laboral que favorezca el reconocimiento, el avance profesional,
la autoestima, ademds de realizar las capacitaciones necesarias que potencien estas
motivaciones.

. Se sugiere que la direccion del Hospital Regional de Ica incremente el apoyo a su personal de
enfermeria para impulsar su satisfaccion laboral. Para lograr esto, seria beneficioso desarrollar
programas de capacitacion para supervisores y gerentes que aborden habilidades de

comunicacién y apoyo emocional.
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VIII. ANEXOS

1. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DISEN,O
METODOLOGICO

e Problema |e Objetivo | @ Hipotesis | o Variable | e Tipo de

General: General: General: Dependiente: Investigacion:
(Cudl es la| Determinar la | Existe  relacion | Satisfaccion Observacional
relacion entre | relacion entre el | significativa entre | laboral. e Nivel de
el nivel de |nivel de el  nivel de| o Variable Investigacion:
satisfaccion satisfaccion satisfaccion Independiente: Analitico
laboral y la | laboraly lacalidad | laboraly lacalidad | Calidad de vida | e Disefio de
calidad de vida | de vida | de vida | profesional. Investigacién:
profesional del | profesional  del | profesional  del No experimental
personal  de | personal de | personal de Transversal
enfermeria del | enfermeria del | enfermeria del e Poblacién:
Centro Centro Quirtrgico | Centro Quirargico DIMENSIONES La poblacion de
Quirargico del | del Hospital | del Hospital esta investigacion
Hospital Regional de Ica, | Regional de Ica, | e Variable estuvo
Regional  de | 2023. 2023. Dependiente: conformada por
Ica, 20237 Satisfaccién los 80 personal de
e Problemas | ® Objetivos | @ Hipotesis | laboral: enfermeria  que

Especifico | Especificos: Especificas: — Factor I: laboran en el

s Condiciones Centro
1. (Cual | 1. Identificar | 1. Existe Fisicas Y0 | Quirargico  del
es la | la prevalencia del | prevalencia mayor Materiales. Hospital
prevalencia del | nivel de | al 50% del nivel | — Factor 1I: Regional de Ica
nivel de | satisfaccion de satisfaccion |  Beneficios durante el 2023.
satisfaccion laboral y la calidad | laboral y la calidad | ~ Laborales  y/o | o Muestra:
laboral y la|de vida | de vida Remunerativos. La muestra para
calidad de vida | profesional ~ del | profesional en el | — Factor III: el desarrollo de
profesional del | personal de | personal de Politicas esta investigacion

enfermeria del | enfermeria del Administrativas
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personal  de
enfermeria del
Centro

Quirargico del

Hospital
Regional de
Ica, 2023?

2. [ Com

o el nivel de

satisfaccion
laboral se
relaciona con

la  dimension
carga laboral
en el personal
de enfermeria
del Centro

Quirargico del

Hospital
Regional de
Ica, 2023?

3. (Com

o el nivel de

satisfaccion
laboral se
relaciona con

la  dimensién
motivaciones
intrinsecas en
el personal de
enfermeria del
Centro
Quirargico del

Hospital

Centro Quirtrgico
del Hospital
Regional de Ica,

2023.

2. Establecer
como el nivel de
satisfaccion

laboral se
relaciona con la
dimensiéon  carga
laboral en el
personal de
enfermeria del
Centro Quirtrgico
del Hospital
Regional de Ica,

2023.

3. Especifica
r como el nivel de
satisfaccion
laboral se
relaciona con la
dimension
motivaciones
intrinsecas en el
personal de
enfermeria del
Centro Quirtrgico
del Hospital
Regional de Ica,

2023.

Centro Quirurgico
del Hospital
Regional de Ica,

2023.

2. Existe
relacion
significativa entre
el nivel de
satisfaccion
laboral 'y la
dimension  carga
laboral en el
personal de
enfermeria del
Centro Quirurgico
del Hospital
Regional de Ica,

2023.

3. Existe
relacion
significativa entre
el nivel de
satisfaccion
laboral 'y la
dimension
motivaciones
intrinsecas en el
personal de
enfermeria del

Centro Quirurgico
del Hospital
Regional de Ica,

2023.

— Factor Iv:
Relaciones
Sociales.

— Factor V:
Desarrollo
Personal.

— Factor VI
Desempefio de
tareas.

— Factor VIL:
Relacion con la
Autoridad.

. Variable

Independiente:

Calidad de vida

profesional:

- Carga laboral

- Apoyo directivo

- Motivacion

interna

INDICADORES

. Variable
Dependiente:
Satisfaccion
laboral:

(0) Alta
insatisfaccion

(1) Parcial
insatisfaccion

(2) Regular

(3) Parcial
satisfaccion

4) Alta

satisfaccion

fue de un
muestreo por
conveniencia,

conformado por
66 personal de
enfermeria  que

laboran en el

Centro
Quirargico  del
Hospital
Regional de Ica,
quienes  fueron
elegidos
aleatoriamente.
Técnicas de

Recoleccion de
datos:
1. Elaboracion

del proyecto.

2. Obtencion del

permiso  del
Hospital
Regional de
Ica.

3. Aplicacion de
los
instrumentos.

Instrumentos de

Recoleccion de

datos:

Se utilizara un

instrumento  en

base a una

encuesta

estructurada en
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Regional de
Ica, 2023?
4. (Com

o el nivel de

satisfaccion
laboral se
relaciona con

la  dimension
apoyo
directivo en el
personal  de
enfermeria del
Centro
Quirurgico del
Hospital
Regional de
Ica, 2023?

4. Definir
como el nivel de
satisfaccion
laboral se
relaciona con la
dimensiéon apoyo
directivo en el
personal de
enfermeria del
Centro Quirtrgico
del Hospital
Regional de Ica,

2023.

4, Existe
relacion
significativa entre
el nivel de
satisfaccion
laboral 'y la
dimensiéon apoyo
directivo en el
personal de
enfermeria del
Centro Quirurgico
del
Regional de Ica,

2023.

Hospital

° Variable
Independiente:
Calidad de vida
profesional:

(0) Muy baja

(1) Baja

(2) Media

(3) Alta

(4) Muy alta

ESCALA DE
MEDICION

. Variable
Dependiente:
Satisfaccion
laboral: Nominal
Politomica

° Variable
Independiente:
Calidad de vida
profesional:

Nominal

Politdbmica

las siguientes

partes:

1. Datos
personales y
sociodemograf

1cos.

2. Cuestionario

de
Satisfaccion
laboral:
Validado por
Eugenio K
(29).

3. Cuestionario

de Calidad de
Vida
Profesional
CVP-35:
Validado por
Travezano S

(30).
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2. Operacionalizacion de variables

, ESCALA
TIPO DE DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES DE INDICADORES
VARIABLE OPERACIONAL ,
MEDICION
Es la percepcion
subjetiva del
grado de
) (0) Alta
conformidad y o )
. insatisfaccion
bienestar que
] (1) Parcial
) experimenta un ) )
_ ) Satisfaccion con ) ) insatisfaccion
Satisfaccion o _ trabajador en | Nominal
Cualitativo el ambiente . o (2) Regular
laboral relacion con su [ Politomica
laboral (3) Parcial
entorno laboral,
satisfaccion
condiciones de
) (4) Alta
trabajo y _ )
satisfaccion
oportunidades de
desarrollo
profesional.
Hace referencia a
la percepcion del
profesional  de
enfermeria sobre
la cantidad vy (0) Muy baja
complejidad  de ] (1) Baja
Carga laboral . Nominal .
tareas asignadas o (2) Media
Calidad d ) Politomica
alidad de en su jornada (3) Alta
vida Cualitativo laboral, asi como (4) Muy alta
profesional su impacto en el
desempefio y
bienestar fisico y
emocional.
Se refiere a la ) (0) Muy baja
o ) Nominal )
Apoyo directivo| percepcion  del o (1) Baja
Politémica .
respaldo, (2) Media
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orientacion y
disponibilidad de
los superiores
jerarquicos en la
toma de
decisiones,

solucion de
problemas y
mejora del

ambiente laboral.

(3) Alta
(4) Muy alta

Motivacion

interna

Es el nivel de
COMpromiso,
entusiasmo y
satisfaccion
personal que
impulsa al
profesional  de
enfermeria a
desempefiar sus
funciones  con
eficiencia,
basiandose en el
interés propio y
la

autorrealizacion.

Nominal

Politomica

(0) Muy baja
(1) Baja

(2) Media
(3) Alta

(4) Muy alta

3. Alfa de Cronbach de los cuestionarios

CUESTIONARIO DE CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL CVP-35: 0.74 (Aceptable)

A [} E] o E F e} H 1 J K
ENCUESTAITEMO1 _ [TEM02  ITEM03  [TEMO$  TEMOS  [TEMOE  [TEMOT _ TER0S  (TEMOS  [TEMT0
El

10| VARIAMZA 19526 06667 08095 22381 08095 08095 13333 09048 08095 23333
i

13| VARIANZA DE LA POBLACIGN
"

15 K- Elnimera de ftems

18 £ 8i2: Sumatoriade las varianzas de lositer 303333 »yaex 22073 [1- 30.3333132.4782)

il St2: Lawarianza de lasuma de los items 1324762 0.3865 (1-0.2290)

[E] [iX?)

[E] ALFA DE CRONEACH ACEF TABLE
20

L ] [ (=] F
TEMT [EMIZz _MEMIZ _MEME  TEMBE

057H 2333 08095 08098 26190

=] ;3 s T u v W %
TWEME  MEMIT _ MEMIS  TEMT  TEM20  TEM21  [TEM22 _ SUMA

0.2857 12857 19524

11429 18048 23333 16190,

43

1324762




CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL: 0.72 (Aceptable)

4. Ficha de recoleccion de datos sociodemograficos

ANEXO 3: FICHA DE RECOLECCION DE

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

1. Género:
Masculino ( ) Femenino ( )
2. Edad:
a) 25 a 32 afios b) 33 a 40 afios c) 41 a 49afios d) >50 afios
3. Estado Civil:
Soltero(a) ( ) Casado(a)( ) Viudo (a) ( )
Divorciado(a) ( ) Separado(a) ( ) Conviviente ()
4. (Qué profesion tiene usted?
Téc. Enfermeria ( ) Lic. Enfermeria ( )
5. (Cuadl es el grado académico mas alto que Ud. alcanz6?
Titulo profesional ( ) Especialidad ( )  Magister ( )
Doctorado ( ) Philosophical Doctor ( )
6. Condicion Laboral:
Nombrado (a) Contratado (a) ( ) Terceros ( )
7. Tiempo de Servicio
a) Menor de 1 afio b) 1 a 5 afios ¢) 6 a 10 afios d) 11 a 15 afios e) De 15 a mas

8. (Labora en otra instituciéon?

Si( ) No()
9. Vivienda: Propia ( ) Alquilada ( )
10. Zona: Urbana( ) Rural( )
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5. Cuestionario de satisfaccion laboral

LABORAL

ANEXO 4: CUESTIONARIO DE SATISFACCION

Estimado colega, a continuacion, encontraras una serie de frases en las cuales se hacen diversos
enunciados. Después de leer detenidamente cada pregunta del cuestionario, marca con una cruz
la opcidn que considere correcta.

NO

ENUNCIADOS

Totalmente
de acuerdo

3

De
acuerdo

@ | 9

Indeciso

En
desacuerdo

@

desacuerdo

Total

)

Condiciones Fisicas y Materiales, relacion con la
Autoridad y desempeiio de tareas

La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la
realizacion de mis labores

El ambiente donde trabajo es confortable

La comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo es
inigualable

En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo
comodamente

Existen las comodidades para un buen desempeiio de las
labores diarias

Mi (s) jefe (s) es (son) comprensivo (s)

Es grata la disposicion de mi jefe cuando les pido alguna
consulta sobre mi trabajo

Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo

La relacion que tengo con mis superiores es cordial

10

[No me siento a gusto con mi ( s ) jefe (s)

11

Mi (s) jefe (s) valora (n) el esfuerzo que hago en mi
trabajo

12

La tarea que realiz6 es tan valiosa como cualquier otra

13

Me siento realmente 1til con la labor que realizo

14

Las tareas que realizo las percibo como algo sin
importancia

15

Mi trabajo me aburre

16

Me gusta el trabajo que realizo

17

Me siento complacido con la actividad que realizo

Beneficios laborales y remunerativos, Desarrollo
personal

18

Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizo

19

Me siento mal con lo que hago

20

Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable

21

Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas
econdmicas

22

Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de

SCr
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23

Mi trabajo permite desarrollarme personalmente

24

Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo

25

Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo

26

Mi trabajo me hace sentir realizado

27

Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo (a)

Politicas administrativas y relaciones sociales

28

Siento que recibo de parte de la entidad mal trato

29

La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan
explotando

30

Me disgusta mi horario

31

El horario de trabajo me resulta incomodo

32

INo te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas
reglamentarias

33

[El ambiente creado por mis compaiieros es el ideal para
desempeifiar mis funciones

34

Me agradan trabajar con mis compafieros

35

Prefiero tomar distancia con las personas con las que
trabajo

36

La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro
grupo de trabajo

6. Cuestionario de calidad de vida profesional CVP-35

ANEXO 5: CUESTIONARIO DE CALIDAD DE

VIDA PROFESIONAL CVP-35

Estimado colega, a continuacion, encontraras una serie de frases en las cuales se hacen diversos

enunciados. Después de leer detenidamente cada pregunta del cuestionario, marca con una cruz

la opcidn que considere correcta.

NO

ENUNCIADOS

Siempre

6))

Casi
siempre

@

A veces

(&)

Casi nunca

@)

Nunca

0]

Dimension; Carga laboral

Considera que su trabajo demanda una mayor cantidad de
tareas

Mi trabajo demanda una mayor cantidad de horas
laborales, mas de lo normal

Mi trabajo me exige ir de prisa para realizar mis labores

Mantengo un ritmo de trabajo sostenido

Cometo errores en mis actividades asignadas en el trabajo
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Recibo presion en realizar los procedimientos
adecuadamente frente a mis pacientes

IVer sufrir al paciente por su enfermedad, repercute en mi
salud

[Estoy expuesta (0) constantemente a fluidos corporales y
accidentes punzo-cortantes

Miedo a que pueda contraer alguna enfermedad en mi
centro de trabajo

Dimension: Apoyo directivo

10

Posibilidad de ascender en mi trabajo

11

La remuneracion que percibe es acorde a su trabajo

12

Recibo algiin incentivo por mi labor

13

En mi trabajo estoy en constantes capacitaciones para la
mejoria de las tareas

14

Considera que las capacitaciones que recibe le ayudan a
imejorar la calidad de su trabajo

15

Mi jefe reconoce mi esfuerzo y dedicacion que realizo en
mi trabajo

16

Posibilidad de expresar lo que siento y pienso

17

Mi trabajo me permite tomar decisiones frente a los
rocedimientos o problemas que susciten durante el turno

18

Recibo apoyo de mis jefes ante un problema que se
resenta en el turno

19

Pido frecuentemente ayuda a mis jefes para poder hacer|
mis labores

Dimension: Motivacion interna

20

IMi familia me incentiva y apoya para salir adelante, pese a
las adversidades

21

Me siento satisfecha(o) con mi trabajo

22

Siente pasion, entrega y compromiso con su trabajo
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7. Autorizacion del Hospital Regional de Ica

N* 738 204-HRu0E

ks, O aﬂgd'- del 2024

VISTO:

£ Expeciente N* 24012452001, que confene @ Memorande N* 965-2024-HRYDE, de
facha 22 de po del oo 2024, emilida por o Deeciora Eecutive del Hoapdal fegional de
lco. dordle se auloiaa emit & oclo reehsivo oprobando el Frovecio de Imesigocian.
revisac por el Comité de Eca en Invesigocidn, segin Ofcio N° 225-2004-GORE-DRESA-

HRYOADI

3 %) CONSIDERANDO:

3 Que, ko5 rumenies | y XV del Bl Prefming: de lo Ley N° 26342 Ley Generdl de Sohud

v/ eslctiecen qua la profeccitn de o saud es de inferés plbico ¥ por fonlo es de

" respcesobigod del Extodo reguota. vighata y promoveto y que ¢ Eslado promueve o
IwesSgoson clenttico y tecrokdgico en & compe de 10 sald.

O of artlculo 28 de o Ley N° 26547 Ley Generdl 0@ Sold. chipons que 1 invedigociin

|, erpermental con personcs debe cefires o las legitlocones espacicles sobre ka motedo y
o los poshiacios étlcas candenices en ka declorocidn Helsndd y sucesvas deciorocionss
que actuchcen ki releddaos peshiades

Que por Decreto Supramo N 021-2017-5A, v opruebo & regomento de ersdyos clinicas,
roma kegal cue en su arfculs §* denoming Comilé Instilucional de €ica en
Imvestgocion @ 10 rsIencCio sn Enes da hero. 85 uno NSSUCn de invesligodién, con
dspoiicion de participar, encogodo de velor por ko proteccion de los devechos
seguidod ¥ Dieresior de jos suetos de imesfigocitn,

Qua, madionte Ofcio N 215-2024GORE-DRESA-HRUOADL d= fecha 22 ce o del afo
2024, &l pfe da Jo Oficing de Apayo o ka Docancio @ Fvesigockin del Hospitol Regionol
de lco, solcha emitr el 0210 reichAvo de aprobacion del prayecto de Sess, lidodo
/ “NIVEL DE SATISFACCION LABORAL ¥ CALIDAD DE VIDA EN EL FERSONAL DE ENFERMERIA
DEL CENTRO GUIRURGICO DEL HOSPITAL REGIONAL DE ICA - 2023° predeniodo por ka
Imvesigocdiora YOSSELY MARGARITA MEIA PALOMING, clumno de ko el prolesond
o Evfermeria, ce lo locutiod de Cenclas de la salud, de ks Univergdod Nociend Son Luis
Ganroga, paw s8¢ pubicode en ka Reviita de la instlucidn, o auwd ho 50 tevisedo y
oprobodo por & Comié da Elica en Fvesigocién de eia sede docente; aduniondo &l
Acto de avalackin y Aprcbacién de lecho 22 de julo d& cio 2004,

Gue. con Memaoranda N* 9452024 4RV DE, de fecha 22 o2 ko del oMo X124, Io Direciora

Reculiva del Hospital Regiond de Ico, cutcrito emifr & ocho resohtive cprcbando &

Proyecto de nvestigacién, revisado por & Comité de Elica en iwesigociin y delolado.

en & Ofcio N* 225-2024-GOREDRESA-HE/CADI.

£ uto de ks locutiodes contenidos en ol Reglomeanto ce Dhgonizocion y Funciones el
wallf

4G, 02-
W\
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Hanpitel Regionol de Ico. aproboda medionte Ordananio Regional N 0001-2012-GORE-
ICA y con ko visecidn de la Deeccién General del Hogilel Regional de ico. Ofcine
Becutivo de Adminskacién, Olicing de Recutos Humores v lo Oficing de Asesoio
Aidco

SERESUBLVE;

ARNICULO PRIMERO. - APROBAR EL PROYECTO DE INVESIGACION, reviiodo por el Comité
de £hica &n kvessgocidn del Hoipilol Regiond de kco, el msmo que = delolo o
continyockn:

TITLO DEL PROYECTO

" NIVEL DE SATISFACCION LABORAL Y

CAUDAD DE VIDA EN EL PERSONAL DI | YOSSELY MARGARITA MELA PALOMING,

ENFERMERLA DEL CENTRO QUIRURGICO DEL
HOSPITAL REGIONAL DE ICA - 20237

—o

ARTICULO SEGUNDO. - NOTIFICAR lo presanie Resclucion a ks intesesodas ¢ elensios

compelentes.

Regitrese y Commn.

S

Eggi
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8. Consentimiento informado del participante de estudio

El objetivo de esta ficha de consentimiento es proporcionar a los participantes de esta
investigacion una explicacion clara sobre el estudio y su papel como participantes. Esta
investigacion es realizada por Meza Palomino Yossely Margarita, licenciada en enfermeria de la
Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica. El propdsito del estudio es determinar la relacion
entre el nivel de satisfaccion laboral y calidad de vida profesional en el personal de enfermeria
del centro quirtrgico del Hospital Regional de Ica, 2023.

Si decide ser parte de este estudio, se le requerira que llene dos cuestionarios sobre riesgos
ergondémicos y estrés laboral que tomaran aproximadamente 15 minutos de tu tiempo. Su
participacion es completamente voluntaria y los datos se mantendran confidenciales otorgandole
un nimero distintivo que asegura el anonimato. El investigador sera la Gnica persona que tendra
acceso a la informacion, que se utilizara exclusivamente para esta investigacion. Después de que
se transcriban las respuestas, el investigador destruira los cuestionarios. Si tiene alguna pregunta
respecto al estudio, puede hacerla en cualquier momento durante la participacion. También tiene
la opcidn de interrumpir su participacion en cualquier momento sin que esto le cause ninguna
consecuencia negativa.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Yo acepto haber sido informado/a sobre el proposito del
estudio y los aspectos relacionados con la investigacion.

Acepto participar en la investigacion cientifica mencionada:

Si NO

Firma y nombre del participante
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9. Tablasy graficos de resultados

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas del total del personal de enfermeria del Centro

Quirtrgico del Hospital Regional de Ica, 2023.

f %
Género Masculino 8 12.12%
Femenino 58 87.88%
Edad 25 a 32 afios 18 27.27%
33 a 40 afos 25 37.88%
41 a 49 afios 12 18.18%
>50 afios 11 16.67%
Estado Civil Soltero(a) 29 43.94%
Casado(a) 23 34.85%
Separado(a) 5 7.58%
Conviviente 9 13.64%
.Qué profesion tiene
Téc. Enfermeria 23 34.85%
usted?
Lic. Enfermeria 43 65.15%
Cuil es el grado
- . Titulo profesional 33 50.00%
académico mas alto
que Ud. alcanz6?
Especialidad 20 30.30%
Magister 1 1.52%
Doctorado 12 18.18%
Condicién Laboral 040 (a) 39 59.09%
Contratado (a) 27 40.91%
Tiempo de Servicio 101 e 1 afio 2 3.03%
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1 a 5 anos 23 34.85%

6 a 10 afios 13 19.70%
11 a 15 afios 17 25.76%
De 15 a mas 11 16.67%
JLabora en otra Si 19 28.79%
Institucion? No 47 71.21%
Vivienda Propia 59 89.39%
Alquilada 7 10.61%
Zona Urbana 56 84.85%
Rural 10 15.15%
Total 66 100%

El estudio realizado sobre el "Nivel de satisfaccion laboral y calidad de vida profesional en el
personal de enfermeria del Centro Quirargico del Hospital Regional de Ica, 2023", basado en un
analisis de tablas, revela varias caracteristicas sociodemograficas y resultados claves sobre la SL
y CVP del total del personal de enfermeria. En términos de género, el 87.88% de los encuestados
son mujeres, mientras que los hombres constituyen el 12.12%, lo que refleja una predominancia
femenina en este contexto laboral.

La mayoria de los enfermeros se encuentra en el rango de edad entre 33 y 40 afios (37.88%),
mientras que un 27.27% tiene entre 25 y 32 afios, seguido de un grupo de 41 a 49 afios (18.18%)
y un 16.67% de mayores de 50 afnos. En cuanto al estado civil, el 43.94% de los encuestados es
soltero(a), mientras que el 34.85% esta casado(a), mostrando un equilibrio entre quienes estan
comprometidos y aquellos que no lo estan. También se resalta que un 13.64% vive en
convivencia.

Respecto a la profesion y el nivel académico, se observa que el 65.15% tiene un titulo de
Licenciado en Enfermeria y el 34.85% es Técnico en Enfermeria. En cuanto a los logros
académicos mas altos, un 50% tiene solo el titulo profesional, mientras que un 30.30% ha
alcanzado una especializacion, y un grupo mas reducido tiene estudios de doctorado (18.18%).
En relacion con la condicion laboral, el 59.09% de los enfermeros tiene un puesto permanente
(nombrado), mientras que el 40.91% tiene un contrato temporal. Esto coincide con la distribucion
del tiempo de servicio, donde un 34.85% lleva entre 1 a 5 afos de trabajo, seguido por un 25.76%
con 11 a 15 anos. Un dato destacable es que la mayoria (71.21%) no labora en otras instituciones

y vive en una vivienda propia (89.39%).
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Grifico 2. Caracteristicas sociodemograficas del personal de enfermeria del Centro Quirtirgico

del Hospital Regional de Ica, 2023.
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Grifico 2. Resultados de frecuencia y porcentaje de la variable satisfaccion laboral en el personal

de enfermeria del Centro Quirtrgico del Hospital Regional de Ica, 2023.
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Grafico 3. Resultados de frecuencia y porcentaje de la variable calidad de vida profesional en el

personal de enfermeria del Centro Quirargico del Hospital Regional de Ica, 2023.
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Grifico 4. Resultados de frecuencia y porcentaje de la variable calidad de vida profesional en su
dimension carga laboral en el personal de enfermeria del Centro Quirtrgico del Hospital Regional

de Ica, 2023.
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Grifico 5. Resultados de frecuencia y porcentaje de la variable calidad de vida profesional en su
dimension apoyo directivo en el personal de enfermeria del Centro Quirurgico del Hospital

Regional de Ica, 2023.
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Grifico 6. Resultados de frecuencia y porcentaje de la variable calidad de vida profesional en su
dimension motivacion interna en el personal de enfermeria del Centro Quirargico del Hospital

Regional de Ica, 2023.
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10. Roles del personal de enfermeria
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DEPARTAMENTO CENTRO QUIRURGICO - SERVICIO DE SALA DE OPERACIONES - EMERGENCIA

66

[LICENCIADAS EN ENFERMERIA
LIC. CANALES ATUNGA AURORA MARIEL(N)| GD | GN | © D ) GN D D | MT | GN D D|GD|GN| D 0 GO

L1C. PACHECOVILLAGARCIA LUISAANTONIY D G0 [ av| o | © 0 o|o|o|wm o|ofo|w]|on|o 0 s
LIC. VARGAS APARCANA ROSA OFELIA (N) D D |GD|GN| D D GN| D 0 2} GN| D 0 D | WT| GN ) .[
LIC. MEJIA LENGUA CARMEN ELVIA (1) o|o|o[w|e ) a0 [ T 0

LiC. CLAROS ZAMBRANO TERESAMARBEL{ G | D | D [ D [ 6D 0 ) D o

Lic: E LA TORRE ANDA TERESAFATMAM G [ v [ o | b | o 0 0 M

LIC. ARROYO MENDOZA MARIA DELROSAR D [ GD [ GN [ DG | D ) 0 o o

LIC. DE LA CRUZ SALOMON EMMA () oo |wr|en| o 0 oN o o

Lic. RamoS HeRNANDEZ GovANKAGEOR] © | © [ D | M [ N 0 i) o [law| o

LIC. LEIVA PACO ANA MARIA (N) av(o| o[ D|co 0 0 0

LIC. MURANTE PEREZ CELINA [N) )

Clave de Horario NombradosiCAS: M= 07:00 & 13:00 Hrs
T=13:00 A13:00 Hrs TARDE
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CENTRAL DE ESTERILIZACION

HOSPITAL REGIONAL DE [CA
DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA
CORRESPONDIENTE AL MES DE SETIEMBRE 2024
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HOSPITAL REGIONAL DE ICA
DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA
CORRESPONDIENTE AL MES DE OCTUBRE 2024

iialzu alal BN ow
s|o]

| L 1w {wr] J ) wona

! 1%

N+ 19.00A 07,00 MRS NOCHE
MT-GUARDIA SIN DERECHO A PAGO

Letva yla Téc. Cardenas Conista Pacia, of mes de
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HOSPITAL REGIONAL DE ICA
DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA
CORRESPONDIENTE AL MES DE AGOSTO 2024
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HOSPITAL REGIONAL DE ICA
DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA
CORRESPONDIENTE AL MES DE AGOSTO 2024
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