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RESUMEN

La presente tesis se desarrolla a la luz de las necesidades de investigar sobre la relevancia de
los contenidos en las redes sociales y en especial en el Facebook oficial de las instituciones
médicas durante la pandemia, buscando identificar de qué manera las publicaciones sobre
Covid1l9 en el Facebook oficial del Hospital Regional de Ica contribuyen a la
implementacion del lavado de manos, uso correcto de la mascarilla y el distanciamiento

social en los seguidores de la red social, durante el afio 2,020.

Es por ello que la investigacion es de tipo basica por cuanto contribuird con el conocimiento
cientifico de las variables publicaciones en Facebook y protocolos de bioseguridad de los
seguidores de la red social Facebook. Es transversal por cuanto se investigara el fendmeno
en un momento dado; Es no experimental porque no se manipul6 ninguna de las variables,
las cuales se desarrollan en su contexto natural y son observadas utilizando el método

cientifico para encontrar la relacion entre ellas.

Los resultados indican que el 33% es decir 125 respuestas considera muy buena la
informacion respecto a los protocoles de bioseguridad, un 25% que califica de buena la
informacion, sumando los dos resultados tenemos un 58% que considera buena y muy buena,
en razén a las respuestas de regular se puede apreciar que un 15% equivalente a 56
encuestados, en tal sentido podemos reafirmar que los contenidos sobre Covid19 Red social
Facebook del Hospital Regional de Ica, son relevantes y estan calando en la conciencia de

los pobladores.

Palabras claves: Protocolos de bioseguridad, Facebook, Contenidos



Abstract.

This thesis is developed in light of the need to investigate the relevance of content on social
networks and especially on the official Facebook of medical institutions during the
pandemic, seeking to identify how publications on Covid19 on the official Facebook of the
Regional Hospital of Ica contribute to the implementation of hand washing, correct use of
masks and social distancing in the followers of the social network, during the year 2020.

Therefore, the research is basic in that it will contribute to the scientific knowledge of the
variables Facebook posts and biosafety protocols of the followers of the social network
Facebook. It is transversal in that the phenomenon will be investigated at a given time; It is
non-experimental because none of the variables were manipulated, which develop in their
natural context and are observed using the scientific method to find the relationship between

them.

The results indicate that 33%, i.e. 125 responses considered the information regarding
biosafety protocols to be very good, 25% rated the information as good, adding the two
results we have 58% who considered it to be good and very good, and 15%, equivalent to 56
respondents, considered it to be fair. In this sense, we can reaffirm that the contents of the
Covid19 Facebook social network of the Regional Hospital of Ica are relevant and are

permeating the awareness of the population.

Key words: Biosafety protocols, Facebook, Contents.



INTRODUCCION.

El buen uso de las redes sociales en esta época, se pueden considerar como una herramienta
capaz de contribuir en la buena imagen de una institucion o empresa, que favorecen lo
procesos de retroalimentacion y que a diferencia de la época en que se usaban masivamente
los correos electronicos, ahora con un texto breve o una imagen se puede decir mucho y
alcanzar a muchas mas personas a la vez; por ello se debe tomar con mucha responsabilidad
la mejor manera de llegar a los miembros de una comunidad virtual en especifico, y lograr

un impacto verdaderamente positivo de sus mensajes.

En la actualidad las redes sociales buscan comunicar, orientar, informar, vender, educar e
incluso convocar a grandes masas. Toda la informacion vertida a través de ellas, esta sujeta
al tipo de cuenta y/o perfil que se tenga, por tanto, se deben considerar a las redes sociales

como herramientas que permitan a las organizaciones lograr sus objetivos comunicacionales.

(Clavero, 2018)indica que el rol de la informacion es esencial en una democracia afecta por
la era de la pos verdad, donde los hechos objetivos ya no son de importancia para la opinion

publica a comparacién de la exaltacion de emociones.

En este contexto, los desordenes informativos han encontrado su auge en la tecnologia y en
la era de la pos verdad. La desinformacion siempre ha estado presente en la sociedad, lo que
ha cambiado es la manera de producir y distribuir las noticias. Las fake news son parte de

estos, son las mas vociferadas y propagadas por su manera tan sencilla y practica de difusion.

(Gambeta, 2020)Si bien el analisis de redes sociales (ARS) se ha empleado tradicionalmente
para evaluar la interrelacion de grupos humanos con el fin de comprender sus
comportamientos, identificar grupos de poder e influencia en las redes o proponer mejoras a
nivel organizacional, dada la pandemia provocada por el COVID-19 que nos azota (a la fecha
de escribir este articulo se contabilizaban unos 1.700.000 casos confirmados y la cifra de
muertes superaba las 100.000 personas), no podemos dejar de utilizar todas las herramientas
a nuestro alcance para intentar comprender mejor las causas de la propagacién de esta
pandemia y prepararnos mejor para combatirla. Esta guerra en la cual nos hemos visto
involucrados todos los seres humanos, sin distincion de paises, razas, religiones o estratos
sociales, debe ser enfrentada a todo nivel y con todo el armamento disponible. Es aqui donde
el ARS puede aportar su particular 6ptico para, desde un enfoque sociolégico de la cuestion,
darnos mejores herramientas para enfrentar esta amenaza y poder vencerla a tiempo, con el

menor costo en vidas humanas posible.



Recientes investigaciones como la titulada “Covid19 y la responsabilidad médica analisis del
efecto de la pandemia sobre el régimen de responsabilidad administrativa en las prestaciones
otorgadas por los servicios de salud publica” de Diego Andrés Portilla Silva de la
Universidad de Chile 2021. Permite reflexionar sobre el mundo globalizado en el que
vivimos, con el exceso de sobrepoblacion, la falta de higiene general de nuestras ciudades,
el hacinamiento y nuestro pobre sistema de salud publica, este tipo de crisis de salubridad no
solo son esperables, sino que con toda certeza volveran a suceder, tanto asi que la misma
Plataforma Intergubernamental Cientifico-Normativa sobre Diversidad Bioldgica Yy
Servicios de los Ecosistemas anuncia que nos encontramos en la “era de las pandemias”.
Solo para hacerse una idea, en el informe citado, se concluye que existen 1.7 millones de
virus no descubiertos que habitan en mamiferos y a aves, de los cuales 850.000 tienen el

potencial de infectar personas.

Es por ello que los establecimientos de salud deben potenciar sus politicas de comunicacion

para llevar de manera mas efectiva los mensajes de prevencion a la poblacion.

Por otro lado, Romelia Ivette Tapia Figueroa de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos Lima - Peru a través de su investigacion “Las fake news: impacto social y nuevos
desafios para los servicios de informacion en el 2020. Concluye que se expone de manera
conceptual o tedrica la existencia de desdrdenes informativos, presentes en la sociedad desde
tiempos remotos, y como estos son altamente influyentes en la toma de decisiones de los
ciudadanos, debido a la difusion y credibilidad que los medios sociales de comunicacién

otorgan.

Las fake news tienen un concepto y caracteristicas muy parecidas a lo que ya conocemos
como desinformacion. Las fake news son, por su traduccidn literal, noticias falsas, creadas
deliberadamente con objeto de desinformar o engafiar. La diferencia de este desorden
informativo, es el medio y las razones por las cuales se propaga. La principal caracteristica
de las fake news es su medio de propagacién, ya que se difunden mayormente en redes
sociales a través de internet, y su razén de ser normalmente esta ligada a la tendencia del

contexto politico, social y/o econémico actual.

En la presente tesis se plantearon los problemas de investigacién a la luz de las necesidades
de investigar sobre la relevancia de los contenidos en las redes sociales y en especial en el
Facebook oficial de las instituciones médicas, por consiguiente, se pudo ratificar de qué
manera las publicaciones sobre Covid19 en el Facebook oficial del Hospital Regional de Ica
contribuyen a la implementacion de protocolos de bioseguridad en los seguidores de la red

social, durante el afio 2,020



Por su parte la manera en que las publicaciones sobre Covid19 en el Facebook oficial del
Hospital Regional de Ica contribuyen a la implementacion del lavado de manos, uso correcto
de la mascarilla y distanciamiento social en los seguidores de la red social, durante el afio
2,020.

En proceso investigatorio tuvo una delimitacion geogréfica que comprende a los seguidores
del Facebook oficial del Hospital Regional de Ica, en especial pobladores que residen
geograficamente en el Provincia de Ica.

El proyecto de investigacion analizara las publicaciones emitidas en la red social Facebook
a través de las métricas generadas en la red oficial del Hospital Regional de Ica, desde el 01
de abril 2020 al 31 de diciembre 2020.

En la presente investigacion tratamos de identificar y fortalecer la cultura sanitaria,
especificamente los protocolos de bioseguridad, referida al lavado de manos, uso correcto de
mascarillas y el distanciamiento social en los seguidores del Facebook oficial del Hospital

Regional de Ica, en especial pobladores que residen geograficamente en el Provincia de Ica.

Comprende el anélisis de la eficiencia de los mensajes sobre Covid19 emitidos en la Red
social Facebook del hospital Regional de Ica y el fortalecimiento de la Cultura sanitaria e
implementacion de los protocolos de bioseguridad en los pobladores residentes en la

Provincia de Ica.

A partir ello y conociendo lo importante que son las redes sociales es que pretendo analizar
el manejo de la red social Facebook del Hospital Regional de Ica, y como su publicacion
tienen impacto en sus seguidores respecto al uso de los protocolos de bioseguridad en épocas
de pandemia. Asimismo, identificamos el interés de los directivos del Hospital Regional de
Ica de reforzar los canales de comunicacion internos y proyectar una comunicacion asertiva
al pablico externo y dar cuenta si se estan logrando los objetivos comunicacionales referidos

a la implantacion de los protocolos de bioseguridad en los seguidores de la Regién Ica.

La presente investigacién es de suma importancia en el &mbito de las comunicaciones,
porgue nos permitird evaluar si los mensajes sobre Covidl9 emitidos en la Red social
Facebook del Hospital Regional de Ica, estan calando en la conciencia de los pobladores de
la Provincia de Ica. Tras 09 meses de la pandemia Covid19, en la Provincia de Ica no se ha
podido establecer el nivel de eficiencia que tienen los mensajes emitidos en la Red social
Facebook del Hospital Regional y si estos ayudan a implementar los protocolos de
bioseguridad en los pobladores residentes en la Provincia de Ica, teniendo en cuenta que los

resultados de esta investigacion servirdn para reformular las estrategias de comunicacion de



parte de la oficina de relaciones puablicas del hospital Regional de Ica.

Por esta razon justificamos la realizacion de esta investigacion por lo que hacemos un analisis
muy al detalle de las publicaciones y si estas han servido en la generacion del protocolo de
bioseguridad de los pobladores de la Provincia de Ica.

Durante nuestra investigacion documentaria logramos identificar de qué manera las
publicaciones sobre Covid19 en el Facebook oficial del Hospital Regional de Ica contribuyen
a la implementacion de protocolos de bioseguridad en los seguidores de la red social, durante
un afio de pandemia, especificamente el proceso de lavado de manos, uso de mascarillas y

distanciamiento social.



ESTRATEGIA METODOLOGICA.

Para el logro de nuestros objetivos de investigacion desarrollamos la presente investigacion
identificando de qué manera las publicaciones sobre Covid19 en el Facebook oficial del
Hospital Regional de Ica contribuyen a la implementacion de protocolos de bioseguridad en
los seguidores de la red social, durante un afio de pandemia, especificamente en el proceso

de lavado de manos, uso correcto de mascarillas y distanciamiento social.

Es por ello que la investigacion es de tipo basica por cuanto contribuird con el conocimiento
cientifico de las variables Publicaciones en Facebook y Protocolos de bioseguridad de los
seguidores de la red social Facebook del Hospital Regional de Ica, brindando un aporte al
conocimiento.(Valderrama, 2014) sefiala que “...busca poner a prueba una teoria con escasa

o ninguna intencién de aplicar sus resultados a problemas practicos” (p. 38).

Es transversal por cuanto se investigara el fendbmeno en un momento dado; es no
experimental porque no se manipuld ninguna de las variables de estudio, las cuales se
desarrollan en su contexto natural y son observadas utilizando el método cientifico para

encontrar la relacion entre ellas.

El nivel de investigacion es explicativo, en este nivel de investigacion la formulacion de
hip6tesis es fundamental, porque sirven para orientar el camino a seguir en la investigacion.
La investigacién explicativa prueba sus hipédtesis a través de los disefios no experimentales

y experimentales.

La investigacion es de disefio no experimental, descriptivo correlacional. (Hernandez, R.
Fernandez, C. & Baptista, 2014)afirman que “...es no experimental porque no se manipuld
ninguna de las variables de estudio, las cuales se desarrollan en su contexto natural y son

observadas utilizando el método cientifico para encontrar la relacion entre ellas” (p.44).



Figura 1
Disefio de investigacion no experimental

Nota: Se describe las caracteristicas de los componentes del disefio

Donde: \/1: pyblicaciones en Facebook
V2: Protocolos de bioseguridad
R: Relacidn de las variables
M: Muestra de estudio

Respecto a la Poblacion de estudio son los seguidores del Facebook oficial del Hospital

Regional de Ica que suman 30,859 seguidores.

Fuente: Base de datos de Facebook Oficial del Hospital Regional de Ica

(Hernandez, R. Fernandez, C. & Baptista, 2014)mencionan que la poblacion esta constituida

por “...el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”

(p.174).

Por su parte la muestra es probabilistica, conformada por seguidores del Facebook oficial del

Hospital Regional de Ica.

Segun(Lopez, 2010) considera que: “... son aquellos que se basan en el principio de
equiprobabilidad. Es decir, aquellos en los que todos los elementos del universo tienen la

misma probabilidad de ser elegidos para formar parte de la muestra” (p. 87).

B ZZ'P'Q'N
" (N—-1)-E2 + PQZ2

n

En donde:

E = Error estadistico de 5% = 0,05

P = Probabilidad de éxito 50% = 0,50

Q = Probabilidad de fracaso 50% = 0,50

Z = Valor de distribucion normal con 95% equivalente a 1,96
N = Poblacion de seguidores del Facebook oficial es 30859
n = Tamafo de la muestra.



Entonces:

Para un enfoque mas objetivo en la eleccion de las técnicas de recoleccion de informacion

se desarroll6 la operacionalizacion de las variables tal como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 1l

1962x 0530 x 0.50 x 308359

(30859-1) % (0.05%) + 0.50 x 0.50 x 1962

2066.28

771425 + 09604

n= 37975

n = 380 Seguidores del Facebook Oficial HRI

Operacionalizacion de las variables

Variables Operacionalizacion Operacionalizacion  Indicadores indices Instrumento
conceptual dimensional
Nivel de interaccion  Visibilidad Items 1
Influencia ftems 2
Popularidad ftems 3
. Nivel de respuesta Tiempo de una items 4
La red social . -
Facebook. Es un |n_formaC|on P
- - ; Tiempo de Items 5
Publicaciones espacio que redine Lo
Facebook a personas T reaccion .
interesadas sobre Accesibilidad Num_ero de Items 6
seguidores .
un asunto, — . Lista de
organismo, causa Productividad Personas Items 7 Cotejo
o personalidad en alocanzadas Items 8
comun. N de .
interacciones
Objetivos Metas Obtenidas  tems 9
planteados Determinacion
de resultados ftems 10
Un protocolo de Lavado de manos Uso de jabdn Pregunta 1
bioseguridad es Tiempo Pregunta 2
un conjunto de Pregunta 3
normas y medidas
Protocolo de de proteccion Pregunta 4
bioseguridad personal, de Uso de cubre bocas  Tipo de cubre Pregunta 5
autocuidado y de boca Pregunta6  Encuesta
proteccion hacia Frecuencia de
las demas uso Pregunta 7
personas, que Distanciamiento Actividades Pregunta 8
deben ser social personales Pregunta 9
aplicadas en Actividades Pregunta
diferentes laborales 10
actividades que se Actividades
realizan en la vida sociales

cotidiana.

Nota: La presente tabla nos permite visualizar la operacionalizacion de las variables de estudio

tales como las publicaciones de Facebook y los protocolos de bioseguridad, se describe al

detalle los indicadores, indices e instrumento de recoleccion de informacién.



Las técnicas para la recoleccion de datos que utilizaremos seran: Encuesta y Analisis
documental cuyos instrumentos de recoleccion de datos seran: Cuestionario, Lista de cotejo

En la presente investigacion se aplico el instrumento de la encuesta a un total de 380
seguidores de la red oficial de Facebook del Hospital Regional de Ica, durante el trabajo de
campo se considerd preguntas vinculadas a las 03 dimensiones tales como lavado de Manos,

uso correcto de mascarilla y distanciamiento social.

En el proceso de recojo de informacion nuestra investigacion considero utilizar la técnica de
recoleccién de datos de analisis documental a través de Facebook Analytics implementado
el instrumento de lista de cotejo, el mismo que se aplicé revisando las métricas de la red

social oficial Facebook del hospital regional de Ica, desde abril a diciembre 2,020.

Figura 2
Facebook oficial Hospital Regional de Ica https://www.facebook.com/hospitalregionaldeica
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Administrar pagina
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Nota: La presente direccion de Facebook oficial del hospital regional de Ica permite a través de

ella acceder a la informacion estadistica a través de Facebook Analytics que genera dicha red
social en razon a las reacciones de seguidores y la toma de conciencia de con el uso de

protocolos de bioseguridad.


https://www.facebook.com/hospitalregionaldeica

Figura 3
Numero de seguidores red social del Hospital Regional de Ica
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Total de seguidores de la pagina: 30.859

Total de seguidores de la pagina PUNTO DE REFERENCIA

Seguidores de la pagina

Ndmero de seguimientos organicos y pagados de la pagina, y anulaciones de seguimientos
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Nota: El proceso investigatorio se realiz6 desde 01 de abril 2020 a 31 de diciembre del 2020,
identificando 30,859 seguidores y que tanto estos o parte de ellos recepcionan lo mensajes

institucionales sobre el uso de protocolos de bioseguridad.

Figura 4
Ndmero de alcance organico de la red social del Hospital Regional de Ica
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Nota: Durante el proceso investigatorio desde 01 de abril 2020 a 31 de diciembre del 2020, la
cuenta oficial de la red social Facebook del Hospital Regional de Ica, tuvo como alcance a mas

de un millén de personas.

La visualizacion de datos utilizaré técnicas estadisticas y el software de Excel, con lo que se

elaboraran los cuadros y gréficos, donde se registraran los datos recolectados en la investigacion.



11 RESULTADOS

ENCUESTAS
DIMENSION: LAVADO DE MANOS

1.- ¢ Como calificas la informacidn respecto a los protocolos de bioseguridad que se difunde en
el Facebook oficial del hospital regional de Ica?

Tabla 2
Informacion sobre protocolos de seguridad

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy buena 125 33%
Buena 94 25%
Regular 56 15%
Mala 44 12%
Muy Mala 61 16%
TOTAL 380 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 5
Difusion de protocolos de bioseguridad

Muy buena Buena Regular Muy Mala
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Interpretacion

En la presente investigacion se aplico el instrumento de la encuesta a un total de 380 seguidores
de la red oficial de Facebook del Hospital Regional de Ica, durante el trabajo de campo se
considerd preguntas vinculadas a las 03 dimensiones tales como lavado de Manos, uso de

mascarilla y distanciamiento social.

En razon a la primera dimension se consulté ;Cémo calificas la informacion respecto a los
protocolos de bioseguridad que se difunde en el Facebook oficial del Hospital Regional de Ica?

Lo que arrojo la siguiente informacion.

Entre la poblacién encuestada se encontré que el 33% es decir 125 respuestas considera muy
buena la informacion respecto a los protocoles de bioseguridad, este resultado se refuerza con un
25% que califica de buena la informacion, lo que nos permite interpretar que sumando los dos

resultados tenemos un 58% que considera buena y muy buena.

Por otro lado, encontramos un 16% las considera muy mala y un 12% es decir 44 encuestados lo
considera como mala la informacion sumando estos Ultimos resultados tenemos un 28% dato que

es importante tener en cuenta para la implementacion de una mejora.

Sin embargo, los que nos muestra la tabla 2 y la figura 5 en razén a las respuestas de regular se
puede apreciar que un 15% equivalente a 56 encuestados no los rechaza rotundamente por el
contrario podemos deducir que este porcentaje tiene una ligera inclinacion a los datos mas

alentadores que son el 58% antes mencionado.

Finalmente se pude concluir que existe una buena calificacion respecto a la informacion de los

protocolos de bioseguridad que se difunden en el Facebook oficial del hospital regional de Ica.
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2.- ¢ Qué tan relevante te parece el contenido referido al lavado de manos que se comparte a
través del Facebook oficial del hospital regional de Ica?

Tabla 3
Contenido referido al lavado de manos

RESPUESTA FRECUENCIA  PORCENTAJE

Muy buena 148 39%
Buena 102 27%
Regular 56 15%
Mala 42 11%
Muy mala 32 8%
TOTAL 380 100%

Nota: Informacion recogida a través de Google formulario

Figura 6
Relevancia de contenidos referidos al lavado de manos

Muy buena Buena Regular Muy mala

12



Interpretacion

Durante nuestro trabajo de campo se aplicé el instrumento de la encuesta a un total de 380
seguidores de la red oficial de Facebook del Hospital Regional de Ica, cuyas preguntas vinculadas
a las 03 dimensiones tales como lavado de Manos, uso de mascarilla y distanciamiento social.

La primera dimension referida a informacion vinculada al correcto lavado de las manos se
consulté ¢Qué tan relevante le parece el contenido referido al lavado de manos que se comparte
a través del Facebook oficial del Hospital Regional de Ica? y luego de tamizar la informacion

para trasladarla a la tabla 3 y figura 6 se pudo llegar a los siguientes datos.

Del total de encuestados se encontré que 148 de ellos es decir el 33% considera muy buena y
relevante los contenidos vinculados al correcto lavado de manos, un dato también referente es el
27% traducido en 102 encuestados que lo considera buena consiguiendo entre ambas cifras un
importante 66% resultado que se ratifica con 250 encuestados que creen que es muy buena o

buena este tipo de contenido.

56 encuestados lo considera como regular y un 11% y 8% lo considera mala y muy mala

respectivamente.

Tras la lectura de los datos presentados en la figura 6 se puede concluir que existe una calificacion
auspiciosa respecto a la relevancia de los contenidos referidos al lavo de las manos que se

comparten a través del Facebook oficial del Hospital Regional de Ica.

Sin embargo, no podemos desconocer el porcentaje de regular que es un también importante 15%
que pone a los contenidos generados por la oficina de imagen institucional del Hospital Regional

de Ica en un permanente proceso de evaluacion.
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3.- ¢ Consideras que la informacion referida al lavado de manos difundida a través del
Facebook oficial del hospital regional de Ica te ha permitido cambiar tus habitos?

Tabla 4
Lavado de manos y cambios de habitos

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy buena 186 49%
Buena 123 32%
Regular 44 12%
Mala 16 4%
Muy mala 11 3%
TOTAL 380 100%

Nota: Informacion recogida durante los meses

Figura 7
Lavado de manos y cambios de habitos

Muy buena Buena Regular Muy mala
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Interpretacion

Para el desarrollo de la presente investigacién se aplico el instrumento de la encuesta a un total
de 380 seguidores de la red oficial de Facebook del Hospital Regional de Ica, integrando
preguntas vinculadas a las 03 dimensiones tales como lavado de Manos, uso de mascarilla y

distanciamiento social segun la operacionalizacion de las variables.

En razén a la primera dimension se consultd si ;Consideras que la informacion referida al lavado
de manos difundida a través del Facebook oficial del Hospital Regional de Ica te ha permitido

cambiar tus habitos? Lo que arrojo la siguiente informacion.

Entre la poblacion encuestada se encontré que el 49% es decir 186 respuestas considera muy buen
acompafiado de un 32% que califica de buena la informacion, lo que nos permite interpretar que

sumando los dos resultados alcanzando el 81% que considera buena y muy buena.

Hecho que nos permite interpretar que la informacién referida al lavado de manos difundida a
través del Facebook oficial del Hospital Regional de Ica ayuda a cambiar tus habitos de los

seguidores.

Por otro lado, encontramos un 3% las considera muy mala y un 4% es decir 16 encuestados lo
considera como mala la informacién sumando estos ultimos resultados alcanzan un débil 7% dato

igual a contemplar y no perder de vista.

Sin embargo, los que nos muestra la tabla 4 y la figura 7 en razén a las respuestas de regular se
puede apreciar que un 12% equivalente a 44 encuestados no los rechaza rotundamente por el
contrario podemos deducir que este porcentaje tiene una ligera inclinacion a los datos mas

alentadores que son el 81% antes mencionado.

Se pude concluir gue existe una buena calificacion respecto a la informacion referida al lavado de
manos difundida a través del Facebook oficial del Hospital Regional de Ica y como esta ayuda a

cambiar los habitos de los seguidores.
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4.- ; Consideras que la informacion referida al lavado de manos difundida a través del Facebook
oficial del hospital regional de Ica te ha permitido reforzar los protocolos de bioseguridad de la
familia?

Tablab
Lavado de manos y protocolo de bioseguridad en la familia

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy buena 68 18%
Buena 72 19%
Regular 147 39%
Mala 55 14%
Muy mala 38 10%
TOTAL 380 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 8
Lavado de manos y reforzamiento de protocolos de bioseguridad en la familia

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala
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Interpretacion

La presente encuesta aborda preguntas vinculadas a las 03 dimensiones tales como lavado de
Manos, uso de mascarilla y distanciamiento social.

Durante nuestro trabajo de campo se aplicé el instrumento de la encuesta a un total de 380
seguidores de la red oficial de Facebook del Hospital Regional de Ica

La primera dimension referida a informacion vinculada al correcto lavado de las manos se
consulto si ¢Consideras que la informacion referida al lavado de manos difundida a través del
Facebook oficial del Hospital Regional de Ica te ha permitido reforzar los protocolos de
bioseguridad de la familia? y luego de tamizar la informacidn para trasladarla a la tabla 5 y figura

9 se pudo llegar a los siguientes datos.

Del total de encuestados se encontrd que 147 de ellos es decir el 39% considera regular y relevante
los contenidos vinculados al correcto lavado de manos y si esto ayuda a reforzar los protocolos
de bioseguridad en sus familias, un dato no menos relevante es el 19% traducido en 72

encuestados que lo considera buena y un también importante 18% lo considera muy bueno.

A la luz de los datos se acentla el criterio de regular, toda vez que las cifras de mala y muy mala
es de 14% y 10% respectivamente y tras la lectura de los datos se puede concluir que si bien es
cierto la informacion vinculada al correcto lavado de manos ayuda en el fortalecimiento de los
habitos de los seguidores del del Facebook oficial del Hospital Regional de Ica, pero esto no

alcanza a las familias.
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DIMENSION: USO DE MASCARILLA

5.- ¢Qué tan relevante te parece el contenido referido al uso de mascarilla que se comparte a
través del Facebook oficial del hospital regional de Ica?

Tabla 6
Contenido referido al uso de mascarilla

RESPUESTA FRECUENCIA  PORCENTAJE

Muy buena 108 28%
Buena 104 27%
Regular 135 36%
Mala 16 4%
Muy mala 17 4%
TOTAL 380 100%

Nota: Informacion recogida a través de Google formulario

Figura 9
Relevancia del contenido referido al uso correcto de la mascarilla

Muy buena Buena Regular Muy mala
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Interpretacion

En la presente investigacion se aplico el instrumento de la encuesta a un total de 380 seguidores
de la red oficial de Facebook del Hospital Regional de Ica, durante el trabajo de campo se
considerd preguntas vinculadas a las 03 dimensiones tales como lavado de Manos, uso de

mascarilla y distanciamiento social.

En razon a la segunda dimensidon se consult6 ;Qué tan relevante te parece el contenido referido
al uso de mascarilla que se comparte a través del Facebook oficial del Hospital Regional de Ica?

Lo que arrojo la siguiente informacion.

Entre la poblacién encuestada se encontré que el 28% es decir 108 respuestas considera muy
buena la informacidn respecto al uso de mascarilla, este resultado se refuerza con un 27% que
califica de buena la informacion, lo que nos permite interpretar que sumando los dos resultados

tenemos un 55% que considera buena y muy buena.

Por otro lado, encontramos un 4% las considera muy mala y otro 4% es decir 16 encuestados lo
considera como mala la informacién sumando estos Ultimos resultados tenemos un 8% dato que

es importante tener en cuenta para la implementacion de una mejora.

Sin embargo, los que nos muestra la tabla 2 y la figura 5 en razén a las respuestas de regular se
puede apreciar que un 36% equivalente a 135 encuestados no los rechaza rotundamente por el
contrario podemos deducir que este porcentaje tiene una ligera inclinacion a los datos mas

alentadores que son el 55% antes mencionado.

Finalmente se pude concluir que existe una buena calificacion respecto a la informacion del uso

de mascarillas que se difunden en el Facebook oficial del Hospital Regional de Ica.
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6.- ¢ Consideras que la informacion respecto al uso correcto de mascarilla difundida a través
del Facebook oficial del hospital regional de Ica te ha permitido cambiar tus habitos?

Tabla7
Uso de mascarilla y cambio de habitos

RESPUESTA FRECUENCIA  PORCENTAJE

Muy buena 74 19%
Buena 79 21%
Regular 193 51%
Mala 18 5%
Muy mala 16 4%
TOTAL 380 100%

Nota: Informacion recogida durante los meses

Figura 10
Uso correcto de mascarillas y los cambios de habitos

Muy buena Buena Regular Muy mala
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Interpretacion

Para el desarrollo de la presente investigacién se aplico el instrumento de la encuesta a un total
de 380 seguidores de la red oficial de Facebook del Hospital Regional de Ica, integrando
preguntas vinculadas a las 03 dimensiones tales como lavado de Manos, uso de mascarilla y

distanciamiento social segln la operacionalizacion de las variables.

En razén a la dimension uso de mascarilla se consulté si ¢Consideras que la informacion referida
al uso de mascarilla difundida a través del Facebook oficial del Hospital Regional de Ica te ha

permitido cambiar tus habitos? Lo que arrojo la siguiente informacion.

Entre la poblacion encuestada se encontré que el 19% es decir 74 respuestas considera muy buena
acompafiado de un 21% que califica de buena la informacion, lo que nos permite interpretar que

sumando los dos resultados alcanzando el 40% que considera buena y muy buena.

Hecho que nos permite interpretar que la informacion referida al uso de mascarilla difundida a
través del Facebook oficial del Hospital Regional de Ica puede contribuir de manera muy

soslayada a cambiar tus habitos de los seguidores.

Por otro lado, encontramos un 5% las considera mala y un 4% es decir 16 encuestados lo considera
como muy mala la informacién sumando estos ultimos resultados alcanzan un débil 9% dato igual

a contemplar y no perder de vista.

Sin embargo, los que nos muestra la tabla 4 y la figura 7 en razén a las respuestas de regular se
puede apreciar que un 51% equivalente a 193 encuestados no los rechaza rotundamente por el
contrario podemos deducir que este porcentaje tiene una ligera inclinacion a los datos mas

alentadores que son el 40% antes mencionado.

Se pude concluir que existe una buena calificacién respecto a la informacion referida al uso de
mascarilla difundida a través del Facebook oficial del hospital regional de Ica y como esta ayuda

a cambiar los habitos de los seguidores.
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7.- ¢ Consideras que la informacion referida al uso correcto de la mascarilla difundida a través
del Facebook oficial del hospital regional de Ica te ha permitido reforzar los protocolos de
bioseguridad de la familia?

Tabla 8
Uso correcto de mascarilla'y protocolos de bioseguridad en la familia

RESPUESTA FRECUENCIA  PORCENTAJE

Muy buena 63 17%
Buena 58 15%
Regular 175 46%
Mala 38 10%
Muy mala 46 12%
TOTAL 380 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 11
Uso correcto de la mascarilla para reforzar los protocolos de bioseguridad de la familia

Muy buena Buena Regular Muy mala
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Interpretacion

La presente encuesta aborda preguntas vinculadas a las 03 dimensiones tales como lavado de
Manos, uso de mascarilla y distanciamiento social.

Durante nuestro trabajo de campo se aplicd el instrumento de la encuesta a un total de 380
seguidores de la red oficial de Facebook del Hospital Regional de Ica

La segunda dimension referida a informacion vinculada al uso correcto de las mascarillas se
consulto si ¢Consideras que la informacion referida al uso correcto de las mascarillas difundida a
través del Facebook oficial del Hospital Regional de Ica te ha permitido reforzar los protocolos
de bioseguridad de la familia? y luego de tamizar la informacion para trasladarla a la tabla 8 y

figura 11 se pudo llegar a los siguientes datos.

A la luz de los datos se acentla el criterio de regular con un imponente 465 equivalente a 175
encuestados, y las cifras de mala y muy mala es de 10% y 12% respectivamente y tras la lectura
de los datos se puede concluir que si bien es cierto la informacién vinculada al correcto uso de la
mascarilla ayuda en el fortalecimiento de los habitos de los seguidores del del Facebook oficial

del Hospital Regional de Ica, pero esto no alcanza a las familias.

Del total de encuestados se encontré que 63 de ellos es decir el 17% considera muy buena y
relevante los contenidos vinculados al correcto uso de las mascarillas y si esto ayuda a reforzar
los protocolos de bioseguridad en sus familias, un dato no menos relevante es el 15% traducido

en 58 encuestados que lo considera buena.
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DIMENSION: DISTANCIAMIENTO SOCIAL

8.- ¢ Qué tan relevante te parece el contenido referido al distanciamiento social que se
comparte a través del Facebook oficial del hospital regional de Ica?

Tabla 9
Contenido referido al distanciamiento social

RESPUESTA FRECUENCIA  PORCENTAJE

Muy buena 138 36%
Buena 142 37%
Regular 48 13%
Mala 32 8%
Muy mala 20 5%
TOTAL 380 100%

Nota: Informacion recogida durante los meses

Figura 12
Relevancia del contenido referido al distanciamiento social

Muy buena Buena Regular
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Interpretacion

Durante nuestro trabajo de campo se aplicd el instrumento de la encuesta a un total de 380
seguidores de la red oficial de Facebook del Hospital Regional de Ica, cuyas preguntas vinculadas
a las 03 dimensiones tales como lavado de Manos, uso de mascarilla y distanciamiento social.

La tercera dimension referida a informacidn vinculada al distanciamiento social se consult6 ¢ Qué
tan relevante le parece el contenido referido al distanciamiento social que se comparte a través
del Facebook oficial del Hospital Regional de Ica? y luego de tamizar la informacién para

trasladarla a la tabla 9 y figura 12 se pudo llegar a los siguientes datos.

Del total de encuestados se encontré que 138 de ellos es decir el 36% considera muy buena y
relevante los contenidos vinculados al distanciamiento social, un dato también referente es el 37%
traducido en 142 encuestados que lo considera buena consiguiendo entre ambas cifras un
importante 73% resultado que se ratifica con 280 encuestados que creen que es muy buena o

buena este tipo de contenido.

48 encuestados lo considera como regular y un 8% y 5% lo considera mala y muy mala

respectivamente.

Tras la lectura de los datos presentados se puede concluir que existe una calificacion auspiciosa
respecto a la relevancia de los contenidos referidos al distanciamiento social que se comparten a

través del Facebook oficial del Hospital Regional de Ica.

Sin embargo, no podemos desconocer el porcentaje de regular que es un también importante 13%
que pone a los contenidos generados por la oficina de imagen institucional del hospital regional

de Ica en un permanente proceso de evaluacion.
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9.- ¢ Consideras que la informacion respecto al distanciamiento social difundido a través del
Facebook oficial del hospital regional de Ica te ha permitido cambiar tus h&bitos?

Tabla 10
Distanciamiento social y cambios de habito

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy buena 92 24%
Buena 68 18%
Regular 197 52%
Mala 15 4%
Muy mala 8 2%
TOTAL 380 100%

Nota: Informacion recogida a través de Google formulario

Figura 13
Distanciamiento social y cambios de habitos

Muy buena Buena Regular Muy mala
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Interpretacion

Para el desarrollo de la presente investigacién se aplico el instrumento de la encuesta a un total
de 380 seguidores de la red oficial de Facebook del Hospital Regional de Ica, integrando
preguntas vinculadas a las 03 dimensiones tales como lavado de Manos, uso de mascarilla y

distanciamiento social segln la operacionalizacion de las variables.

En razén a la tercera dimension se preguntd si ¢Consideras que la informacion referida al
distanciamiento social difundida a través del Facebook oficial del Hospital Regional de Ica te ha

permitido cambiar tus habitos? Lo que arrojo la siguiente informacion.

Entre la poblacion encuestada se encontré que el 24% es decir 92 respuestas considera muy buena
acompafiado de un 18% que califica de buena la informacion, lo que nos permite interpretar que

sumando los dos resultados alcanzando el 42% que considera buena y muy buena.

Por su parte lo que nos muestra la tabla 10 y la figura 13 en razon a las respuestas de regular se
puede apreciar que un contundente 52% equivalente a 197 encuestados no los rechaza
rotundamente por el contrario podemos deducir que este porcentaje tiene una ligera inclinacion a

los datos mas alentadores que son el 42% antes mencionado.

Hecho que nos permite interpretar que la informacién referida al distanciamiento social difundida
a través del Facebook oficial del Hospital Regional de Ica ayuda a cambiar tus habitos de los

seguidores.

Por otro lado, encontramos un 2% las considera muy mala y un 2% es decir 8 encuestados lo
considera como mala la informacién sumando estos Gltimos resultados alcanzan un débil 6% dato

igual a contemplar y no perder de vista.

Se pude concluir gque existe una buena calificacién respecto a la informacion referida al
distanciamiento social difundida a través del Facebook oficial del Hospital Regional de Ica y

como esta ayuda a cambiar los habitos de los seguidores.
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10.- ¢ Consideras que la informacion referida al distanciamiento social difundida a través del
Facebook oficial del hospital regional de Ica te ha permitido reforzar los protocolos de
bioseguridad de la familia?

Tabla 11
Distanciamiento social y protocolos de bioseguridad en la familia

RESPUESTA FRECUENCIA  PORCENTAJE

Muy buena 79 21%
Buena 68 18%
Regular 142 37%
Mala 39 10%
Muy mala 52 14%
TOTAL 380 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 14
Informacion referida al lavado de manos y el reforzamiento de los protocolos de bioseguridad

Muy buena Buena Regular Muy mala
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Interpretacion

La presente encuesta aborda preguntas vinculadas a las 03 dimensiones tales como lavado de
Manos, uso de mascarilla y distanciamiento social.

Durante nuestro trabajo de campo se aplicé el instrumento de la encuesta a un total de 380
seguidores de la red oficial de Facebook del Hospital Regional de Ica

La dimension referida a informacion vinculada al distanciamiento social se consultd si
¢Consideras que la informacidn referida al distanciamiento social difundida a través del Facebook
oficial del hospital regional de Ica te ha permitido reforzar los protocolos de bioseguridad de la
familia? y luego de tamizar la informacion para trasladarla a la tabla 11 y figura 14 se pudo llegar

a los siguientes datos.

Del total de encuestados se encontré que 142 de ellos es decir el 37% considera regular y relevante
los contenidos vinculados al distanciamiento social y si esto ayuda a reforzar los protocolos de
bioseguridad en sus familias, un dato no menos relevante es el 18% traducido en 68 encuestados

que lo considera buena y un también importante 21% lo considera muy buena.

A la luz de los datos se acentla el criterio de regular, toda vez que las cifras de mala y muy mala
es de 10% y 14% respectivamente y tras la lectura de los datos se puede concluir que si bien es
cierto la informacién vinculada al distanciamiento social ayuda en el fortalecimiento de los
habitos de los seguidores del del Facebook oficial del Hospital Regional de Ica, pero esto no

alcanza a las familias.
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LISTA DE COTEJO

Tabla 12
Lista de cotejo mes de abril 2,020

DIM N° CRITERIOS INDICADORES TOTAL PORCENTAJE
Usqarlos de redes 1,834 54%
9 sociales
2 Personal de Salud 1,432 42%
% 1 NoOmero de seguidores  Otros 125 4%
(&)
(&)
< Total 3,391 100%
Organicas 3,391 100%
Pagadas 0 0.00%
2 Personas alcanzadas
8 Total 3,391 100%
=
*g Textos 423 13%
3 ] Imagenes/videos 2,634 81%
o g Numerode Enlaces 186 6%
nteracciones
Total 3,243 100%
Comentarios 215 71%
3 % Mensajes 89 29%
3 4 Capacidad de respuesta
- U
z g Total 304 100%
Nuevos seguidores 163 5%
é . Nivel de alcance 3,428 95%
< 5 Metas Obtenidas
= Total 3,501 100%
a
§ Visitas a la pagina 4,371 100%
:5 Determinacion de
o) 6
o) resultados Total 4,371 100%
Nota: Fecha Cotejo: 01/08/2021 Responsable del Cotejo: Elderth Felices Pacheco
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Interpretacion

La tabla 12 corresponde al recojo de informacién del mes de abril 2,020. En tal sentido se cotejo
contenidos e interacciones de los visitantes a la red social en cuatro dimensiones tales como
accesibilidad, productividad, nivel de respuesta y objetivos planteados alcanzando los siguientes
resultados.

En cuanto a la accesibilidad a la red social se determind identificar a usuarios de redes lo que nos
permitio identificar 1,834 lo que representa el 54%, entretanto se pudo identificar que el personal
de salud de la region también se identifican como seguidores alcanzando 1,432 alcanzando el
42% y solo 4%, es decir 125 seguidores retinen otro perfil, lo que nos permite interpretar que la
accesibilidad a la red social oficial de Facebook del Hospital Regional de Ica, es personal de salud

y usuarios frecuentes de las redes sociales.

Po su parte la dimension de productividad se dividié en dos criterios personas alcanzadas y
nimeros de interacciones, en el caso de la primera se identificé que el nimero de personas
alcanzadas de manera organica, es decir, sin costo alguno fue de 3,391 representando el 100% y
por ende no se detecta formas de alcance de manera paga. En tanto el criterio de interacciones se
visualiza que la interaccidn que tiene mayor numero son las imagenes y videos alcanzando 2,634
interacciones lo que traduce en un 81% en relacién a los textos que alcanzan un 13% y lo enlaces
un 6% concluyendo que los videos e imagenes llAmese fotografias son las que motivan mayor

tipo de reacciones

Por su parte el nivel de respuesta de parte de la oficina de relaciones publicas y del personal a
cargo de la red social fue muy limitada en relacién a las interacciones pudiéndose notar que
reaccionaron en 215 veces a los cometarios y 89 veces a los mensajes generado por seguidores
durante el mes de abril del 2020.

Un dato que nos parce relevante es el logro de los objetivos comunicacionales planteados por
la institucion en notandose un alentador 5% de nuevos seguidores lo que significa 163 personas
y 3,428 personas alcanzadas que significa un 95%, hecho que ratifica la tendencia al logro de los
objetivos comunicacionales. Finalmente se puede apreciar que la visita a la pagina de la red social
durante el mes de abril del 2020 en plena coyuntura pandémica es de 4,371 visitas, las mismas

gue ingresaron a la pagina por diversas motivaciones.
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Tabla 13

Lista de cotejo del mes de mayo del 2,020

DIM N° CRITERIOS INDICADORES TOTAL PORCENTAIJE
Usqarlos de redes 1,795 53%
9 sociales
= Personal de Salud 1,478 44%
% 1 Numero de seguidores Otros 111 3%
(&)
(&)
< Total 3,384 100%
Organicas 3,384 100%
Pagadas 0 0.00%
2 Personas alcanzadas
§ Total 3,384 100%
=
*g’ Textos 132 4%
3 Imagenes/videos 2,864 88%
e 3 NUmero de Interacciones Enlaces 246 8%
Total 3,242 100%
Comentarios 234 7%
L % Mensajes 96 32%
72) 5.; 4 Capacidad de respuesta
Zg Total 304 100%
Nuevos seguidores 168 5%
<} _ Nivel de alcance 3,423 95%
g 5 Metas Obtenidas
= Total 3,501 100%
S
S Visitas a la pagina 4,382 100%
5 Determinacion de
o 6
o} resultados Total 4,382 100%

Nota: Fecha de Cotejo: 02/08/2021

Responsable del Cotejo: Elderth Felices Pacheco
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Interpretacion

La tabla 13 corresponde al recojo de informacion del mes de mayo del 2,020. En tal sentido se
cotejo contenidos e interacciones de los visitantes a la red social en cuatro dimensiones tales como
accesibilidad, productividad, nivel de respuesta y objetivos planteados alcanzando los siguientes
resultados.

En cuanto a la accesibilidad a la red social se determind identificar a usuarios de redes lo que nos
permitio identificar 1,795 lo que representa el 53%, entretanto se pudo identificar que el personal
de salud de la region también se identifican como seguidores alcanzando 1,478 alcanzando el
44% vy solo 3%, es decir 111 seguidores retnen otro perfil, por tanto concluimos que la
accesibilidad a la red social oficial de Facebook del Hospital Regional de Ica, es de usuarios

frecuentes de las redes sociales y el personal de salud.

Al cotejar la dimension de productividad se dividi6 en dos criterios personas alcanzadas y
nimeros de interacciones, en el caso de la primera se identificO que el nimero de personas
alcanzadas de manera organica, es decir, sin costo alguno fue de 3,384 representando el 100% y
por ende no se detecta formas de alcance de manera paga. El criterio de interacciones se visualiza
claramente que la interaccion que tiene mayor numero son las imagenes y videos alcanzando
2,864 interacciones lo que traduce en un 88% en relacién a los enlaces que alcanzan un 08% y los
textos un 4% concluyendo que los videos e imagenes son las que motivan mayor tipo de

reacciones.

Un dato a tener en cuenta es el nivel de respuesta de parte del community manager a cargo de la
red social fue muy limitada en relacion a las interacciones pudiéndose notar que reaccionaron en
96 veces a los mensajes y 234 veces a los cometarios generado por seguidores durante el mes de

abril del 2020, lo que nos parece muy poca reaccion.

Sin embargo, nos parce relevante es el logro de los objetivos comunicacionales planteados
por la institucion en notdndose un alentador 5% de nuevos seguidores lo que significa 168
personas y 3,423 personas alcanzadas que significa un 95%, hecho que ratifica la tendencia al
logro de los objetivos comunicacionales. Finalmente se puede apreciar que la visita a la pagina
de la red social durante el mes de abril del 2020 en plena coyuntura pandémica es de 4,382 visitas,

las mismas que ingresaron a la pagina por diversas motivaciones.
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Tabla 14

Lista de cotejo del mes de junio del 2,020

DIM N° CRITERIOS INDICADORES TOTAL PORCENTAJE
Usqarlos de redes 1,696 54%
9 sociales
g Personal de Salud 1,365 43%
% 1 Ndmero de seguidores Otros 88 3%
o
(&)
< Total 3,149 100%
Organicas 3,149 100%
Pagadas 0 0%
2 Personas alcanzadas
§ Total 3,149 100%
=
*g’ Textos 210 6%
3 Imagenes/videos 2,863 88%
o 3 NuUmero de Interacciones Enlaces 186 6%
Total 3,243 100%
Comentarios 266 66%
3 % Mensajes 135 34%
72) 5.; 4 Capacidad de respuesta
Zg Total 401 100%
Nuevos seguidores 86 2%
é . Nivel de alcance 3,450 98%
S 5 Metas Obtenidas
= Total 3,536 100%
-
S Visitas a la pagina 5,263 100%
EE, 6 Determinacion de
e} resultados Total 5,263 100%

Nota: Fecha de Cotejo:03/08/2021

Responsable del Cotejo:
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Interpretacion

Mi persona en su condicién de bachiller Elderth Felices Pacheco accedié a las estadisticas de la
red social oficial del hospital regional de Ica y pude cotejar informacion que nos permite elaborar
la tabla 14 corresponde al recojo de informacion del mes de junio del 2,020.

En cuanto a la accesibilidad a la red social se determing identificar a usuarios de redes lo que nos
permitio identificar 1,696 lo que representa el 54%, entretanto se pudo identificar que el personal
de salud de la region también se identifican como seguidores alcanzando 1,365 alcanzando el
43% y solo 3%, es decir 88 seguidores retinen otro perfil, por tanto concluimos que la
accesibilidad a la red social oficial de Facebook del Hospital Regional de Ica, es de usuarios

frecuentes de las redes sociales y el personal de salud.

Al cotejar la dimension de productividad se dividié en dos criterios personas alcanzadas y
nameros de interacciones, en el caso de la primera se identifico que el nGmero de personas
alcanzadas de manera organica, es decir, sin costo alguno fue de 3,149 representando el 100% y
por ende no se detecta formas de alcance de manera paga. El criterio de interacciones se visualiza
claramente que la interaccion que tiene mayor numero son las imagenes y videos alcanzando
2,863 interacciones lo que traduce en un 88% en relacion a los enlaces que alcanzan un 06% y los
textos un 6% concluyendo que los videos e imagenes son las que motivan mayor tipo de

reacciones.

Un dato a tener en cuenta es el nivel de respuesta de parte del community manager a cargo de la
red social fue muy limitada en relacion a las interacciones pudiéndose notar que reaccionaron en
135 veces a los mensajes y 266 veces a los cometarios generado por seguidores durante el mes de

abril del 2020, lo que nos parece muy poca reaccion.

Sin embargo, nos parce relevante es el logro de los objetivos comunicacionales planteados
por la institucion en notandose un alentador 2% de nuevos seguidores lo que significa 86 personas
y 3,450 personas alcanzadas que significa un 98%, hecho que ratifica la tendencia al logro de los
objetivos comunicacionales. Finalmente se puede apreciar que la visita a la pagina de la red social
durante el mes de abril del 2020 en plena coyuntura pandémica es de 5,263 visitas, las mismas

que ingresaron a la pagina por diversas motivaciones.
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Tabla 15
Lista de cotejo del mes de Julio del 2,020

DIM N° CRITERIOS INDICADORES TOTAL PORCENTAJE
Usqarlos de redes 1,034 57%
9 sociales
= Personal de Salud 1,332 39%
% 1 Nudmero de seguidores Otros 125 4%
(&)
(&)
< Total 3,391 100%
Organicas 3,491 100%
Pagadas 0 0%
2 Personas alcanzadas
§ Total 3,491 100%
>
*g’ Textos 323 10%
3 Imagenes/videos 2,786 86%
& 3 Numero de Interacciones Enlaces 136 4%
Total 3,243 100%
Comentarios 246 81%
3 2 Mensajes 58 19%
— q) -
= § 4 Capacidad de respuesta
Zx Total 304 100%
Nuevos seguidores 496 14%
8 _ Nivel de alcance 3,100 86%
g 5 Metas Obtenidas
(5]
= Total 3,596 100%
=3
é Visitas a la pagina 4,263 100%
5 Determinacion de
o) 6
o) resultados Total 4,263 100%
Nota: Fecha de Cotejo: 04/08/2021 Responsable del Cotejo: Elderth Felices Pacheco
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Interpretacion

La tabla 15 corresponde al recojo de informacion del mes de julio 2,020. En tal sentido se cotejo
contenidos e interacciones de los visitantes a la red social en cuatro dimensiones tales como
accesibilidad, productividad, nivel de respuesta y objetivos planteados alcanzando los siguientes
resultados.

En cuanto a la accesibilidad a la red social se determind identificar a usuarios de redes lo que nos
permitio identificar 1,934 lo que representa el 57%, entretanto se pudo identificar que el personal
de salud de la region también se identifican como seguidores alcanzando 1,332 alcanzando el
39% y solo 4%, es decir 125 seguidores retinen otro perfil, lo que nos permite interpretar que la
accesibilidad a la red social oficial de Facebook del hospital regional de Ica, es personal de salud

y usuarios frecuentes de las redes sociales.

Po su parte la dimension de productividad se dividié en dos criterios personas alcanzadas y
nimeros de interacciones, en el caso de la primera se identifico que el nGmero de personas
alcanzadas de manera organica, es decir, sin costo alguno fue de 3,491 representando el 100% y

por ende no se detecta formas de alcance de manera paga.

En tanto el criterio de interacciones se visualiza que la interaccidn que tiene mayor numero son
las imagenes y videos alcanzando 2,786 interacciones lo que traduce en un 86% en relacién a los
textos que alcanzan un 10% y lo enlaces un 4% concluyendo que los videos e imagenes llamese

fotografias son las que motivan mayor tipo de reacciones

Por su parte el nivel de respuesta de parte de la oficina de relaciones publicas y del personal a
cargo de la red social fue muy limitada en relacién a las interacciones pudiéndose notar que
reaccionaron en 246 veces a los cometarios y 58 veces a los mensajes generado por seguidores
durante el mes de abril del 2020.

Un dato que nos parce relevante es el logro de los objetivos comunicacionales planteados por
la institucién en notandose un alentador 14% de nuevos seguidores lo que significa 496 personas
y 3,100 personas alcanzadas que significa un 86%, hecho que ratifica la tendencia al logro de los
objetivos comunicacionales. Finalmente se puede apreciar que la visita a la pagina de la red social
durante el mes de abril del 2020 en plena coyuntura pandémica es de 4,263 visitas, las mismas

gue ingresaron a la pagina por diversas motivaciones.
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Tabla 16
Lista de cotejo del mes de agosto del 2,020

DIM N° CRITERIOS INDICADORES TOTAL PORCENTAJE
- Usqarlos de redes 1,956 58%
=) sociales
2 Personal de Salud 1,342 40%
% 1 Ndmero de seguidores  Otros 82 204
(&)

(&)
< Total 3,380 100%
Organicas 3,262 100%
Pagadas 0 0%
2 Personas alcanzadas
8 Total 3,262 100%
>
*g’ Textos 425 13%
3 ) Imégenes/videos 2,684 81%
o g Numerode Enlaces 186 6%
Interacciones
Total 3,295 100%
Comentarios 385 81%
(1]

3 2 Mensajes 89 19%

72) 5.; 4 Capacidad de respuesta

zZ ¥ Total 474 100%

Nuevos seguidores 163 5%
é . Nivel de alcance 3,428 95%
< 5 Metas Obtenidas
= Total 3,591 100%
a
§ Visitas a la pagina 3,362 100%
:5 Determinacion de
= 6
o) resultados Total 3,362 100%

Nota: Fecha de Cotejo: 05/08/2021 Responsable del Cotejo: Elderth Felices Pacheco
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Interpretacion

El proceso investigatorio demanda el cotejo contenidos e interacciones de los visitantes a la red
social en cuatro dimensiones Yy la tabla 16 sefiala la informacién cotejada durante el mes de agosto
del 2,020

En cuanto a la accesibilidad a la red social se determind identificar a usuarios de redes lo que nos
permitio identificar 1,342 lo que representa el 40%, son personal de salud de la region también se
identifican como seguidores alcanzando 1,956 alcanzando el 58% como usuarios frecuentes de
las redes sociales y solo 2%, es decir 82 seguidores retinen otro perfil, por tanto concluimos que
la accesibilidad a la red social oficial de Facebook del hospital regional de Ica, es de usuarios

frecuentes de las redes sociales y el personal de salud.

Al cotejar la dimension de productividad se dividi6 en dos criterios personas alcanzadas y
nimeros de interacciones, en el caso de la primera se identifico que el nimero de personas
alcanzadas de manera organica, es decir, sin costo alguno fue de 3,262 representando el 100% y

por ende no se detecta formas de alcance de manera paga.

El criterio de interacciones se visualiza claramente que la interaccion que tiene mayor numero
son las imagenes y videos alcanzando 2,684 interacciones lo que traduce en un 81% en relacion
a los enlaces que alcanzan un 6% y los textos un 13% concluyendo que los videos e imagenes son

las que motivan mayor tipo de reacciones.

Sin embargo, nos parce relevante es el logro de los objetivos comunicacionales planteados
por la institucion en notdndose un alentador 5% de nuevos seguidores lo que significa 163
personas y 3,428 personas alcanzadas que significa un 95%, hecho que ratifica la tendencia al

logro de los objetivos comunicacionales.

Un dato a tener en cuenta es el nivel de respuesta de parte del community manager a cargo de la
red social fue muy limitada en relacion a las interacciones pudiéndose notar que reaccionaron en
89 veces a los mensajes y 385 veces a los cometarios generado por seguidores durante el mes de

agosto del 2020, lo que nos parece muy poca reaccion.

Finalmente se puede apreciar que la visita a la pagina de la red social durante el mes de agosto

del 2020 es de 3,362 visitas, las mismas que ingresaron a la pagina por diversas motivaciones.
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Tabla 17
Lista de cotejo del mes de setiembre del 2,020

DIM N° CRITERIOS INDICADORES TOTAL PORCENTAJE
= Usuarios de redes sociales 1,764 55%
§ Personal de Salud 1,332 41%
% 1 Nudmero de seguidores Otros 125 4%
(5]

(&)
< Total 3,221 100%
Organicas 3,221 100%
Pagadas 0 0%
2 Personas alcanzadas
8 Total 3,221 100%
=
*g’ Textos 423 13%
3 Imagenes/videos 2,634 81%
o 3 Numero de Interacciones Enlaces 186 6%
Total 3,243 100%
Comentarios 215 71.%

3 % Mensajes 89 29%

72) 5.; 4 Capacidad de respuesta

Zg Total 304 100%

Nuevos seguidores 163 5%

é . Nivel de alcance 3,428 95%

& 5 Metas Obtenidas

= Total 3,591 100%

a

S Visitas a la pagina 4,371 100%

‘0_2 Determinacion de

o) 6

o resultados Total 4,371 100%
Nota: Fecha Cotejo: 06/08/2021 Responsable del Cotejo: Elderth Felices Pacheco
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Interpretacion

La tabla 17 perteneciente al mes de setiembre del 2,020 nos brinda valiosa informacion que
permite acentuar los comportamientos de los seguidores de la red social Facebook del hospital
regional de Ica por ende a continuacién presentamos los resultados.

La accesibilidad a la red social que es una de las dimensiones de estudio no permite identificar a
usuarios frecuentes de las redes como seguidores tal es el caso de 1,764 lo que representa el
55%, el personal de salud de la regién también se identifican como seguidores alcanzando 1,332
alcanzando el 41% y solo 4%, es decir 125 seguidores retnen otro perfil, por tanto concluimos
que la accesibilidad a la red social oficial de Facebook del hospital regional de Ica, es de usuarios

frecuentes de las redes sociales y el personal de salud.

La dimension de productividad se dividié en dos criterios personas alcanzadas y nimeros de
interacciones, por tanto, el nimero de personas alcanzadas de manera organica, es decir, sin costo

alguno fue de 3,221 representando el 100% y por ende no se detecta formas de alcance de manera
paga.

En el caso de las interacciones se visualizan claramente que las imagenes y videos alcanzan un
81 % con 2634 interacciones en comparacién con los enlaces que alcanzan un 6% y los textos un

13% concluyendo que los videos e imagenes son las que motivan mayor tipo de reacciones.

Un dato recurrente durante los meses anteriores y se logra identificar en este también, es la poca
respuesta de parte de la institucién pudiéndose notar que reaccionaron en 89 veces a los mensajes
y 215 veces a los cometarios generado por seguidores durante el mes de setiembre del 2020, lo

gue nos parece muy poca reaccion.

Sin embargo, nos parce relevante es el logro de los objetivos comunicacionales planteados
por la institucion en notdndose un alentador 5% de nuevos seguidores lo que significa 163
personas y 3,428 personas alcanzadas que significa un 95%, hecho que ratifica la tendencia al
logro de los objetivos comunicacionales. Finalmente se puede apreciar que la visita a la pagina
de la red social durante el mes de setiembre del 2020 en plena coyuntura pandémica es de 4,371

visitas, las mismas que ingresaron a la pagina por diversas motivaciones.
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Tabla 18
Lista de cotejo del mes de octubre del 2,020

DIM N° CRITERIOS INDICADORES TOTAL PORCENTAJE
- Usqarlos de redes 1,834 54%
=) sociales
2 Personal de Salud 1,432 42%
% 1 Ndmero de seguidores  Otros 125 4%
(5]

Q
< Total 3,391 100%
Organicas 3,391 100%
Pagadas 0 0%
2 Personas alcanzadas
8 Total 3,391 100%
=
*g’ Textos 428 13%
3 ) Imégenes/videos 2,634 81%
o 3 Numerode Enlaces 186 6%
Interacciones
Total 3,248 100%
Comentarios 385 70%
(1]

35 Mensajes 165 30%

— q) -

= 5.; 4 Capacidad de respuesta

zZ ¥ Total 550 100%

Nuevos seguidores 198 5%
é . Nivel de alcance 3,878 95%
< 5 Metas Obtenidas
= Total 4,076 100%
=1
§ Visitas a la pagina 5,783 100%
:5 Determinacion de
= 6
o) resultados Total 5,783 100%
Nota: Fecha de Cotejo: 06/08/2021 Responsable del Cotejo: Elderth Felices Pacheco
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Interpretacion

Esta valiosa experiencia estimula mis deseos de seguir en esta linea de la investigacion por tanto
en mi condicidn de bachiller y con las coordinaciones de la autoridad de turno de la institucion se
accedio a las métricas de la red social oficial del hospital regional de Ica permitiendo elaborar la
tabla 18 corresponde al recojo de informacién del mes de octubre del 2,020.

En cuanto a la accesibilidad a la red social se determind identificar a usuarios de redes lo que nos
permitio identificar 1,834 lo que representa el 54%, entretanto se pudo identificar que el personal
de salud de la region también se identifican como seguidores alcanzando 1,432 alcanzando el
42% y solo 4%, de seguidores retnen otro perfil, por tanto concluimos que la accesibilidad a la
red social oficial de Facebook del hospital regional de Ica, es de usuarios frecuentes de las redes

sociales y el personal de salud.

Al cotejar la dimension de productividad se dividié en dos criterios personas alcanzadas y
nameros de interacciones, en el caso de la primera se identifico que el nimero de personas
alcanzadas sin costo alguno, es decir de manera organica fue de 3,391 representando el 100% y

por ende no se detecta formas de alcance de manera paga.

El criterio de interacciones se visualiza claramente que la interaccion que tiene mayor numero
son las imagenes y videos alcanzando 2,634 interacciones lo que traduce en un 81% en relacion
a los enlaces que alcanzan un 6% y los textos un 13% concluyendo que los videos e imagenes son

las que motivan mayor tipo de reacciones.

Un dato a tener en cuenta es el nivel de respuesta de parte del community manager a cargo de la
red social fue muy limitada en relacion a las interacciones pudiéndose notar que reaccionaron en
165 veces a los mensajes y 385 veces a los cometarios generado por seguidores durante el mes de
octubre del 2020, si bien es cierto se nota una ligera alza comparando con los meses anteriores lo

gue nos parece aln muy poca reaccion.

Sin embargo, nos parce relevante es el logro de los objetivos comunicacionales planteados
por la institucion en notdndose un alentador 5% de nuevos seguidores lo que significa 198
personas y 3,878personas alcanzadas que significa un 95%, hecho que ratifica la tendencia al
logro de los objetivos comunicacionales. Finalmente se puede apreciar que la visita a la pagina
de la red social durante el mes de abril del 2020 en plena pandémica es de 5,783 visitas, las mismas

gue ingresaron a la pagina por diversas motivaciones.
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Tabla 19
Lista de cotejo del mes de noviembre del 2,020

DIM N° CRITERIOS INDICADORES TOTAL PORCENTAJE
- Usqarlos de redes 1,734 51%
) sociales
2 Personal de Salud 1532 45%
% 1 Ndmero de seguidores  Otros 125 4%
(5]

Q
< Total 3,391 100%
Organicas 3,493 100%
Pagadas 0 0%
2 Personas alcanzadas
8 Total 3,491 100%
=
*g’ Textos 420 13%
3 ) Imégenes/videos 2,637 81%
o 3 Numerode Enlaces 186 6%
Interacciones
Total 3,243 100%
Comentarios 210 71%
(1]

3 2 Mensajes 94 29%

72) 5.; 4 Capacidad de respuesta

zZ g Total 304 100%

Nuevos seguidores 164 5%
é ) Nivel de alcance 3,427 95%
< 5 Metas Obtenidas
= Total 3,591 100%
o
§ Visitas a la pagina 4,298 100%
:5 Determinacion de
= 6
o) resultados Total 4,298 100%
Nota: Fecha de Cotejo: 07/08/2021 responsable del Cotejo: Elderth Felices Pacheco
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Interpretacion

La tabla 19 corresponde al recojo de informacién del mes de noviembre 2,020. En tal sentido se
cotejo contenidos e interacciones de los visitantes a la red social en cuatro dimensiones tales como
accesibilidad, productividad, nivel de respuesta y objetivos planteados alcanzando los siguientes
resultados.

En cuanto a la accesibilidad a la red social se determind identificar a usuarios de redes lo que nos
permitio identificar 1,734 lo que representa el 51%, entretanto se pudo identificar que el personal
de salud de la region también se identifican como seguidores alcanzando 1,532 alcanzando el
45% y solo 4%, es decir 125 seguidores retinen otro perfil, Io que nos permite interpretar que la
accesibilidad a la red social oficial de Facebook del hospital regional de Ica, es personal de salud

y usuarios frecuentes de las redes sociales.

Po su parte la dimension de productividad se dividié en dos criterios personas alcanzadas y
nameros de interacciones, en el caso de la primera se identifico que el nGmero de personas
alcanzadas de manera organica, es decir, sin costo alguno fue de 3,493 representando el 100% y
por ende no se detecta formas de alcance de manera paga. En tanto el criterio de interacciones se
visualiza que la interaccidn que tiene mayor numero son las imagenes y videos alcanzando 2,637
interacciones lo que traduce en un 81% en relacion a los textos que alcanzan un 13% y lo enlaces
un 6% concluyendo que los videos e imagenes llamese fotografias son las que motivan mayor

tipo de reacciones

Por su parte el nivel de respuesta de parte de la oficina de relaciones publicas y del personal a
cargo de la red social fue muy limitada en relacion a las interacciones pudiéndose notar que
reaccionaron en 210 veces a los cometarios y 94 veces a los mensajes generado por seguidores

durante el mes de noviembre del 2020.

Un dato que nos parce relevante es el logro de los objetivos comunicacionales planteados por
la institucion en notandose un alentador 5% de nuevos seguidores lo que significa 164 personas
y 3,427 personas alcanzadas que significa un 95%, hecho que ratifica la tendencia al logro de los
objetivos comunicacionales. Finalmente se puede apreciar que la visita a la pagina de la red social
durante el mes de abril del 2,020 en plena coyuntura pandémica es de 4,298 visitas, las mismas

gue ingresaron a la pagina por diversas motivaciones.
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Tabla 20
Lista de cotejo del mes de diciembre del 2,020

DIM N° CRITERIOS INDICADORES TOTAL PORCENTAJE
- Usqarlos de redes 1,434 40%
) sociales
2 Personal de Salud 1,886 53%
% 1 NuUmero de seguidores  Qtros 267 7%
(5]

Q
< Total 3,587 100%
Organicas 4,245 100%
Pagadas 0 0%
2 Personas alcanzadas
8 Total 4,245 100%
=
*g’ Textos 121 4%
3 ) Imégenes/videos 2,821 92%
o 3 Numerode Enlaces 111 4%
Interacciones
Total 3,053 100%
Comentarios 215 70.72%

s g Mensajes 89 29.28%

72) 5.; 4 Capacidad de respuesta

zZ g Total 304 100%

Nuevos seguidores 64 2%
é ) Nivel de alcance 3,467 98%
< 5 Metas Obtenidas
= Total 3,531 100%
=3
§ Visitas a la pagina 4,643 100%
:5 Determinacion de
= 6
o) resultados Total 4,643 100%

Nota: Fecha de Cotejo: 09/08/2021 Responsable del Cotejo: Elderth Felices Pacheco
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Interpretacion

El proceso investigatorio durante el mes de diciembre del 2,020 demanda el cotejo contenidos e
interacciones de los visitantes a la red social en cuatro dimensiones y la tabla 20 sefiala la

informacidn cotejada.

En cuanto a la accesibilidad a la red social se determind identificar a usuarios de redes lo que nos
permitio identificar 1,434 lo que representa el 40%, son personal de salud de la region también se
identifican como seguidores alcanzando 1,886 alcanzando el 53% como usuarios frecuentes de
las redes sociales y solo 7%, es decir 267 seguidores retnen otro perfil, dato Gltimo que ha
presentado un crecimiento, por tanto concluimos que la accesibilidad a la red social oficial de
Facebook del hospital regional de Ica, es de usuarios frecuentes de las redes sociales y el personal

de salud.

Al cotejar la dimension de productividad se dividi6 en dos criterios personas alcanzadas y
nameros de interacciones, en el caso de la primera se identifico que el nimero de personas
alcanzadas de manera organica, es decir, sin costo alguno fue de 4,245 representando el 100% y

por ende no se detecta formas de alcance de manera paga.

El criterio de interacciones se visualiza claramente que la interaccion que tiene mayor numero
son las imagenes y videos alcanzando 2,821 interacciones lo que traduce en un 92% en relacion
a los enlaces que alcanzan un 4% y los textos un 4% concluyendo que los videos e imagenes son

las que motivan mayor tipo de reacciones.

Sin embargo, nos parce relevante es el logro de los objetivos comunicacionales planteados
por la institucion en notdndose un 2% de nuevos seguidores lo que significa 43 personas y 3,467
personas alcanzadas que significa un 98%, hecho que ratifica la tendencia al logro de los objetivos

comunicacionales.

Un dato a tener en cuenta es el nivel de respuesta de parte del community manager a cargo de la
red social fue muy limitada en relacion a las interacciones pudiéndose notar que reaccionaron en
89 veces a los mensajes y 215 veces a los cometarios generado por seguidores durante el mes de

agosto del 2020, lo que nos parece muy poca reaccion.

Finalmente se puede apreciar que la visita a la pagina de la red social durante el mes de diciembre

del 2,020 es de 4,643 visitas, las mismas que ingresaron a la pagina por diversas motivaciones.
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V. DISCUSION

En el desarrollo de nuestro proyecto de investigacion establecimos la importancia de la
presente investigacion en el &mbito de las comunicaciones, entre tanto el desarrollo de la
Tesis nos permitié evaluar si los contenidos sobre Covid1l9 emitidos en la Red social
Facebook del Hospital Regional de Ica, son relevantes y estan calando en la conciencia de
los pobladores de la Provincia de Ica.

De la aplicacion de nuestros instrumentos de recoleccion de datos se pudo recoger que de
la poblacion encuestada un total de 380 seguidores, se encontrd que el 33% es decir 125
respuestas considera muy buena la informacion respecto a los protocoles de bioseguridad,
este resultado se refuerza con un 25% que califica de buena la informacion, sumando los
dos resultados tenemos un 58% que considera buena y muy buena, en razén a las respuestas
de regular se puede apreciar que un 15% equivalente a 56 encuestados no los rechaza
rotundamente por el contrario podemos deducir que este porcentaje tiene una ligera
inclinacion a los datos mas alentadores que son el 58% antes mencionado, en tal sentido
podemos reafirmar que los contenidos sobre Covid19 Red social Facebook del Hospital
Regional de Ica, son relevantes y estan calando en la conciencia de los pobladores de la

Provincia de Ica.

Respecto a la hipétesis general donde tratamos de validar si las publicaciones sobre
Covidl9 en el Facebook oficial del Hospital Regional de Ica contribuyen
significativamente a la implementacion de protocolos de bioseguridad en los seguidores de
la red social, durante un afio de pandemia. La informacion cotejada durante la aplicacion
de nuestra técnica de analisis documental se cotejo contenidos e interacciones de los
visitantes a la red social en cuatro dimensiones tales como accesibilidad, productividad,
nivel de respuesta y objetivos planteados alcanzando los siguientes resultados se recojo
informacion a través de una lista de cotejo la misma que se aplicd durante los meses de

abril a diciembre del 2,020 arrojando lo siguientes promedios.

En cuanto a la accesibilidad a la red social se identificé a usuarios de redes lo que representa
el 52.88%, entretanto se pudo identificar que el personal de salud de la region también se
identifica como seguidores alcanzando el 43.22% Yy solo 3.88%, seguidores retnen otro

perfil.
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Por su parte la dimension de productividad se dividié en dos criterios personas
alcanzadas y nimeros de interacciones, en el caso de la primera se identifico que el namero
de personas alcanzadas de manera organica, es decir, sin costo alguno fue de un promedio
de 3,447 y por ende no se detecta formas de alcance de manera paga. En tanto el criterio de
interacciones se visualiza que la interaccion que tiene mayor numero son las imagenes y
videos alcanzando un 84.33% en relacion a los textos que alcanzan un 10.22% y lo enlaces
un 5.77% concluyendo que los videos e imagenes son las que motivan mayor tipo de

reacciones

Lo que nos parece relevante destacar es la poca capacidad de respuesta de parte de la oficina
de relaciones publicas y del personal a cargo de la red social fue muy limitada en relacion
a las interacciones pudiéndose notar que reaccionaron en 264 veces a los cometarios y 109
veces a los mensajes generado por seguidores en resultado arriba mencionado es un

promedio mensual.

Un dato que nos parece relevante es el logro de los objetivos comunicacionales
planteados por la institucion en relacion al crecimiento del nimero de seguidores, tras la
verificacion a través de la observacion en las métricas en la Red social Facebook del
Hospital Regional de Ica se detecté un promedio 5.33% de crecimiento de nuevos
seguidores y un promedio de 3,442 personas alcanzadas durante el 2,020 hecho que ratifica

la tendencia al logro de los objetivos comunicacionales.

En el caso de la hipdtesis especifica 1 sefialada en el proyecto de investigacion y validada
durante el desarrollo de la tesis, que a la letra dice; Las publicaciones sobre Covid19 en el
Facebook oficial del Hospital Regional de Ica contribuyen significativamente a la
implementacion del lavado de manos en los seguidores de la red social, durante un afio de

la pandemia.

Entre la poblacion encuestada se encontré que el 49% es decir 186 respuestas considera
muy bueno acompafiado de un 32% que califica de buena la informacién, lo que nos
permite interpretar que sumando los dos resultados alcanzando el 81% que considera buena
y muy buena. Sin embargo, los que nos muestra la tabla 4 y la figura 7 en razoén a las
respuestas de regular se puede apreciar que un 12% equivalente a 44 encuestados no los
rechaza rotundamente por el contrario podemos deducir que este porcentaje tiene una ligera
inclinacién a los datos mas alentadores que son el 81% antes mencionado. Por otro lado,
encontramos un 3% las considera muy mala y un 4% es decir 16 encuestados lo considera
como mala la informacion sumando estos Gltimos resultados alcanzan un débil 7% dato

igual a contemplar y no perder de vista.
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Se pude concluir que existe una buena calificacion respecto a la informacion referida al
lavado de manos difundida a través del Facebook oficial del hospital regional de Ica y como

esta ayuda a cambiar los habitos de los seguidores.

Por su parte la hipoétesis especifica 2, que se refiere a que las publicaciones sobre Covid19
en el Facebook oficial del Hospital Regional de Ica contribuyen significativamente a la
implementacion del uso de mascarilla en los seguidores de la red social, durante un afio de
la pandemia. se puede validar con los resultados obtenidos y en tanto se encontr6 que el
28% es decir 108 respuestas considera muy buena la informacion respecto al uso de
mascarilla, este resultado se refuerza con un 27% que califica de buena la informacion, lo
gue nos permite interpretar que sumando los dos resultados tenemos un 55% que considera
buena y muy buena. Por otro lado, encontramos un 4% las considera muy mala y otro 4%
es decir 16 encuestados lo considera como mala la informacion sumando estos Gltimos
resultados tenemos un 8% dato que es importante tener en cuenta para la implementacion

de una mejora.

Las respuestas de regular se pueden apreciar que un 36% equivalente a 135 encuestados no
los rechaza rotundamente por el contrario podemos deducir que este porcentaje tiene una

ligera inclinacién a los datos mas alentadores que son el 55% antes mencionado.

Finalmente se pude concluir que existe una buena calificacidn respecto a la informacién

del uso de mascarillas que se difunden en el Facebook oficial del hospital regional de Ica.

Al referirnos a la hipotesis especifica 3, las publicaciones sobre Covid19 en el Facebook
oficial del Hospital Regional de Ica contribuyen significativamente a la implementacion
del distanciamiento social de los seguidores de la red social, durante un afio de la pandemia
y luego de tamizar la informacion para su representacion en la tabla 9 y figura 12 se pudo

llegar a los siguientes datos.

Del total de encuestados se encontrd que 138 de ellos es decir el 36% considera muy buena
y relevante los contenidos vinculados al distanciamiento social, un dato también referente
es el 37% traducido en 142 encuestados que lo considera buena consiguiendo entre ambas
cifras un importante 73% resultado que se ratifica con 280 encuestados que creen que es
muy buena o buena este tipo de contenido, 48 encuestados lo considera como regular y un

8% y 5% lo considera mala y muy mala respectivamente.

Tras la lectura de los datos presentados se puede concluir que existe una calificacion
auspiciosa respecto a la relevancia de los contenidos referidos al distanciamiento social que

se comparten a través del Facebook oficial del hospital regional de Ica.
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V.

CONCLUSIONES

La presente investigacion concluye que:

1.

Las publicaciones sobre Covid19 en el Facebook oficial del Hospital Regional
de Ica contribuyen significativamente a la implementacion de protocolos de
bioseguridad en los seguidores de la red social, durante los meses de abril a
diciembre del 2,020.

La accesibilidad a la red social Facebook oficial del Hospital Regional de Ica
se representa en 52.88% de usuarios asiduos a las redes sociales, el personal de
salud de la region alcanza el 43.22% y solo 3.88%, seguidores retnen otro

perfil.

El ndmero de personas alcanzadas de manera organica, es decir, sin costo
alguno fue de un promedio de 3,447 y por ende no se detecta formas de alcance

de manera paga.

Las interacciones que tiene mayor numero son las imagenes y videos
alcanzando un 84.33% en relacion a los textos que alcanzan un 10.22% y lo

enlaces un 5.77%.

Crecimiento 5.33% de nuevos seguidores y un promedio mensual de 3,442

personas alcanzadas durante el 2,020.

Poca capacidad de respuesta de parte de la oficina de relaciones publicas frente

a los comentarios y mensajes generados por seguidores.

Los contenidos referidos al lavado de manos, uso correcto de la mascarilla y el
distanciamiento social que se comparten a traves del Facebook oficial del
hospital regional de lIca, contribuyen al fortalecimiento de habitos en las

familias de los seguidores.
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VI.

RECOMENDACIONES

Fortalecer las publicaciones sobre Covid19 en el Facebook oficial del Hospital
Regional de Ica propiciando la implementacion de protocolos de bioseguridad
en los seguidores de la red social.

Promover la accesibilidad del personal de salud de la region al Facebook oficial
del Hospital Regional de Ica y que estos hagan efecto multiplicador de los

contenidos publicados.
Seguir creciendo en el nimero de personas alcanzadas de manera organica.
Reforzar las interacciones a nivel de imagenes y videos alcanzando y potenciar

las referidas a los textos y enlaces.

Promover el crecimiento de nuevos seguidores del Facebook oficial del

Hospital Regional de Ica

Potenciar el area de relaciones publicas del hospital Regional de Ica para
mejorar la capacidad de respuesta frente a los cometarios y mensajes generados

por los seguidores.
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Figura 15
Resoluciéon Decanal N° 0139-D-FCCTA-UNICA-2021

UNIVERSIDAD NMACIONAL SAN LUIS GOMNZAGA ‘H ¢
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION, :
TURISMO Y ARQUEOLOGIA i x4

RESOLUCION DECAMAL N® 0139-D-FCCTA-UNICA-2021

Ica, 02 de julio de 2021

VISTO:

El OFICIO N® 88-U.1. FCCTyA-UNICA-2021, de la Unidad de Investigacidn, recepcionado el 01
de julio de 2021, en la cual remite el Acta que aprueba el Proyecto de Tesis titulado: LAS PUBLICACIOMES
COVID1S EN EL FACEBOOK OFICIAL DEL HOSPITAL REGIONAL DE ICA ¥ LOS PROTOCOLOS DE
BIOSEGURIDAD, DURANTE EL ARO 2020°, presentado por el bachiller en  Ciencias de la Comunicacion,
FELICES PACHECO ELDERTH FRANCISCO

CONSIDERANDOC

Que, de acuerdo al Art.8" de la Ley Universitaria N® 30220 Las Universidades son
autdnomas en lo académico, administrativo, econdmico, y normativo implicando la potestad
autodeterminativa para estructurar, orgamizar y conducir la institucidn universitaria, con atencidn a su
naturaleza, caracteristicas y necesidades. Es formalmente dependiente del régimen narmativo;

Que, de acuerdo con el articulo 489 del Estatuto de la Universidad San Luis Gonzaga,
aprobado con Resolucion Rectoral N° 860-R-UMICA-2020 v sus modificatorias aprobadas con Resolucion
Rectoral N 158-R-UMICA-2021, la Facultad de Ciencias de |la Comunicacidn, Turismo y Arqueclogia es una
unidad de formacion académica, profesional y de gestion. Estd integrada por docentes y estudiantes. Las
Facultad organiza, gestiona y conduce al régimen de estudios de pregrado, posgrado y segunda especialidad
profesional, que permite la obtencidn de grados académicos y de titulos a nombre de la nacidn;

Que, con Resolucidén Rectoral N® 010-R-UNICA-2017, del 05 de setiembre del 2017, se
Designa como Decano de la Facultad de Ciencias de la Comunicacidn, Turismo y Argueologia de la
Universidad Macional “San Luis Gonzaga™ de lca, al Dr. EPIFANIO HUAMANI LICAS, por el periodo
comprendido del 02 de Setiembre de 2017 al 01 de Setiembre de 2021;

Que, con Resolucian del Consejo Directivo de la Superintendencia Macional de Educacion
Superior N* 174-2019-SUNEDU/CD, publicada en el diario oficial “El Peruano” el 26 de diciembre del 2019,
s2 modifica el Reglamento del Registro Macional de Trabajos de Investigacidom para optar Grados
Académicos o Titulos Profesionales-RENATI;

Que, el Articulo 16" del Decreto de Urgencia N® 026-2020, publicado el 15/03/2020, sobre
Trabajo Remoto, faculta a empleadores del Sector Publico y Privado, en el marco de la emergencia sanitaria
por el COVID-19, implementar el trabajo remoto, utilizando cualguier medio o mecanismo que posibilite
realizar las labores fuera del centro de trabajo, siempre que la naturaleza de las labores lo permita;

Que &l Decreto Legislativo M® 1496 de fecha 10 de mayo de 2020, modifica el Art. 47" de la
Ley Universitaria N® 30200, cuya finalidad es la de garantizar los servicios de educacion superior
universitaria, optando por la modalidad a distancia o no presencial, caracterizada por la interaccion,
simultanea o diferida, entre los estudiantes y los docentes, facilitada por medios tecnoldgicos;

Que, en concordancia con lo establecido en el articulo 32 del Reglamento de Grados y
Titulos de a3 Universidad Macional *San Luis Gonzaga™ aprobado mediante Resoclucion Recboral MN® 048-R-
UMICA-2021 de fecha 25 de enero de 2021,en su inc. 09 establece gue, la Facultad emitirad la Resolucidn
Decanal de aprobacian del proyecto de Tesis y autorizacion de su ejecucidn;

Que seglan, el referido reglamento, indica, que a partir de la emision de la resolucidn de
aprobacidn del proyecto de tesis y autorizado su desarrollo tiene un plazo macimo de diedocho [18) meses
para gue presente la tesis.
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RESOLUCION DECANAL N* 0135-D-FOCTA-UNICA-2021
02-07-2021 Pag. 2

Que, en Sesion del Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias de la

Comunicacion, Turismo y Arqueologia, de fecha 30 de junio de 2021, aprueban el Proyecto de Tesis
titulado: LAS PUBLICACIONES COVID19 EN EL FACEBOOK OFICIAL DEL HOSPITAL REGIONAL DE ICA Y LOS
PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD, DURANTE EL ANO 2020", presentado por el bachiller en Ciencias de la
Comunicacion, FELICES PACHECO ELDERTH FRANCISCO , para optar el Titulo Profesional de Licenciado en
Ciencias de |a Comunicacion de la Facultad de Ciencias de |a Comunicacion, Turismo y Arqueologia

Que, en uso de las atribuciones conferidas al Seflor Decano en los articulos 68° y 702 de la

Ley Universitaria N® 30220; en su Art. N* 39° del Estatuto y su Art. N* 176 del Reglamento General de la

UNICA;

Articulo 1°. -

, Articulo 2°. -

Articulo 3°.-

SE RESUELVE:

APROBAR, el Proyecto de Tesis denominado: "LAS PUBLICACIONES COVID19 EN EL
FACEBOOK OFICIAL DEL HOSPITAL REGIONAL DE ICA Y LOS PROTOCOLOS DE
BIOSEGURIDAD, DURANTE EL ANO 2020", presentado por el bachiller en Ciencias de la
Comunicacion, FELICES PACHECO ELDERTH FRANCISCO , para optar el Titulo Profesional de
Licenciado en Ciencias de la Comunicacion de la Facultad de Ciencias de |a Comunicacion,
Turismo y Arqueologia.

AUTORIZAR, 1a ejecucion del Proyecto de Tesis denominado “LAS PUBLICACIONES COVID19
EN EL FACEBOOK OFICIAL DEL HOSPITAL REGIONAL DE ICA Y LOS PROTOCOLOS DE
BIOSEGURIDAD, DURANTE EL ANO 2020" de |a linea de investigacion: Sociedad, desarrollo
sostenible, politicas pablicas y ambientales; del bachiller en Ciencias de la Comunicacion,
FELICES PACHECO ELDERTH FRANCISCO.

COMUNICAR la presente Resolucion Decanal a lasinstancias correspondientes,ya la
Interesada para su conocimiento y demas fines.

Registrese, Comuniquese, A/udﬁvese.
@ : h‘.“:
g NS Y
........ WASTITR2 T
DR. EPFANIO HUAMANI LICAS
/ DECAND.

.
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Figura 16

Instrumento Encuesta

DIM

Lavado de Manos

TUso de Mascarilla

Distanciamiento social

Instrumento — Encuesta

ITEMS

;Como calificas 1a informacion respecto a los protocolos de
biogeguridad que se difunde en el Facebook oficial del
hospital regional de Ica?

£ Que tan relevants te parece el contenido referido al lavado
de manos que se comparte a través del Faceboolk oficial del
hospital regional de Iea?

;Conzideras que la informacion geferida al lavado de manos
difundida a través del Facebook oficial del hospital regional
de Ica te ha permitido cambiar tus habitos?

i Consideras que la informacion referida al lavado de manos
difundida a través del Facebook oficial del hospital regional
de Ica te ha permitide reforzar los protocolos de
bioseguridad de 1a familia?

£ Qué tan relevante te parece el contenido referido al uso de
mascarilla que 32 comparte a través del Facebook oficial del
hospital regional de [ca?

;Conzideras que la informacion respecto al uso correcto de
mascarilla difindida a través del Facebook oficial del
hospital regional de Iea te ha permitido cambiar tus habitos?
;Consideras que la informacion referida al uso correcto de la
mascarilla difundida a travéz del Facebook oficial del
hospital regional de Ica te ha permitido reforzar los
protocolos de biozeguridad de la familia?

;Qué tan relevante te parece el contenido referide al
distanciamiento social gque se comparte a traves del
Facebook oficial del hospital regional de Ica?

i Consideras que la informacidn regpects al distanciamiento
social difundido a través del Facebook oficial del hospital
regional de Ica te ha permitido cambiar tus habitos?
;Consideras que la informacion referida al distanciamiento
zocial difindida a través del Facebook oficial del hospital
regional de Ica te ha permitido reforzar loz protocolos de
bioseguridad de 1a familia?
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Figura 17
Instrumento Lista de Cotejo

Instrumento — Lista de cotejo

Tema de investigacion:
Objetive de la investigacidon:
Fecha v hora: de Cotejo:

Responsable del Cotejo:
DIM | CRITERIOS DE COTEJO BANGO
Indicador 0-50 |50, 000 | 100-200 | 2002mis
o 1 Numero de seguidores Usuarios de redes
= sociales
ﬂ
g Personal de Salud
]
E Otros
2 | Personas alcanzadas Organicas
% Pagadas
'é 3 Numero de Interacciones = Textos
2
E Imagenes/videos
Enlaces
a 4 | Capacidad de respuesta Comentarios
L]
-]
By .
E Mensajes
o
E:
-]
i
. & | Metas Obtenidas MNusvos
"E seguidores
&
E Nivel de alcance
= —
E 6 | Determinacién de WVisitas a la
2 resultados pagina
2
(=]

58



Figura 18
Numero de personas alcanzadas desde 01 de abril al 31 de diciembre 2,020

B 1abr2020-31 dic 2020 »

T mill. 6,8 mil 788,1 mil

Personas alcanzadas Seguidores netos Interaccion

® 13% de 275 dias anteriores & 70.2% de 275 dias anteriores & 19.4% de 275 dias anteriores

Personas alcanzadas

1 abr 2020 - 31 dic 2020
1.015.698 Personas alcanzadas  1.167.431 Periodo anterior

150 mil

100 mil

50 mil

abr 1 abr22 may 13 jun3 jun24 jul 15 ago s ago 26 sep 16 oct7 oct 28 now 18 dic9 dic 31

Figura 19
Ndmero de personas alcanzadas desde 01 de abril al 31 de diciembre 2,020

B 1abr2020-31dic 2020 »

T mill. 6,8 mil 788,1 mil

Personas alcanzadas Seguidores netos Interaccion

® 13% de 275 dias anteriores 4 70.2% de 275 dias anteriores & 19.4% de 275 dias anteriores

Actividad de los seguidores

Resumen
1.2br 2020 - 31 dic 2020 Tienes +6.766 seguidores netos
7.297 4.505 531 530 durante este periodo, lo que
Nuevos seguidores  Periodo anterior  Personas que dejaron de seguir la pagina  Periodo anterior representa una diferencia de
300 +70.2% en comparacion con el
periodo anterior.
200

100

0

abr 2020 may 2020 may 2020 jul 2020 jul 2020 ago 2020 sep 2020 oct 2020 nov 2020 dic 2020
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Figura 20
Numero de interacciones desde 01 de abril al 31 de diciembre 2,020

BB 1abr2020-31 dic 2020 w

1 mill. 6,8 mil 788,1 mil
Personas alcanzadas Seguidores netos Interaccién
‘® 13% de 275 dias anteriores & 70.2% de 275 dias anteriores & 19.4% de 275 dias anteriores

1 abr 2020 - 31 dic 2020
788.150 Interaccién  660.132 Periodo anterior

30 mil

20 mil

10 mil

abr1 abr 22 may 13 jun3 jun 24 jul 15 age 5 2go 26 sep 16 oct 7 oct 28 nov 18 dic 8 dic 31

Figura 21
Namero de reproducciones desde el 01 de abril al 31 de diciembre 2,020

De dénde provienen tus reproducciones
Origenes de tréfico desde 1 abr 2020 - 31 dic 2020

Recomendaciones L ] 17.4%
Seguidores ] 48.4% 83 ’ 1 mi
inutos reproducido
Contenido
] .
compartido 34.2%
Duracién de las reproducciones i J

Desglose de las reproducciones de video durante este periodo.

34.7%

32.9%

T
355,1 mil 123,2 mil 40,5 mil

Reproducciones de 3 Reproducciones de 15 Reproducciones de 1
segundos segundos minuto
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Figura 22
Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

LAS PUBLICACIONES COVID19 EN EL FACEBOOK OFICIAL DEL HOSPITAL REGIONAL DE ICA Y LOS PROTOCOLOS DE
BIOSEGURIDAD, DURANTE UN ANO DE PANDEMIA

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES

;D qué manera laz publicacionss Identificar de gqué manera las Laz publicacicnes sobre Conadl® en gl CRITERIOS
sobra Covidl® en el Facsbook ofictal publiczciones sobre Covidl® al Earshagk official del Hospital Fegional de INDEPENDIENTE DEPENDIENTE
del Hospital Regional de Iea Facebook oficial del Hospitzl Fagional Ica confribuyen sigmificativaments 2 la
contribuyen a la pmplementacidn dg. | deIca contribuyen a la implementacidn implementacidn  de protocelos  de VARIARLES I ; ;
proteelos de biosegumidad en los de biosegunidad en los bioseguridad en los segnidores de la red Publicaciones en Facebook Protocolo de bioseguridad

zuid de la rad ial, durante el tdores de la red =ocial, durant= el 1zl, durante =l afio 2020. bilidad ——
:E_D 2033? 2 rad social, ) Eum,s T e social, e el afio 2 ;;;] - ITJEO 3= jaben

uencia et
PROBLENAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Popularidad Tipo de cubre boca
Tiempe de una mformacidn Frecuencia de uso

PE.L ;De qué manara la= Q. Identificar da qué manera lzs HE.1 Las publicaciones sobra Covidl9 INDICADORES Tiempo de reaccion Actividades personales
publicaciones scbre Covidl9 en el | publicaciones zobre Covidl® en el an mehupk oficial del Hospital IMimero da seguidorss Arctrvidades lzborales
Facabook oficial del Hospital Regional Facebook oficial del Hospital Ragiomal Ragional Ica confribiuyen Parsonas alcanzadas Actrvidades sociales
de Iea contribuyen a la maplamantacidn de [ea contribuyven 2 la implementacion -..l.m.eute 2 la implementacicn del I° de interacciones
del lavade de mano: en lo: sepuidores del lavado de manes en loz =aguidores lavado de manos en loz saguideores de la red hietas Obtenidas
d= la red zocial durante el afio 20207 de lz red soctal, durante el afio 2020, sorcial, durante &l afo 2020 Determinacicn de resultados

PEI ;De qué mansra laz
publicaciones sobre Covidl® an el
Facabook oficial da] Hospital Regional
de Ica contribuyen a la muplementacidn
del uso de gaasearilla. e los segmidores
de la red zocial, durante el afio 20207

P.E3 ;D= qué manera la=
publicaciones sobre Covidl? an el
Facabook oficial del Hospital Regional
de Ica contribuyen a la mnplamentacion
del distanciamiento  secial & los
seguidores de la red social, durante el

afie 20207

OLE.I Identificar ds qué manera lzs
publicaciones =zobre Cowvdl? en el
Facebook oficial del Hospital Ragional
de Iza contribuyen a la implementacion
del uzo de W los sagmdores
de |z red socizl, duramte el afie 2020,

O.E.} Identificar de qué manera las
publicaciones zobre Covidl® el
Facebook oficial del Hospitzl Fagional
de Iea contribuyen a la implementacion
del  distanciamiento  social en  los
zagiudores de la red =ocial, durants el
ario 2020.

HE.2
an &l Facsbook oficial dal
Fazional d= Ica

Las publicaciones scbre Covidl¥
Hospital
contribuyen

significativamente a la implementacicn del
uso de pascanlla.. en los seswidores de la

red social, durante 2l afie 2020,

H.E.}.. Las publicacionss sobre Cowidl%

an &l Facsbook oficial dal
Fagional da Ica

Hospital
contribuyen

significativamente a2 la implementacion del
distanciamianto social de los seguideres de

la red soecial, durants el afie 2020

ESTRATEGIA METODOLOGICA

TECNICAS DE RECOLECCION

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

DE DATOS DE DATOS
Obzarvacion Lista da cotejo
Encuestas Cusstionario
TIPO DE INVESTIGACION DISENO DE INVESTIGACION

La movestigaciém == d= tpe bdsica por cuanto
contriburd con &l conochmiento cienfifico de las
varizbles Publicaciones en Facebook y Protocolos
de biosezuridad de les seguideres de la red social
Facebock del Hospital Begional da Iea

Es transverzal por cuanto se investizara el fandrmens
an un momento dado.

El nivel de imvestizacidn es explicativa porque
prosha suz hipdtesiz a2 traves de los disefios no
experimentales ¥ experimentales.

POBLACION:

Seguideres del Facebook oficial del Hospital Regional de Ica que suman 30,359

Fuente: Base de datos de Facebeok Oficial del Hospital Eegional de [ea

n=

TECNICA MUESTRAL

Z* P-Q-N

(N—1)-E?+ PQz?

MUESTRA

380 Segvidares del Facebook Oficial HRI
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