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RESUMEN 

 

La satisfacción laboral es fundamental para asegurar un desempeño óptimo en los 

profesionales de enfermería, además de lograr los objetivos propuestos durante las faenas 

laborales, por ello, la salud mental es primordial para mantener a los trabajadores con todas 

sus capacidades y desarrollo de habilidades. Objetivo: Determinar la relación entre la 

satisfacción laboral y la salud mental del personal de enfermería del Hospital Socorro Ica 

2022. Metodología: La investigación fue tipo descriptivo, transversal, de diseño no 

experimental; se aplicó el cuestionario de Pablos y Cubo (31) para medir la variable 

satisfacción laboral y para evaluar la salud mental se aplicó una prueba de ansiedad, 

depresión y estrés. La población estuvo conformada por 56 enfermeras, siendo la muestra un 

total de 49. Resultados: Para el procesamiento de datos se usó la Prueba estadística del Chi-

cuadrado, obteniéndose que No existe relación entre la satisfacción laboral y la salud mental; 

respecto a la variable satisfacción laboral el 48.97% de enfermeras se encuentran satisfechas 

con su ambiente de trabajo, el 40.81% está satisfecho con sus relaciones interpersonales y el 

42.85% insatisfecho con la capacitación y organización que brinda la institución. En lo que 

concierne a la variable salud mental se tienen que el 69.38% no presenta ansiedad, el 87.75% 

no presenta depresión y el 63.26% presenta estrés. Conclusiones: No existe relación entre la 

satisfacción laboral y la salud mental del personal de enfermería de las áreas críticas del 

hospital Santa María del Socorro Ica 2022. 

 

PALABRAS CLAVE: Satisfacción laboral, salud mental, ansiedad, depresión, estrés.  
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ABSTRACT 

 

Job satisfaction is essential to ensure optimal performance in nursing professionals, in 

addition to achieving the proposed objectives during work tasks, therefore, mental health is 

essential to keep workers with all their capabilities and skill development. Objective: 

Determine the relationship between job satisfaction and mental health of the nursing staff at 

Hospital Socorro Ica 2022. Methodology: The research was descriptive, cross-sectional, 

with a non-experimental design; The Pablos and Cubo questionnaire (31) was applied to 

measure the job satisfaction variable and to evaluate mental health, an anxiety, depression 

and stress test was applied. The population was made up of 56 nurses, with a total sample of 

49. Results: For data processing, the Chi-square statistical test was used, obtaining that there 

is no relationship between job satisfaction and mental health; Regarding the job satisfaction 

variable, 48.97% of nurses are satisfied with their work environment, 40.81% are satisfied 

with their interpersonal relationships and 42.85% are dissatisfied with the training and 

organization provided by the institution. Regarding the mental health variable, 69.38% do 

not present anxiety, 87.75% do not present depression and 63.26% present stress. 

Conclusions: There is no relationship between job satisfaction and mental health of the 

nursing staff in the critical areas of the Santa María del Socorro Ica 2022 hospital. 

KEYWORDS: Job satisfaction, mental health, anxiety, depression, stress. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La investigación titulada "Satisfacción laboral y salud mental del personal de Enfermería de las 

áreas críticas del Hospital Santa María del Socorro Ica 2022" surgió como resultado de la difícil 

situación por la que atravesó el gremio de enfermería durante la pandemia que impactó la vida 

de todos los profesionales de la salud. Sin embargo, las enfermeras fueron las más afectadas 

debido a su constante exposición al paciente durante las 24 horas del día. Durante este período, 

el personal de enfermería se enfrentó a una gran desventaja, debido a la falta de suministros 

adecuados para hacer frente a la problemática.  Y el estar en la primera línea de defensa contra 

la enfermedad, generó una insatisfacción laboral. Además, las altas tasas de mortalidad causaron 

una enorme carga emocional y laboral en las enfermeras, ya que se trataba de una nueva 

enfermedad y se desconocía cómo enfrentarla. Estas circunstancias llevaron a que las 

enfermeras experimentaran secuelas físicas y emocionales significativas. (1-2) 

La pandemia de COVID-19 desencadeno una serie de desafíos sin precedentes en el sistema de 

salud global, poniendo a prueba la capacidad de respuesta de los profesionales de la salud en 

todo el mundo. Entre estos profesionales, el personal de enfermería en áreas críticas ha 

enfrentado condiciones laborales extraordinariamente exigentes, abordando una carga de trabajo 

abrumadora y riesgos de exposición significativos, al tiempo que luchaban por mantener altos 

estándares de atención para los pacientes afectados por el virus. 

La crisis sanitaria provocada por la pandemia no solo ha destacado la valentía y dedicación del 

personal de enfermería, sino que también ha subrayado la necesidad urgente de comprender y 

abordar los efectos psicológicos y emocionales de estas circunstancias excepcionales en su 

bienestar. Es crucial reconocer que la satisfacción laboral y la salud mental de estos 

profesionales no solo influyen en su propia calidad de vida, sino que también tienen un impacto 

directo en la calidad de atención brindada a los pacientes y en la eficacia general del sistema de 

salud. 

En este contexto, esta investigación se propuso explorar en profundidad la relación entre la 

satisfacción laboral y la salud mental del personal de enfermería en áreas críticas, en el periodo 

posterior a la pandemia de COVID-19. Específicamente, se analizaron que determino esa 

relación de ambas variables en los profesionales, así como sus experiencias en términos de 

estrés laboral, agotamiento emocional, ansiedad y depresión. Además, se investigo el impacto 

de programas de apoyo psicosocial y estrategias de gestión del bienestar en el manejo de estos 

desafíos. 
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Al comprender mejor estas dinámicas, se espera que los hallazgos de este estudio contribuyan a 

informar políticas y prácticas destinadas a promover un entorno laboral más saludable y 

sostenible para el personal de enfermería en áreas críticas, con el objetivo último de mejorar 

tanto su bienestar individual como la calidad de la atención que proporcionan a los pacientes. 

Como sustento teórico de la primera variable podemos citar a Morillo quien define a la 

satisfacción laboral como la perspectiva favorable o no favorable que presentan los trabajadores 

sobre la labor realizada, basándola en la relacion entre las expectativas del trabajo y las 

recompensas que recibe. (3) 

Algunos estudios revelan que la satisfacción laboral se evidencia a través de la adhesión que 

tiene el trabajador con la empresa, es decir el tiempo que lleva trabajando para la institución. En 

casos donde la institución desatiende la atención a su trabajador suelen darse el síndrome de 

desgaste profesional, lo que por consecuencia resulta en la perdida de la calidad del servicio 

brindado por el trabajador. La satisfacción laboral en el personal de salud esta relacionada 

directamente con el servicio y la atención que ofrece, porque garantiza la seguridad del paciente 

a través de los cuidados con el objetivo de mejorar su salud. (4) 

Para sustento teórico de la segunda variable, salud mental cito a Felman quien refiere que es el 

bienestar cognitivo, conductual y emocional, es decir es el equilibrio entre como una persona 

piensa, siente y se comportan; en algunas ocasiones la salud mental es utilizada como para 

referir la ausencia de un trastorno mental; pero este concepto va mas halla de una simple 

ausencia de enfermedad. (5) 

La organización internacional del trabajo refiere que los más afectados durante la pandemia 

fueron el personal sanitario; presentando temor por su familia, estado de animo bajo, fatiga, 

depresión, ansiedad, incertidumbre y desconocimiento de la enfermedad. Representando así un 

efecto negativo en la salud mental de las enfermeras. (6) 

Además de ello, a nivel internacional la Organización Panamericana de la Salud presentó el 

informe The COVID-19 Health Care Workers Study (HEROES) donde se evidenció que entre 

un 14.7% y un 22% de los profesionales de enfermería presentaron casos de episodios 

depresivos y hasta episodios suicidas alcanzando rangos del 5 al 15%, además se evidenció que 

en algunos países de Latinoamérica la atención psicológica fue insuficiente (7).  

En Colombia en el 2020, la satisfacción laboral en profesionales de enfermería del cuarto nivel 

de atención se encontraron resultados con una media de 66%, baja en un 27% y alta sólo en un 

7%, las dimensiones medidas como competencia profesional, promoción profesional, relaciones 

interpersonales, ambiente, presión en el trabajo y tensión en el trabajo (8) 
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A su vez en Argentina en el 2018 la situación laboral de profesionales de enfermería dio luces 

de que el profesional de enfermería mantiene niveles de satisfacción medios con un 55%, esto 

debido a factores intrínsecos como el estado emocional o cansancio y los extrínsecos como el 

ambiente laboral, relaciones con los compañeros y jefes en el trabajo y la carga laboral a la que 

están expuestos por la falta de personal y la cantidad de usuarios (9). 

Y a nivel nacional en el estudio de Campos et al. en el 2018, analizaron la satisfacción laboral 

en un instituto especializado, el cual analizo las dimensiones significado del trabajo, ambientes 

laborales, reconocimiento y motivación laboral, adquisición laboral y relaciones con los demás 

profesionales del servicio, encontrando que un 48% tenían niveles medios de satisfacción, 

además, el 49% presentaron insatisfacción, las dimensiones con mayor problema fueron el 

reconocimiento personal y social con un 51% y condiciones laborales con un 58% (10). 

La OMS define la salud (11) no solo como  la ausencia de una enfermedad, sino el estado pleno 

del bienestar psíquico y social a través de la capacidad de introspección adecuadas , 

afrontamiento al estrés diario, funcionalidad, productividad y contribución a la comunidad, en 

relación a la satisfacción se define como  el equilibrio entre lo que el trabajador espera y lo que 

recibe en el ámbito laboral relacionado a los aspectos como el ambiente donde se desempeñan, 

la carga laboral orientada a las funciones que se le encargan y finalmente las relaciones 

interpersonales, los cuales deben ser idóneos para un mejor desempeño de sus labores, por otro 

lado, el aspecto mental es importante ya que la presencia de ansiedad, estrés o depresión afectan 

directamente al desempeño del trabajador, de sus actitudes y conductas dentro del turno; Es por 

ello que se considera fundamental  en la  realidad problemática el estudio de ambas variables ya 

que  se relacionan tanto como variables organizacionales y administrativas (12). 

Actualmente se sabe que la pandemia del COVID-19 ha generado una gran demanda de 

atención médica, especialmente en los hospitales. Las enfermeras de las áreas críticas han 

estado en la primera línea de esta crisis, trabajando largas jornadas, careciendo de recursos 

adecuados y exponiéndose constantemente al virus. Esto ha aumentado significativamente su 

carga de trabajo y ha generado altos niveles de estrés y agotamiento emocional. Estudios 

recientes han encontrado que las enfermeras han experimentado altos niveles de insatisfacción 

laboral debido a la falta de apoyo y reconocimiento por parte de los empleadores y del sistema 

de salud en general. Además, la falta de equipos de protección personal adecuados ha generado 

temores de infección, lo que ha impactado negativamente su bienestar psicológico y emocional. 

Es por ello que se planteó como problema general: ¿Cuál es la relación entre la satisfacción 

laboral y la salud mental del personal de enfermería de las áreas críticas del hospital Santa 

María del Socorro Ica 2022? 
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La justificación del estudio se explicó tomando en cuenta cuatro puntos:  

Justificación teórica: el estudio buscó mediante la aplicación de teorías encontrar la relación 

entre la variable satisfacción laboral y la salud mental de las enfermeras que laboran en las áreas 

críticas, lo cual permite contrastar los conceptos con una realidad concreta a través de las 

estadísticas encontradas, así como también la presente investigación puede ser base de una 

investigación cuasiexperimental a futuro que se proponga mejorar las estadísticas encontradas.  

Segundo la justificación metodológica: para lograr los objetivos del estudio se aplicaron 

técnicas de investigación como fueron los cuestionarios para ambas variables, con la finalidad 

de encontrar la relación entre ambas variables de estudio y así poder evaluar la mejor manera de 

remediar en el futuro las estadísticas negativas encontradas.  

Tercero la justificación práctica: los datos estadísticos evidenciados, permiten proponer mejoras 

a través del diseño de políticas de higiene en el trabajo, las que aún no se ven implementadas en 

los hospitales, así como realizar talleres que mejoren la satisfacción del enfermero.  

Por último, la justificación social: considero que es la más importante, porque la enfermera es la 

principal cuidadora en el hospital, para lo que la población en general la necesita sana, tanto 

física como mentalmente; por ello es importante valorar que los datos elevados que se 

encuentran no solo deben quedarse en escritos; si no que se deben de trabajar para reducir estas 

estadísticas. Se debe de tener en cuenta que una persona sana, si se puede hacer cargo de una 

persona enferma. Pero una persona con problemas emocionales difícilmente realizará la acción 

de cuidado a cabalidad. 

Entre los antecedentes internacionales que se utilizaron para reforzar la idea y situación de las 

realidades con respecto a la satisfacción laboral y la salud mental se proponen antecedentes de 

otros estudios con variables similares, los cuales dan a conocer el comportamiento de las 

variables en realidades distintitas y similares.  

Así Martínez G.  en el año 2023 en su estudio titulado satisfacción laboral del personal de 

enfermería en un hospital de segundo nivel y como objetivo determino la satisfacción laboral 

del personal de enfermería en un hospital de segundo nivel. La metodología establecida para el 

estudio fue de tipo cuantitativo, descriptivo y transversal en una muestra de 92 enfermeras(os) 

de los servicios de hospitalización de un hospital de segundo nivel. Se aplicó una cédula de 

datos sociodemográficos y laborales y el cuestionario Font-Roja, versión ampliada, usando el 

programa SPSS versión 24 para el análisis de los datos mediante estadística descriptiva. Los 

resultados determinaron que la media de edad de los participantes fue de 38,9 años, respecto al 

sexo predominó el femenino en el 77,2%. El 84,8% del personal de enfermería se encuentra 

satisfecho laboralmente, seguido por el 14,1% como insatisfecho y solo el 1,1% como 
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medianamente satisfecho. Los factores con mayor satisfacción laboral fueron presión en el 

trabajo, seguido por relación interpersonal con sus superiores y satisfacción por el trabajo. 

Concluyendo que el personal de enfermería se encuentra satisfecho con su trabajo, pero es 

importante explorar a profundidad los factores que pueden influir y repercutir en su 

actividad.(13)  
 

Reyes L., Landeros O. y Galicia A. en 2022 tuvo como objetivo describir los niveles de estrés 

agudo en el personal de enfermería de primera línea expuesto y recuperado de Covid-19 un 

hospital hibrido de segundo nivel del Estado de Puebla, México. La metodología aplicada en el 

estudio fue de tipo descriptivo, comparativo, transversal, con una muestra de 126 dividida en 

dos grupos; personal de enfermería expuesto a Covid-19 el que estuvo representado por 68 y 

personal de enfermería recuperado de Covid-19 representado por 58 enfermeros. Se encontró 

como resultado principal que el personal expuesto presenta un menor nivel de estrés agudo en 

comparación con el personal recuperado, sin embargo, no hubo diferencia estadísticamente 

significativa (t=1.22; p>.05). Concluyendo que los puntajes de estrés agudo en la mayoría del 

personal muestran una respuesta de adaptación ineficaz. (14)  
 

Según Balladares T. en el 2021 su trabajo tuvo como objetivo analizar el estrés laboral en el 

personal de enfermería del área de emergencia del Hospital General del IESS Ambato, Ecuador, 

durante la pandemia por COVID-19. La metodología aplicada en el estudio fue de tipo o 

cuantitativo con un alcance descriptivo y de tipo transversal, contó con un grupo de 48 personas, 

siendo 34 licenciados de enfermería y 14 auxiliares de enfermería, a quienes se les aplicó el 

cuestionario conformado por 34 ítems “Escala de Estresores Laborales para Enfermería”. Los 

resultados se obtuvieron a través de análisis estadístico en el software SPSS - versión 28, donde 

se plasmó mediante tablas la información sociodemográfica de los encuestados, así como los 

niveles de estrés en cada ámbito y de forma global; Encontrando que los niveles de estrés en los 

profesionales de enfermería fueron que el 71% presentaron estrés en nivel medio, el 20% estrés 

en niveles altos y el 9% no presentó estrés, dentro de los factores determinantes se encontró la 

carga laboral, la falta de equipos de protección personal y los horarios mayores a 12 horas. 

Concluyendo que los profesionales de enfermería presentan estrés evidenciado por el cansancio 

emocional. (15)  
 

Según los autores Torrecilla N., Victoria M. y Minzi M. en el 2020 en su investigación que 

tuvo como objetivo explorar y describir los niveles de ansiedad y depresión en el personal de 

enfermería que atiende pacientes con COVID-19 en unidades de terapia intensiva, y describir 

los indicadores de estrés en relación con su actividad laboral - Argentina. La metodología 
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aplicada en el estudio fue de tipo descriptivo y transversal, con una Muestra intencional de 52 

enfermeros que trabajan en unidades de terapia intensiva para pacientes con COVID-19 en la 

Ciudad de Mendoza. Se aplicaron cuestionarios validados para evaluar la ansiedad, la depresión 

y el estrés percibido; encontrando que el 72.1% presentaron ansiedad, además el 13.5% 

evidenciaron depresión y finalmente un 59.2% tenían estrés durante sus labores cotidianas, 

además las causas principales fueron el agotamiento mental, el miedo y la insatisfacción laboral. 

(16)   
 

Según Calderón C, Delgado G. y Navarrete J.  Realizaron una investigacion en el 2020 que 

tuvo como objetivo describir el panorama de salud mental que vive el personal de la UCI del 

Hospital Simón Bolívar de Bogotá, frente a la pandemia Covid – 19. La metodología usada fue 

el paradigma Hermenéutico de tipo cualitativo pretendiendo interpretar la situación de deterioro 

mental que afrontan estos trabajadores de la salud en UCI, el instrumento que usaron fueron 

Encuestas digitales aplicadas a 43 trabajadores de la Uci en 3 fases de estudio. Se encontró 

como resultados, que el 69% tenían problemas para dormir, el 77% tenían sentimientos de 

miedo, finalmente se halló que el 69% presentaba ansiedad, el 58% estrés y el 37% depresión; 

concluyendo que la indisciplina social, es uno de los factores causantes del aumento de la 

ocupación de las camas UCI en el hospital Simón Bolívar de Bogotá. Pero así mismo esta es 

una radiografía de los demás centros hospitalarios de la ciudad que está pasando por esta difícil 

realidad. No se tiene en cuenta, el gran esfuerzo que hace este personal por salvarle la vida a 

aquellas personas que luchan por sobrevivir esta dolorosa y muy difícil situación (17).  

 

Entre los antecedentes a nivel nacional se encontraron los siguientes estudios: 

Acevedo C. y Palomino C. en su estudio del 2022, tuvo como objetivo determinar la relación 

entre Satisfacción Laboral y Salud Mental Positiva post pandemia en las enfermeras del 

Hospital Belén de Trujillo. La metodología fue de tipo cuantitativo correlacional, donde la 

muestra seleccionada fue constituida por 52 enfermeras. La técnica que se utilizó fue la encuesta 

para ambas variables y los instrumentos implementados fueron la Encuesta Nacional de 

Satisfacción de Usuarios en Salud 2015 – INEI, habiendo sido adaptada por las autoras en el 

presente año, y el Cuestionario de Salud Mental Positiva de Lluch. Los resultados indicaron que 

el 59.6% de enfermeras se encuentran satisfechas laboralmente, seguido de un 26.9% que 

refieren no encontrarse ni satisfecha/ni insatisfecha y finalmente un 13.5% señalan encontrarse 

muy satisfechas. Por otro lado, el 92.3% de las enfermeras cuentan con una Salud Mental 

Positiva alta y tan sólo el 7.7% de estas se encontraron en la categoría media alta. Se concluye 

que la relación de las variables indicó que existe una correlación directa y significativa entre la 
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salud mental positiva y la satisfacción laboral de las enfermeras del servicio de neonatología del 

Hospital Belén de Trujillo. (18)  

 

 En el estudio de Castellanos S. y Pescas V. realizado durante el 2021 tuvieron como objetivo 

determinar si existe relación entre el síndrome de burnout y el grado de satisfacción laboral en 

el personal de salud de las áreas COVID 19 de los hospitales del MINSA de la provincia del 

Santa -Nuevo Chimbote. La metodología fue de tipo descriptivo, transversal, no experimental 

de corte correlacional; la muestra estuvo constituida por 119 profesionales de salud de las áreas 

Covid-19 del hospital Eleazar Guzmán Barrón y el hospital La Caleta, los cuales realizaron la 

encuesta previamente validada, la cual fue proporcionada de manera virtual y que cumplieron 

con los criterios de inclusión para la presente investigación; donde los resultados pudieron 

demostrar una prevalencia de 76.47% de nivel bajo de SBO, un 21.85% presentó nivel medio, y 

solo un 1.68% nivel alto de SBO. Se observó que el personal de salud con Síndrome de Burnout 

medio y alto, en un 33% fueron hombres mientras que mujeres fueron en un 1,98% 

respectivamente; en edad de 30 a 36 años con 27.9% y 2.33% respectivamente. Llegando a la 

conclusión que sí existe relación entre el síndrome de Burnout y el grado de satisfacción laboral 

en el personal de salud de las áreas Covid-19 de los hospitales MINSA de la provincia del 

Santa, año 2021. Esta relación es altamente significativa e inversamente proporcional. (19). 

 

Según Neyra V. en el 2021 tuvo por objetivo identificar la relación que concurre entre la Salud 

mental y el   desempeño laboral de los trabajadores de salud de una IPRESS privada de Lima. 

Metodológicamente, fue un estudio de tipo básico, temporal, transversal, cuantitativo y causal 

de diseño no experimental. Se aplicó dos instrumentos, escalas de Hamilton para ansiedad y 

depresión y cuestionario de Desempeño Laboral, debidamente   Validados por juicio de 

expertos. Fueron aplicados a una muestra de tipo censal compuesta por 60 trabajadores    de 

salud de una IPRESS privada de Lima. Los resultados hallados en cumplimiento de los 

objetivos planteados reportaron que las dimensiones de ansiedad, depresión y estrés   tienen una 

relación   directa y significativa de carácter moderada con el desempeño laboral. La conclusión 

fue que hay concordancia entre la Salud Mental y desempeño laboral del recurso humano de 

salud que laboran en una IPRESS de Lima durante el año 2021. (20). 

 

Alvarado V. y Viamonte B. durante el 2020 presentaron un estudio que tuvo por objetivo 

determinar si existe relación significativa entre síndrome de Burnout y satisfacción laboral, así 

mismo, de manera específica, determinar si existe relación entre las dimensiones de síndrome de 

Burnout y la satisfacción laboral en el personal de Unidad de Cuidados Intensivos de los 

hospitales de Lima metropolitana. La metodología usada fue de tipo correlacional, compete a un 
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diseño de investigación no experimental, transversal, donde participaron 44 licenciados en 

enfermería, encontrando que el 66% presentaron síndrome de burnout, el 55% presentó 

satisfacción laboral media, el 33% insatisfacción laboral y el 12% satisfacción laboral alta; 

dentro de las relaciones más importantes se encontró que la satisfacción laboral fue media con 

tendencia a baja en los que presentaron agotamiento emocional y despersonalización y no se 

encontró relación entre la realización en el trabajo y satisfacción laboral media a baja Los 

resultados mostraron que sí existe una relación inversa y altamente significativa entre el 

síndrome de Burnout y satisfacción laboral, también en el factor de agotamiento emocional y 

satisfacción laboral, En relación al factor despersonalización y satisfacción laboral se encontró 

una correlación inversa y baja pero altamente significativa. Concluyendo que no existe relación 

significativa entre realización personal en el trabajo y satisfacción laboral. (21)  

 

Según Obando et al. en el 2020 realizaron el estudio que tuvo como objetivo identificar el 

grado de Ansiedad, estrés y depresión que presentan los enfermeros que atienden a los pacientes 

con COVID 19. La metodología usada fue de tipo descriptivo transversal, con una muestra no 

probabilística por cuotas de 126 profesionales de enfermería del servicio de Emergencia de dos 

hospitales públicos de nivel III de Lima y Callao, en Perú. Los datos fueron recopilados durante 

el mes de mayo del 2020, utilizando la escala DASS-21 vía virtual. El análisis descriptivo fue 

complementado con asociaciones de chi cuadrado. Obteniendo el siguiente resultado: El 39.1% 

de los enfermeros presentaron algún grado de ansiedad, 24.6% algún grado de depresión y 8,8% 

algún grado de estrés. El sexo femenino está asociado a las 3 condiciones estudiadas. Otras 

características asociadas a alguna condición son edad, años de servicio y ubicación del hospital; 

llegando a la conclusión que los enfermeros que atienden a los pacientes sospechosos por 

Covid-19 en los servicios de emergencia, presentan mayor ansiedad que depresión. En pocos 

casos presentaron estrés. (22) 

 

En el ámbito regional citamos a:  

Zea A. quien en el 2021 presentó un estudio que tuvo como objetivo determinar el impacto en 

la salud mental del personal de enfermería que labora en el servicio de emergencia COVID-19, 

Hospital Ricardo Cruzado Rivarola Nazca. La metodología aplicada fue de tipo descriptivo, de 

corte transversal. Se aplico el instrumento a 30 profesionales de enfermería; La información fue 

codificada y convertida a una base de datos, para lo cual se usó el programa de Excel 2016, con 

un paquete estadístico - SPSS. Encontrando como resultado que existe alteraciones en la salud 

mental de los profesionales estudiados, presentando niveles de ansiedad medio en un 58%, 

además de un nivel medio de estrés con un 51%, además de tristeza, irritabilidad y cambios 
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conductuales en un 37%, además se evidenciaron sintomatología física como disnea, diaforesis 

y cefaleas. (23) 

 

Los autores Falconi M. y Hernández C. en el año 2021 desarrollaron un estudio con el 

objetivo de determinar la relación entre síndrome de Burnout y satisfacción laboral entre el 

personal que labora en el hospital Regional de Ica. La metodología que se planteó fue un estudio 

descriptivo correlacional, de corte transaccional en una muestra conformada por 109 

profesionales y técnicos a los cuales les aplicaron dos cuestionarios en escala de Likert, el 

Maslach Burnout Inventory y el Cuestionario de Satisfacción Laboral obtenido los siguientes 

resultados, existe una alta prevalencia de síndrome de burnout siendo el 86.2% indicador de 

esto, asimismo el 62.4% presenta una muy insatisfecha actividad laboral. Siendo el 84% de sexo 

femenino y el 26 % de sexo masculino, asimismo presentan un alto agotamiento, 

despersonalización y realización personal. Asimismo, hay un alto nivel de insatisfacción 

laboral, donde se concluyó que no existe relación estadística entre las variables satisfacción 

laboral y síndrome de Burnout. (24)  

 

Según Lam P. y Quispe H. en su trabajo desarrollado el año 2021, con el objetivo de 

determinar el análisis de la satisfacción laboral en el personal de enfermería del hospital 

Regional de Ica. Metodología: La investigación fue de enfoque cuantitativo y tipo descriptivo, 

se trabajó con una población conformada por 106 profesionales de enfermería. La técnica 

empleada para la recolección de datos fue la encuesta y como instrumento un cuestionario 

validado. Su confiabilidad se comprobó a través de una prueba piloto, contando con 10 

profesionales de enfermería, obteniéndose un valor de 0.804 en el coeficiente de Alfa de 

Cronbach, que revela una confiabilidad alta. Teniendo como resultado: de forma global se 

obtuvo un consolidado donde en el 81% los factores condicionantes de la satisfacción laboral 

son poco favorables. Referente a la variable de estudio se obtiene que los factores 

condicionantes de la satisfacción laboral fueron poco favorables en las dimensiones naturaleza 

del trabajo en un 79%; tensión relacionada con el trabajo en un 80%; competencia profesional 

en un 73%; presión del trabajo en un 79% promoción profesional en un 82%; relación 

interpersonal con sus jefes en un 90%; relación interpersonal con los compañeros en un 87%; 

características extrínsecas del estatus en un 78% monotonía laboral en un 83%. Concluyendo 

que los factores condicionantes de la satisfacción laboral de los profesionales de enfermería 

Hospital San José de Chincha son poco favorables, aceptándose la hipótesis planteada para estas 

dimensiones. (25)  
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Según Anchante P. en el año 2021 en su estudio que tuvo como objetivo determinar la relación 

entre la satisfacción laboral y la salud mental de los profesionales de Salud, de primera y 

segunda línea durante la pandemia SARS-COV 2 en el Hospital Santa María del Socorro, Ica. 

La metodología usada, fue de tipo descriptivo, prospectivo, transversal, con un nivel relacional, 

contó con la participación de 141 profesionales de la salud de primera y segunda línea durante 

la pandemia SARS-COV 2. Encontraron como resultado que las características 

sociodemográficas de la gran mayoría fueron de sexo femenino con el 77,3%, con edades entre 

46 a 55 años, gran parte ellos son casados con el 43,9%, y nombrados, con más de 21 a 30 años 

de labor profesional, un alto porcentaje son técnicos de enfermería con el 31,2%; para la 

variable salud mental tenemos que el 84,4% tienen un bienestar psicológico y el 73,8% se 

encuentran satisfechos con la labor que desempeñan.   concluyendo que Si existe relación 

significativa entre la satisfacción laboral y la salud mental de los profesionales estudiados. (26)  

 

Y por último Quevedo M. quien en su investigación realizada el año 2021 tuvo como objetivo 

determinar la relación entre el síndrome de Burnout y la satisfacción laboral de los trabajadores 

que laboran en el Centro de Salud Túpac Amaru Inca, ubicado en la ciudad de Pisco. Donde la 

metodología fue de tipo básico, nivel correlacional, diseño no experimental y de corte 

transversal. La muestra estuvo conformada por 80 trabajadores, varones y mujeres, de diferentes 

edades, así como con diversos años de servicios, pertenecientes a diferentes áreas de trabajo del 

mencionado Centro de Salud, a quienes se les aplicó el Inventario de Burnout de Maslach y el 

Cuestionario de Satisfacción laboral de Palma. Los resultados determinaron que existe relación 

entre el síndrome de Burnout y la satisfacción laboral, hallándose que la mayoría del personal 

presenta un rango medio de 52.5% en el síndrome de Burnout y un nivel de insatisfacción 

laboral de 57.5%. Concluyendo que las actitudes y sentimientos negativos hacia sí mismo o 

hacia los demás, sumados a agotamiento emocional, se relacionan con los bajos niveles de 

satisfacción laboral de los trabajadores del Centro de Salud estudiado. (27)  

 

La satisfacción laboral es un conjunto de expectativas o pensamientos que se desea obtener 

dentro del ámbito laboral (28).  Es un aspecto importante en la vida de las personas, ya que 

pasamos gran parte de nuestro tiempo en el trabajo y queremos sentirnos satisfechos y 

realizados. Existen diferentes teorías y enfoques que buscan explicar y entender la satisfacción 

laboral. Una de ellas es la Teoría de la satisfacción-Insatisfacción de Herzberg: Esta teoría 

postula que existen factores motivacionales y factores higiénicos que influyen en la satisfacción 

laboral (29). Los factores motivacionales, como el reconocimiento, el logro y el crecimiento 

personal, son los que realmente generan satisfacción en el trabajo. Por otro lado, los factores 

higiénicos, como el salario, las condiciones de trabajo y la seguridad laboral, son necesarios, 
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pero no generan satisfacción por sí mismos. Otra teoría que explica también este punto de la 

Teoría de la equidad en la cual las personas comparan su situación laboral con la de otros y 

evalúan si perciben un trato justo (30). Si consideran que están recibiendo menos de lo que 

merecen en comparación con sus colegas, es probable que experimenten insatisfacción laboral. 

Que concuerda con la Teoría de las expectativas que sostiene que la satisfacción laboral está 

influenciada por las expectativas de los empleados sobre el resultado de su trabajo (31). Si los 

empleados creen que sus esfuerzos serán recompensados y que podrán alcanzar sus metas, es 

probable que experimenten satisfacción laboral.  

 

Ambiente laboral. - Aquí nos basarnos en la teoría de la satisfacción laboral de Abraham 

Maslow y la teoría de los dos factores de Frederick Herzberg (32). Donde Según Maslow, la 

satisfacción laboral está relacionada con las necesidades psicológicas y de autorrealización de 

los individuos. El ambiente laboral positivo, caracterizado por factores como un entorno seguro, 

respetuoso y agradable, promueve la satisfacción laboral al satisfacer las necesidades de 

pertenencia y estima de los empleados. Un ambiente laboral negativo, por el contrario, puede 

generar insatisfacción (33).  

 

Las relaciones interpersonales importantes para la satisfacción laboral, aplicándose la teoría 

de los dos factores de Herzberg sugiere que existen factores higiénicos y factores 

motivacionales. Las relaciones interpersonales caen dentro de los factores higiénicos, que tienen 

el potencial de causar insatisfacción si no se cumplen. Las relaciones positivas con compañeros 

de trabajo, supervisores y subordinados fomentan la satisfacción laboral al crear un ambiente 

socialmente favorable (34)  

 

Capacitación y organización: basada en la teoría de los dos factores de Herzberg. La 

oportunidad de crecimiento y desarrollo profesional, incluyendo la formación y capacitación, se 

consideran factores motivacionales que impulsan la satisfacción laboral. Los empleados 

satisfechos se sienten valorados y tienen la oportunidad de mejorar sus habilidades y 

conocimientos a través de la capacitación, lo que fortalece su sentido de logro y motivación en 

el trabajo (35). 

 

Salud Mental se conceptualiza como el estado de bienestar emocional, psicológico y social en 

el que una persona es capaz de enfrentar y manejar las demandas normales de la vida diaria. 

Este estado implica la capacidad de trabajar de manera productiva, establecer relaciones 

saludables y contribuir a la comunidad (36). El sustento teórico de la salud mental se basa en 

diferentes enfoques y teorías psicológicas. Uno de ellos es el enfoque biológico, que sostiene 
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que los trastornos mentales son causados por desequilibrios químicos en el cerebro (37). Esta 

perspectiva resalta la importancia de la genética, la neuroquímica y el sistema nervioso en la 

salud mental.  

 

Por otro lado, el enfoque psicodinámico se basa en las teorías de Sigmund Freud (38) y sostiene 

que los trastornos mentales son el resultado de conflictos emocionales inconscientes. Según esta 

perspectiva, resolver estos conflictos a través de la terapia psicoanalítica puede mejorar la salud 

mental. El enfoque cognitivo-conductual enfatiza el papel de los pensamientos y las conductas 

en la salud mental (39). Se basa en la idea de que los trastornos mentales pueden ser el resultado 

de patrones de pensamiento negativos o distorsionados, y que cambiar estos patrones a través de 

la terapia cognitivo-conductual puede mejorar la salud mental. 

 

El enfoque conceptual de la salud mental se basa en la idea de que la salud mental es un estado 

dinámico que puede ser influenciado por factores biológicos, psicológicos y sociales (40). Este 

enfoque reconoce la importancia de abordar la salud mental de manera integral, teniendo en 

cuenta no solo los aspectos biológicos y psicológicos, sino también los factores sociales y 

ambientales que pueden influir en el bienestar mental de una persona (41). 

 

Ansiedad. La ansiedad es un estado emocional caracterizado por sentimientos de inquietud, 

tensión, miedo o preocupación (42). Desde la perspectiva de autocuidado de Dotothea Orem, la 

ansiedad es entendida como una respuesta emocional y fisiológica ante una situación 

amenazante o estresante. Puede dificultar la capacidad de una persona para cuidarse a sí misma, 

ya que puede afectar su estado emocional, la concentración, el sueño y su apetito. La atención 

de enfermería se centra en identificar los factores desencadenantes de la ansiedad, proporcionar 

apoyo emocional, enseñar estrategias de afrontamiento y promover un ambiente tranquilo 

seguro. (43)  

 

Depresión. - La depresión es un trastorno del estado de ánimo caracterizado por sentimientos 

persistentes de tristeza, desesperanza, falta de interés o placer en actividades diarias y una 

disminución de la energía (44). La enfermería se enfoca en identificar los factores 

desencadenantes de la depresión, brindar apoyo emocional, fomentar la participación en 

actividades placenteras, ofrecer recursos y opciones de tratamiento y promover un entorno de 

cuidado compasivo.  

 

Estrés. - El estrés es una respuesta fisiológica y emocional del organismo a estímulos o eventos 

externos que se perciben como amenazantes, desafiantes o demandantes (45). Según Orem, el 
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estrés se considera un factor que puede afectar negativamente la salud y el bienestar de una 

persona (46). La enfermería se enfoca en identificar los factores estresantes, evaluar el impacto 

del estrés en la persona, enseñar técnicas de manejo del estrés, promover estrategias de 

afrontamiento saludables y brindar apoyo emocional y educación sobre el autocuidado.  

 

Entonces podemos entender que la salud mental se sustenta en diferentes enfoques teóricos que 

abordan aspectos biológicos, psicológicos y sociales. Comprender la salud mental desde una 

perspectiva integral es fundamental para promover el bienestar emocional y psicológico de las 

personas y desde la perspectiva de Dorothea Orem, la ansiedad, la depresión y el estrés son 

considerados factores que pueden influir en la capacidad de una persona para llevar a cabo la 

teoría del autocuidado (47). Estos conceptos son importantes de tener en cuenta en el contexto 

de cuidado de enfermería, ya que pueden requerir intervenciones y apoyo específico para ayudar 

a la persona a satisfacer sus necesidades de cuidado personal. 

 

En resumen, podemos decir que la satisfacción laboral y la salud mental en el ámbito de la 

enfermería están estrechamente relacionadas. La teoría de enfermería de Dorothea Orem, 

conocida como la Teoría del déficit del autocuidado, proporciona un marco útil para entender 

esta relación. Según Orem, el autocuidado es esencial para mantener la salud física y mental. En 

el contexto laboral, esto implica que los trabajadores de enfermería deben cuidar de sí mismos 

para mantener su satisfacción laboral y su salud mental. La satisfacción laboral se refiere a la 

percepción que tiene un individuo sobre su trabajo y su ambiente laboral. Para los profesionales 

de enfermería, la satisfacción laboral puede verse influenciada por diversos factores, como la 

carga de trabajo, la remuneración, el reconocimiento y las oportunidades de crecimiento 

profesional.  

 

Cuando los trabajadores de enfermería se sienten satisfechos con su trabajo, es más probable 

que experimenten un mejor estado de salud mental. Esto se debe a que la satisfacción laboral 

puede resultar en una mayor motivación, una actitud más positiva y una sensación de logro y 

realización. Por otro lado, la insatisfacción laboral puede llevar a situaciones de estrés, 

desmotivación, agotamiento e incluso enfermedades mentales, como la depresión y la ansiedad.  

Desde la teoría de Orem, se podrían proponer intervenciones para promover la satisfacción 

laboral y la salud mental de los trabajadores de enfermería. Estas intervenciones podrían incluir 

programas de apoyo emocional y psicológico, promoción de estrategias de autocuidado, 

creación de ambientes laborales saludables, reconocimiento y recompensa por el trabajo 

realizado, así como oportunidades de desarrollo profesional y crecimiento. Es por ello que 
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ambas variables (la satisfacción laboral y la salud mental), son aspectos relacionados en el 

ámbito de la enfermería.   

 

 A razón de este sustento se planteó como Objetivo general Determinar la relación entre la 

satisfacción laboral y la salud mental del personal de enfermería de las áreas críticas del hospital 

Santa María del Socorro Ica 2022.  

 

Se estableció la siguiente hipótesis general: Si existe relación entre la satisfacción laboral y la 

salud mental del personal de enfermería de las áreas críticas del hospital Santa María del 

Socorro Ica 2022.  

 

Razón por la que el presente estudio está compuesto por cuatro capítulos en la que se detallan la 

realidad problemática, las bases teóricas que respaldan el estudio planteado, la metodología 

utilizada y las conclusiones a las que se logró alcanzar al culminar con la investigación, 

contribuyendo a futuros estudios en beneficio de personas interesadas en el estudio de las 

variables en mención. 

 

En el Capítulo I se consideró la introducción donde resaltó la situación problemática y los 

antecedentes de estudio, además en el Capítulo II con respecto a la estrategia metodológica se 

consideró el tipo, nivel y diseño de investigación, seguido de la población y muestra, además de 

las técnicas de recolección de datos y el procesamiento y análisis de resultados, siempre 

considerando los aspectos éticos, en el Capítulo III se consideraron los resultados, en el 

Capítulo IV, la discusión, seguido del Capítulo V donde se desarrollaron las concusiones, en el 

Capítulo VI se realizaron las recomendaciones, en el Capítulo VII las referencias bibliográficas 

y finalmente en el Capítulo VIII los anexos.  
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II. ESTRATEGIA METODOLÓGICA 

 

Tipo de Investigación: fue transversal y cuantitativa. Transversal porque la variable fue medida 

en un determinado momento y lugar, así como lo detallan Hernández y Mendoza (48), la 

medición se realizó a través de la aplicación de los instrumentos de recolección datos, los que 

fueron aplicados durante la primera semana de mayo del 2022. Fue de enfoque cuantitativo 

porque se comprobaron las hipótesis a través de procedimientos estadísticos, así mismo la 

información recolectada a través de los instrumentos fue cuantificada y analizada (49). 

Nivel de Investigación: Relacional, ya que establece la existencia de relación significativa entre 

las variables de estudio (48). 

 

Diseño de investigación: Descriptivo – correlacional: Estudian las relaciones entre variables 

dependientes e independientes. Y No experimental, ya que no buscó la modificación en ninguna 

de las variables por lo que se entiende que solo se muestra el comportamiento de forma natural. 

(50) 

 

La población total estuvo conformada por profesionales de enfermería que laboran en las áreas 

críticas del Hospital Santa María del Socorro, siendo un total de 56. Luego para la muestra se 

utilizó el muestreo no probabilístico por conveniencia (49), el cual contó con los siguientes 

criterios de inclusión y exclusión, obteniéndose un total de 49 licenciadas en enfermería.  

 

Dentro de los criterios de inclusión se consideró a Licenciadas en Enfermería que laboraban en 

las áreas de UCI, emergencia y centro quirúrgico, también aquellas que aceptaron formar parte 

del estudio y que tenían como mínimo 6 meses trabajando en las áreas críticas. 

 

Los criterios de exclusión fueron para aquellas Licenciadas en enfermería que habían ingresado 

recientemente a los servicios de áreas críticas del hospital, las no aceptaron formar parte del 

estudio y que no tenían como mínimo 6 meses trabajando en las áreas críticas. 

 

Técnicas de recolección de datos 

Para esta investigación se usaron 4 cuestionarios, el primero fue para medir la satisfacción 

laboral el cual fue obtenido del estudio de Pablos y Cubo (51) que está dividido en dos partes. 

La primera parte consistió en aspectos generales con 7 ítems, mientras que la segunda parte se 

enfocó en contenidos específicos con 21 ítems. Los participantes debían responder utilizando 

una escala de Likert, donde "totalmente en desacuerdo" se valoraba con 1 punto, "en 

desacuerdo" con 2 puntos, "indiferente" con 3 puntos, "de acuerdo" con 4 puntos y "totalmente 
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de acuerdo" con 5 puntos. Y para la valoración de los rangos, se utilizó la sumatoria simple. Los 

rangos se dividieron en alto para la puntuación de 81 a 105, medio para la puntuación de 49 a 80 

y bajo de 21 a 48 puntos. La confiabilidad del instrumento se obtuvo mediante el cálculo del 

coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach, resultando en un valor final de 0.823. 

 

El segundo instrumento fue para medir la ansiedad, se empleó la prueba de Hamilton para 

ansiedad, utilizado previamente en el estudio de Lobo, Chamorro, Luque, Dal-Re, Badia y Baro. 

(52) Este test consta de 14 ítems divididos en dos dimensiones: ansiedad psíquica y ansiedad 

somática. Las respuestas se valoraban utilizando una escala de Likert, donde "ausente" se 

valoraba con 0 puntos, "leve" con 1 punto, "moderado" con 2 puntos, "grave" con 3 puntos y 

"muy grave/incapacitante" con 4 puntos. Y los valores finales para la ansiedad se dividieron en 

ausente para la puntuación de 0 a 11 puntos, leve entre 12 a 23 puntos, moderada para la 

puntuación de 24 a 35 puntos, grave de 36 a 47 puntos y muy grave/incapacitante para más de 

47 puntos. La validez del instrumento se obtuvo mediante la validez discriminante con la 

Impresión Clínica Global de Gravedad, obteniendo un valor de 0.048, lo cual indica que el 

instrumento es válido. La fiabilidad fue de 0.88 y 0.89 respectivamente, lo que asegura la 

confiabilidad del instrumento. 

 

El tercer instrumento fue para medir la depresión, se utilizó la prueba de Hamilton para 

depresión, empleado en otro estudio previo de Purriños (53). Esta prueba consta de 17 ítems con 

alternativas de respuesta politómicas de 3 a 5 posibles respuestas, con valores de 0-2 o 0-4. Los 

valores finales se dividieron en no deprimido para la puntuación de 0 a 7 puntos, depresión 

ligera/menor para la puntuación de 8 a 13 puntos, depresión moderada para 14 a 18 puntos, 

depresión severa para la puntuación de 19 a 22 puntos y depresión muy severa para más de 23 

puntos. La validez se obtuvo a través de la validación psicométrica de escalas PSS-14, con un 

valor del 96.42%, demostrando que el instrumento es válido. La confiabilidad se obtuvo 

mediante el coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach, con un valor de 0.869, lo cual 

indica una alta confiabilidad. 

 

Por último, el cuarto instrumento fue para medir el estrés se utilizó una prueba elaborada por el 

Instituto Mexicano del Seguro Social (54), conformado por 12 ítems con alternativas de 

respuesta tipo Likert. Las respuestas se valoraron del 1 al 6, siendo "nunca" el valor de 1 punto 

y "muy frecuente" el valor de 6 puntos. Y los valores finales para el estrés se dividieron en sin 

estrés en el rango de 12 a 24 puntos, estrés leve para la puntuación de 25 a 36 puntos, estrés 

medio para el rango de 37 a 48 puntos, estrés alto para la puntuación entre 49 a 60 puntos y 

estrés grave para e puntaje de 61 a 72 puntos. La validez del instrumento se obtuvo mediante la 
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prueba binomial con la participación de 8 expertos en el tema, obteniendo un valor de 0.315, lo 

cual indica que el instrumento es válido. La confiabilidad se obtuvo mediante el coeficiente de 

confiabilidad de Alfa de Cronbach, con un valor de 0.875, lo cual indica una alta confiabilidad. 

 

Procesamiento y análisis de datos 

Primero se dispuso la recolección de datos se llevó a cabo en el mes de mayo de 2022, con la 

debida autorización del director y jefe de capacitación del Hospital Santa María del Socorro, un 

hospital de nivel II ubicado en la calle Castrovirreyna s/n. Para la aplicación de los instrumentos 

de recolección, se organizó una reunión con los jefes de servicios y se realizaron las entrevistas 

a la salida del turno de cada profesional seleccionado. Se procuró que el tiempo de duración de 

cada entrevista fuera de 20 a 35 minutos para evitar causar incomodidad a los participantes por 

posibles retrasos en su salida. Además, se asignaron códigos a los instrumentos en lugar de 

utilizar datos personales, con el fin de garantizar la confidencialidad del estudio. 

 

Se siguieron los principios éticos en todo momento, respetando la autonomía de los 

participantes que aceptaron formar parte del estudio mediante la firma del consentimiento 

informado. Se garantizó la equidad en el beneficio para todos los participantes, reflejando así el 

valor de la justicia. Asimismo, se tuvo en cuenta el principio de beneficencia al realizar este 

estudio con el propósito de buscar soluciones a los problemas de salud de los sujetos de estudio. 

En todo momento se evitó causar daño físico o mental a los participantes, quienes tuvieron la 

opción de retirarse del estudio si consideraban que este les resultaba perjudicial. 

 

Para el análisis e interpretación de los datos recopilados, se utilizó el programa Excel 2010 para 

crear una hoja de datos en la que se volcaron las respuestas codificadas previamente. A partir de 

ahí, se elaboraron tablas y gráficos para facilitar el análisis y la interpretación de los datos. Se 

empleó la Prueba del Chi-cuadrado para determinar la correlación entre las variables y, 

posteriormente, se contrastaron las hipótesis establecidas para verificar su aceptación, además se 

tuvieron en cuenta los antecedentes y el marco teórico, cuya comparación y deducción permitió 

identificar comportamientos distintos a la mayoría y plantear posibles soluciones a los 

problemas de salud y a la satisfacción laboral expresada. 

 

 

 

 

 

 



 26 

 

III. RESULTADOS 

 

DATOS GENERALES 

Tabla 1: Datos generales del personal de enfermería de las áreas críticas del Hospital Santa 

María del Socorro, Ica 2022 

Sexo F % 

Masculino 4 8.2 

Femenino  45 91.8 

Edad    

De 25 a 35 años 31 63.3 

De 36 a 46 años 13 26.5 

De 47 a 57 años 4 8.2 

De 58 a más años 1 2 

Grado alcanzado   

Licenciatura 22 44.9 

Especialidad 17 34.6 

Maestría 8 16.4 

Doctorado 2 4.1 

Área donde se desempeña   

Emergencia 39 79.6 

Unidad de cuidados intensivos 10 20.4 

Condición laboral   

Contrato CAS regular 16 32.8 

Nombrado 12 24.4 

Contrato CAS COVID 21 42.8 

Tiempo de servicio   

Menor de 1 año 9 8.2 

De 1 a 10 años 25 51 

De 11 a 20 años 10 20.4 

De 21 a más años 5 10.2 

Total 49 100 

Interpretación: En la tabla N° 1 correspondiente a los datos generales se encontró que el 

91.8% fueron mujeres, el 63.3% tenían entre 25 a 35 años, el 44.9% eran licenciados en 

enfermería, el 79.6% trabajaban en emergencia, el 42.8% tenían contrato CAS COVID y el 51% 

tenían un tiempo de servicio de 1 a 10 años. 
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ANÁLISIS DESCRIPTIVOS 

 

Tabla 2: Satisfacción laboral del personal de enfermería de las áreas críticas del hospital Santa 

María del Socorro Ica 2022 

 

SATISFACCIÓN LABORAL F % 

Satisfecho 21 42.85 

Medianamente satisfecho 11 22.45 

Insatisfecho  17 34.70 

Total 49 100.00 

Fuente: Licenciadas en enfermería de las áreas críticas del Hospital Santa María del Socorro 

Interpretación: La tabla 2 demuestra que del total de licenciadas en enfermería el 42.85% 

están satisfechos laboralmente, mientras que el 22.45% está medianamente satisfecho y 

finalmente el 34.70% está insatisfecho.  

        

 

Tabla 3: Salud mental del personal de enfermería de las áreas críticas del Hospital Santa María 

del Socorro Ica 2022. 

 

SALUD MENTAL F % 

Sin alteraciones 31 63.26 

Con alteraciones  18 36.74 

Total 49 100.00 

Fuente: Licenciadas en enfermería de las áreas críticas del Hospital Santa María del Socorro 

Interpretación: En la tabla 3, se puede apreciar la salud mental de las licenciadas en 

enfermería, encontrando que el 63.26% se encuentran sin alteraciones, mientras que los que 

presentaron alteraciones en su salud mental alcanzaron un 36.74%. 
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      ANÁLISIS INFERENCIALES 

 

Tabla 4: Relación entre la satisfacción laboral y la salud mental del personal de enfermería de 

las áreas críticas del Hospital Santa María del Socorro Ica 2022. 

 

 

SATISFACCION 

LABORAL 

SALUD MENTAL  

                      TOTAL 

Sin alteración Con alteración  

F % % total f % % total f % % total 

Satisfecho 15 48.38 30.61 6 33.33 12.24 21 100.00 42.85 

Medianamente 

satisfecho 

7 22.58 14.28 4 22.22 8.16 11 100.00 22.44 

Insatisfecho 9 29.04 18.37 8 44.45 16.34 17 100.00 34.71 

TOTAL 31 100 63.26 18 100 36.74 49 100.00 100.00 

 

Interpretación: En la tabla 4 con respecto a la relación entre la satisfacción laboral y la 

salud mental de los licenciados en enfermería se encontró que dentro de los que no 

presentaron alteraciones en la salud mental,  al 48.38% se encontraban satisfechos con el 

aspecto laboral, el 29.04% estaban insatisfechos y el 22.58% estaban medianamente 

satisfechos, por otro lado con respecto a los licenciados que tenían alteraciones mentales, el 

44.45% estaban insatisfechos con el aspecto laboral, el 33.33% estaban satisfechos y 

finalmente el 22.22% estaban medianamente satisfechos.  

 

Contrastación de hipótesis  

Prueba de hipótesis: Satisfacción laboral - salud mental 

Hipótesis General 

 

H0: No existe relación entre la satisfacción laboral y la salud mental del personal de enfermería 

de las áreas críticas del Hospital Santa María del Socorro Ica 2022. 

H1: Existe relación entre la satisfacción laboral y la salud mental del personal de enfermería de 

las áreas críticas del Hospital Santa María del Socorro Ica 2022. 

 

Datos: 

n  = 49, α 0.05 

Tipo de prueba: Chi cuadrado 
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Regla de decisión: 

 

Se acepta la hipótesis nula, Si el X2 calculado es ˂  al X2 de tabla, es decir se rechaza la 

hipótesis alterna 

Se acepta la hipótesis alterna, Si el X2 calculado es >  al X2 de tabla, es decir se rechaza la 

hipótesis nula 

 

Desarrollo: 

 

SATISFACCIÓN 

LABORAL 

SALUD MENTAL 

Sin alteración Con alteración 

 Total P 

Satisfecho 15 6 21 0.31 

Medianamente 

satisfecho 

7 4 11 0.16 

Insatisfecho 9 8 17 0.09 

TOTAL 31 18 49  

 

gl = (c-1)(r-1) = (3-1)(2-1) = (2)(1) = 2,  

XT
2 = 7.48 

 

  Ʃ 

Fo 15 6 7 4 9 8 49 

Fe 12.35 4.21 4.89 4.35 7.89 9.1 42.79 

 
 

X2 = Ʃ (fo – fe)2 

Fe 

Xt2= 4.58 

 
Según la tabla de Chi cuadrado para grado de libertad (2) y el margen de error (0.05)   

X2 por tabla: 5.9915 

X2 calculado: 4.5812 

X2 calculado ˂ X2 por tabla, se rechaza la hipótesis alterna 

Por ende, se dice que: No existe relación entre la satisfacción laboral y la salud mental del 

personal de enfermería de las áreas críticas de un hospital nivel II, Ica 2022. 
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Tabla 5: Satisfacción laboral en la dimensión ambiente de trabajo del personal de enfermería 

del Hospital Santa María de Socorro Ica 2022. 

 

SATISFACCIÓN 

LABORAL 

Ambiente de 

trabajo 

 F % 

Satisfecho 24 48.97 

Medianamente satisfecho 14 28.58 

Insatisfecho  11 22.45 

Total 49 100.00 
Fuente: Licenciadas en enfermería de las áreas críticas del Hospital Santa María del Socorro 

 

Interpretación: La tabla 5 se demuestra que el 48.97% están satisfechos, un 28.58% están 

medianamente satisfecho y el 22.45% están insatisfechos. 

 

Hipótesis especifica 1: 

 

H0: El personal de enfermería de las áreas críticas según la dimensión ambiente de trabajo no 

están insatisfechos en el hospital Santa María del Socorro Ica 2022. 

H1: El personal de enfermería de las áreas críticas según la dimensión ambiente de trabajo está 

satisfecho en el hospital Santa María del Socorro Ica 2022. 

 

Decisión: Evaluando las estadísticas se afirma que la mayoría del personal de enfermería de las 

áreas críticas según la dimensión ambiente de trabajo está satisfecha en el hospital Santa María 

del Socorro Ica 2022. 

 

Tabla 6: Satisfacción laboral en la dimensión relaciones interpersonales del personal de 

enfermería de las áreas críticas del Hospital Santa María de Socorro Ica 2022. 
 

SATISFACCIÓN 

LABORAL 

Relaciones 

interpersonales 

 F % 

Satisfecho 20 40.81 

Medianamente satisfecho 14 28.58 

Insatisfecho  15 30.61 

Total 49 100.00 
Fuente: Licenciadas en enfermería de las áreas críticas del Hospital Santa María del Socorro 
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Interpretación: La tabla 6 se evidencia que el 40.81% están satisfechos, el 30.61% están 

insatisfechos y el 28.58% están medianamente satisfechos. 

 

Hipótesis especifica 2: 

 

H0: El personal de enfermería de las áreas críticas según la dimensión relaciones interpersonales 

están insatisfechos en el hospital Santa María del Socorro Ica 2022. 

H1: El personal de enfermería de las áreas críticas según la dimensión relaciones interpersonales 

está satisfecho en el hospital Santa María del Socorro Ica 2022. 

 

Decisión: Evaluando las estadísticas se afirma que la mayoría del personal de enfermería de las 

áreas críticas según la dimensión relaciones interpersonales está satisfecha en el hospital Santa 

María del Socorro Ica 2022. 

 

Tabla 7: Satisfacción laboral en la dimensión capacitación y organización del personal de 

enfermería de las áreas críticas del Hospital Santa María de Socorro Ica 2022. 

 

SATISFACCIÓN 

LABORAL 

Capacitación y 

organización 

 F % 

Satisfecho 16 32.65 

Medianamente satisfecho 12 24.5 

Insatisfecho  21 42.85 

Total 49 100.00 
Fuente: Licenciadas en enfermería de las áreas críticas del Hospital Santa María del Socorro 

 

Interpretación: La tabla 7 se evidencia que el 42.85% estuvieron insatisfechos, además el 

32.65% estuvieron satisfechos y el 21.5% estuvieron medianamente satisfechos. 

 

Hipótesis especifica 3: 

 

H0: El personal de enfermería de las áreas críticas según la dimensión capacitación y 

organización están insatisfechos en el hospital Santa María del Socorro Ica 2022. 

H1: El personal de enfermería de las áreas críticas según la dimensión capacitación y 

organización está satisfecho en el hospital Santa María del Socorro Ica 2022. 
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Decisión: Evaluando las estadísticas se afirma que la mayoría del personal de enfermería de las 

áreas críticas según la dimensión capacitación y organización están insatisfechos en el hospital 

Santa María del Socorro Ica 2022. 

 

Tabla 8: Salud mental en la dimensión de ansiedad del personal de enfermería de las áreas 

críticas del Hospital Santa María del Socorro Ica 2022. 
 

SALUD MENTAL Ansiedad 

 f % 

No presenta  34 69.38 

Presenta  15 30.62 

Total 49 100.00 
Fuente: Licenciadas en enfermería de las áreas críticas del Hospital Santa María del Socorro 

 

Interpretación: En la tabla 8 se evidencia la salud mental en la dimensión de ansiedad, 

encontrándose que el 69.38% no presentan niveles de ansiedad y el 30.62% tuvieron 

ansiedad en alguno de sus niveles. 

 

Hipótesis especifica 4: 

 

H0: La incidencia de la ansiedad en el personal de enfermería de las áreas críticas no es alta en 

el hospital Santa María del Socorro Ica 2022 

H1: La incidencia de la ansiedad en el personal de enfermería de las áreas críticas es alta en el 

hospital Santa María del Socorro Ica 2022 

 

Decisión: Evaluando las estadísticas se afirma que la incidencia de la ansiedad en el personal de 

enfermería de las áreas críticas no es alta en el hospital Santa María del Socorro Ica 2022 

 

Tabla 9: Salud mental en la dimensión de depresión del personal de enfermería de las áreas 

críticas del Hospital Santa María del Socorro Ica 2022. 
 

SALUD MENTAL Depresión 

 F % 

No presenta  43 87.75 

Presenta  6 12.25 

Total 49 100.00 
Fuente: Licenciadas en enfermería de las áreas críticas del Hospital Santa María del Socorro 
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Interpretación: En la tabla 9 se evidencio con respecto a la salud mental en la dimensión de 

depresión, que el 87.75% no presentan niveles de depresión y el 12.25% tuvieron depresión 

en alguno de sus niveles 

 

Hipótesis especifica 5: 
 

H0: La incidencia de la depresión en el personal de enfermería de las áreas críticas no es alta en 

el hospital Santa María del Socorro Ica 2022  

H1: La incidencia de la depresión en el personal de enfermería de las áreas críticas es alta en el 

hospital Santa María del Socorro Ica 2022 

 

Decisión: Evaluando las estadísticas se afirma que la incidencia de la depresión en el personal 

de enfermería de las áreas críticas no es alta en el hospital Santa María del Socorro Ica 2022 

 

Tabla 10: Salud mental en la dimensión de estrés del personal de enfermería de las áreas 

críticas del Hospital Santa María del Socorro Ica 2022. 
 

SALUD MENTAL Estrés 

 f % 

No presenta  18 36.74 

Presenta  31 63.26 

Total 49 100.00 
Fuente: Licenciadas en enfermería de las áreas críticas del Hospital Santa María del Socorro 

 

Interpretación: En la tabla 10 se evidencio con respecto a la salud mental en la dimensión 

de estrés, que el 36.74% no presentan niveles de estrés y el 63.26% tuvieron estrés en alguno 

de sus niveles. 

 

Hipótesis especifica 6: 
 

H0: La incidencia del estrés en el personal de enfermería de las áreas críticas no es alta en el 

hospital Santa María del Socorro Ica 2022. 

H1: La incidencia del estrés en el personal de enfermería de las áreas críticas es alta en el 

hospital Santa María del Socorro Ica 2022. 

 

Decisión: Evaluando las estadísticas se afirma que la incidencia del estrés en el personal de 

enfermería de las áreas críticas es alta en el hospital Santa María del Socorro Ica 2022 
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IV. DISCUSIÓN 

 

En la hipótesis general, se acepta que no existe relación entre la satisfacción laboral y la salud 

mental del personal de enfermería de las áreas críticas del Hospital Santa María del Socorro Ica 

2022, dicho de otra manera, los resultados revelaron que un 48.38% de los encuestados que no 

presentaban alteraciones en la salud mental se encontraban satisfechos con el aspecto laboral. 

Por otro lado, el 29.04% manifestó estar insatisfecho y el 22.58% se encontraba medianamente 

satisfecho, tan bien el 44.45% expresó estar insatisfecho con su trabajo, mientras que un 33.33% 

se encontraba satisfecho y un 22.22% estaba medianamente satisfecho. Los resultados 

correlacionales contrastados con los del presente estudio se muestran de manera divergente, en 

algunos casos evidencian aproximación y en otros se muestra diferencias; tenemos así al estudio 

de Acevedo C. y Palomino C. quien indica que, si existe correlación directa y significativa entre 

la salud mental positiva y la satisfacción laboral (18), el estudio de Castellanos S. y Pescas V. 

revela que si existe relacion entre el síndrome de burnout y el grado de satisfacción laboral (19); 

Alvarado V. y Viamonte B. indicando que si existe relacion inversa y altamente significativa 

entre el sindroma de burnout y satisfacción laboral (21); Anchante P. indica que si existe 

relación significativa entre la satisfacción laboral y la salud mental de los profesionales 

estudiados (26); así Quevedo M.  determina que existe relación entre el síndrome de Burnout y 

la satisfacción laboral (27). En cambio, el estudio que muestra diferencia es el de Falconi M. y 

Hernández C. realizado en la ciudad de Ica en un hospital del Minsa donde se concluyó que no 

existe relación estadística entre las variables satisfacción laboral y síndrome de Burnout (24).  

Analizando los resultados encontrados y confrontándolos con los expuestos en la presente, 

podemos evidenciar que en la mayoría existe relacion entre la satisfacción laboral y la salud 

mental de la enfermera, pero en nuestro trabajo no existe dicha relacion y esto se explica porque 

la satisfacción laboral es alta pero sin embargo los niveles de estrés son altos; debemos de 

recordar el concepto de la organización internacional del trabajo que refiere que los más 

afectados durante la pandemia fueron el personal sanitario; presentando temor por su familia, 

estado de ánimo bajo, fatiga, depresión, ansiedad, incertidumbre y desconocimiento de la 

enfermedad. Representando así un efecto negativo en la salud mental de las enfermeras. (6) 

 

La hipótesis especifica 1, acepta la hipótesis alterna indicando que el personal de enfermería de 

las áreas críticas según la dimensión ambiente de trabajo está satisfecho en el hospital Santa 

María del Socorro Ica 2022, se indica que el 48.97% están satisfechos, un 28.58% están 

medianamente satisfecho y el 22.45% están insatisfechos. En lo que respecta al contraste de 

resultados del nivel de satisfacción, tenemos a Martínez G.  cuyo estudio mostro diferencias 

respecto a los niveles de satisfacción, ya que en su estudio el 84,8% del personal de enfermería 
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se encuentra satisfecho laboralmente, el 14,1% se muestra insatisfecho y el 1,1% esta 

medianamente satisfecho (13); mientras que el presente estudio encontró que el 42.85% están 

satisfechos laboralmente, mientras que el 22.45% está medianamente satisfecho y finalmente el 

34.70% está insatisfecho. En el caso del estudio de Acevedo C. y Palomino C. se encuentra 

similitud en el nivel de satisfecha laboralmente con un 59.6% y el nivel insatisfecho se presenta 

un porcentaje de 13.5% (18). En el estudio de Alvarado V. y Viamonte B. se encuentra que la 

satisfacción laboral media fue de 55%, el 33% insatisfacción laboral y el 12% satisfacción 

laboral alta (21), cifras que muestran diferencias con las encontradas en nuestro estudio. La 

investigación de Falconi M. y Hernández C. donde se encuentra un alto nivel de insatisfacción 

(24) diferente a nuestros resultados. El trabajo de investigación de Anchante P. indica que el 

73.8% se encuentran satisfechos, pero esta cifra difiere de nuestros resultados (26). En el 

estudio de Quevedo M. se encuentra que la insatisfacción laboral es de 57.5% (27).  

 

Analizando los resultados contrastados en los antecedentes y estudio, se puede evidenciar que 

los resultados mostraron en algunos casos similitud y en otros diferencias; es claro que esto 

depende mucho de la población estudiada; ya que las condiciones de trabajo son diferentes en 

todos los países, lo cual repercute en el nivel de satisfacción de los enfermeros, así debemos de 

recordar la definición de Morillo quien define a la satisfacción laboral como la perspectiva 

favorable o no favorable que presentan los trabajadores sobre la labor realizada, basándola en la 

relacion entre las expectativas del trabajo y las recompensas que recibe (3). 

 

La hipótesis especifica 2, acepta la hipótesis alterna que indica que el personal de enfermería de 

las áreas críticas según la dimensión relaciones interpersonales está satisfecho en el hospital 

Santa María del Socorro Ica 2022, se evidencia que el 40.81% están satisfechos, el 30.61% 

están insatisfechos y el 28.58% están medianamente satisfechos. Comparando los resultados 

encontrados con los antecedentes cito al estudio de Martínez G.  quien encontró que las 

relaciones interpersonales en el trabajo son superiores, lo cual concuerda con los encontrados en 

nuestro estudio (13).  

 

Así se debe de tener en cuenta que las relaciones interpersonales son aquellas que se establecen 

al menos entre dos personas como parte de la vida social, lo que permite conocer a más 

personas y conocerse tan bien así mismo (55). 

 

La hipótesis especifica 3, se acepta la hipótesis nula que indica que el personal de enfermería de 

las áreas críticas según la dimensión capacitación y organización están insatisfechos en el 

hospital Santa María del Socorro Ica 2022, se evidencia que el 42.85% estuvieron insatisfechos, 
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además el 32.65% estuvieron satisfechos y el 21.5% estuvieron medianamente satisfechos. 

Martínez G.  quien encontró que el factor organización en el trabajo tuvo mayor satisfacción, lo 

cual concuerda con los encontrados en nuestro estudio (13).  

 

Entonces se debe de tener en cuenta que las capacitaciones y el orden en el trabajo es importante 

para que el trabajador tenga satisfacción en su trabajo, por ello citamos que la capacitación en el 

trabajo es el conjunto de actividades planificadas y organizadas necesarias para aumentar el 

conocimiento y habilidades del personal (56). 

 

La hipótesis especifica 4, se acepta la hipótesis nula que indica que la incidencia de la ansiedad 

en el personal de enfermería de las áreas críticas no es alta en el hospital Santa María del 

Socorro Ica 2022, se evidencia la salud mental en la dimensión de ansiedad, encontrándose que 

el 69.38% no presentan niveles de ansiedad y el 30.62% tuvieron ansiedad en alguno de sus 

niveles. Contrastando los resultados de los antecedentes con los de la investigación actual 

encontramos similitud con el estudio de Torrecilla N., Victoria M. y Minzi M. encontrando que 

el 72.1% presentaron ansiedad (16), lo mismo ocurre con el estudio de Calderón C, Delgado G. 

y Navarrete J.  donde se evidencia que el 69% presentaba ansiedad (17). Por otro lado, se 

encuentran diferencias con los estudios de Acevedo C. y Palomino C. donde la salud mental fue 

positiva alta (18), de igual forma ocurre en el estudio de Obando et al., donde el 39.1% de los 

enfermeros presentaron algún grado de ansiedad (22), así el estudio de Zea A. También presenta 

distintas estadísticas encontrando que el nivel de ansiedad es medio en un 58% (23).  

 

Analizando las estadísticas se puede verificar que los resultados son compartidos, es decir que 

algunos nosocomios se presentan niveles de ansiedad altos y en otros no, así debemos de tener 

en cuenta que la ansiedad es un mecanismo adaptativo innato en el ser humano que se da basado 

en el compromiso con su labor, de cierta manera la ansiedad puede lograr mantenernos 

concentrados, pero en un nivel mas alto suele ocasionar afecciones en la persona (57). 

 

La hipótesis especifica 5, se acepta la hipótesis nula que indica que la incidencia de la depresión 

en el personal de enfermería de las áreas críticas no es alta en el hospital Santa María del 

Socorro Ica 2022, se evidencio con respecto a la salud mental en la dimensión de depresión, que 

el 87.75% no presentan niveles de depresión y el 12.25% tuvieron depresión en alguno de sus 

niveles. Resultados que fueron muy similares al de Torrecilla N., Victoria M. y Minzi M que 

encontró que el 13.5% tuvo depresión (16), en cambio en el estudio de Calderón C, Delgado G. 

y Navarrete J.  tuvo al 37% de su población con depresión (17) y el estudio de Obando tuvo al 

24.6% (22); las cuales fueron estadísticas mas elevadas.  
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Así se evalúa que las estadísticas están compartidas en algunos casos son elevadas y en otros 

son bajas, debemos tener en cuenta que la depresión es una enfermedad que se hace notar 

debido a la tristeza marcada y las pérdidas del deseo a realizar actividades que anteriormente se 

disfrutaban (58). 

 

La hipótesis especifica 6, se acepta la hipótesis alterna que indica que la incidencia del estrés en 

el personal de enfermería de las áreas críticas es alta en el hospital Santa María del Socorro Ica 

2022, se afirma que la incidencia del estrés en el personal de enfermería de las áreas críticas es 

alta en el hospital Santa María del Socorro Ica 2022, se evidencio con respecto a la salud mental 

en la dimensión de estrés , que el 36.74% no presentan niveles de estrés y el 63.26% tuvieron 

estrés en alguno de sus niveles. Estos resultados son similares al del estudio de Reyes L., 

Landeros O. y Galicia A. quien indica que los enfermeros tienen altos niveles de estrés, pero no 

se adaptan eficazmente (14), en el estudio de Balladares T. se encuentra que el nivel de estrés 

fue del 71% en nivel medio (15), en estudio de Torrecilla N., Victoria M. y Minzi M. encontró 

que el 59.2% tenía estrés durante sus labores continuas (16), en el estudio de Alvarado V. y 

Viamonte B. se encontró que el 66% tuvo estrés (21), el estudio de Zea A. evidencio que el 

nivel de estrés medio fue del 51% (23) y el estudio de Falconi M. y Hernández C. tuvo 86.2% 

de prevalencia para el estrés; todas estas estadísticas se diferencian del estudio de Castellanos S. 

y Pescas V. donde se demostró una prevalencia de 76.47% de nivel bajo de SBO, un 21.85% 

presentó nivel medio, y solo un 1.68% nivel alto de SBO (19) y en el estudio de Obando igual 

las estadísticas fueron bajas, siendo de un 8.8% (22).  

 

Es importante recalcar que la forma de tolerar o combatir el estrés depende mucho de la salud 

mental del enfermero y la inteligencia emocional que tenga, así no debemos olvidar que el 

estrés es el conjunto de reacciones fisiológicas que emite el organismo, tan bien está 

considerada como la preocupación o tensión mental que es generada por pasar por una situación 

difícil de resolver o manejar (59). 

 

En resumen, los resultados de este estudio muestran una relación significativa entre la 

satisfacción laboral y la salud mental de los licenciados en enfermería. Aquellos que 

presentaban alteraciones mentales también manifestaron una mayor proporción de insatisfacción 

laboral en comparación con aquellos sin dichas alteraciones. Estos hallazgos respaldan 

investigaciones previas que muestran que la sobrecarga laboral y el estrés son factores 

importantes que afectan la salud mental de los profesionales de enfermería y principalmente de 

las que se encuentran en las áreas críticas. 
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V. CONCLUSIONES 

 

1. No existe relación entre la satisfacción laboral y la salud mental del personal de 

enfermería de las áreas críticas. 

 

2. En la dimensión ambiente laboral el 48.97% del personal de enfermería están 

satisfechos, un 28.58% están medianamente satisfecho y el 22.45% están 

insatisfechos; por lo cual se concluye que la mayoría del personal de enfermería de 

las áreas críticas según la dimensión ambiente de trabajo. 

 

3. En la dimensión relaciones interpersonales el 40.81% del personal de enfermería 

están satisfechos, el 30.61% están insatisfechos y el 28.58% están medianamente 

satisfechos; por lo que se afirma que la mayoría del personal de enfermería de las 

áreas críticas según la dimensión relaciones interpersonales está satisfecha. 

 

4. En la dimensión capacitación y organización se evidenció que el 42.85% del 

personal de enfermería estuvieron insatisfechos, además el 32.65% estuvieron 

satisfechos y el 21.5% estuvieron medianamente satisfechos; por lo que se afirma 

que la mayoría del personal de enfermería de las áreas críticas según la dimensión 

capacitación y organización están insatisfechos.  

 

5. La ansiedad no está presente en el 69.38% del personal de enfermería no presentan 

niveles de ansiedad y el 30.62% si tuvieron ansiedad en alguno de sus niveles; por lo 

que se afirma que la incidencia de la ansiedad en el personal de enfermería de las 

áreas críticas no es alta. 

 

6. La depresión no se presentó en el 87.75% del personal de enfermería y el 12.25% si 

presentaron depresión; por lo que se afirma que la incidencia de la depresión en el 

personal de enfermería de las áreas críticas no es alta.  

 

7. El estrés si se presentó en el 63.26% del personal de enfermería y el 36.74% no 

presentó estrés; por lo que se afirma que la incidencia del estrés en el personal de 

enfermería de las áreas críticas es alta.  
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VI. RECOMENDACIONES 
 

• Recomendar a las autoridades del hospital, realizar una evaluación de la situación de la 

satisfacción laboral y salud mental de los profesionales de enfermería, fomentando la 

mejora en las relaciones interpersonales a través de talleres de comunicación asertiva donde 

deben de participar todos los licenciados(as) que laboran en las áreas críticas. 

 

• Sugerir a las autoridades del hospital a mejorar los ambientes de las unidades criticas 

teniendo en cuenta la normativa establecida por el Ministerio de Salud, así poder mantener 

los muebles y equipos en buen estado, mejorar la ventilación e iluminación y sobretodo 

asegurar la suficiencia de insumos. 

 

• Sugerir a los jefes de servicio la promoción de talleres de habilidades blandas como la 

comunicación asertiva, generar empatía, incentivar el trabajo en equipo entre el personal de 

enfermería  

 

• Proponer a los jefes del servicio a tomar en cuenta la importancia de las capacitaciones más 

por tratarse de un área critica, sabiendo que en términos de salud la tecnología y los avances 

científicos son agigantados a través del tiempo.  

 

• Recomendar a los jefes del servicio a establecer actividades recreativas encaminadas a 

reducir la ansiedad, por lo cual se pudieran realizar pausas activas durante el horario laboral. 

 

• Incentivar a los jefes del servicio a realizar sesiones individualizadas donde el personal 

pueda hablar y desahogarse sobre los problemas que le aqueja a cada uno, con la finalidad 

de poder detectar los niveles de depresión y extenderles maniobras para poder combatirlo. 

 

• Incentivar a las autoridades del hospital y jefes de servicio que propongan una evaluación 

psicológica continua a los profesionales de enfermería que trabajan en áreas críticas con la 

finalidad de reconocer e identificar a tiempo la presencia de problemas en la salud mental. 
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VIII. ANEXOS 

ANEXO N° 1 

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE LA 

INVESTIGACIÓN 

El presente estudio será realizado con la finalidad de determinar la satisfacción laboral y la 

salud mental en el personal de enfermería de las áreas críticas del Hospital Santa María del 

Socorro, será realizado por la Lic. Edith Luisa Llauca Valverde, por lo que se le informa que el 

estudio no tendrá fines de lucro, por lo que no se le brindará ningún beneficio económico ni 

material. 

Por otro lado, deberá saber que la información que usted brinde será manejada en estricto 

privado, por lo que se codificaran y almacenaran en carpetas encriptadas de uso exclusivo de la 

investigadora.  

El estudio será beneficioso toda vez que con la información obtenida se podrán plantear 

estrategias de mejora en los servicios en conjunto con las autoridades del hospital y los jefes de 

servicios. 

Los riesgos que presentara el estudio solo estarán relacionados con la posibilidad de que se 

pueda filtrar la información o respuestas que usted brinde, por lo que el investigador codificara 

una a una las respuestas y solo considerara códigos o dígitos mas no nombres o iniciales. 

Si usted desea consultar alguna duda que tenga puede preguntar a la investigadora o llamarla al 

999 111 489, quien estará gustosa de resolver todas sus dudas con respecto al estudio. 

Por ello se le pide que responda con total veracidad las preguntas que se le formularan con el 

objetivo de tener información real y actual de los problemas que aquejan al personal de salud.  

Una vez que haya leído y entendido lo antes expuesto firmara este documento, el cual asegura 

que usted desea participar de forma voluntaria en la investigación y que no ha existido ningún 

tipo de coacción u obligación. 

 

 

________________________________                           ___________________________  

             Nombre del participante     Firma  
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ANEXO N°2 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

Las siguientes preguntas se realizan con la finalidad de conocer la satisfacción laboral y su 

salud mental, por lo que se pide que su respuesta sea veraz. 

Datos generales 

1.- Sexo 

a) Masculino 

b) Femenino 

2.- Edad 

a) De 25 a 35 años 

b) De 36 a 46 años 

c) De 47 a 57 años 

d) De 58 a más años 

3.- Personal de enfermería  

a) Licenciada en enfermería  

b) Técnico en enfermería 

4.- Área donde se desempeña 

a) Emergencia 

b) Unidad de cuidados intensivos  

5.- Condición laboral 

a) Contrato CAS regular 

b) Nombrado  

c) Contrato CAS COVID 

6.- Tiempo de servicio 

a) Menor a 1 año 

b) De 1 a 10 años 

c) De 11 a 20 años 

d) De 21 a más años  
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CUESTIONARIO DE SATISFACCIÓN LABORAL DE LAS ENFERMERAS 

El instrumento fue elaborado por Pablos y Cubo (51) que está dividido en dos partes. La 

primera parte consistió en aspectos generales con 7 ítems, mientras que la segunda parte se 

enfocó en contenidos específicos con 21 ítems. Los participantes debían responder utilizando 

una escala de Likert, donde "totalmente en desacuerdo" se valoraba con 1 punto, "en 

desacuerdo" con 2 puntos, "indiferente" con 3 puntos, "de acuerdo" con 4 puntos y "totalmente 

de acuerdo" con 5 puntos.  

 

PREGUNTA 1 2 3 4 5 

1. En el trabajo en mi unidad está bien organizado.      

2. Mis funciones y responsabilidades están definidas, por tanto, se lo 

que se espera de mí. 

     

3. En mi puesto de trabajo puedo desarrollar mis competencias y 

habilidades. 

     

4. El supervisor/a demuestra conocimientos de sus funciones.      

5. El supervisor/a soluciona los problemas de manera eficaz.      

6. El supervisor/a delega eficazmente funciones de responsabilidad.      

7. El supervisor/a toma decisiones con la participación del personal.      

8. El supervisor/a me mantiene informado sobre los asuntos que 

afectan a mi trabajo. 

     

9. La relación con los compañeros de trabajo es buena.      

10. Mis compañeros de trabajo brindan ayuda al colega que lo necesite.      

11. Me siento parte del equipo de trabajo.      

12. Me resulta fácil expresar mis opiniones en mi servicio.      

13. El ambiente de trabajo me produce estrés.      

14. Me resulta fácil comunicarme con mis compañeros de trabajo y 

supervisor/a. 

     

15. Recibo la información e insumos necesarios para cumplir con mis      
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labores. 

16. La comunicación entre el personal técnico y profesionales de 

enfermería es adecuada. 

     

17. Las condiciones ambientales en mi servicio evitan los riesgos.      

18. Las instalaciones de la Unidad (superficie, dotación de mobiliario, 

equipos técnicos) facilitan mi trabajo y los servicios prestados a los 

usuarios. 

     

19. Recibo capacitaciones continuas sobre temas relacionados a mis 

funciones.  

     

20. Cuando el Hospital implanta una nueva aplicación informática, 

nuevos procedimientos, etc. la formación que recibo es suficiente 

     

21. Me siento copartícipe de los éxitos y fracasos de mi Unidad      

(51) Pablos M, Cubo S. Satisfacción laboral de las enfermeras de los hospitales Públicos de 

Bajadoz  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 50 

 

ESCALA DE HAMILTON PARA LA ANSIEDAD 

El instrumento tuvo como autores a Lobo, Chamorro, Luque, Dal-Re, Badia y Baro. (52)  

Este test consta de 14 ítems divididos en dos dimensiones: ansiedad psíquica y ansiedad 

somática. Las respuestas se valoraban utilizando una escala de Likert, donde "ausente" se 

valoraba con 0 puntos, "leve" con 1 punto, "moderado" con 2 puntos, "grave" con 3 puntos y 

"muy grave/incapacitante" con 4 puntos. Y los valores finales para la ansiedad se dividieron en 

ausente para la puntuación de 0 a 11 puntos, leve entre 12 a 23 puntos, moderada para la 

puntuación de 24 a 35 puntos, grave de 36 a 47 puntos y muy grave/incapacitante para más de 

47 puntos.  

 

Instrucciones 

A continuación, se le presenta un cuestionario donde usted debe responder sólo una alternativa.  

Si usted ha sentido alguno de los síntomas que a continuación debe marcar con que intensidad 

lo sintió. 

 

 

SÍNTOMAS DE LOS ESTADOS DE ANSIEDAD 

A
us

en
te

 

Le
ve

 

M
od

er
ad

o 

G
ra

ve
 

M
uy

 g
ra

ve
/in

ca
pa

ci
ta

nt
e 

DIMENSIÓN ANSIEDAD PSÍQUICA 

1. Estado de ánimo ansioso: Siente preocupaciones, anticipa lo 

peor, tiene miedo e irritabilidad 

0 1 2 3 4 

2. Tensión: Imposibilidad de relajarse, sobresaltos, llanto fácil, 

temblores e inquietud 

0 1 2 3 4 

3 Temores: A la oscuridad, a los desconocidos, a la soledad, a 

los animales y a las multitudes 

0 1 2 3 4 

4. Insomnio: Problemas para dormir, sueño interrumpido, 

sueño insatisfactorio y cansancio al despertar 

0 1 2 3 4 

5. Intelectual: Dificultad para concentrarse o mala memoria 0 1 2 3 4 
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6. Estado de ánimo deprimido: Perdida de interés, 

insatisfacción en las diversiones, cambios de humor. 

0 1 2 3 4 

7. Comportamiento en la entrevista: Tenso, nervioso, tics 

oculares, sudoración. 

0 1 2 3 4 

DIMENSIÓN ANSIEDAD SOMÁTICA 

8. Síntomas somáticos generales(musculares): Dolores y 

molestias musculares, rigidez muscular, crujir de dientes y 

voz temblorosa. 

0 1 2 3 4 

9. Síntomas somáticos generales(sensoriales): Zumbidos en 

los oídos, visión borrosa, sofocación, escalofríos, sensación 

de debilidad y hormigueo. 

0 1 2 3 4 

10. Síntomas Cardiovasculares: Aumento de los latidos del 

corazón, palpitaciones, dolor en el pecho, sensación de 

desmayo. 

0 1 2 3 4 

11. Síntomas respiratorios: Opresión en el pecho, sensación de 

ahogo, suspiros o dificultad para respirar. 

0 1 2 3 4 

12. Síntomas gastrointestinales: Dificultad para tragar o comer, 

gases, dolor antes o después de comer, ardor estomacal, 

sensación de estómago lleno, nauseas o vómitos, ruidos 

intestinales, diarrea o pérdida de peso. 

0 1 2 3 4 

13. Síntomas genitourinarios: Micción frecuente, urgencia para 

orinar, hemorragias vaginales, eyaculación precoz, 

impotencia y ausencia de erección. 

0 1 2 3 4 

14. Síntomas autónomos: Boca seca, rubor, palidez, sudoración, 

mareos, dolores de cabeza. 

0 1 2 3 4 

(52) Lobo A, Chamorro L, Luque A, et al. Validación de las versiones en español de la 

montgomery Anxiety Rating Scale para la evaluación de la depresión y de la ansiedad. 
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ESCALA DE DEPRESIÓN DE HAMILTON 

El autor fue Purriños (53). Esta prueba consta de 17 ítems con alternativas de respuesta 

politómicas de 3 a 5 posibles respuestas, con valores de 0-2 o 0-4. Los valores finales se 

dividieron en no deprimido para la puntuación de 0 a 7 puntos, depresión ligera/menor para la 

puntuación de 8 a 13 puntos, depresión moderada para 14 a 18 puntos, depresión severa para la 

puntuación de 19 a 22 puntos y depresión muy severa para más de 23 puntos.  

 

N° Ítems Respuestas  

1 Humor depresivo: tristeza, desesperanza, desamparo o sentimiento de inutilidad: 

Ausentes 0 

Estas sensaciones las expresa solamente si le preguntan cómo se siente 1 

Estas sensaciones las relata espontáneamente 2 

Sensaciones no comunicadas verbalmente (expresiones faciales, 

postura, voz, tendencia al llanto) 

3 

Manifiesta estas sensaciones en su comunicación verbal y no verbal en 

forma espontanea 

4 

2 Sentimientos de culpa 

Ausentes 0 

Se culpa a sí mismo, cree que le fallado a la gente 1 

Tiene ideas de culpabilidad o medita sobre errores pasados o malas 

acciones 

2 

Siente que la pandemia es un castigo 3 

Oye voces acusatorias o de denuncia y/o experimenta alucinaciones 

visuales 

4 

3 Suicidio 

Ausente 0 

Le parece que la vida no vale la pena vivirla 1 
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Desearía estar muerto o tiene pensamientos de querer estar muero 2 

Ideas de suicidio o amenazas 3 

Intentos de suicidio 4 

4 Insomnio precoz 

No tiene dificultad para dormir 0 

Dificultad ocasional para dormir 1 

Dificultad para dormir cada noche 2 

5 Insomnio intermedio 

No hay dificultad 0 

Esta desvelado e inquieto o se despierta varias veces durante la noche 1 

Esta despierto durante la noche 2 

6 Insomnio tardío 

No hay dificultad 0 

Se despierta a primeras horas de la madrugada 1 

No puede volver a dormir si se despierta 2 

7 Trabajo y actividades 

No hay dificultad 0 

Ideas y sentimientos de incapacidad, fatiga o debilidad 1 

Perdida de interés en su actividad 2 

Disminución del tiempo actual dedicado a actividades o disminución 

de productividad 

3 

Dejó de trabajar por presentar enfermedad o por la pandemia 4 

8 Inhibición psicomotora: lentitud de pensamiento, lenguaje o concentración 

disminuida 

Palabras y pensamientos normales 0 
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Ligero retraso en el habla 1 

Evidente retraso en el habla 2 

Dificultad para expresarse 3 

Incapacidad para expresarse 4 

9 Agitación psicomotora 

Ninguna 0 

Juega con sus dedos 1 

Juega con sus manos o cabello 2 

No puede quedarse quieto ni permanecer sentado 3 

Retuerce las manos, se muerde las uñas, se muerde los labios 4 

10 Ansiedad psíquica 

No hay dificultad 0 

Tensión subjetiva e irritabilidad 1 

Preocupación por pequeñas cosas 2 

Actitud aprensiva en la expresión o en el habla 3 

Expresa sus temores sin que le pregunten 4 

11 Ansiedad somática: Signos de ansiedad, problemas gastrointestinales, sequedad de 

boca, eructo, indigestión, palpitaciones, cefaleas, hiperventilación, suspiros, 

transpiración y frecuencia de micción. 

Ausente 0 

Ligera 1 

Moderada 2 

Severa 3 

Incapacitante 4 

12 Síntomas somáticos gastrointestinales 
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Ninguno  0 

Pérdida del apetito, pero come sin necesidad de que lo estimulen.  1 

Sensación de pesadez en el abdomen  2 

Dificultad en comer si no se le insiste.  3 

Solicita laxantes o medicación intestinal para sus síntomas 
gastrointestinales 

4 

13 Síntomas somáticos generals 

Ninguno 0 

Pesadez en las extremidades, espalda o cabeza, dorsalgias, cefaleas o 
algias musculares 

1 

Perdida de energía y fatiga 2 

14 Síntomas genitales (tales como: disminución de la libido y trastornos menstruales) 

Ausente 0 

Débil 1 

Grave 2 

15 Hipocondría 

Ausente 0 

Preocupado de sí mismo (aspecto corporal) 1 

Preocupado por su salud 2 

Se lamenta constantemente, pide ayuda 3 

16 Pérdida de peso 

Pérdida de peso inferior a 500 gr. en una semana  0 

Pérdida de más de 500 gr. en una semana  1 

Pérdida de más de 1 Kg. en una semana  2 

17 Introspección (insight) 

Se da cuenta que está deprimido y enfermo  0 
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Se da cuenta de su enfermedad, pero atribuye la causa a la mala 
alimentación, clima, exceso de trabajo, virus, necesidad de descanso, 
etc.  

1-2 

No se da cuenta que está enfermo 3 

(53) Purriños M. Escala de Hamilton – Hamilton Depresion rating Scale 
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INSTRUMENTO PARA MEDIR EL ESTRÉS LABORAL 

El instrumento fue elaborado por el Instituto Mexicano del Seguro Social (54), conformado por 

12 ítems con alternativas de respuesta tipo Likert. Las respuestas se valoraron del 1 al 6, siendo 

"nunca" el valor de 1 punto y "muy frecuente" el valor de 6 puntos. Y los valores finales fueron, 

sin estrés en el rango de 12 a 24 puntos, estrés leve para la puntuación de 25 a 36 puntos, estrés 

medio para el rango de 37 a 48 puntos, estrés alto para la puntuación entre 49 a 60 puntos y 

estrés grave para e puntaje de 61 a 72 puntos.  
 

Instrucciones: 

Los ítems propuestos tienen la finalidad de que usted considere su experiencia en torno al estrés 

en los últimos 3 meses, las respuestas serán determinadas por un número que será identificado 

previamente. 

1 
Nunca 

2 
Casi nunca 

3 
Pocas veces 

4 
Algunas 

veces 

5 
Relativamente 

frecuente 

6 
Muy 

frecuente 
 

ITEMS 1 2 3 4 5 6 

1. Imposibilidad de conciliar el sueño       

2. Dolores de cabeza o migrañas       

3. Indigestiones o molestias gastrointestinales       

4. Sensación de cansancio extremo o agotamiento       

5. Tendencia de comer, beber o fumar más de lo 

habitual. 

      

6. Disminución del interés sexual       

7. Respiración entrecortada o sensación de ahogo.       

8. Disminución del apetito.       

9. Temblores musculares, tics nerviosos o parpadeos.       

10. Pinchazos o sensaciones dolorosas en distintas partes 

del cuerpo. 

      

11. Tentaciones fuertes de no levantarse por las mañanas       
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12. Sudoración profusa o palpitaciones       

(54) Instituto Mexicano del Seguro Social. Test de Estrés laboral. México, Gobierno de México 
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ANEXO N° 3 

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLES DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES 

 

 

 

Satisfacción 

laboral  

La satisfacción 

laboral es un 

conjunto de 

expectativas o 

pensamientos que 

se desea obtener 

dentro del ámbito 

laboral.  

Es el cumplimiento o 

logro de expectativas o 

ideales que se esperan 

obtener durante el trabajo 

en diversos aspectos 

como el ambiente laboral, 

relaciones interpersonales 

y capacitaciones y 

organización. 

 

• Ambiente laboral 

 

 Ambiente ordenado 

 Iluminación 

 Ventilación  

 Insumos, dotación de mobiliario, 

equipos técnicos 

 

• Relaciones interpersonales  

 Relaciones con supervisores o jefes 

de servicio 

 Relaciones con compañeros 

 

• Capacitaciones y organización 

 Capacitaciones 

 ROF y MOF 
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VARIABLES DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES 

 

 

 

Salud mental   

La salud mental 

es el equilibrio 

entre el bienestar 

emocional, 

psicológico y 

social, de lo que 

se siente y como 

se manejan 

factores 

exyernos que 

pueden alterar la 

forma de percibir 

el medio 

ambiente,   

Es el mantenimiento del 

bienestar emocional, 

psicológico y social, el 

cual permite manejar y 

afrontar el estrés, 

ansiedad o depresión, a 

través de estrategias de 

afrontamiento adecuadas, 

sin dejar que esto altere su 

vida. 

• Ansiedad  Ansiedad psíquica 

 Ansiedad somática 

 

 

 

• Depresión  

 

 Humor depresivo 

 Sentimientos de culpa 

 Suicidio e insomnio  

 Trabajo y actividades 

 Inhibición y agitación psicomotora 

 Ansiedad psíquica y somática. 

 Hipocondría 

 Pérdida de peso 

• Estrés  Síntomas locales 

 Síntomas generales 
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ANEXO N° 4 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Problemas de investigación Objetivos de investigación Hipótesis de investigación Variables de investigación Población y muestra 

Problema principal 

¿Cuál es la relación entre la 

satisfacción laboral y la salud 

mental del personal de enfermería 

de las áreas críticas del hospital 

Santa María del Socorro Ica 2022? 

Problemas secundarios  

• ¿Cuál es el nivel de satisfacción 

laboral según la dimensión 

ambiente de trabajo en el 

personal de enfermería de las 

áreas críticas del hospital Santa 

María del Socorro Ica 2022? 

• ¿Cuál es el nivel de satisfacción 

laboral según la dimensión 

relaciones interpersonales en el 

Objetivo general  

Determinar la relación entre la 

satisfacción laboral y la salud 

mental del personal de enfermería 

de las áreas críticas del hospital 

Santa María del Socorro Ica 2022. 

Objetivos específicos  

• Identificar la satisfacción 

laboral según la dimensión 

ambiente de trabajo en el 

personal de enfermería de las 

áreas críticas del hospital 

Santa María del Socorro Ica 

2022. 

• Identificar la satisfacción 

laboral según la dimensión 

Hipótesis general  

Existe relación entre la 

satisfacción laboral y la 

salud mental del personal 

de enfermería de las áreas 

críticas del hospital Santa 

María del Socorro Ica 2022. 

Hipótesis específicas  

• El personal de 

enfermería de las áreas 

críticas según la 

dimensión ambiente de 

trabajo está satisfecho 

en el hospital Santa 

María del Socorro Ica 

2022. 

Variable independiente I: 

Satisfacción laboral 

 

 

 

Variable independiente 

II:  

Salud mental  

 

La población total 

estuvo conformada por 

los profesionales de 

enfermería que labora en 

las áreas críticas del 

Hospital Santa María del 

Socorro, siendo un total 

de 56 licenciadas en 

enfermería  

Para obtener la muestra 

se utilizó el muestreo no 

probabilístico por 

conveniencia (35), el 

cual contó con los 

siguientes criterios de 

inclusión y exclusión, 

obteniéndose un total de 
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personal de enfermería de las 

áreas críticas del hospital Santa 

María del Socorro Ica 2022? 

• ¿Cuál es el nivel de satisfacción 

laboral según la dimensión 

capacitación y organización  en 

el personal de enfermería de las 

áreas críticas del hospital Santa 

María del Socorro Ica 2022? 

• ¿Cuál es la incidencia de la 

ansiedad en el personal de 

enfermería de las áreas críticas 

del hospital Santa María del 

Socorro Ica 2022? 

• ¿Cuál es la incidencia de la 

depresión en el personal de 

enfermería de las áreas críticas 

del hospital Santa María del 

Socorro Ica 2022? 

• ¿Cuál es la incidencia del estres 

relaciones interpersonales en 

el personal de enfermería de 

las áreas críticas del hospital 

Santa María del Socorro Ica 

2022. 

• Identificar la satisfacción 

laboral según la dimensión 

capacitación y organización 

en el personal de enfermería 

de las áreas críticas del 

hospital Santa María del 

Socorro Ica 2022. 

• Identificar la incidencia de la 

ansiedad en el personal de 

enfermería de las áreas 

críticas del hospital Santa 

María del Socorro Ica 2022. 

• Identificar la incidencia de la 

depresión en el personal de 

enfermería de las áreas 

• El personal de 

enfermería de las áreas 

críticas según la 

dimensión relaciones 

interpersonales está 

satisfecha en el hospital 

Santa María del 

Socorro Ica 2022. 

• El personal de 

enfermería de las áreas 

críticas según la 

dimensión capacitación 

y organización está 

satisfecha en el hospital 

Santa María del 

Socorro Ica 2022. 

• La incidencia de la 

ansiedad en el personal 

de enfermería de las 

áreas críticas es alta en 

el hospital Santa María 

49 licenciadas en 

enfermería.  

Criterios de inclusión 

Licenciadas en 

enfermería que laboren 

en las áreas de UCI, 

emergencia y centro 

quirúrgico. 

Licenciadas en 

enfermería que acepten 

formar parte del estudio. 

Licenciadas que tengan 

como mínimo 6 meses 

trabajando en las áreas 

críticas del hospital. 

 

Criterios de exclusión 

• Licenciadas en 

enfermería que hayan 

ingresado 

recientemente a los 
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en el personal de enfermería de 

las áreas críticas del hospital 

Santa María del Socorro Ica 

2022? 

 

críticas del hospital Santa 

María del Socorro Ica 2022. 

• Identificar la incidencia del 

estrés en el personal de 

enfermería de las áreas 

críticas del hospital Santa 

María del Socorro Ica 2022. 

 

del Socorro Ica 2022. 

• La incidencia de la 

depresión en el 

personal de enfermería 

de las áreas críticas es 

alta en el hospital Santa 

María del Socorro Ica 

2022. 

• La incidencia del estrés 

en el personal de 

enfermería de las áreas 

críticas es alta en el 

hospital Santa María 

del Socorro Ica 2022. 

servicios de áreas 

críticas del hospital. 

 

• Licenciadas en 

enfermería que no 

concluyeron de llenar 

los instrumentos 

aplicados. 
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ANEXO N° 5 
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ANEXO N° 6 

AUTORIZACIÓN DEL HOSPITAL 

 

 

 

 

 


