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Resumen

TITULO: Aplicacion del programa de monitoreo de agentes de riesgo en el clima de seguridad
de la Unidad Minera Colquijirca — Sociedad Minera El Brocal S.A.A. 2021

OBJETIVO: Determinar de qué manera la aplicacion del programa de monitoreo de agentes de
riesgo influye en el clima de seguridad laboral en la Unidad Minera Colquijirca — Sociedad Minera
El Brocal S.A.A. 2021.

MATERIAL Y METODO: Es una investigacion de tipo aplicada, nivel explicativo y disefio
experimental de modalidad pre experimental; se empled la técnica de la encuesta, usando el
Cuestionario de Clima de Seguridad Laboral C3/C15 elaborado por Melid y Sesé en 1999, sobre
una muestra de 248 trabajadores que operan en la Unidad Minera Colquijirca, pertinente a la
Sociedad Minera El Brocal, en el afio 2021.

CONCLUSION: Se demostro que existe una mejora del clima de seguridad en la Unidad Minera
Colquijirca, ya que se elevé de nivel bajo-regular a excelente la variable, asimismo hubo mejoras
de los indicadores nivel de estructura, politicas y acciones de intervencién todo en seguridad
laboral a nivel excelente, a partir de aplicar el programa de monitoreo de agentes de riesgo en la

unidad minera pertinente a la Sociedad Minera El Brocal S.A.A. en el afio 2021.

Palabras Claves: Agentes de riesgo, clima de seguridad, riesgo laboral, seguridad laboral.



I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética
La actividad minera, es esencial para el desarrollo en materia econémica de un pais y la
generacion de trabajo diversificada en todo momento y lugar. En el Perd, alrededor de cinco
millones de peruanos perciben diversos beneficios de esta industria, ya el sector emplea de manera
directa cerca de 250 mil puestos de trabajo mediante las diversas compafiias mineras y suman 1.4
millones de colaboradores entre contratistas, proveedores y titular minero que brindan servicios
en las distintas operaciones mineras, siendo entre sus maximas expresiones la reduccion de la tasa
de pobreza de 51% a 21.5% hasta el 2018 gracias a la tasa de crecimiento de 2.5 a 3% [1].
Asimismo, la importancia del sector minero para el Per( juega constantemente un papel relevante
en su economia con respecto a variables de particular macroeconémica como las exportaciones,
inversiones y empleo como antes se menciond, que dan posibilidad de encontrar un equilibrio
béasico y de esa manera la convierte en un lugar de alto atractivo para las inversiones mineras en
el mundo, ubicandola entre primeros productores de metales como plata, cobre, oro, zinc, plomo,
hierro, estafio, etc. [2].
Se conoce que la actividad minera es de los sectores en materia productiva mas relevante de la
economia global, empero es de las actividades que ostenta mayores riesgos laborales, por ello es
esencial que toda empresa cuente con la aplicacion de la seguridad industrial en mineria con la
finalidad de cuidar a sus trabajadores. La Organizacion Internacional del Trabajo, referente a
datos en general relativo al trabajo indican que cada 15 segundos un trabajador muere por causa
de accidente o enfermedad relativa al trabajo, 2.78 millones de trabajadores mueren todos los afios
en accidentes laborales y de estos 2.4 millones son vinculados a enfermedades ocupacionales,
sumado a 375 millones de colaboradores que sufren accidentes no mortales [3]. De esto anterior,
1% representa la fuerza laboral minera en el mundo, ademés del total de accidentes laborales, el
8% son vinculados al ambito minero; en los Gltimos afios, ocurrieron a nivel del mundo 287
mineros muertos en el 2019, cifra mayor a las 50 fatalidades ocurridas en el 2018.
En especifico, segln el Consejo Internacional de Mineria y Metales (ICMM) en su informe sobre

desemperio de la seguridad de sus miembros, manifestaron que en el afio 2020 acontecieron 44
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fatalidades a nivel mundial, donde Sudafrica ostenta el mas alto nivel de accidentes con un tasa
de mortandad de 0.052 con 22 muertes padecidas en 422.2 millones de horas hombre trabajadas;
Indonesia tiene 6 muertes con 80.6 millones de horas trabajadas y Brasil 4 muertes con 354
millones de horas trabajadas, siendo la caida de tierras y transporte con 12 y 8 respectivamente
las situaciones adversas mas en comun [4].

Es asi, que a pesar de las incansables medidas que se aplican y diariamente se dinamizan, los
accidentes a causa de los diversos riesgos laborales son frecuentes; un riesgo segun el D.S.023-
2017-EM es la probabilidad de un denominada peligro se logre materializar en establecidas
condiciones y de esa manera genere diversos dafios a los trabajadores, ambiente, equipo o proceso.
En esa medida, continuamente las empresas mineras, se encuentran implementando sistemas de
gestion que aplaquen o por lo menos controlen estos riesgos que provocan enfermedades
ocupacionales a nivel fisico o psicolégico, para lograr un entorno laboral favorable; siendo uno
de estos el plan anual de seguridad y salud ocupacional, que integra las diversas medidas
preventivas vinculadas a la seguridad laboral que van a aportar al cuidado del factor humano
basado en la normativa legal vigente durante el lapso de un afio.

Todo lo antes evaluado, es apegado a los observado las actividades cotidianas en la Unidad
Minera Colquijirca pertinente a la Sociedad Minera El Brocal, una empresa de primer nivel que
tiene como eje principal otorgar alta calidad de sus productos que entre tantos factores, ostenta el
cuidado del personal minero; por ello, existe un acontecimiento de medicion cualitativa del clima
de seguridad por parte del cuerpo de ingenieros de la seguridad como cumplimiento de la
medicién del desempefio de la seguridad, dando como resultado un nivel bajo-regular, del cual
no es situacién contentable para la empresa. En esa medida, se ha puesto como punto esencial del
logro de objetivos y metas de seguridad, lograr el mas alto nivel de aceptacion de clima laboral a
partir de la opinion de los colaboradores pero dependiente aplicar a cabalidad el programa de
monitoreo de agentes de riesgos laborales dictaminado en el plan anual de seguridad dirigido por
el reglamento interno y normativa nacional que rige la actividad minera, y de esa manera,
demostrar que tales sistemas, herramientas, medidas, y otros necesarios de seguridad utilizados

son efectivos.
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1.2.

1.2.1.

Antecedentes

Internacionales

Segun Capostagno y Saglimbeni (2016)[5] en su Tesis de Pregrado: “Clima de
seguridad y percepcion del riesgo laboral en una empresa del sector manufacturero de la
zona metropolitana de Caracas”. El cual plantearon como objetivo: “Determinar y
evaluar el clima de seguridad y percepcidn del riesgo laboral que poseen los trabajadores
en una empresa del sector manufacturero ubicada en el area metropolitana de Caracas”.
Fue una investigacion de tipo descriptiva y disefio no experimental transversal con una
muestra de 45 colaboradores a quienes se les suministré los cuestionarios Clima de
Seguridad Laboral y Percepcion del Riesgo laboral — Ambiental. Al término el autor
concluyo que:

e Tanto los lideres de alto nivel como los supervisores instan a los trabajadores a
utilizar los equipos de proteccion personal, incluso si les resulta molesto. Los
supervisores siguen las normas de seguridad incluso cuando la produccion o el
trabajo experimentan retrasos.

e Lagerenciade la compafiia realiza frecuentemente actividades de sensibilizacion
en seguridad, como pléaticas, simulacros, capacitaciones y sesiones de mejora, y
los empleados siguen las normas de seguridad establecidas por la empresa.

e El equipo directivo de la empresa suministra todos los elementos esenciales para
realizar el trabajo de manera segura.

o EIl liderazgo de la empresa respalda plenamente al personal de seguridad,
proporcionandoles el apoyo necesario para llevar a cabo sus funciones.

e Los trabajadores tienen conocimiento del comité de Higiene y Seguridad de la
empresa y de su operatividad. Se sugiere que los supervisores o jefes directos
refuercen la importancia de trabajar de manera segura, incluso cuando los
operarios estén cansados 0 estresados.

e Laaltagerencia de laempresa podria aprovechar mejor la informacion disponible
para fortalecer las normas de seguridad vigentes. Ademas, se sugiere que los
operarios motiven con mayor énfasis a sus colegas para que participen
activamente en temas de seguridad.

e Sesugiere que la alta gerencia de la empresa incremente la provision de informes

detallados sobre seguridad a los trabajadores. Ademas, se destaca la importancia
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de que los supervisores o jefes directos elogien y reconozcan a aquellos operarios

que demuestren especial atencion a la seguridad laboral.

Segln Anza (2018) [6], en su tesis de Pregrado: “Memoria laboral disefio de un programa

de monitoreo de higiene industrial para la empresa minera San Manuel” El cual plante6

como objetivo: “Disefiar un programa de monitoreo a través de una metodologia para

agentes de riesgo ocupacional, aplicables a todas las actividades de Minera San Manuel”’-

Bolivia, Fue un estudio de tipo descriptivo donde Al término el autor realz6 las

conclusiones y recomendaciones:

. Se complet6 la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos de higiene industrial. Esta herramienta permite evaluar el nivel de riesgo
de agentes de riesgo ocupacional para los diferentes Grupos de Exposicion
Similar.

Segun el tipo de agente de riesgo, se determinaron las metodologias para analizar
muestras y evaluar la exposicién.

En Bolivia, no se han establecido metodologias ni protocolos para medir la
exposicion a ciertos riesgos ocupacionales.

En Bolivia, no se han fijado valores estandar para la exposicion a agentes
guimicos y fisicos, salvo en el caso de la normativa para la exposicion al ruido
NTS-002, que es aplicable al sector de la construccion.

La creacion de un mapa de ruido proporciona una referencia para la exposicion al
ruido, ya que los valores recopilados son discretos en cuanto al horario, a
diferencia del muestreo de ruido personal.

La falta de un valor de referencia para la exposicién, tanto crénica como aguda,
dificulta que las empresas establezcan limites de exposicién.

La implicacion decisiva de la alta direccion es esencial para respaldar cualquier
programa de monitoreo de higiene industrial, ya que implica una inversion inicial
que podria percibirse como un gasto.

Aungue este proyecto establece un programa de monitoreo basado en criterios y
estandares de instituciones internacionalmente reconocidas como NIOSH, AHIA
y ACGIH, puede servir como referencia para el desarrollo de estdndares y

normativas especificas para Bolivia.
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Segun Bauer (2015)[7] en su Tesis de pregrado: “Evaluacion de Riesgos en Explotacion

Minera — Canteras Argentinas S.A.”. El cual plante6é como objetivo: “Identificar cuales

son los factores de riesgos que influyen en la

incidencia de accidentes de trabajo, realizar la evaluacion de riesgos y confeccionar un

programa de prevencion de los riesgos detectados en la empresa minera CANTERAS

ARGENTINAS S.A”. Fue un estudio de tipo aplicada, disefio observacional descriptivo

y muestra de 59 colaboradores con técnicas de encuesta. Al término el autor concluy6

que:

En el avance de este trabajo se ha anunciado muy resumidamente el marco
histérico y legal en el que estd en la actualidad la Seguridad de Canteras
Argentinas S.A., de esta forma como la consideracién econémica que puede
representar para una compafiia el tener una politica y un sector que se dedique a
ofrecer rastreo a estos conceptos, ya que las autoridades buscan todo el tiempo
gue todos los centros de trabajo se apeguen a la normatividad establecida, con las
secuelas econdmicas que esto supone para cada empresario.

Tengamos en cuenta que nos encontramos en una “era” en la cual la salud,
seguridad y confort son primordiales para todos los humanos y teniendo en cuenta
gue cada individuo avanza bastante mas de una tercera parte de su historia
construyendo alguna actividad laboral para una organizacién, tenemos la
posibilidad de ver precisamente la extension que tiene en cada individuo. Algo
muy sustancial que no debemos perder de vista y que es parte de la aplicacion de
la seguridad en las compafiias es el avance y aplicacion de métodos en todos los
trabajos o tareas a desarrollar, mismos que los empleados estdn obligados a
comprender y llevar literalmente ya que todos ellos estan creados con la intensién
de garantizar la integridad fisica de quien transporta a cabo las ocupaciones.

El cimulo de estos métodos crea un Manual de Procesos que con la asistencia del
Sistema de gestion de Seguridad va a estar en recurrente renovacioén no solo

garantizando la salvaguarda de los trabajadores, ademas se aumenta la
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productividad sin olvidar que cada acontecimiento que se presente por algin
incidente, acto o condicidn inseguros nos representara en el menor de las
situaciones paros Yy re trabajos, pero en el peor de ellos hasta pérdidas de vidas
y/o proporciones econdmicas impensables que resultan en un encontronazo en la

herramienta y prosperidad del negocio.

Segin Ramos y Valencia (2022) [8] en su tesis de Pregrado Colombia. “Gestion
efectiva del riesgo locativo en el sector minero en Marmato caldas”. Cuyo objetivo
fue: Disefiar de estrategias para la gestion efectiva del riesgo locativo en empleados
de la mina molino El Naranjo en Marmato Caldas. Fue una investigacion El objetivo
de este proyecto es presentar un plan de mejora en seguridad y salud laboral para la
empresa Molino EI Naranjo. Se busca mejorar las condiciones de trabajo actuales y
reducir los riesgos locativos a los que estan expuestos los empleados. Este plan se
basa en un diagndstico detallado que identifica los factores de riesgo que podrian
resultar en accidentes laborales o enfermedades profesionales. Donde concluyen en
los siguientes puntos:

e+ Se lleg6 a la conclusion de que es crucial disefiar e implementar un sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, especialmente enfocado en el riesgo
locativo, en la mina EI Molino. Esto contribuira a crear un ambiente laboral mas
seguro, mejorar la comprension de los peligros a los que se enfrenta el personal
y, al mismo tiempo, permitira su control o reduccion.

e Gracias al diagnostico en la mina El Molino, se logré identificar el estado
mecanico de maquinarias, herramientas y equipos. Ademas, se observo que la
empresa cuenta con una infraestructura adecuada y en buen estado para llevar a
cabo las actividades. Se destacd la apropiada realizacion de operaciones, como
el arranque, transporte y almacenamiento de minerales (oro), lo cual favorece el
desarrollo sostenible de la empresa.

e Através de la inspeccion técnica, se identificaron los peligros en diversas areas
de trabajo y se evaluaron los riesgos conforme a la Guia Técnica Colombiana
GTC 45 del 2012. El objetivo es principalmente controlar los peligros presentes

en la empresa.
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1.2.2.

La conclusion obtenida es que en la mina EI Molino se emplean herramientas
para concientizar a los trabajadores acerca de la importancia y los beneficios del
sistema de seguridad y salud. Esto se realiza con el prop6sito de destacar los
derechos y deberes, segln lo establecido en el cddigo sustantivo del trabajo.

La conclusién alcanzada destaca la vital importancia de las estrategias de
promocion de la higiene y seguridad industrial. Estas estrategias permiten que
los trabajadores tomen conciencia de los peligros presentes en su entorno
laboral y contribuyan al mantenimiento de un ambiente limpio y saludable en la

empresa.

Nacionales

Seguin Del Aguila (2021)[9] en su Tesis de Maestria: “Influencia de la aplicacion de la

norma G050 en el clima de seguridad de las obras de construccion del distrito de Surquillo

El cual plante6 como como objetivo: “Determinar la influencia de la aplicacion de la

Norma G050 en el Clima de Seguridad de las Obras de Construccién del Distrito de

Surquillo”. Fue una investigacion de tipo aplicada, nivel evaluativo y disefio no

experimental con técnicas de la encuesta bajo el Cuestionario de Clima de Seguridad

C3/C15 a 196 colaboradores como muestra. Al término el autor concluy6 que:

El promedio de la variable de aplicacién de la Norma G050 es de 3.50, superando
el valor central esperado de 3. Este resultado positivo indica una conexion
significativa entre la aplicacion de la norma G050 y la evaluacién global de la
legitimidad, la norma personal/social, la identidad popular y la disuasién que
distinguen a los ayudantes en relacion con la norma G050.

El promedio de la variable "Clima de seguridad” es de 3.48, superando el valor
central esperado de 3. Este resultado positivo indica una correlacion significativa
entre el clima de seguridad y la evaluacion general de las construcciones de
seguridad, las politicas de seguridad y las acciones de intervencion de seguridad
por parte de los colaboradores.

La media de los indicadores construcciones de seguridad, reglas de seguridad, y

acciones de participacion de seguridad del clima de seguridad son 3.60, 3.42, y
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3.40 respectivamente; cantidades superiores o iguales, en todas las situaciones,
al valor central esperado de 3; por consiguiente, dicho resultado constituye un
valor positivo; y ensefia el fundamento por el cual el tiempo de seguridad tiene
relacion con la valoracién general de las citadas condiciones de parte de los

ayudantes.

Segin Manrique (2018)[10] en su Tesis de pregrado: “Influencia del monitoreo de

ruido industrial, en actividades de perforacion diamantina en exploracion minera, para

evitar lesiones auditivas en el proyecto Don Javier en Arequipa”. El cual plante6 como

objetivo: “Determinar los efectos del ruido producido por las actividades, comprobar una

adecuada gestion de Seguridad y Salud Ocupacional acorde a la normatividad sobre

lesiones auditivas en exploracion minera y establecer las fuentes de ruido relevante,

presentes en las actividades de la empresa JUNE FIELD GROUP S.A”. Fue una

investigacion de tipo aplicada y nivel descriptivo, usé el método deductivo. Al término el

autor concluyo que:

Se han identificado los efectos nocivos del ruido generado por las operaciones
mineras en el proyecto Don Javier de JUNE FIELD GROUP S.A., ubicado en
Yarabamba, Arequipa — Per(. Con el objetivo de mitigar estos efectos
perjudiciales, se busca mejorar los entornos laborales y cumplir con las
normativas en Seguridad y Salud Ocupacional (SSO). Esta accién tiene como
finalidad prevenir dafios y lesiones en la salud de los trabajadores, evitando
situaciones conflictivas que puedan afectar el desarrollo de las actividades
laborales.

Se ha verificado la importancia de una gestion efectiva de Seguridad y Salud
Ocupacional en el proyecto Don Javier de JUNE FIELD GROUP S.A. en
Yarabamba, Arequipa — Perd. Se recomienda reforzar el control en asuntos
relacionados con la SSO para mejorar la imagen y garantizar la seguridad,
considerando que las estadisticas actuales no son satisfactorias.

Se ha identificado que las fuentes de ruido significativas en el proyecto Don
Javier de JUNE FIELD GROUP S.A,, en Yarabamba, Arequipa — Peru, son los
equipos ruidosos, lo que puede causar dafios y lesiones. Se sugiere utilizar

equipos de medicion de ruido efectivos para mitigar los riesgos laborales.
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e Se ha observado que la calidad de los instrumentos de medicién de sonido
utilizados por JUNE FIELD GROUP S.A., en su proyecto Don Javier en
Yarabamba, Arequipa — Per(, es inadecuada y carece de tecnologia actualizada.
Esto podria generar dificultades futuras para realizar la evaluacion del ruido

industrial en las operaciones de perforacién diamantina.

Segun Libandro (2018)[11] en su Tesis de Pregrado: “Evaluacion y control de riesgos
en la Compaifiia Minera Huancapeti”. El cual plante6 como objetivo: “Evaluar el control
de riesgos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de la Compafiia
Minera Huancapeti para prevenir los riesgos que originan los accidentes laborales. Fue
un estudio de tipo descriptiva con método inductivo-deductivo, usd técnicas de
observacion directa. Al término el autor concluy6 que:

e Las empresas mineras tienen que considerar los peligros y Salud Ocupacional
para que de los lineamientos, utilidades y controles para hacer una gestion
triunfadora.

e En funcion del analisis de los accidentes ocurridos en la Empresa Minera
Huancapeti, se presenta una evaluacion y control de peligros con el objetivo de
mejorar la gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa. Se observa
una mejora del 27.65% al 17.14% hasta el afio 2017, indicando una optimizacién
temporal en el sistema de control de riesgos.

e Las responsabilidades y funciones de los lideres ejecutivos estratégicos son
fundamentales para el éxito en la optimizacion de la gestién de seguridad, ya que
son el eje central de este proceso.

e El manejo de las tareas de gestion, ejecucion y seguimiento de inspecciones y
auditorias se ha delineado en las tablas 5.7 y 5.8, las cuales detallan las fechas y
las inspecciones prioritarias que deben realizarse.

e La participacion e involucramiento de los supervisores fue fundamental, gracias
a la capacitacion, sensibilizacion y reuniones de seguridad a nivel externo y
gerencial. El éxito de un Sistema de Evaluacion de Peligros y Salud Ocupacional
en una empresa dependera directamente del nivel de involucramiento de todos
los trabajadores, independientemente de su jerarquia.

e Una auditoria inicial identifica las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades de mejora en el sistema en el momento de cualquier tipo de

inspeccidn, lo que se traduce en una mejora continua.
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1.3.

1.3.1.

Bases teoricas

La seguridad y salud ocupacional en el trabajo

A. Laseguridad industrial

La seguridad industrial abarca una serie de principios, leyes, criterios y normas
destinados a proteger la salud de los trabajadores, asi como la integridad de los
equipos de la empresa. Su objetivo es supervisar los riesgos de accidentes laborales
relacionados con personas, equipos, materiales, instalaciones y maquinaria
involucrados en actividades productivas. Se define la seguridad industrial como el
conjunto de précticas que considera y gestiona los riesgos de accidentes laborales.
De esta forma, se reconocen dos puntos de enorme consideracion sobre la seguridad
industrial: antes que nada, la seguridad industrial se define como un grupo de normas
y lineamientos orientados a reducir los riesgos y salvaguardar la vida, salud e
integridad fisica de la gente a lo largo del avance de sus ocupaciones laborales; y en
segundo lugar tenemos la posibilidad de asegurar que la seguridad industrial
implementa entendimientos investigadores y tecnoldgicos para la evaluacion,
ubicacidn, control y prevencion de riesgos y probables causales de accidentes [5]
Importancia de la seguridad industrial

Para reconocer la importancia actual de la seguridad industrial, es fundamental partir
del reconocimiento de que ninguna actividad esta exenta de riesgos. Es esencial tener
en cuenta constantemente la posibilidad de accidentes para evitar pérdidas
materiales, incapacidades o fatalidades [5]

El objetivo primordial de la seguridad industrial es mantener un nivel 6ptimo de
calidad de vida en el entorno laboral, garantizando la seguridad de los empleados y
cumpliendo con las normativas legales existentes. Esto se logra mediante una gestion
eficaz de los recursos humanos en las organizaciones, priorizando la prevencion de
accidentes laborales. Por lo tanto, la importancia de la seguridad industrial radica en
proteger la vida y la salud de los trabajadores, lo que contribuye a crear un entorno

laboral mas seguro y promueve un desarrollo social y familiar mejorado. En un
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primer término es aporta un beneficio para considerablemente la calidad de vida de
los trabajadores, permitiéndoles disfrutar de una mejor salud y, ayudando de esta
forma a una sociedad méas sana y productiva. En un segundo término la seguridad
industrial en los centros de trabajo asiste para achicar las consecuencias econémicas
producidas por los accidentes [5]

B. Lasalud ocupacional

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (2009)[12] el objetivo principal de
la salud ocupacional es prevenir y supervisar los factores ambientales que
representan riesgos, con el fin de evitar accidentes laborales y enfermedades
ocupacionales, contribuyendo asi a mejorar la calidad de vida y la eficacia tanto de
los trabajadores como de las empresas.

Ademas, la salud ocupacional debe enfocarse en la atencién médica preventiva, ya
que la salud fisica y socioemocional de los trabajadores puede deteriorarse debido a
diversas causas, como accidentes laborales o estrés emocional. Finalmente, Lorrén
(2018)[13] sefiala que la salud ocupacional abarca un conjunto de practicas
destinadas a promover la satisfaccion y la calidad de vida de los trabajadores, es
decir, la mejora de las condiciones fisicas, mentales y sociales en sus ocupaciones y
actividades.

C. Laseguridady salud en el trabajo

La salud laboral debe centrarse en fomentar y preservar el bienestar fisico, mental y
social 6ptimo de los trabajadores en todas las ocupaciones. Esto implica protegerlos
en sus lugares de trabajo y asegurarse de que trabajen en un entorno adaptado a sus
capacidades fisicas y mentales, en resumen: “ajustar el trabajo al individuo y a cada
individuo a su trabajo™ [5]

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la seguridad laboral no se limita
Gnicamente a la prevencidon de enfermedades y lesiones, sino que implica el bienestar
completo del trabajador, abarcando aspectos fisicos, mentales y sociales. A menudo,

este concepto se asocia principalmente con aspectos de salud.
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1.3.2.

El objetivo y finalidad de la seguridad laboral radica en la prevencion de accidentes
laborales, que se originan a consecuencia de las diversas actividades de produccion,
por ello una produccidn que no ostente medidas de seguridad no se debe ni se conoce
como produccion optima o de buena calidad basado en procesos [5].
El trabajo como riesgo
El trabajo humano presenta paradojas: puede llevar a la excelencia o representar un grave
riesgo para la salud, tanto fisica como mental. Esta dualidad ha sido reconocida a lo largo
de la historia, donde se encuentran ejemplos que respaldan ambas perspectivas. En el
pasado, el trabajo fisico y la mano de obra obligada eran desvalorizados y carecian de
proteccién, poniendo en peligro la salud de aquellos que no tenian otra opcién que
realizarlo. En sistemas como el esclavismo y antiguos sistemas de produccion orientales,
las condiciones laborales y los riesgos no eran considerados relevantes. El trabajo fisico
era visto como servil y sin valor, y los problemas de salud que podian surgir se
consideraban problemas individuales de los trabajadores. Los trabajadores, que
dependian de su trabajo para subsistir, eran menospreciados, al igual que su salud [14]
El panorama laboral experiment6 una transformacion significativa con la llegada de los
primeros estados, el surgimiento del sindicalismo y el reconocimiento de los derechos
humanos, asi como con la evolucion hacia formas modernas de produccién empresarial.
Estos cambios redujeron considerablemente la dureza, a menudo inhumana, de las
condiciones laborales. Hubo mejoras sustanciales en diversos aspectos fisicos del trabajo,
incluyendo la reduccion de las horas laborales, el esfuerzo fisico excesivo, y la mejora en
las condiciones ambientales, como la temperatura, el ruido y la higiene. Como resultado
de estas mejoras, se observé una disminucion en la incidencia de enfermedades laborales
y accidentes en el trabajo. Sin embargo, el cambio més significativo fue la transformacion
del enfoque de la salud laboral, que pasé de ser un problema individual a ser considerado
un asunto de interés colectivo y empresarial, y, sobre todo, un derecho fundamental del

trabajador [15].
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1.3.38.

A lo largo de la historia, la preocupacion por los riesgos para la salud derivados del trabajo
se ha centrado principalmente en los peligros fisicos, quimicos y ambientales, ya que
estos son los causantes mas directos e inmediatos de los accidentes laborales y las
enfermedades relacionadas con el trabajo. Por esta razdn, la legislacion, tanto europea
como mundial, ha priorizado la regulacion para prevenir y controlar estos riesgos.
Inicialmente, la atencién se centr6 en los accidentes laborales. Aunque se han logrado
avances parciales, estos han sido principalmente en el mundo occidental y en los paises
desarrollados, como los miembros de la OCDE, que reline a las naciones mas prosperas
del mundo. Sin embargo, en muchos otros lugares, las condiciones laborales siguen
siendo precarias y reproducen situaciones similares a las condiciones insalubres
superadas en el mundo occidental. Ademas, incluso en los paises de la OCDE, persisten
condiciones laborales inadecuadas [14].

La Organizacion En todo el mundo del Trabajo (OIT) ha creado el criterio de “decent
work” (trabajo decente) para referirse al contexto laboral basico del que debe partirse en
algin lugar de este mundo. El criterio de “Trabajo decente” tiene dentro esos puntos
laborales que hacen referencia tanto al derecho a la salud en el trabajo como un derecho
béasico como al derecho popular al trabajo en si mismo, dos puntos vinculados
mutuamente y que no tienen la posibilidad de realizarse el uno ajeno del otro. Durante la
historia, y también hoy en dia, no fue de esta forma. Durante la primera revolucién
industrial, el trabajo se encontraba facilmente disponible si se aceptaban las condiciones
laborales, salariales y ambientales establecidas. Esta situacion se asemeja a los periodos
de crisis econémica, donde la oferta de trabajo disminuye y las condiciones laborales se
deterioran. Esta dinamica es estrictamente una consecuencia de la aplicacion de las leyes
del mercado laboral [15].

El riesgo laboral

1.3.3.1. Definicion

Segun el D.S.023-2017-Em es la probabilidad de que un peligro se materialice en

determinadas condiciones y genere dafios a las personas, equipos y al ambiente[16].
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La OHSAS 18001 establece que el riesgo es una constante en todas las actividades de una
organizacion, influyendo en sus oportunidades de progreso y poniendo en peligro sus
resultados y seguridad. Reconociendo que eliminar completamente los riesgos no es
factible (Principio de Permanencia del Riesgo), es necesario gestionarlos de manera
adecuada, coherente y consistente a través de un proceso efectivo de gestion de riesgos
laborales. En este sentido, el riesgo laboral se define como la combinacion de la
probabilidad de que ocurra un incidente y la gravedad de sus consecuencias. Se puede
entender también como la medida de la probabilidad e intensidad de los impactos
adversos, resultando en una consecuencia de riesgo y siendo gestionado de manera
continua para anticipar el evento [17].

Por otra parte, se define el riesgo laboral como la combinacion de elementos fisicos,
mentales, quimicos, ambientales, sociales y culturales que impactan al individuo; la
interaccion y los efectos de estos elementos pueden resultar en enfermedades laborales.
Los riesgos laborales pueden ser identificados de manera general en relaciéon con el
trabajo en su conjunto, asi como también algunos especificos de ciertos entornos de
produccion [18].

A lo largo de la historia, los riesgos laborales han evolucionado significativamente. El
concepto mismo de riesgo laboral ha experimentado una transformacion gradual a lo largo
del tiempo. Anteriormente, el trabajador carecia de derechos y su labor era considerada
su deber, con poca consideracion por su bienestar. El objetivo principal del trabajo era
maximizar la produccion en el menor tiempo posible, sin preocuparse demasiado por los
costos humanos involucrados. El reconocimiento del riesgo laboral para la salud surgié
con la nocién cada vez mas explicita del derecho a la integridad fisica y a la salud,
especialmente durante la Alta Edad Media y el Renacimiento, con el surgimiento y
desarrollo de los gremios y la preocupacion por el bienestar y la experiencia adquirida
por los artesanos trabajadores. La experiencia y la habilidad comenzaron a tener un valor,
lo que disminuyé la subordinacion de los trabajadores a sus sefiores en las ciudades. Los

gremios, los precursores de los sindicatos modernos, representaron la primera linea de
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defensa formal contra las condiciones laborales injustas y el trato injusto a los
trabajadores. El riesgo laboral para la salud se definié como las circunstancias y practicas
laborales que no podian ser toleradas debido a sus efectos perjudiciales para los
trabajadores [14].

Se entiende por riesgo la evaluacion de posibles pérdidas econdmicas, dafios ambientales
o0 lesiones humanas, considerando tanto la probabilidad de ocurrencia de un incidente
(frecuencia) como la gravedad de las pérdidas, dafios ambientales o lesiones

(consecuencias).

En este contexto, el término "riesgo" siempre implica la posibilidad de un incidente futuro
e hipotético, cuya ocurrencia no esta completamente determinada por los hechos o
condiciones causales que podemos identificar y describir. Por lo tanto, cuando la
gjecucion de una tarea implica la posibilidad de sufrir un perjuicio en la salud, se
denomina riesgo laboral. En muchas ocasiones, los riesgos laborales son el resultado de
condiciones de trabajo inadecuadas [20].
El riesgo suele generar una sensacion de preocupacion que brinda poco consuelo
personal, manifestandose como una ansiedad respecto a lo que podria suceder. Esta
ansiedad puede crear un ambiente desconcertante y desalentador, ya que el riesgo carece
de la coherencia de una narrativa matematica, donde un hecho lleva al siguiente de manera
condicionada. Los riesgos laborales se entienden como la interaccion entre el individuo y
su entorno laboral. Cuando existe la posibilidad de que esta interaccion resulte en un dafio
significativo para la salud del trabajador en un futuro cercano, se considera un riesgo
grave e inminente [15].
1.3.3.2. Objetivos de analizar un riesgo
Los objetivos primordiales son:

1. Detectar y medir los riesgos que muestra una instalacion para personas, para el

medio &mbito y para los bienes materiales.

2. Deducir los probables accidentes graves que tengan la posibilidad de producirse.
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3. Saber las secuelas en el espacio y tiempo de accidentes, aplicando determinados
criterios de puerta de inseguridad.
4. Investigar las causas de estos accidentes.
5. Discernir sobre la aceptabilidad o no de las propias instalaciones y operaciones
llevadas a cabo en el lugar industrial.
6. Determinar medidas y métodos de prevencién y custodia para evadir la
ocurrencia y/o limitar las secuelas de los accidentes.
7. Realizar los requisitos legales de las normativas nacionales e de todo el mundo
que persiguen los mismos objetivos.
1.3.4. Factores de riesgo en el trabajo
Un factor de riesgo es algun propiedad o situacion detectable de un individuo o conjunto
de individuos relacionada con la posibilidad de estar principalmente expuesta a
desarrollar o sufrir un desarrollo mérbido. Sus propiedades se asocian a un cierto tipo de
inconveniente a la salud y tienen la posibilidad de estar localizados en individuos,
familias, comunidades y ambito. Ademas, son conocidos como factores de riesgo a un
grupo de causantes que, en el desarrollo salud-enfermedad, tienen la posibilidad de o no
desatar un desarrollo en funcionalidad de la diferente capacidad morbigena de todos ellos
y de los efectos de potenciacion que tienen la posibilidad de producirse entre unos y otros.
Finalmente, se define el factor de riesgo como un “determinante que puede Sser
modificado a través de la participacion y que entonces facilita achicar la posibilidad de
que se muestre una patologia u otros resultados particulares. Para evadir confusion, se le
puede referir como factor modificable del riesgo” [21]
A. Riesgos mecanicos
Se consideran los riesgos asociados con los lugares de trabajo, maquinaria,
herramientas y otros elementos presentes durante la actividad laboral, que
pueden ocasionar accidentes como caidas, atrapamientos, cortes, proyeccion de
particulas en los 0jos, entre otros.

Las lesiones resultantes tienen la posibilidad de ser:
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e Contusiones en la cabeza
e Contusiones en el tronco y extremidades
e Microtraumatismos
e Lesiones y hematomas
B. Riesgos fisicos
Se refieren a un intercambio abrupto de energia entre el individuo y el entorno,
en una medida superior a la que el cuerpo puede soportar. Entre los principales
elementos se incluyen: ruido, vibracion, temperatura, humedad, ventilacion,
presion, iluminacién, asi como radiaciones no ionizantes (infrarrojas,
ultravioleta, de baja frecuencia) y radiaciones ionizantes (rayos X, alfa, beta,
gama). Los efectos de esta clase de peligros tienen la posibilidad de producir
patologias ocupacionales, irritabilidad, fatiga, falta de confort, baja
productividad, pérdida de la concentracién y accidentes.
C. Riesgos quimicos
Los productos quimicos son compuestos organicos 0 inorganicos, ya sean
naturales o sintéticos, que pueden encontrarse en diferentes estados fisicos en
el entorno laboral. Estos productos pueden tener efectos irritantes, corrosivos,
asfixiantes o toxicos, y en concentraciones que pueden causar dafios a la salud
de las personas que entran en contacto con ellos. Se puede determinar la
siguiente ordenacién para los agentes quimicos que se tienen la posibilidad de
presentar:
e Gases: Pueden experimentar cambios en su estado fisico debido a la
combinacion de presion y temperatura, y pueden dispersarse facilmente
y expandirse libremente en un &rea determinada.
e Vapores: Se trata de la fase gaseosa de una sustancia sélida o liquida
bajo condiciones estandar especificas. Estas sustancias pueden incluir

disolventes, hidrocarburos, diluyentes, entre otros.
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e Polvos: Se refieren a particulas sélidas de tamafio fino que se generan
por la accion mecanica de desintegracion durante operaciones como el
espolvoreo, perforacion, trituracion, detonaciones, corte, impacto o
pulido.

o Humos: Las particulas pueden clasificarse en dos tipos: humo y hollin.
El humo consiste en particulas metalicas generadas por la combustion,
sublimacion y condensacion, asi como por la oxidacién de vapores
metalicos.

e Hollin: Son las particulas formadas por la combustion de materiales
organicos

o Nieblas: También denominadas rocios, estas gotas extremadamente
diminutas de liquidos se crean mediante procesos mecanicos como la
separacion, el impacto, la burbujeacion, la nebulizacion o la
pulverizacion. Un ejemplo comun es la aplicacién de pinturas con
aerosol.

D. Riesgos biol6gicos

Se refiere a un conjunto de microorganismos vivos que se encuentran en ciertos
entornos laborales y que, al ingresar al organismo, pueden causar enfermedades
infecciosas o parasitarias, reacciones alérgicas o intoxicaciones. Estos riesgos
son comunes en ocupaciones relacionadas con la ganaderia, manipulacion de
desechos y productos de origen animal, agricultura, laboratorios clinicos,
hospitales, manejo de residuos y trabajos de excavacion.

E. Riesgos ergondmicos

Los riesgos ergondmicos surgen de las cargas laborales, las cuales estan
influenciadas por varios factores, como la cantidad, el peso, las caracteristicas
individuales, el esfuerzo fisico o intelectual, la duracién de la jornada laboral,
los ritmos de trabajo y la comodidad del puesto de trabajo. Por ejemplo, realizar

tareas de pie que implican movimientos y esfuerzos fisicos, como levantar,
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transportar y manipular cargas, puede provocar sobreesfuerzos. La actividad

muscular requerida para la manipulacion de objetos puede aumentar el ritmo

cardiaco y respiratorio. Las articulaciones, especialmente la columna vertebral,

pueden verse afectadas por los sobreesfuerzos o posturas de trabajo

inadecuadas.

Los riegos ergondmicos se clasifican en:

Esfuerzos intensos: Se trata de la aplicacion de esfuerzos musculares
intensos que ejercen presion sobre los mdsculos, tendones,
articulaciones y discos. Un aumento en la intensidad del esfuerzo
muscular conlleva a una mayor fatiga muscular, lo que requiere mas
tiempo para la recuperacién completa. Cuando el tiempo de
recuperacién es limitado, aumenta la probabilidad de sufrir lesiones en
los tejidos blandos y articulaciones.

Movimientos repetitivos: Las lesiones por movimientos repetitivos son
ocasionadas por el uso excesivo de las articulaciones durante periodos
prolongados, como semanas, meses o afios. El tejido conectivo puede
deteriorarse y en ocasiones llegar a ser disfuncional debido a esta
exposicion repetitiva. Debido a que los sintomas suelen manifestarse
lentamente, a menudo las personas ignoran la situacion hasta que los

sintomas se convierten en una lesién crénica y persistente.

No se tendra que reclamar ni aceptar a un trabajador el transporte manual de

carga cuyo peso logre poner en una situacion comprometedora su salud o

seguridad. La manipulacion manual de una carga puede ensefiar un

compromiso, en especial dorsolumbar, en las situaciones siguientes:

Cuando la carga es bastante pesada o bastante grande
Cuando es voluminosa o complicado de sujetar
En el momento que esta en equilibro desequilibrado o su contenido

corre el compromiso de moverse.
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En el momento que esta colocada de tal modo que debe sostenerse o
manipularse a distancia del tronco o con la torsién o inclinacién del
mismo.

Si la carga, ya sea por su aspecto externo o por su rigidez, puede causar

danos al trabajador, especialmente en caso de impacto.

Las caracteristicas del medio de trabajo pueden aumentar el riesgo, en particular

dorsolumbar, en los casos siguientes:

F.

Cuando el suelo presenta irregularidades, lo que puede ocasionar
tropiezos, o si es reshaladizo para el calzado del trabajador. Asimismo,
cuando la situacion o entorno de trabajo no permite que el trabajador
manipule cargas manualmente de manera segura y en una posicion
precisa.

Cuando el suelo o el chato de trabajo muestran desniveles que
comprometen la manipulacion de la carga en escenarios diferentes.
Cuando el suelo o el punto de acompafiamiento son inestables.
Cuando la temperatura, humedad o circulacion del aire son
inadecuadas.

Cuando la iluminacién no sea correcta.

En el momento que haya exposicion a vibraciones.

Riesgos psicosociales

Se refieren a las condiciones que se encuentran dentro del entorno laboral y

estan directamente relacionadas con la organizacion, el contenido del trabajo y

la ejecucidn de las tareas, impactando en el bienestar o salud (fisica, mental y

social) del trabajador, asi como en el progreso del trabajo. Cuando estas

condiciones psicosociales son desfavorables o perjudiciales, pueden resultar en

efectos negativos en la salud o bienestar del trabajador, la empresa, etc. De esta

forma tenemos:
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Cambios en el accionar
Modificaciones en el sector cognitiva: desatencion
Falta de concentracion en superficies, olvidos

Deterioro de la integridad fisica o mental

Cuando el esfuerzo llevado a cabo para sostener el nivel de atencion exigido en

una cierta labor es recurrente y sigue en el tiempo, crea fatiga. La consecuencia

de la carga mental es la fatiga mental.

La fatiga mental es la reduccién transitoria de la eficacia servible mental y

fisica, que es dependiente de la intensidad, duracién y la organizacion temporal

de la tension mental antecedente. EIl restablecimiento de la fatiga mental se

consigue por medio de rehabilitacion mas que con un cambio de actividad.

Existen dos niveles de fatiga mental:

Habitual o fisioldgica: Se trata de un deterioro temporal del cuerpo, el
cual puede ser recuperado mediante el descanso. La manera de
descansar el cerebro (ya que no existe la completa inactividad) implica
desvincularlo de su funcion directiva, disminuyendo la atencion. El
primordial sintoma de esta clase de fatiga es una reduccion de la
actividad que se proporciona como resultado de:

Y Una reduccién de la atencién

Y Una lentitud del pensamiento

Y Una reduccion de la razén
Cronica: El exceso de fatiga lleva a una desestabilizacion general del
organismo. Se proporciona no por una sobrecarga accidental, sino por
la repeticion de una cierta carga de trabajo. Los indicios que se
muestran tienen la posibilidad de sentirse luego del trabajo siendo

permanentes; esto son:
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Y Irritabilidad, ansiedad, estados depresivos

y  Falta de energia

Y Insomnio, perturbaciones del suefio

Y Modificaciones psicosomaticas
La fatiga también puede afectar el razonamiento de los trabajadores. La relacion
entre la fatiga y el razonamiento es compleja, ya que, por un lado, el
razonamiento puede disminuir mientras el trabajador se siente mas fatigado;
ademas, realizar una tarea con poco razonamiento puede provocar que los
sintomas de fatiga aparezcan méas temprano; y por ultimo, cuando el
razonamiento es alto, es posible que la fatiga no se perciba hasta que alcance un
nivel muy elevado. Es decir, el umbral para percibir la fatiga varia dependiendo

del nivel de razonamiento requerido para realizar la actividad.

G. Riesgos eléctricos
Se refiere a los sistemas eléctricos de maquinas, equipos e instalaciones, que
generan energia dindmica o estatica y que, al entrar en contacto con las
personas, pueden causar quemaduras, paros cardiacos o fibrilacion ventricular,
dependiendo de la intensidad y la duracion del contacto.
La gravedad de la descarga eléctrica no viene cierta inicamente por el voltaje,
sino que es dependiente de:

Y Laproporcion de corriente que circule por el cuerpo.

Y El sendero que recorre la corriente que circule por el cuerpo.

»  El tiempo de permanencia del cuerpo formando el circuito.

Y La aptitud de oposicion del cuerpo humano.

Y Lacontinuidad si es corriente alterna o directa.
El peligro eléctrico puede manifestarse en accidentes con baja incidencia,

aungue estos son de suma gravedad en la mayoria de los casos, llegando incluso
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1.35.

a causar la muerte del accidentado. Como producto de accidentes relacionados
a peligros eléctricos, tenemos la posibilidad de tener:

y  Choque eléctrico causado por el contacto directo con elementos bajo
tensidn (contacto eléctrico directo), o por el contacto accidental con
masas energizadas (contacto eléctrico indirecto).

Y Quemaduras por choque eléctrico, o por arco eléctrico

y  Caidas o golpes como resultado de choque o arco eléctrico.

»  Incendios o detonaciones originados por la electricidad.

Prevencion de los riesgos
A. Importancia de la prevencién
Para fortalecer un enfoque preventivo en salud y seguridad en el trabajo, una organizacion
debe identificar y abordar las fuentes u origen del riesgo laboral para evitar que los
trabajadores sufran dafios. Esto implica implementar medidas de proteccion a través de
equipos de proteccion personal o colectiva (EPP). Es crucial distinguir entre riesgo y
peligro laboral. Se considera un riesgo cuando hay una situacién, sustancia u objeto con
capacidad intrinseca de causar dafio, como sustancias toxicas o trabajar en altura sin
proteccién. Por otro lado, el peligro laboral es la probabilidad de que un trabajador sufra
un dafio especifico derivado del trabajo con elementos peligrosos y la gravedad del
mismo. Por ejemplo, utilizar una sierra sin proteccion o manipular sustancias quimicas
peligrosas. El objetivo principal de la prevencidn es evitar que los riesgos laborales se
conviertan en peligros para los trabajadores en cualquier situacion laboral. Por esto es
requisito instrumentar diferentes estrategias para vigilar las fuentes de peligros.
Generalmente, estas tacticas se organizan de acuerdo a las siguientes fases:

o Detectar los peligros

e Considerar los peligros determinados que no se tienen la posibilidad de evitar
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o Utilizar las medidas para controlarlos

e Vigilar la efectividad de esas medidas

e Relevar periddicamente las condiciones de trabajo, principalmente cuando
ocurren cambios en la organizacion del trabajo o ingresa novedosa tecnologia.

En el momento de adoptar medidas de control del compromiso es sustancial poner énfasis
que estas medidas deben adoptarse acorde a un orden jerarquico predeterminado, segun
su efectividad decreciente:

Suplencia del agente o desarrollo riesgoso.: si la supresion del peligro no fuera viable, se
va a reemplazar el agente o el desarrollo por otro de menor peligro.

e Eliminacion del riesgo: la primera alternativa tendra que ser la de remover el
peligro; es decir, hacer lo viable por suprimirlo, progresando las condiciones de
trabajo.

e Sustitucion del agente o desarrollo riesgoso.: si la supresion del peligro no fuera
viable, se va a reemplazar el agente o el desarrollo por otro de menor peligro.

e Entercer lugar, si las medidas previas no son viables, es necesario implementar
controles en la fuente u origen del riesgo. Esto implica tomar medidas de
ingenieria, como la instalacion de sistemas de ventilacion localizada cerca de una
fuente de contaminacién o la colocacion de barandas de proteccion colectiva
contra el riesgo de caidas desde diferentes alturas.

e En cuarto lugar, si las medidas previas no son aplicables, se implementaran
medidas administrativas, como la reduccidon de los periodos de exposicion y la
sefializacion.

e Uso de elementos de proteccion personal (EPP): la mas reciente medida va a ser
la utilizacion de los elementos de custodia personal (EPP) que es el
procedimiento menos eficiente. S6lo se deben usar como Gltimo método cuando
no sea viable batallar los peligros mediante las medidas antes citadas. Es requisito

tomar en cuenta que la utilizaciéon de los EPPs una medida de custodia y no de
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prevencion, dado que impide las secuelas de un incidente, pero no previenen su

ocurrencia. Por esto, es sustancial tener en cuenta el cumplimiento de las

condiciones preventivas.
B. Planificacion de la prevencion
Para que el proceso de identificacion, evaluacidn y elaboracion del mapa de riesgos tenga
un impacto significativo, debe culminar en acciones preventivas efectivas que reduzcan
los accidentes y enfermedades laborales. Esto implica priorizar los riesgos mas
significativos segun su grado de peligrosidad, la cantidad de trabajadores expuestos y la
gravedad de las posibles consecuencias para la salud. Ademas, se deben considerar los
recursos disponibles, los requisitos legales y los responsables de implementar las medidas
necesarias, promoviendo la participacion de todos los involucrados. Se establece un plan
de accion claro, que incluya tareas, responsabilidades y plazos, para abordar las diversas
situaciones de riesgo identificadas. Es fundamental que todo el personal esté informado
y participe activamente. Las medidas de control propuestas deben respetar el orden
jerarquico previamente establecido. Finalmente, se incluyen acciones de supervision o
seguimiento para asegurar el cumplimiento de las medidas preventivas planificadas y
evaluar su efectividad.
C. Técnicas de prevencion
Dado que las condiciones laborales presentan riesgos para la salud de los trabajadores, es
esencial implementar una serie de medidas preventivas técnicas que eliminen o reduzcan
estos riesgos durante la realizacion de las tareas laborales. Estas acciones, dirigidas a
evitar dafios a la salud, se conocen como prevencion. La prevencion implica anticiparse
y actuar antes de que ocurra algo para evitarlo o mitigar sus efectos. En resumen, se trata
de una actividad orientada a identificar las situaciones de riesgo y prevenir su
materializacion, adoptando medidas de proteccién cuando sea necesario, lo que
contribuye a aumentar el nivel de seguridad en el entorno laboral. Por lo demas, las
acciones o medidas preventivas en temas de salud laboral que conviene retener aqui, son
las siguientes[20]:
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a) Prevencidon sobre el elemento humano

El factor humano siempre esta presente en la ocurrencia de un accidente laboral,

y el objetivo principal de cualquier medida preventiva es evitar que el trabajador

sufra algun tipo de percance, ya sea un accidente o una enfermedad. Desde esta

perspectiva, se reconoce que los individuos son el foco principal de la prevencién

y el objetivo directo de proteccion [20].

Prevencion médica. Las acciones preventivas en el &mbito sanitario son
Ilevadas a cabo por profesionales médicos especializados en medicina de
empresa 0 medicina laboral. Estas acciones incluyen exdmenes médicos
periodicos, tratamientos preventivos como vacunaciones o terapias
diversas, asi como la implementacion de medidas de higiene personal.
La medicina laboral evalua la influencia que ciertos agentes o
condiciones laborales tienen en la salud de los trabajadores y, a través
del seguimiento de la salud, busca identificar tempranamente
enfermedades para prevenir su progresion [20].

Prevencion psicosocial. La psicologia busca abordar los factores
psicosociales que pueden influir en los accidentes laborales, ya sean de
indole individual, como la personalidad, las habilidades cognitivas o la
psicomotricidad; factores sociol6gicos relacionados con las dinamicas de
grupo en el trabajo, como las relaciones interpersonales o el estilo de
liderazgo; o factores ligados al tipo de trabajo y su organizacién. Con
enfoque preventivo, la psicosociologia se centra en promover la
adaptacion saludable del individuo al entorno laboral, tratando de
prevenir y corregir aspectos como la falta de promocion, la inestabilidad
laboral, la falta de adecuacion al trabajo, la comunicacion deficiente o la
monotonia, todos ellos considerados factores de riesgo psicosocial que
pueden generar insatisfaccion en el trabajador. Esta insatisfaccion puede
manifestarse en forma de agresividad, depresién, ansiedad, insomnio,
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dolores musculares, entre otros sintomas, los cuales se ha demostrado
gue tienen un impacto negativo en los accidentes laborales, el absentismo
y la productividad [20].

e Prevencién formativa. La formacion se dirige en tres vertientes:
divulgativa, informativa e instructiva, y educativa. Aunque comparten
objetivos finales similares, difieren en sus enfoques y metodologias. La
divulgacion busca influir en las personas mediante mensajes breves y
Ilamativos que utilicen principios psicoldgicos o técnicos para captar su
atencion. La informacién o instruccion se centra en proporcionar al
trabajador el conocimiento concreto sobre los riesgos presentes en su
trabajo, asi como en la empresa o industria en general, incluyendo las
acciones que debe tomar frente a cada riesgo. La educacion, por otro
lado, busca fomentar una mentalidad preventiva, promoviendo una
actitud adecuada hacia la prevencion de riesgos. Se trata de un proceso
continuo y sistematico que puede llevarse a cabo tanto en instituciones
educativas como en el lugar de trabajo, como parte integral del desarrollo
de los individuos. Preparar al trabajador para que pueda protegerse
adecuadamente de los riesgos en su entorno laboral no solo es una forma
de preservar su salud, sino también de fomentar su responsabilidad hacia
ella [20].

b) Medidas de prevencién técnica
En cada accidente, intervienen tanto el factor humano como el técnico. Por lo
tanto, la manera mas comun y efectiva de prevenir los accidentes laborales es
actuando sobre el aspecto técnico. Dadas las caracteristicas Unicas del trabajo y
sus efectos en la salud, surgen especialidades dedicadas especificamente a la
prevencion de estas enfermedades [20].
e La Seguridad en el Trabajo, la Seguridad en el trabajo se distingue

como una especialidad autonoma gracias a su contenido técnico,
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especificamente en lo que se refiere a la Ingenieria de Seguridad. Su
principal enfoque es la prevencién de accidentes laborales, abordando
tres aspectos principales: la deteccion anticipada del riesgo, la
implementacion de medidas preventivas para evitar o mitigar 1os riesgos,
y la proteccion del trabajador mediante el uso de equipos de proteccién
individual (EPIs) en caso de que el riesgo se materialice [20].

La Higiene Industrial, la higiene industrial se define como el enfoque
no médico para prevenir los riesgos laborales asociados con la exposicion
a agentes fisicos, quimicos y bioldgicos. Su enfoque principal es
preventivo, utilizando métodos técnicos que implican la identificacion de
los agentes de riesgo, la medicion de la exposicidon cuando sea necesario,
la evaluacion del riesgo comparando las dosis de exposicion con los
valores de referencia establecidos, la correccion de la situacion si es
necesario, y el seguimiento periddico de la efectividad de las medidas
preventivas y de la exposicién, junto con la supervision regular de la
salud. Sus objetivos principales son identificar, medir, corregir y
controlar los entornos laborales para prevenir la aparicién de
enfermedades [20].

La ergonomia, como disciplina preventiva, la ergonomia se enfoca en
desarrollar un cuerpo de conocimientos con la contribucién de diversas
disciplinas cientificas, con el objetivo final de mejorar la adaptacion del
hombre a los entornos tecnoldgicos de produccién y laborales. En
resumen, la ergonomia como especialidad preventiva busca maximizar
la eficiencia al proporcionar al trabajador el méximo confort fisico y
mental durante la realizacion de sus tareas. Con el fin de evitar la fatiga
y garantizar que el trabajador realice su trabajo de la manera mas comoda
posible, la ergonomia organiza los ritmos y horarios de trabajo,
considerando las demandas fisicas y mentales de la labor, y ajusta el
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1.4.

entorno y la tarea, como los espacios de trabajo, la iluminacion, los
asientos, las herramientas y las maquinas, a las caracteristicas
fisioldgicas y antropométricas del trabajador, como la agudeza visual, la
constitucion, la edad, la altura y el peso [20].

Definicion de términos

e Accidente de Trabajo (AT). Se considera accidente laboral cualquier evento
repentino que ocurra como consecuencia directa o indirecta del trabajo y que
resulte en una lesion fisica, una disfuncion organica, una incapacidad o la muerte
del trabajador. También se incluyen como accidentes laborales aquellos que
suceden mientras se realizan tareas ordenadas por el empleador o bajo su
supervision, incluso fuera del lugar o el horario de trabajo.

e Ambiente de Trabajo. Es el lugar donde los trabajadores desempefian las labores
encomendadas o asignadas.

e Andlisis de Trabajo Seguro (ATS). El andlisis de riesgos es una metodologia de
gestion en el &mbito de la Salud y Seguridad Laboral que facilita la identificacion
de procedimientos de trabajo seguros al detectar los posibles riesgos y establecer
medidas de control para llevar a cabo las tareas de manera segura.

e Auditoria Procedimiento sistematico, independiente, objetivo y documentado para
evaluar un sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Cdbdigo de Sefiales y Colores. Es un sistema que define las caracteristicas
necesarias en cuanto al disefio, colores, simbolos, formas y dimensiones de las
sefiales de seguridad.

e Comité de Seguridad y Salud Ocupacional. Es un 6rgano compuesto por
representantes tanto del empleador como de los trabajadores, con
responsabilidades y deberes establecidos por la ley y la practica nacional. Su

funcion principal es realizar consultas regulares y periddicas sobre las acciones
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del empleador en materia de prevencion de riesgos en Seguridad y Salud
Ocupacional.

Cultura de Seguridad y Salud Ocupacional. Es el conjunto de valores, principios,
normas, costumbres, comportamientos y conocimientos que comparten los
miembros de una empresa, para promover un trabajo seguro y saludable, en el
que estan incluidos el titular de actividad minera, las empresas contratistas
mineras, las empresas contratistas de actividades conexas y los trabajadores de
las antes mencionadas, para la prevencién de enfermedades ocupacionales y dafio
a las personas.

Emergencia Médica. Una emergencia médica es una situacion que surge de
manera repentina, con el riesgo de causar la muerte o la incapacidad inmediata,
y que demanda una atencidn rapida, efectiva y apropiada para prevenir resultados
graves como el fallecimiento o la discapacidad.

Emergencia Minera. Una emergencia minera se refiere a un evento no deseado
gue ocurre como resultado de un fenémeno natural o de la actividad minera en
si, como incendios, explosiones por presencia de gases explosivos, inundaciones,
deshielos, deslizamientos, golpes de agua u otras catastrofes. Se entiende como
golpe de agua la explosién repentina de agua debido a la presencia de agua
subterranea en una operacion minera.

Estandares de Trabajo. Los estandares mineros son los modelos y pautas que
establecen los parametros definidos por el titular de la actividad minera y los
requisitos minimos aceptables en términos de medidas, cantidades, calidad, valor,
peso y extension. Estos parametros se basan en estudios experimentales,
investigacion, legislacion vigente y avances tecnolégicos. Sirven como
referencia para comparar las actividades laborales, el rendimiento y el
comportamiento industrial. Esencialmente, los estandares indican la manera

correcta y segura de realizar las tareas. Responden a preguntas como qué hacer,

39



quién lo hard, cuando se realizard y quién es responsable de garantizar la
seguridad en el trabajo?

Examen Médico Ocupacional. La vigilancia médica ocupacional es un examen
especializado que se lleva a cabo en el trabajador al inicio, durante y al finalizar
su relacion laboral, asi como cuando cambia de funcién o regresa a la empresa.
Medicina Ocupacional. La medicina ocupacional es la disciplina médica
dedicada a prevenir y gestionar las lesiones, enfermedades y discapacidades

relacionadas con el trabajo.

Mina. Es un yacimiento mineral que se encuentra en proceso de explotacion.

Permiso Escrito para Trabajos de Alto Riesgo (PETAR). Es un formulario que,

firmado por el ingeniero supervisor y el jefe de area, otorga autorizacion para realizar

tareas en areas o ubicaciones consideradas peligrosas y de alto riesgo durante cada

turno de trabajo.

Plan de Preparacion y Respuesta para Emergencias. Un manual detallado que
describe las acciones necesarias en diferentes situaciones de emergencia, CoOmo
responsabilidades, recursos disponibles, fuentes externas de ayuda,
procedimientos a seguir, autoridad para la toma de decisiones, requisitos de
implementacion, capacitacion, comunicaciones y reportes requeridos.

. Prevencién de Accidentes Combinacion de politicas, estandares,
procedimientos, actividades y practicas en el proceso y organizacion del trabajo,
gue establece el empleador con el fin de prevenir los riesgos en el trabajo y
alcanzar los objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional

| Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS) Documento que contiene
la descripcion especifica de la forma como llevar a cabo o desarrollar una tarea
de manera correcta desde el comienzo hasta el final, dividida en un conjunto de
pasos consecutivos o sistematicos. Resuelve la pregunta: (Como hacer el

trabajo/tarea de manera correcta y segura? Proceso de Voladura Es un conjunto
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de tareas que comprende: el traslado del explosivo y accesorios de los polvorines
al lugar del disparo, las disposiciones preventivas antes del carguio, el carguio de
los explosivos, la conexion de los taladros cargados, la verificacion de las
medidas de seguridad, la autorizacién y el encendido del disparo.

1 Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional Documento que contiene
el conjunto de actividades a desarrollar a lo largo de un (1) afio, sobre la base de
un diagnoéstico del estado actual del cumplimiento del sistema de gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional establecido en el presente reglamento y otros
dispositivos, con la finalidad de eliminar o controlar los riesgos para prevenir
posibles incidentes y/o enfermedades ocupacionales.

Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional. Es el conjunto de
regulaciones desarrolladas por el responsable de una operacion minera, que se
basan en las directrices establecidas por la ley. Esto abarca las especificaciones
particulares de sus operaciones, los estandares de seguridad y salud ocupacional,
asi como los procedimientos internos especificos de sus actividades.
Representante de los Trabajadores. Persona seleccionada, de acuerdo con las
leyes actuales, para representar a los empleados en el Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional.

Riesgo. La posibilidad de que un riesgo se presente en condiciones especificas y
cause darios a las personas, equipos y al medio ambiente.

Riesgo Residual. Es el riesgo remanente que existe después de que se haya
tomado las medidas de seguridad.

Salud. La salud integral, un derecho fundamental, implica un estado de bienestar
fisico, mental y social, mas que simplemente la ausencia de enfermedad o
incapacidad. La Salud Ocupacional, como rama de la Salud Publica, se enfoca en
promover y mantener este bienestar maximo entre los trabajadores en todas las

ocupaciones. Esto incluye prevenir dafios a la salud relacionados con las
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1.5.

15.1.

1.5.2.

condiciones laborales y los riesgos, asi como adaptar el trabajo a las capacidades
y habilidades individuales de los trabajadores.

Trabajador. Cualquier individuo que realice una labor, ya sea bajo supervision o
de manera independiente, para un empleador privado o pablico. Esta definicion
abarca a los empleados del operador minero, de las empresas contratistas mineras
y de aquellas relacionadas con actividades conexas.

Zonas de Alto Riesgo. Son areas o ambientes de trabajo cuyas condiciones

implican un alto potencial de dafio grave a la salud o muerte del trabajador

Formulacién de los problemas

Problema general

¢De qué manera la aplicacion del programa de monitoreo de agentes de riesgo influye en

el clima de seguridad laboral en la Unidad Minera Colquijirca — Sociedad Minera El

Brocal S.A.A. 2021?

Problemas especificos

¢De qué manera la aplicacion del programa de monitoreo de agentes de riesgo
influye en el nivel de estructura de seguridad laboral en la Unidad Minera
Colquijirca — Sociedad Minera El Brocal S.A.A. 2021?

¢De qué manera la aplicacion del programa de monitoreo de agentes de riesgo
influye en el nivel de politica de seguridad laboral en la Unidad Minera
Colquijirca — Sociedad Minera El Brocal S.A.A. 2021?

¢De qué manera la aplicacion del programa de monitoreo de agentes de riesgo
influye en el nivel de acciones de intervencion en seguridad laboral en la Unidad

Minera Colquijirca — Sociedad Minera El Brocal S.A.A. 2021?

42



1.6. Justificacion

Fundamentalmente el estudio va permitir mejora el nivel de clima de seguridad laboral a partir
del cumplimiento del programa anual de monitoreo de agentes ocupacionales siguiendo la linea
de la normativa vigente nacional y en favor de lograr un alto desempefio de la seguridad y salud
ocupacional que finalmente va conseguir un excelente entorno laboral y altas relaciones de
confianza entre los entes superiores que rigen la organizacion y los colaboradores.

El estudio se justifica de manera préactica, ya que su finalidad es mejorar el clima de seguridad
laboral sobre todo en aspectos basados en la estructura de seguridad que incluye el conocimiento
de existencia de comités y direccion de la seguridad, asi como la comunicacién efectiva,
existencia de charlas o capacitaciones y labores de la inspeccién; ademas el cumplimiento y
efectividad de la politica de la seguridad acorde al sistema implementado y programa anual de
seguridad seguido; asimismo las respectivas acciones relativo a seguridad, como charlas,
capacitaciones, inspecciones cotidianas e instrucciones para actividades en todo momento, es
decir afin a la respuesta de seguridad; que en su confluencia tendran como consecuencia un
trabajador con alto conocimiento en seguridad y salud laboral.

El estudio también es justificable en la medida metodoldgica, ya que ostenta propia ruta
metodoldgica y va en linea al método cientifico por lo que contiene alta objetividad, y la
contrastacion de hipotesis seran base para futuras discusiones; ademas usa técnicas e instrumentos
de investigacién adaptados, con alta confianza y validez segln criterios metodoldgicos para

alcanzar los objetivos predispuestos.

1.7. Planteamiento de objetivos

1.7.1. Objetivo general
Determinar de qué manera la aplicacion del programa de monitoreo de agentes de riesgo
influye en el clima de seguridad laboral en la Unidad Minera Colquijirca — Sociedad

Minera El Brocal S.A.A. 2022.
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1.7.2. Objetivos especificos

e Determinar de qué manera la aplicacion del programa de monitoreo de agentes
de riesgo influye en el nivel de estructura de seguridad laboral en la Unidad
Minera Colquijirca — Sociedad Minera EIl Brocal S.A.A. 2021.

e Determinar de qué manera la aplicacion del programa de monitoreo de agentes
de riesgo influye en el nivel de politica de seguridad laboral en la Unidad
Minera Colquijirca — Sociedad Minera El Brocal S.A.A. 2021.

e Determinar de qué manera la aplicacion del programa de monitoreo de agentes
de riesgo influye en el nivel de acciones de intervencion en seguridad laboral

en la Unidad Minera Colquijirca — Sociedad Minera El Brocal S.A.A. 2021.

1.8. Hipotesis
1.8.1. Hipotesis general
La aplicacion del programa de monitoreo de agentes de riesgo mejora el clima de
seguridad laboral en la Unidad Minera Colquijirca — Sociedad Minera El Brocal S.A.A.
2021.
1.8.2. Hipdtesis especifica
e La aplicacion del programa de monitoreo de agentes de riesgo mejora el nivel
de estructura de seguridad laboral en la Unidad Minera Colquijirca — Sociedad
Minera El Brocal S.A.A. 2021.
e La aplicacién del programa de monitoreo de agentes de riesgo mejora el nivel
de politica de seguridad laboral en la Unidad Minera Colquijirca — Sociedad
Minera El Brocal S.A.A. 2021.
e La aplicacion del programa de monitoreo de agentes de riesgo mejora el nivel
de acciones de intervencion en seguridad laboral en la Unidad Minera

Colquijirca — Sociedad Minera El Brocal S.A.A. 2021.
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Il. ESTRATEGIA METODOLOGICA

2.1.  Ambito de estudio y antecedentes
Antecedentes historicos

2.2. Tipo

La presente investigacion sera de tipo aplicada; ya que, se enfatizara la teoria respecto de las
variables en estudio para luego dar pie al aplicarla poniéndola en practica y demostrar asi sus
fines y dar posibilidades a resoluciones de las situaciones planteadas [22].

2.3. Nivel de investigacion

Sera de nivel explicativo. Porque este nivel de investigacion es la descripcion de los fendmenos
y el estudio de sus vinculos de causa para conocer su estructura y los aspectos que intervienen en
la dindmica de éstos [23].

2.4. Disefio de investigacion

Serda de disefio experimental en su modalidad pre experimento. Ya que las singularidades de la
investigacion definen el disefio de investigacion y trabajaremos con un solo grupo de estudio para

gue la correspondencia de causa de la variable [24].

2.5. Poblacion y muestra

2.5.1. Poblacién
La poblacion es la agrupacion de todos los elementos que pertenecen al entorno espacial
donde se llevara a cabo el presente estudio[25]. En mencion a lo anterior la presente
investigacion estard constituida por 697 colaboradores que ejecutan laborales en la
Unidad Minera Colquijirca, en el afio 2021.

2.5.2. Muestra
La muestra se debe considerar como un subconjunto caracteristico de la poblacion o
universo; en la presente investigacion la muestra estara acotada por el mismo tamafo de
la poblacion; al respecto la muestra se calcula como sigue[26]:

_ NZ?. p.q
~ (N-1e2+Z2.p.q
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Donde:

N = Tamafio de poblacidn.

n = Tamafio de muestra.

p = Proporcion de trabajadores.

g =p — 1 Probabilidad de trabajadoras.

e = Margen de error muestral a = 0,05.

Z = Nivel de significancia del 95% (1,96).
Entonces, reemplazando los datos se obtiene:

B 697(1,96)2.(0,50).(0,50)
(697 — 1)(0,05)2 + (1,96)2.(0,50). (0,50)

n

_ 669.3988
" =174+ 09604

_ 669.3988
"= 77004

n = 247.889 = 248 colaboradores

2.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la presente investigacion se usara la técnica de la observacion de campo, la misma que se
realiza en el lugar de estudio, para recolectar informacidn ins-situ a partir de un diagnéstico de
situaciones en la realidad del fendbmeno que se requiere investigar [27], ademas, se empleara la
técnica de encuestas, que proporciona informacion sobre la muestra seleccionada mediante
instrumentos detallados. Estos instrumentos consisten en preguntas dirigidas a los indicadores
deseados y abordan la controversia planteada anteriormente [25]; también se usara la técnica del
fichaje, la misma que consiste en recopilar y redactar datos que faciliten la seleccion y asimismo
el orden de la mencionada informacion a través de ficheros de trabajo elaborados de manera
personal que permita la conservacion y futura utilizacién en investigaciones [28].

En relacion a los instrumentos utilizados; para la variable clima de seguridad laboral se usara el
cuestionario denominado Cuestionario de Clima de Seguridad Laboral C3/15 elaborado por Melia
y Sesé en 1999[29], asimismo se usard las fichas, reportes e informes relativos al cumplimiento

del programa de monitoreo de agentes de riesgo, en el afio 2021.
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2.7. Técnicas de andlisis e interpretacion de datos
Obtenidos los datos se procedera a su analisis de acuerdo a los siguientes pasos:
¢ Revision: Radicaré en inspeccionar en forma critica uno a uno los datos.
e Clasificacion: Residiré en estructurar y emplear la informacion adecuada de los
diversos datos
e Codificacion: Residira en reformar los datos en codigos o claves, en su mayoria
numéricos, de acuerdo al dominio de la variable dependiente.

e Tabulacion de datos: Durante este proceso, se recopilard informacion y se
utilizaran estadisticos para evaluar las caracteristicas de la distribucién de los
datos.

e Interpretacion de los resultados: En esta etapa los datos se presentaran en tablas
y gréficos, y seran interpretados en funcion de la variable de interés.

Consiguiente a que los datos se clasifiquen, codifiquen, tabulen e interpreten, se procedera a
trabajar las hipotesis del estudio, la misma que sera procesada a través de la estadistica descriptiva

con el uso de los Software Microsoft Excel 2016 e IBM SPSS v.24.
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3.1

Variable X

Febrero

Silce Cristalina

Silce Cristalina

Silce Cristalina

Silce Cristalina

I11. RESULTADOS

Tabla 1.
Cumplimiento de programa de monitoreo de agentes de riesgos laborales 2021

Ruido 4

Silce Cristalina

Temp. Extrema: Frio

Metales 2

Silce Cristalina

Silce Cristalina

Setiembre

Silce Cristalina

Octubre

Silice Cristalina

Noviembre

1

Silce Cristalina

Diciembre

Silice Cristalina

Metles

Metales

SAN MARTIN CTTA

Temp. Extrema: Calor | 1

|

PLANTA PROCESOS Metales Metales Metales 2 2 Metales 2 2 Metales 1 1 Metales Metales 2 2 Metales 1
i Silice Cristalina Temp. Extrema: Frio W 1 | Temp. Extema:Frio | 2
| vommeen | 1 |
Ruido 2 2 Ruido ‘ Metales 1 1 Ruido 2 2 Metales 2 Metales 2 2 Ruido 2 2
Metales 2 2 Temp. Extema: Calor | 1 1 i ) ) 1 1 2
LABORATORIO QUIMICO Gases &cidos 2 2 Silice Cristalina Silice Cristalina
Metales 1 1
Ruido 1 1 Metales Ruido 1 1 Metales 2 2 " q 1 1 o0 1 1 "
VI ELE D Silice Cristalina Silice Cristalina Silice Cristalina
Silice Cristalina
Rido Rido E Raido 3| 3 | TempEtemario | 2 | 2 EEE Ruido R Ruido 3 Ruido 2 [ 2 [ 2 [ 2|
Silice Cristalina : : Silice Cristalina 2 2 ) ) ] | Temp. Extrema: Calor | 1 1 iT | ] Silice Cristalina 2 2 Metales 1 1
Silice Cristalina Silice Cristalina Silice Cristalina Silice Cristalina Silice Cristalina - 1 1
ALY Humos desodadura| 1 | 1 Humos desotdadura | 1 | 1 acio 1
Temp. Extrema: Calor 1 1
Metales 1 1
Temp. Extema: Frio | 2 2
Tl ! R EE -f_ T Z
:i'ﬁfbii%ff'é‘s’mmms’ R Vilanobrazo | 1 | 1 | SiiceCisalna Sice Cisina Sice Crisaina
SHEB Siie Crsina Siice Crislna
Ruido 2 ! Ruido 2 Temp. Extema: Frio 1 Ruido 2 2 1 Ruido 2 2 Ruido 2 3 3 Ruido 2 2 Ruido 3
Silice Cristalina 1
Sieisora | | | "] sk Sieisora | | | B oo | | | SkeCsda | | "] skwcrsaie ! | sintisiva | |
(SO A e 2 2 2 2 Humos de soldadura | 1 1| Temp.Extema:Frio | 1 2 2 2

2 V: Mano brazo 1
1
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Ruido 5

Siice Crisina

3
Siice Crisaina

lluminacion

Temp. Extema: Calor | 1

Temp. Extema:Frio | 1

Ruido

5 | Humosdesodadra| 1 | 1
2|2
33

Silce Crisaina

111
Metales 1

LOGISTICA COMERCIAL-ALMACEN

o | oo ] R K
33
Silce Crisaina Silce Crisaiina Silce Crisaina
IMINA: OPERACIONES SUBTERRANEA -
JRC-SMELTER- CTTA
TRNEIR [

Ruido

HE

Temp. Extema: Frio ‘ 1

1 1
Siice Cristaina

1] 1
Silce Crisina

2 2
Siice Crisaina

T

ALMACEN CENTRAL
UNIDAD MEDICA W 1 ‘ 1
COMEDORES 4|4 4|4
SSHH/CAMPAMENTO [ 4|4
oy Humos de soldadura| 1 1 Ruido 4|4
PROYECTOS Y MEDIO AMBIENTE Sice Crisalna 1,
Siie Crisaina
OFICINAS ADMINISTRATIVAS luminacion 11
N° MONITOREOS POR MES 100% | % ‘ % 100% ‘ ki ‘ 3% 100% ‘ b} ‘ ) 100% ‘ % ‘ 2% 100% ‘ xa ‘ xa 100% ‘ 28 ‘ i} 100% 8|8 100% ‘ 28 ‘ i} 100% ‘ 3% | 3% 100% | ) ‘ 29 100% ‘ 28 ‘ i} 100% ‘ n ‘ n

Total de monitoreos
. 345
programados en el afio
Total de monitoreos a5
Ejecutado anual
% de Avance Anual 100%
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3.2. VariableY
Tabla 2.
Tabla de frecuencias del indicador nivel de estructura de seguridad laboral
Nivel de estructura de seguridad laboral
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )

valido acumulado
vélido |REGULAR 15 6,04 6,04 6,04
EXCELENTE 233 93,96 93,96 100,0

Total 248 100,0 100,0

Nota: Procesamiento de datos en SPSS — Cuestionario de la Variable Y

Nivel de estructura de seguridad laboral

EXCELENTE; 233

250
200

150
100 REGULAR; 15
© AN

REGULAR EXCELENTE

Figura 1. Frecuencias del indicador nivel de estructura de seguridad laboral

Nota: Procesamiento de datos en SPSS — Cuestionario de la Variable Y

En la tabla 2 y figura 1 se observan los resultados del procesamiento de datos, respecto al
indicador nivel de estructura de seguridad laboral, donde se observa que el 6.04% de los
participantes manifiesta que existe regular nivel de estructura, ademas el 93.96% opina que existe

un nivel de estructura de seguridad laboral de la Unidad Minera Colquijirca, en el afio 2021.
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Tabla 3.
Tabla de frecuencias del indicador nivel de politica de seguridad laboral

Nivel de politica de seguridad laboral

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
valido acumulado
Valido |EXCELENTE 248 100,0 100,0 100,0

Nota: Procesamiento de datos en SPSS — Cuestionario de la Variable Y

Nivel de politica de seguridad laboral

EXCELENTE; 248

250
200
150

100

50

EXCELENTE

Figura 2. Frecuencias del indicador nivel de politica de seguridad laboral

Nota: Procesamiento de datos en SPSS — Cuestionario de la Variable Y

En la tabla 3 y figura 2 se observan los resultados del procesamiento de datos, respecto al
indicador nivel de politica de seguridad laboral, donde se observa que el 100.00% opina que existe

un nivel de politica de seguridad laboral de la Unidad Minera Colquijirca, en el afio 2021.
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Tabla 4.

Tabla de frecuencias del indicador nivel de acciones de intervencién en seguridad

laboral
Nivel de acciones de intervencidn en seguridad laboral
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
valido acumulado
valido |REGULAR 9 3,63 3,63 3.63
EXCELENTE 239 96,37 96,37 100,0
Total 248 100,0 100,0

Nota: Procesamiento de datos en SPSS — Cuestionario de la Variable Y

Nivel de acciones de intervencion en seguridad
laboral

EXCELENTE; 239
250

200
150

REGULAR; 9
100

50

REGULAR

EXCELENTE

Figura 3. Frecuencias del indicador nivel de acciones de intervencion en seguridad
laboral

Nota: Procesamiento de datos en SPSS — Cuestionario de la Variable X

En la tabla 4 y figura 3 se observan los resultados del procesamiento de datos, respecto al
indicador nivel de acciones de intervencién en seguridad laboral, donde se observa que el 3.63%
de los participantes manifiesta que existe regular nivel de acciones de intervencion en seguridad
laboral, ademaés el 96.37% opina que existe un excelente nivel de acciones de intervencion en

seguridad laboral de la Unidad Minera Colquijirca, en el afio 2021.
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Tabla 5.
Tabla de frecuencias de la variable clima de seguridad

Clima de seguridad

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
valido acumulado
Vélido |EXCELENTE 248 100,0 100,0 100,0

Nota: Procesamiento de datos en SPSS — Cuestionario de la Variable X

Clima de seguridad

EXCELENTE; 248

250
200
150
100

50

EXCELENTE

Figura 4. Frecuencias de la variable clima de seguridad

Nota: Procesamiento de datos en SPSS — Cuestionario de la Variable Y

En la tabla 5 y figura 4 se observan los resultados del procesamiento de datos, respecto a la
variable clima de seguridad, donde se observa que el 100.00% opina que existe un excelente clima

de seguridad en la Unidad Minera Colquijirca, de la Sociedad Minera El Brocal, en el afio 2021.
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IV. DISCUSION
4.1. Hipotesis general
1° La hipétesis general sostiene:
La aplicacién del programa de monitoreo de agentes de riesgo mejora el clima de seguridad
laboral en la Unidad Minera Colquijirca — Sociedad Minera El Brocal S.A.A. 2021.
2° las hipotesis estadisticas
Ha: Existe mejora del clima de seguridad a consecuencia de la aplicacion del programa de
monitoreo de agentes de riesgo en la Unidad Minera Colquijirca — Sociedad Minera EIl Brocal
S.A.A. 2021.
Ho: Existe mejora del clima de seguridad a consecuencia de la aplicacion del programa de
monitoreo de agentes de riesgo en la Unidad Minera Colquijirca — Sociedad Minera EI Brocal
S.AA. 2021.
3° Anélisis del procesamiento de datos
De los antecedentes conseguidos previo al presente estudio, se tenia como medida cualitativa a la
variable clima de seguridad en un nivel bajo — regular; luego de hacer efectiva el programa de
monitoreo de agentes y cumplir los 345 monitoreos de agentes de riesgo laboral; es decir el 100%
del programa (Table 1), se ha conseguido un nivel excelente del clima de seguridad, segin los
248 colaboradores encuestados alcanzando la expectativa que se tenia (tabla 5).
4° Decision
Se concluye que existe una mejora del clima de seguridad a partir de aplicar el programa de
monitoreo de agentes de riesgo, por lo que se acepta la hipétesis alterna (Ha) y se rechaza la
hipétesis nula (Ho).
En esa medida, se enfatiza que la aplicacion del programa de monitoreo de agentes de riesgo
mejora el clima de seguridad laboral en la Unidad Minera Colquijirca — Sociedad Minera El

Brocal S.A.A. 2021.
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4.2.

4.2.1.

Hipdtesis especificas
Hipdtesis especifica 1
1° La hipétesis especifica 1 sostiene:
La aplicacion del programa de monitoreo de agentes de riesgo mejora el nivel de
estructura de seguridad laboral en la Unidad Minera Colquijirca — Sociedad Minera El
Brocal S.A.A. 2021.
2° las hipotesis estadisticas
Ha: Existe mejora del nivel de estructura de seguridad laboral a consecuencia de la
aplicacion del programa de monitoreo de agentes de riesgo en la Unidad Minera
Colquijirca — Sociedad Minera El Brocal S.A.A. 2021.
Ho: Existe mejora del nivel de estructura de seguridad laboral a consecuencia de la
aplicacién del programa de monitoreo de agentes de riesgo en la Unidad Minera
Colquijirca — Sociedad Minera El Brocal S.A.A. 2021.
3° Andlisis del procesamiento de datos
De los antecedentes conseguidos previo al presente estudio, se tenia como medida
cualitativa del indicador nivel de estructura de seguridad laboral en un nivel bajo —
regular; luego de hacer efectiva el programa de monitoreo de agentes y cumplir los 345
monitoreos de agentes de riesgo laboral; es decir el 100% del programa (Table 1), se ha
conseguido un nivel excelente de la estructura de seguridad laboral, segun los 248
colaboradores encuestados alcanzando la expectativa que se tenia (tabla 2).
4° Decision
Se concluye que existe un excelente nivel de estructura de seguridad laboral a partir de
aplicar el programa de monitoreo de agentes de riesgo, por lo que se acepta la hipotesis
alterna (Ha) y se rechaza la hip6tesis nula (Ho).
En esa medida, se enfatiza que la aplicacion del programa de monitoreo de agentes de
riesgo mejora el nivel de estructura de seguridad laboral en la Unidad Minera Colquijirca

— Sociedad Minera El Brocal S.A.A. 2021.
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4.2.2.

Hipdtesis especifica 2

1° La hipétesis especifica 2 sostiene:

La aplicacion del programa de monitoreo de agentes de riesgo mejora el nivel de politica
de seguridad laboral en la Unidad Minera Colquijirca— Sociedad Minera El Brocal S.A.A.
2021.

2° las hipotesis estadisticas

Ha: Existe mejora del nivel de politica de seguridad laboral a consecuencia de la
aplicacion del programa de monitoreo de agentes de riesgo en la Unidad Minera
Colquijirca — Sociedad Minera El Brocal S.A.A. 2021.

Ho: Existe mejora del nivel de politica de seguridad laboral a consecuencia de la
aplicacion del programa de monitoreo de agentes de riesgo en la Unidad Minera
Colquijirca — Sociedad Minera El Brocal S.A.A. 2021.

3° Andlisis del procesamiento de datos

De los antecedentes conseguidos previo al presente estudio, se tenia como medida
cualitativa del nivel de politica de seguridad laboral en un nivel bajo — regular; luego de
hacer efectiva el programa de monitoreo de agentes y cumplir los 345 monitoreos de
agentes de riesgo laboral; es decir el 100% del programa (Table 1), se ha conseguido un
nivel excelente de politica de seguridad laboral, segln los 248 colaboradores encuestados
alcanzando la expectativa que se tenia (tabla 3).

4° Decision

Se concluye que existe un excelente nivel de politica de seguridad laboral a partir de
aplicar el programa de monitoreo de agentes de riesgo, por lo que se acepta la hipdtesis
alterna (Ha) y se rechaza la hip6tesis nula (Ho).

En esa medida, se enfatiza que la aplicacion del programa de monitoreo de agentes de
riesgo mejora el nivel de politica de seguridad laboral en la Unidad Minera Colquijirca —

Sociedad Minera El Brocal S.A.A. 2021.
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4.2.3.

Hipdtesis especifica 3

1° La hipétesis especifica 3 sostiene:

La aplicacidn del programa de monitoreo de agentes de riesgo mejora el nivel de acciones
de intervencién en seguridad laboral en la Unidad Minera Colquijirca — Sociedad Minera
El Brocal S.A.A. 2021.

2° las hipotesis estadisticas

Ha: Existe mejora del nivel de acciones de intervencion en seguridad laboral a
consecuencia de la aplicacion del programa de monitoreo de agentes de riesgo en la
Unidad Minera Colquijirca — Sociedad Minera El Brocal S.A.A. 2021.

Ho: Existe mejora del nivel de acciones de intervencion en seguridad laboral a
consecuencia de la aplicacion del programa de monitoreo de agentes de riesgo en la
Unidad Minera Colquijirca — Sociedad Minera El Brocal S.A.A. 2021.

3° Andlisis del procesamiento de datos

De los antecedentes conseguidos previo al presente estudio, se tenia como medida
cualitativa del nivel de acciones de intervencion en seguridad laboral en un nivel bajo —
regular; luego de hacer efectiva el programa de monitoreo de agentes y cumplir los 345
monitoreos de agentes de riesgo laboral; es decir el 100% del programa (Table 1), se ha
conseguido un nivel excelente de acciones de intervencion en seguridad laboral, segin
los 248 colaboradores encuestados alcanzando la expectativa que se tenia (tabla 4).

4° Decision

Se concluye que existe un excelente nivel de acciones de intervencién en seguridad
laboral a partir de aplicar el programa de monitoreo de agentes de riesgo, por lo que se
acepta la hip6tesis alterna (Ha) y se rechaza la hipétesis nula (Ho).

En esa medida, se enfatiza que la aplicacion del programa de monitoreo de agentes de
riesgo mejora el nivel de acciones de intervencion en seguridad laboral en la Unidad

Minera Colquijirca — Sociedad Minera El Brocal S.A.A. 2021.
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V. CONCLUSIONES

Se demostr6 que existe una mejora del clima de seguridad en la Unidad Minera
Colquijirca, ya que se elevo de nivel bajo-regular a excelente la variable a partir de aplicar
el programa de monitoreo de agentes de riesgo en la unidad minera pertinente a la
Sociedad Minera El Brocal S.A.A. en el afio 2021.

Se demostré que existe una mejora del nivel de estructura de seguridad laboral en la
Unidad Minera Colquijirca, ya que se elevo de nivel bajo-regular a excelente el indicador
a partir de aplicar el programa de monitoreo de agentes de riesgo en la unidad minera
pertinente a la Sociedad Minera EIl Brocal S.A.A. en el afio 2021.

Se demostro que existe una mejora del nivel de politica de seguridad laboral en la Unidad
Minera Colquijirca, ya que se elevé de nivel bajo-regular a excelente el indicador a partir
de aplicar el programa de monitoreo de agentes de riesgo en la unidad minera pertinente
a la Sociedad Minera El Brocal S.A.A. en el afio 2021.

Se demostr6 que existe una mejora del nivel de acciones de intervencion en seguridad
laboral en la Unidad Minera Colquijirca, ya que se elevd de nivel bajo-regular a excelente
el indicador a partir de aplicar el programa de monitoreo de agentes de riesgo en la unidad

minera pertinente a la Sociedad Minera El Brocal S.A.A. en el afio 2021.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda evaluar bajo investigacion otros instrumentos vinculados a la seguridad
laboral y vinculados al sistema de gestion de la seguridad, para verificar el cumplimiento
y su influencia en otras variables a partir de la opinion del colaborador.

Se recomienda seguir implementando méas tiempo de monitoreo de agentes de riesgos
laboral, ya que permite ejecutar medidas de prevencién a partir de particularidades de
cada actividad y &rea donde se encuentran laborando.

Se recomienda la implementacion de una seccion especifica de investigacion en
seguridad para saber constantemente el nivel de variables comunes como la cultura de
seguridad, clima laboral, clima de seguridad, desempefio de la seguridad, entre otros
relevantes que sirvan de medicion cualitativa real.

Es importante que los entes superiores se involucren totalmente en el desarrollo de

capacitaciones y otros medios para mejorar la cultura de seguridad de los trabajadores.
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Anexo N°1: Operacionalizacion de variables

VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

INDICADORES

TECNICA/INSTRUMENTO

Variable independiente:

Aplicacion del programa de
monitoreo de agentes de riesgo

Se refiere al programa que
contiene las actividades
continuas que otorga como
resultado la conciencia de lo que
en realidad sucede en las
diferentes partes de las
actividades cotidianas respecto
a los riesgos laborales que
gjecuta el colaborador en la
organizacion [28].

e Cantidad de monitoreos
ejecutados anual

e Porcentaje de avance anual
de monitoreos

e Monitoreos ejecutados por

actividad

Técnica del fichaje / fichas de
programa de monitoreo de agentes de
riesgo

Variable dependiente:

Clima de seguridad laboral

Se refiere a la percepcion global
de los aspectos relativos a la
seguridad del entorno
empresarial que sirve como
referente para dar cuenta de la
conducta segura 0 insegura,
ademas del juicio de patrones
ajenos del comportamiento
seguro e inseguro de los
colaboradores de la
organizacion [27].

¢ Nivel de estructura de
seguridad laboral

¢ Nivel de politica de
seguridad laboral

e Nivel de acciones de
intervencién en seguridad

laboral

Técnica de la encuesta / Cuestionario
C3/15 de Clima de Seguridad Laboral
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Anexo N° 2: Matriz de consistencia

Titulo: Aplicacion del programa de monitoreo de agentes de riesgo en el clima de seguridad de la Unidad Minera Colquijirca — Sociedad
Minera El Brocal S.A.A. 2021,

2021.

agentes de riesgo

de monitoreos
e Monitoreos
ejecutados por

actividad

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

PEl: ;De qué manera la
aplicacion del programa de
monitoreo de agentes de
riesgo influye en el nivel de
estructura  de  seguridad
laboral en la Unidad Minera

Colquijirca -  Sociedad
Minera El Brocal S.AA.
20217

PE2: ;De qué manera la
aplicacion del programa de
monitoreo de agentes de
riesgo influye en el nivel de
politica de seguridad laboral
en la Unidad Minera
Colquijirca -  Sociedad

OE1: Determinar de qué
manera la aplicaciéon del
programa de monitoreo de
agentes de riesgo influye en
el nivel de estructura de
seguridad laboral en la
Unidad Minera Colquijirca
— Sociedad Minera El
Brocal S.A.A. 2021.

OE2: Determinar de qué
manera la aplicacién del
programa de monitoreo de
agentes de riesgo influye en
el nivel de politica de
seguridad laboral en la
Unidad Minera Colquijirca

HE1: La aplicacion del
programa de monitoreo
de agentes de riesgo
mejora el nivel de
estructura de seguridad

laboral en la Unidad
Minera Colquijirca -
Sociedad Minera El

Brocal S.A.A. 2021.

HE2: La aplicacion del
programa de monitoreo
de agentes de riesgo
mejora el nivel de politica
de seguridad laboral en la
Unidad Minera
Colquijirca — Sociedad

Variable Y:

Clima de
seguridad laboral

e Nivel de
estructura de
seguridad
laboral

e Nivel de
politica de
seguridad
laboral

e Nivel de
acciones  de

intervencion

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general e Cantidad de
¢De qué manera la aplicacion | Determinar de qué manera | La aplicacion del monitoreos
del programa de monitoreo | la aplicaciéon del programa | programa de monitoreo Tipo: Aplicada
de agentes de riesgo influye | de monitoreo de agentes de | de agentes de riesgo ejecutados
en el clima de seguridad | riesgo influye en el climade | mejora el clima de . . | Nivel: Explicativo
laboral en la Unidad Minera | seguridad laboral en la | seguridad laboral en la Variable X: anua
Colquijirca -  Sociedad | Unidad Minera Colquijirca | Unidad Minera Aplicacic del e Porcentaje de | Disefio: Experimental —
Minera El Brocal S.A.A. | — Sociedad Minera EI | Colquijirca — Sociedad plicacion de
20217 Brocal S.A.A. 2021. Minera El Brocal S.A.A. ﬁ:gﬁirg?eao dg avance anual | he oyperimental

Poblacion: La poblacion
se conformard por 697
colaboradores que
laboran en el afio 2021.
Muestra: La muestra
sera de 248
colaboradores.

Técnicas: El fichaje y la
encuesta

Instrumentos: Fichas y

Cuestionario C3/15 de
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Minera El Brocal S.AA.
20217

PE3: ¢(De qué manera la
aplicacion del programa de
monitoreo de agentes de
riesgo influye en el nivel de
acciones de intervencion en
seguridad laboral en Ia
Unidad Minera Colquijirca —
Sociedad Minera El Brocal
S.AA. 2021?

— Sociedad Minera El
Brocal S.A.A. 2021.

OE3: Determinar de qué
manera la aplicaciéon del
programa de monitoreo de
agentes de riesgo influye en
el nivel de acciones de
intervencion en seguridad
laboral en la Unidad Minera
Colquijirca —  Sociedad
Minera El Brocal S.AA.
2021.

Minera El Brocal S.A.A.
2021.

HE3: La aplicacion del
programa de monitoreo
de agentes de riesgo
mejora el nivel de
acciones de intervencion
en seguridad laboral en la
Unidad Minera
Colquijirca — Sociedad
Minera El Brocal S.A.A.
2021.

en seguridad

laboral

Clima

laboral

de

seguridad
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Anexo N° 3: Instrumentos de recoleccion de datos

El presente cuestionario es andénimo y confiable, su utilidad radica en recolectar datos para

encontrar el nivel de clima de seguridad laboral, por ello, se pide su colaboracién marcando con

una (X) las situaciones que se asemejan a su realidad, tomando en cuenta las siguientes escalas

dicotomicas:
SI=2 NO =1
CUESTONARIO DEL CLIMA DE SEGURIDAD LABORAL
ESCALAS
# ITEMS
1 2
1. | En mi empresa hay carteles sobre seguridad en el trabajo.
2. | ¢Considera Ud. aspectos de seguridad son prioridad su empresa?
3. | ¢Conoce formas de informar Direccion de condiciones inseguras?
4. | ¢Hay en su empresa comités de seguridad e higiene en el trabajo?
5. | (Miempresa realiza cursillos o charlas sobre seguridad?
6. | En su trabajo la rapidez esta primero que la seguridad
7. | Hacemos reuniones de trabajo especificas sobre seguridad.
8. | ¢Se le dan a conocer politicas 0 normativas de seguridad e higiene?
¢Existe en su empresa departamento o encargado de seguridad e
> higiene?
10. | ¢Conoce Ud. los representantes del comité de seguridad e higiene?
La empresa tiene un sistema para recompensar e incentivar la
H seguridad
12. | Laempresa muestra interés en seguridad y salud en el trabajo.
13. | Recibimos instrucciones orales o escritas sobre seguridad.
14. | En su empresa se hacen inspecciones para el control de la seguridad.
15. | ¢Conoce Ud. las funciones de los comités de seguridad e higiene?
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Anexo N° 4: Reglamento Interno de Trabajo SMEB

Reglamento
Interno de

Trabaj

2"#1 | &L BROCAL

e
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Contenido

69

capfTuo
Admision e ingreso de los
trabajadores al empleo

CAPfTULD

Jornadas y horarios de trabajo
y el tiempo de la alimentacion
principal

CAP{TULO Mt

Normas de control de
asistencia al trabajo

CAPITULD IV

Normas de permanencia en e
puesto: permisos, licendias e
inasistencias

capfTuLo v
Descansos semanales, feriados
y jornada atipica

CARTULO W
Vacaciones

cAarfTULOwI
Derechos y obligaciones de la
Empresa

CAPITULO VIl
Derechos y obligaciones de los
trabajadores

CAP{TULO IX
Servicios médicos

CAPITULO X

Normas tendientes al fomento
y mantenimiento de la armonia
entre los trabajadores y la
Empresa

CARTULO XI
Medidas disciplinarias

CAPITULO Xt

Persona o dependencia
encargada de atender

los asuntos laboralesy la
tramitacion de los mismos

CAPITULO Xl
Seguridad y Salud en el
Trabajo

CAPITULD XN
Higiene en el trabajo

CAPITULO XV
Vivienda de los trabajadores

CAPITULD Xvi
Procedimiento de peticiones,
quejas y reclamos

CAATULO XVit
Prevencion y sancion del
hostigamiento sexual

CAPITULO XVt

Medidas orientadas a la
prevencion y control del VIH/
SIDA, tuberculosis y diabetes

CAPITULD XIX
Servicio de vigilancia

CAPITULD XX
Otras disposiciones




Raglamento

Intarno de Trabajo

ARTICULO [1]

En cumplimiento del Decreto Supremao N°* 039-24-TR, publicado e 31 de
diclembre de 1951y skendo &l deseo Sodedad Minera Bl Brocal 544 (en
adelante, |a "Empresa”) que todos los trabajadores 3 su servico tengan
piana conacimiento de sus derechos y obilgaciones, de manera que puedan
cumplir sus Labores de forma eficlente y satisfactoria, dentro die un espirttu
de compresian, entendimiento y en observanda de tales derechos y
obilgaciones, la Empresa pone a disposician de su personal el presente
Reglamenta Intema e Trabajo.

ARTICULD [2]

Este Reglamanto es d2 cumplimiento obligatorio para todos os trabajadones
de la Empresa y serd aplicable en todos Ios establedmientos an los que la
Empresa desarmolia sus actividades

70



ento

intormo 0o ¥

ARTICULO [3]

La contratacidn de personal es de competencla exclusiva de la Gerencla
Generaly se realiza a través oel Departamento de Recursos Humanos

CAPITULO |- ARTICULO [4]

Para Ingresar al serviclo de ia Empresa se requlere:

Admisic ‘
I S I O n e 3 a. Ser mayar de edad o tener autorizacion escrita de la Autoridad de

7[303,'0 en el caso de admitlr, excepdonaimente, a2 menores de 18 anos.

i n g re S O d e | O S . - b. Presentar socumentos personales oe identificackon (DN o CE)

‘ ’ Presentar una deciaradion jurada sobre [ gireccion domiciliana.
.
t ra b a a d O re S . ; 0. Aprobar los ex3menes Méaicos obligatarios, 1as evaluaciones técnico
psicoldgicas y de compatenclas dispuestas por 12 Empresa. Para estos
| | ’ o efectos, no serd exigible 1a reallzacion de una prueba médica de VIH nl

|2 exhibicion del resultaco de la misma.

e Heclbr las Instrucciones o indicaciones para el desempena oe 1as labores
u ocupaciones Que se ke asignen, asi como 13s recomendaciones sobre
seguridad y salud en el trabajo

£ Proveer los datos previsionales de afillacion al Ststema Privado de
Pensiones o al Sistema Nacional de Penslones

g Presentar partida de matrimondo y de nadmiento de los hijos {cuando
COrTesponaa).

h. Presentar certificado de antecedentes penalesy policiales

I Presentar certificagos de estudios y oe trabajos anteriores (de ser e
€aso)

j-  Cumplir con Jos requisitos sollcitados por la Empresa para el puesto
respectvo

k. Suscribir un Acuerdo de Confidsenclalidad con Ia Empresa {cuando
corresponaa)

3
n
a
g
n
b

9)




Faglamemo
Imerne do tratago

ARTICULO [5]
La Empresa, en cumpimiento de ia debida dlligencia. 3 su solo criterio y de CAPiTU LO “
0 prescndir de 13 misma, tanto en los procesos de selecclén como en i3
contratacion de personal
.

Los gatos e informadion proporcionados iniclaimente por los trabajadores h O ra rl O S d e
se presumiran vaikdos hasta la fecha en que éstos comuniguen ia variacion .
procedimientos dispuestos para tal fin o mediante la suscripclon oe una t ra b aJ O y e I
declaracion jurada que los trabajadores geberan presantar al Departamento

. . e
ARTIGIROW] alimentacion
Con e cbjeto de que todo trabajatior conozea sus derechosy obligacionas en
Conducta, & Raglamento Interno de Seguridad y Saiud en e Trabajoy el presente
Reglamento Interno oe Trabajo, comprometiéncase a cumplrios estrictamente
También, tendra acceso al Compenoio ce Politicas oel Sistema e Gestion de
Cumplimiento, asi como aquelias politicas o procedimientos que corresponda

considerario partinente, podrd solldtar cocumentacion adidonal a la senalaca
ARTICULO [6]
respectiva (domiciio, estado ovll, cargas oe familia, etc), oe acverdo a ios

- - .

sos Humanos, quien se encuentra facuitado, ademds, 3 solidtar la t I e m O d e I a

actualizacion de dichos datos en 1a oportunidad gue conskiers convenlente
& trabajo, tenard acceso por iz Empresa, ya sea al ser admitioo en &l trabajo 2 -
0 cuando se encuentre al serviclo de la Empresa, al Codigo oe Eticay Buena p rI n C I p a
Adidonaimente, suscribird, segan corresponda, unAcuerco de Confidenclaiidad
aoministrar al trabajador en atendon al Gargo que Daspa

Al tener acceso a dchos documentos, el trabaador asume |3 obiligacion o2
leerios, comprenderios o efectuar Ias respactivas consultasy supetarse a su
estricto cumplimienta, ceblenao suscribir 3 respectiva constanda de recepaan
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Roglimarta
Inzerme: de irabajo

ARTICULO [8]

La Empre=a podra determinar jormaas oe trabajo ordinaras o acumulativas
segiin 1as necesidades del respectivo centro de trabajo, las cuakes e gjustaran
3 o dispuesto en 135 Normas legales vigentes.

La jumada ordinaria e trabajo no serd mayor de ocho () horas o uaranta
y ochio [4E) horas semanales. Cuando por 12 naturaleza de las actividades
58 requiera aplicar una jarmada atipica o acumulativa, el promedio dehoras
trabajadas no podrd exceder de ocho (8) horas diarias o cuarentay ocho
{48) horas semanales en promedio, conforme 3 ley.

Ei siatalle die 13 respectiva jornada y horarks oe trabajo serd colocado en un
lugar visible de cada centro oe trabajo.

ARTICULO [9]

Las jornadas y horarics de trabajo podran ser modificados por 12 Empresa,
O Buerdo & sus necesidades operativas, productivas y administrativas, be
aouerdo a ley. Los trabajadores serdn asignados 3 turnos en forma rotativa,
fija o Imtermitente.

ARTICULO [10]

Toos los trabajadores deberan inlclar sus labores 3 13 hora sefalada en el
horario de rabajo correspondlente. Mo hay toleranda en e Ingresa, savg
uanoo s5ea autonzada por el respectivo jefe.

La tardanza impedird 3 kos frabajadores el Ingreso al centra de trabajo e
Imiplicara el descusnto oormespondiente por dia na laborado.

ARTICULO [11]

La Empresa reconocerd, de atuerdo 3 135 normas legales v igentes, las horas
antras o el sobretiempa que efectivamente se realice, &n tanpto 58 endiantren
mpresamente autorizadas por e respectivo jefe. Por tanto, para qua al
trabajador penmanesca en el centro de trabajo, 583 antes o después de su
horario, debe contar con autorizackin previay especifica e su respectiva jefe
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El jefa que awtorice las horas exiras, solo ko hard oe manera excepoional
y debera informar 1as rarones de urgencla o extraordinarias que hicleron
necesaria tal medida, mediante comunikackin escrita dirigida al Departamento
de Recursos Humanos o al Superintendente de Recursos Humanos de la
Unidad Minera, segin cormesponda, dentro de los tras {3) dizs sigulentes a
I implementacion de la medida, bajo responsabiiidad.

ARTICULD (2]

51 un trabajador se compromete 3 efectusr trabajos en sobretiempo, debard
lievario a aho de forma obilgatora, saivo que medie una causa justificeda.
En caso contrario, se le aplicara 13 sancidn cormaspondiente.

ARTICULOD [13]

El trabajadar, en kas casos justificados en gue La labor results indispensable
2 monsecuenda de un hecho fortuito o fuerza mayor que ponga en peligro
Inminente 3 |as personas, blenes del entro de trabajo o @ continuidad de la
actividad productiva, deberd cooperar conla Empresa. En este casa, s horas
laboradas en sobretiempo serdn shonaras de aouerdo a ks normas vigentes.

ARTICULOD [14]

El horario para la allmentaclan princpal serd fiado por @ Empresa. En
ningln caso serd menor de cuarentay dnoo (45) minwtos.



CAPITULO IIi:
Normas de
control de
asistencia al
trabajo
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Reglamento
btormo de Taaio

ARTICULO [15]

Los trabajadores geberan registrar personaimente (control electronico
0 formato manual, de acuerdo a lo dispuesto por 1a E'ﬂpl’ESEI su
asistencla al Ingresar al centro de trabajo asi como 12 sallda al conclulr
13 jornada labora

ARTICULO [16]

Esta absolutamente prohibico que un trabajador margue o registre i3 asstenca
electronica 0 manual de otro (rEDE]aOC( asimismo, esta prohibido borrar o
alterar las marcadones de cualquier ficha o tareta de control
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CAPITULO IV:
Normas de
permanencia
en el puesto:
permisos,
licencias e

ENREREES

ntermo deo

ARTICULO [17]

Los permisos y licenclas deberdn ser sollcitados al jefe inmediato por
escrito y con una anticlp. ddn no menor de cuarenta y acho (48) horas
al gia oe ausenda, a fin de coordinar Ia suplencia del trabajador que I3
solicite, en caso sea necesario

Las licencias reguladas par Ias normas legales, se sujetan 3 los plazosy
requisitos establecidos 2n ias mismas

Todo tipo de licencla o permiso debera estar sustentada previamente con
2 Hoja de Movimiento de Personal (Formato Manual o WEB) debloamente
firmada por el jefe Inmediatoy debera ser presentada 3l Departamento de
Recursos Humanos

ARTICULO [18]

En caso de Inasistenda Imprevista, el trabajador debera avisar via telefonica
correq electronico, personalmente o a través de terceros, 3l jefe Inmediato y
al Departamento de Recursos Humanos durante el transcurso de 1a primera
hora ¢e |3 jornada de trabajo del primer dia de ausencla

Slia ausencia es por motivos de saludy el descanso médico se hace efectivo
en un lugar diferente del comiciio gue el trabajador registrd en la Empresa
el trabajador debera comunicar el lugar donde se hara efectivo su descanso
médico. Esta comunicacion deberd estar firmada por el trabajador y haceria
liegar, &l msmo i oe la Inasistencia, al Departamento de Recursos Humanos

Sin perjulcio de la comunicacion Inmediata, 1a justificacion formal de
12 Inasistencla se debe efectuar dentro del plazo de los tres (3) dias
sigulentes a 1a Inasistencia. Para tal efecto, el trabajador debera presentar
0 hacer Begar, al Departamento de Recursos Humanos, los socumentos
Idoneos a efectos de acreditar el motivo de su Inasistencia

Reglamento
=1C



@

msrme de trabajo

ARTICULD [19]

Toda ausenda Injustificada al trabajo priva al trabajador de su jornal
correspondliente &l dia no laborado y de la parte proporcional de 13
remuneraciin que correspante al descansa semanal obligatorio.

ARTICULD [20]

En el caso de enfermedad o de accidente de trabajo, el trabajador
debara presentar al Departamento de Recwrsos Humanas el Certificado
de Incapacidad Temporal para el Trabajo (CITT) emitido por ESSALUD
o el Descanso Médico Particular, dentro ded plazo maxima de tres (03)
dias sigulentes a la Inasistencla.

En el caso de presentar un Certificado Médico Particular, el mismo
deberd haber sido emitido en la misma fecha de la atendon médica, en
el formato del Colegio Médico del Perd (CMP) y contener, como minimea,
Ios apellidos y nombres del paciente, dizgndstico, fecha de Iniclo y fin
del periodo de incapacidad, fecha oe otorgamiento del descanso médico,
firma, coleglaturay sello legible del médioo tratante, quien debera teneria
espedalidad que corresponda al diagndstico gue se Indica en el certificado
meéioy; deblendo el trabajador acompanar tamblén todos [0s dotumentos
sustentatorios de su condiclon médica, tales ocoma:

3. Redbo de honoranos profesionales del médico tratante, bodeta de pago
de 3 atenddn médica, voucher de pago por |a atenclin o et de
atenclon, segln sea el caso de |3 atenckdn, particular o estatal.

b. Receta médica con selioy firma del médico tratante.

¢ Factwra o boleta que acredite I3 compra de medicinas en la farmada o
botica donde se adiquirit 3 medicacion.

d. Lafactura o boketa que acredite el page por examenses awdliares (znallss
de sangre, radlografias u otros) o copla oe 13 orden de los mismos, en
@50 |3 atenckin sea en entidades poblias de salud.

g Informe médico (gue Induye un resumen de |a historia dinlca, los
resultados de los examenes meédicos, tratamiento, diagndstioo y
prondstico cuano 3 incapacidad supere los velnte dias).

f.  Cualquier otro documento gue sustente 13 Incapacidad temporal
para el trabajo
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ARTICULO [21]

La calificacion de una ausenda comao justificada o injustificada tendra efectos
para la apiicacion oe sancanes disdplinaras y sescuentos, 3si COMmo para
determinar 13 procedencla del pago de |a remuneracion, el goce vacacional
y otros beneficios laborables aplicables.

En e caso de las ausendas por enfermedad, el pago ded subsidio por
Incapacidad temporal @ favor del trabajador estard condiclonado 2l
cumplimento por parte de este be los requisitos establecidos en 1as nommas
VIgEnLEs.
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ARTICULO [22]

CAPITU LO V La Empresa determinara el dia gue los trabajadores disfrutaran oel
: gescanso semanal obligatorio en caso de jornada de trabajo de sels
{6) dias ge trabajo por un (1) dia de gescanso o cualquier otra jornada,

D e S C a n S o S I Incluldas 1as jornadas atipicas.
Séeima na|es ARTICULO [23]

En caso del personal que labora sujeto 3 una jornada acumulativa o
atipica, las horas en exceso a 1a jornaca maxima, el descanso semanal

fe rl a d O S obligatorio y los feriados se compensan en los respectivos dias de
‘ descanso de la jornada atipica a 1a que se encuentren sujetos. Esto
. , significa que los perlooos de descanso oe |3 jornaca atipica comprensen
d 1 los dias compensatorios por los sobretiempos proplos del sistema de
y J O r n a a trabajo, los descansos semanales obligatorios y ferlados trabajados

atipica

ﬁ oL BEOCAL

?
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ARTICULO [24]

CAP[TU LO V § Los trabajadores tienen derecho a3 treinta (30) dias de descanso
g vacacional consecutivos, por cada ano completo de servicios, slempre
gue se cumpian los requisitos establecidos por la ley

.
Va C a C I o n e S Se pr-LL‘fBI’é que &l descansovacaclonal sea gazado por el [rSD&jECC-T

en forma Ininterrumpida; sin embargo, a sobicitud escrita de estey
slempre que sea aprobada por 1a Empresa con 1a misma formalldad
escrita, el disfrute dal periogo vacacional puede ser fraccionado de
1a siguiente manera

3. (Quince (15) dias calendario, los cuales pueden gozarse en periodos de
siete (7) y ocho {8) oias Ininterrumpidos: v,

b. Elresto del perioo vacaclonal poora gozarse oe forma fracdonada en
periosos que pueden ser, Indusive, inferfores a siete (7) dias calendario
y como minimo de un (1) 0ia calendario completo

ARTICULO [25]

Por acuerdo entre Ias partes, pueden adelantarse los dias de descanso
2 cuenta del periodo vacacional que se genere a futuro, slempre que el
trabajacor lo solicite por escrito. La decision de la Empresa debera constar,
necesariamente, por escrito, para lo cual se tendra en cuenta lo dispuesto
en f articuio sigulente

ARTICULO [26]

La oportunidad del descanso vacaclonal serd fijada de com(n acuerdo
entre |1a Empresa y el trabajador, tenlendo en cuenta 13s necesidades
de funcionamiento de |3 Empresa y los intereses del trabajador; sin
embargo. 3 falta de acuerdo, ta Empresa declidira 1a oportunidad oel
goce oel descanso vacadonal, para lo cual solicitara 1a opinldn del Jefe
respactivo, conforme a ley.

o le mOcaL
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ARTICULO [27]

1 : Es derecho exciusivo de |2 Empresa dirlglr, administrary organtzar los
CAPITU LO VI l 5 centros de trabajo

D e re C h O S 3 Este gerecho comprende, entre otros, i sigulente
y a. Emitirnormas gue reguien Ias relaciones entre sus trabajacores en sus
centros de trabajo

O b I I ga C l O n e S l. . b. Determinar la espacialicad oel trabajador en el puesto o en i3 tarea que

haya sico asignada, asi como apredar sus méritos y deddir su ascensa,
mejor remuneracién o cualquier otro estimuso.

d e I a E I I I p re S a c. Establecer 13 jornada de trabajo, asi como determinar los horarios para

€ada centro oe trabapo y &l tiempo de Ia allmentadon principal

g. Establecer y/o modificar &l lugar, tlempo y/o modo de ejecucion del
trabajo segln las exigencias del trabajoy de acuerco a Ley.

e Revisar cualquier paquate, mochiia, maleta o simitar que tenga el
trabajador a I3 entrada o sallda del centro de trabajo de 1a Empresa o de
terceros, cbiiganoose este a aceptar 13 revision, a fin de salv aguardar los
Intereses, la seguridady L3 propledad de &3 Empresay de los trabajadores

f. [Establecer y ejecutar Ias medidas disciplinarias aplicables a los
trabajadores, ya sean de amonestaciin, suspensiin o oespida, segin
lo dispuesto en las normas legales

g Fijaria oportunidad de los descansos semanales

h F:,'ar i3 oportunidad de 105 0esSCansos anuades remuneracos, en caso
no se Bague a un acuerdo con el traba@aoor.

I Realtzar 1as pruebas de alcoholemia o taxicologiaas a todos los
trabajadores y al personal que Ingresa o pretende Ingresar a las
Instalaciones oe la Empresa, pudiendo realk arse, Inclusive, clariamente.
Ellc, con 1a finalidad de resguardar |2 seguridad y salud en el trabajo
asi como Ia discipiina taboral

oL oEOCAL

o)
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ARTICULO [28]
Son obligaciones e la Empresa:

a.

{Cumpiliry hacar cumplir i35 normas legales aplicables a los centros de
trabaja, asi coma el presente Reglamento, el Reglamentao Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo y demas disposkdones inbernas.

Curmnplir y hacer curmiplir [as politicas y procedimientos Internas
Implementados coma parte del Sistema de Prevenddon oe Delltos,
talies como el Codigo de Etica y Conducta, el Compendio de Paliticas
el Sisterna de Gestidn de Cumplimiento, los procedimientos o2
Imvestigadany demds protocolos internas reladonados.

(Garantizar 3 seguridady salud oe los trabajadoresy de todo el parsonal
que Ingresa & sus Instalaciones, desarrodlando acdones permanentesy
adoptando medidas preventivas para la eliminaddn de riesgos.

Establecer un sistema que permita conocer con precision y en cualquler
momento kas nombres de tooos ks trabajaores gue estan en el turmo
de trabajo, asi coma el lugar probable de su ublcacion.

Entrenar, capacitar e instruir a los trabajadores segln las posibiidades
y necesidades de 1 Empresa, a fin de mejorar su capacidad, habilidad
¥ rendimiento.

(Capacitar a Ios trabajadores en |as Politicas del Sistema de Gestian
de Curnplimienta, lo que Induye, pero no s [imita, a los mecanismas
de prevencdn de fraudes ¥ el acceso a los canales de denunca
Implementados por la Empresa.

rumnzmu@

g- Promover el desarrolio & implementacian de politicas sobre VIHY

SIDWA, en el lugar de trabajo, asi como erradicar al recham, estigmay
discriminackin comtra las persanas real o supuestamente VIH-positivas.

Promaover el desarmollo e Implementaciin de poditicas sobre prevenckin
de TUBERCULDAIS y DIABETES en & lugar de trabajo. asi como erradicar
&l rechara, estigma y discriminaclon contra las personas que sufran
dichas enfermedades o tengan sospechas de las mismas, asi como
guandar la deblda confidendalidad sobre su estado de salud.

‘Welar por proteccdn de los datos personales que onoce mn mothvo
dela relackin laboral, en aplicadan de 1as normas sobre la proteccan
de datos personales.

Garantizar e inlcloy conclusion del procedimiento e Investigacion de
arios de hostigamiento sexual, Coma Consecuencla oe 1a Interposidan
de una queja, conforme al procedimiento dispuesto en &l presente
Feglamenta, asi como realizar capacitaciones sobre a materia en las
oportunkdaes que establece la normativa aplicable.

k. Contar conuna Palitica Salarial y difundiria a los trabajadores.
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. ARTICULO [29]
CAPITU LO V l I I y 4 Son derechos de los YFBDB.',SGSFGS,

a. Perdbir la remuneracion correspondiente 3 13 labor efectuada

D e re C h O S y ' b. Serinformaco oe las disposiciones que regulen sus condiciones de

trabajo, por ley o pacto.

O b | iga C i O n e S €. Sobdtar la debloa atendon de sus reclamos.

0. Presentar sugerencias para mejorar los sistemas de producciiny la
seguridad y salud en & trabajo

d e | O S 2 e Sertratado con respeto, cualquiera sea su condicdn o jerarquia.

£ Obtener un documento de lsentificacion de 13 Empresa

t ra b aJ a d O re S \3 | f' g Solcitar en cualquier momento una constancia de trabajo

h. No ser discriminado por motivo de origen, raza, sexo, idioma, religion
opinion, conaidon econdmica o de cualquiera otra indole

ARTICULO [30]
Entre las 00::33(10’195 delos tran::,ao:res tenemos:

a. Cumplir ef presente Reglamento, ef Reglamento interno de Seguricad
y Salud en e Trabaj, e Cooigo oe Etica y Buena Conducta, las
disposicones, protocolos, politicas y procedimientas que integran e
Sistema de Gestion de Cump@mientoy el Acuerdo de Confisendalidad
suscrito, asl como 13s demas disposiciones gue dicte 1a Empresa en
ejerccio de su poder ge girecoon

b. Cumpiir 1as funciones inherentes al puesto de trabajo con honradez.
leaktad, dedicacion y efickencla, observando un correcto comportamiento
durante I2 ejecucion de éstas

c. Cumpliry respetar Ias Instrucclones Impartioas por los jefes inmediatos
y los supervisores de seguridad

o. Cumpiir 13s indicaclones del personal oe resguarsoy vigllanca

e Informar a 13 Empresa, e forma Inmeaiata, de cualquier conaidion de

salud gue pueda poner en peligro su Integridad o la del personal gue
presta servicios en I3 Empresa.
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Reportar a la Empresa, de forma inmediata, todo evento o sitwuacion
que ponga o pueda poner en resgo los bienes o Instalaciones oe 13
Empresao gue sea contrario & nusstros procedimientas o disposkiones
Internas, tales coma sustracclones, contratos fraudulentos, uso indsbido
de |05 recursos y, en general, cuaiquier Incumplimienta de nonmas o
procedimientos internas, as como cualguler conducta deshonesta propla
0 de tereros, en agravio oe la Empresa, aun cuando el Implicado no
resulte banefidada diredta o Indirectamenta.

Denunclar, a través de los canales implementados por iz Empresa, todo
Incumplimiento & Cdlgo de Eticay Buena Conduwdt 3, 3 las disposiciones,
protocodosy politicas que integran e Sistema de Prevenclon de Delitos,
aldouerdo oe Confidenclalidad, 12 comisiin de los delitas de cormupcan,
lavaca de activos y financlamienta ded termorismo o cualguler atro delito,
o norma o dispasican de la Empresa, asi como cualguier acto deshonesto
en agravio oe la Empresa.

Asistir 3 los programas de entrenamiento y @pactadonss sobre
seqguridad y salud en el trabajo, prevenclan y sanclon del hostigamianto
saxual en el trabajo, sobre aplicacian de los protocolos, politicas y
procedimientos que Integran e Sistema de Gestion de Cumplimienta,
asi oomao cualguler otra capadtackin programada por la Empresa. A su
ver, los trabajadores deberan sometarse a las evaluaciones derivadas
de dichas capacitaciones.

LUtilizar oe forma adecuada los equipos de protecckin personal.

Someterse 3 los examenes médico-poupaconales de Ingreso, periGdicasy
de reting, segin 583 &l caso: autor Fano e presamente que |3 Informacon
ratztiva al dignistiony menos=ho de su 53lud sea conocda por 1a Empresa,

{Guardar absoluta reserva sobre aquellas actividades, 3suntas, gestiones
y acumientos confidencales a ks gue tengan »eso en & desarrolio
de sus labones o con ocaskan del trabajo.

Cumplir puntualmente los horarios establecides. deblendo registrar
personal y oportunaments su ingresay s2iida con ko5 metkas manuales
o elactrinicos que la Empresa disponga.

. Usar en &l centro de trabajo su documenta de identificacdan (fotocheck)
y o2 controd de asistenca.

Presentarse a laborar cormrectamente vestido.

Raglamenio

Comuniczr a la Empresa los camblos e domidilo yvaraciones del estado
civill, asi coma cualkguler variacion a i informacién proporcionada o
declaraciones juradas presentadas 3 la Empresa al Inkdo o durante la
Ejecucion de la relaciin laboral. Mientras el trabajador no comunigue
eSS (@MDI0s, 58 presumiran comao valldos [os Qidmos datos que este
haya proporcionada.

Utlizar las omputadoras, celulares, software y cualquier otro
blen entregacdo por la Empresa, inicamente para fines laborales,
manten|éndodas en buen estana.

Denunciar, a través del procedimiento de peticiones, quejasy reclamaos
establecido en & presenten Reglamenta, 3 aguelios trabajadores gue
fumen en & cantro de trabajo o Incurran en incumplimiento a cualguiera
de [as dispasiciones oe este Reglamento.

Denunciar, a través del procedimiento de peticiones, quejasy reclamos
establecido en el presente Reglamento, 3 cusiquier persona que cometa
un acto de discriminadian contra algin trabajador gue sufra o tenga
sospechas de padecer deWIH /5104, TUBERCULOSIS, DIABETES omas
de una e estas enfermedacas.

Denunciar, a través oe cualquiera de ks @nales implementados por
la Empresa, a aguellos trabajadores que busguen Introducr 8n la
Empresa recursos (dinero, blenes, efectos o ganandas) provenlentes
de actividades llicitas {delltos precedentss), con |2 finalidad oe darles
apariencia e legalidad.

Someterse 3 las pruebas de alooholemia yho toxookigicas que determine
la Empresa para & Ingreso a sus Instalaclones, 1as que podran reslizarsa,
Inclusive, diariamente.

. Mcatar [as prescripolones médicas para el restablecimiento de su salud

de aquellos trabajadores enfermos o acddentados.

Permitiral Ingreso del personal autorizado dela Empresa a lavivienda
asignada paraverificar al astado oe las instaladonasy el wso adacuado
del Inmueble asignado.

. Cumnplir estrictameante con todos o protocolos operativasy sanitarks

de protecclan y culdade de contagio del OOVIOHS, asi como con las
dispasiclones médicas (privadas y pdblicas) que se le Impongan en
relacion a dicha conoidon madica.

@
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Estzs abligaciones son enundativas, mas no Imitath as, porio gue el trabajadar

debierd cumplir con L35 demss obligacones propias de su puesta de trabajo,
I35 gue s2 Indiguen en este Reglamento, & Compendio dal Sistema de Gestion

de Cumplmiento y 1as normas Internas oe la Empresa, asi coma los demas
reglamentos de la Empresa.

ARTICULO [31]

Ademads de aquellas establecidas expresaments enlas normas legales vigentesy
& |35 directivas, nommas intemas y reglamantos de 1a Empresa, ios trabajadones
8 encuentran prohibidos be

a.

Ingresar o salir del ceniro e trabajo con paquetes, maletines, boisasy
atros, asi como comidas, bebldas u objetos extrafos Queno comespondan
3z actividad gue realzan, sin estar expresamente autor zados para ello.

Retirar o esconder o guardar los blenes de la Empresa, en equipas o
lugares ajencs a ios asignados para guandarios, sin 2 tebida autorzacion.

Guardar herramlentas, sensores, radios, ables, mineral u otros
articulos 0 blenes de propledad de la Empresa en los @slileros de los
vestuarios asignados dnicamente para guardar articulos personales
de §as trabajasares.

Hacer ingresar a personas ajenas al centro oe trabajo, salve autorizadion
expresa del jefe respectivo o del encargado oe Seguridad Patrimanial,
sEgln orresponda.

Incumpdir (25 Indicaciones el jefe de seguridad o quian Naga susvees,
a fin de salvaguardar |3 salud y saguridad en el centro de trabajo.

Ingresar a otras dependenclas del centro de Wrabajo que no s8an su
respectivo lugar o drea, sakvo que fuera por asuntos relaconados con
sUE Obilgaciones o cuando tenga autorizodon del jefe comespondlente.

Ingresar a ks Instalacdones o dreas de trabajo en dias u horas distintas a
L35 programarias seqin SU jomada y horario de trabajo, salvo autorizacdon
expresa del jafe respectivo.

Ingresar a la Empresa sin fotochedk o tarjeta de identificacion.

Introdudr bebidas akohdllcas o cualquiar tipo de drogas en bos lugares
o Instalaciones de la Empresa.
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Prasentarse al trabajo en estado de emibriaguer, bajo el efecto de
bebidas alcohdlicas o sustandas estupefacientes [drogas) o Ingeririas
&n @l cantro de trabajo.

Dormir durante |a jormada de trabajo.
Efectuar e registro de controd de asistencla o salida de otro trabajadar.

. Borraro alterar las marcas de Ingreso.o salida oal centro de trabajo de

cualguier ficha de tareo otarjeta oe kentidad que registren de manera
manual o medianta ragistro fe mancacdn electrinica, segin sea el casa.

Incurrir en tardanza al Ingresar a lahorar.
Tener ausenclas sistematicas al trabajo.
Salir o ausentarse durante 13 jornada de trabago sin justificaci on.

Inourrir en actos refidas con La disdplingy maral en el cemtro de trabaja,
Inecluryendi, pero no BmitEndose 3 agruparse Intemumplanda sus [abores,
paraltzar o promaover L3 paralizackin de las mismas.

Incurrir en actos de negligencla yao falta de espirity de servicio en el
trabajo.

Proferir palabras speces o Injuriosas dentro del centro de trabago en
agravio de ofros trabajadores o del personal de confianza o oe direcoian
dela Empresa.

Mo concurrir a realizar labores en sobretiempo para las gue se haya
comprometido previaments, savo gue mede LNa @usa justificada.

Incurrir en actos de Indisciplina.

Incurrir en la comisldn de danos a 10s blenes o Infraestructura de
propledad de |3 Emprasa, sea por dolo, desculdo o negligencla.

. Manegar u operar equipas, magquinarias, Instrumentos o vehiculos de

la Empresa para los cuales no estén autorizados.

Portar cualquier tipo de anma, salvo autorizackin expresa de 13 Gerenda
0por 12 propila naturalaza dal cargo.

Realizar en el centro de trabajo, durante 1a jornada de trabajo o fuera
oda alla, labores particulares, negocios, actividad empresarialy cualquier
otra actividad ajena a sus funciones.
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dd.

{Gemerar 1a percepdan de servickas médicos de la Empresa para personas
que no son familllares censados del trabajador.

Comerdalizar cualquier objeto o articwlo dentro del rednto de trabajo.

. Esta terminantemente prohibldo fumar en las dreas de trabajo,

hadéndose extenshva dicha prohibidan al usode cigarmos electronicos.

Inestaar yio utiizar un software no autoriz do en los blenes que hayan
sido entregados por las Empresa para al ejencido oe sus funciones.

\Usar los equipos o software que hayan sido entregados par la Empresa,
|para actos ajenos a las obligaciones [aborales.

. Descargar, almacenar over pomografia o contenkdo refido con la maoral

135 buenas costumbres, en el centro de trabajo o con las herramientas
que la Empresa haya puesto a su disposicion para la cormecta prestacln
de sarviclos.

Atentar contra la moral y 135 buenas oostumbres o reslzar cualquier
conoucts que afects |a retaclon laboral entre ks trabajadones, inciuyendo,
pero mo Imiténdose. a actos que configuren hostigamiento sexual,
maltrato pskolgion, asi como cualquiler atra acckin que atente contra
&l normal deservolvimientn de las actividades de la Empresa.

g Cometer Infracclones a las normas legales, al presante reglamento,

hh.

al Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo y a las demas
disposiciones Internas de la Empresa.

Realtzar cuslquier tipo de acto de disciminacion conkra otro trabajadar
0 representante oel empleador que paderca o tenga sospechas e
padecer deVIH s SI0A, TUBERCULOSIS yfo DIABETES, o por cualguiar
ofro mothvo.

Introducir en 1a Empresa, recursos {dinera, bienes, efectos o gananclas)
provenientes de actividades llicitas (delitos precedentes), con |3 finalidad
de darles apariencia de legalldad o enganar 3 sus companars o a ka
Empresa.

Incurrir en actos de cormupclin de fundonarios plbloos o privados que
Imenlucren a la Empresa, de delfos de lavados de activos wo finendamiernta
el terrorismo, asi como Vulneracion a s normas de libre competanda o
die proteccion al consumidor o proteccion de datos personales.

ki Prohibir e Ingresa gel personal autorizado & la vivienda asignada para
varificar el estaco oe |as Instalaclanes y & uso adecuado el Inmushis

aslgnadn.
Il.  Evadir cualguier comtrol prev isto en los protocodas operativ osy sanftarios
de protecckin y culdado de contaglo oel OIS, asi como desacatar

las disposicianes médicas [privadas y piblicas) gue se Ie Impongan en
refacion a dicha condiddn maic.

Las prohiblciones expuestas en el prasente articulo no son imitativas,
de modo gue todo trabajador deberd abstenerse de INowrrir en
cualquler acto contrarlio a sus obligaclones laborales ¥ en actos de
Indiscipling en general.

El Incumplimiento de lo dispuesto en el presente articulo, asi como
el Incumplimiento de cualquier obligadon de trabajo, de las normas
minimas de conducta y/o el Incurrdr en cualguler falta laboral,
serd sancionado por el Empleador con la Imposiclan de la medida
dlsciplinaria que resulte partinente.
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ARTICULO [32]

C_APiTU LO |x En caso oe descanso médica prescrito por 8l médico de 1a empresa, sera
- Indispensable |3 respectiva constancla escrita

171 Los certificados de descanso médico emitidos por un médico particular
e rVI C I O S deberan ser revisados por el médico de fa Empresa. Es obligacidn de

meédicos

trabajacor el presantar todos los documentos que sustenten el agnostico
y 12 atencion médica recibida, de acuerdo a fo establecido en el articuio 20°

eserva el derecho de realzar 1as acclones de control
vertficar sl el trabzjador esta dando cumplimento a
otorgado, asi como para corroborar |a verackiad de los
gocumentos entregados como sustento.

ARTICULO [33]

SI el traba@ador se nlega a seguir el tratamiento Indicado por 8l médico
ocupacional, I2 Empresa queda eximida de toda responsabliidad y podra
proceder a sanclonar al trabajador de acuerdo 2 lo estableddo en la
legisiacion laboral vigente.

ARTICULO [34]

El trabajador, en atencion a ias drounstanclas, podra recibir atenclon
médica en el curso oe su jornada oe trabajo, en tanto se trate de un caso oe
emergendia, deblendo contar con un permisoe escrito o via correo electronica,
otorgado por su jefe, en el que Indigue |3 hora de salida de su labor. E
trabajador debe acreditar, al retornar a su puesto de trabajo, el tiempo de
permanendia por Ia atencidn médica redbida

9)
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ARTICULO [35]

Todos los trabajasores estan obiigados 3 pasar LN examen meéico anual.
Para estos efectos, no serd exigible por ia Empresa Ia reallzacion de una
prueba méaica oe VIH/SIDA ni 13 exhibidan del resuitaco de ésta.

Asimismo, el personal no sera Ascriminado por razon Alguna, InCluyenca, pero N O r m a S

no limitandose a aguel acto dsoriminatorio que se base en el hecho de gue &
trabaj real stamente VIH- de TUBERCULOSIS =
CORCETES g o e e e tendientes
al fomentoy
i| mantenimiento
ARTICULO [37] L ’
En caso existan lesiones generacas por ia agresion de un trabajador a otro, ' ‘ d e | a a r m O n I a

CAPITULO X:

ARTICULO [36]

Los gastos requenoos para a curadon del trabajador de problemas derivados
del consumo de alcahol 0 drogas serdn de su exclusiva cuenta y costo

| costo oe curacion del trabajasor agredido y, de ser el caso, del agrescr,
sera de cuenta y costo oe este ditimo.

entre los

trabajadores y
la Empresa

joL msocaL
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ARTICULO [38]

La Empresa garantiza 1 Implemeantadin de meznismas tendlentes a mantaner
yfortalecer i armaonia entre las partes. a fin de fomentar el espirtu de trabap
en equipa, de conformidad con 13 politica corporathva.

ARTICULO [39]

La Empresa respondera las comunicaclones y atendera oportunamente las
sugerenclas de los trabajadores sobre temas vinoulados 3l desarrollo de sus
labores, sobre Seguridady Salud en el Trabajo o cualguier otra concerniente
ala relacion laboral

ARTICULO [40]

Ei servicio de Asistencia Soclal estard a disposkion de ios trabajadores, 2 fin de
ayudarios y aconsejarios en sus problemas partioutaresy familianes.

ARTICULO [41]

La Empresa procura el desarrolio profesional de sus trabagdores. Para tal
efecto, brindara entrenamienta en retacion a as labores encomendadas, segin
SUS necesidades vy posiilioades.

ARTICULD [42]

El prden y 1a disclplina son aspectos fundamentales de la armonia en
el trabajo. Su estricta observanda no solo garantlza que bodos los
trabajadores encuentren satisfaccidn en lo gue hacen. sino Que les
permitira mantener un buen ajuste emaclonal para alcanzar los fines
comumneas de productividad y blenestar general.

ARTICULO [43]

Para el mantenimiento te |z dscpiing, |2 Empress espera de sus trabajabores:
a. El cumplimiento de las ordenes Impartidas.
b. Proactividad, inkdativa y espirtu de servicio

c. El respeto mutuo entre todos los trabajadores y con e pdblico en
ganeral.

d. Laobservancia de la maoral y 135 buenas costumbres.

e El cumplimiento efidiente de las obdigaclones gue cormespanden a
cada trabajadar.



CAPITULO XI:

MELIGES
disciplinarias
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ARTICULO [44]

Es prop6sito de ia Empresa que todo trabajador tenga Ia oportunidad
de corregir su conducta en relacion a las faitas en que Incurra en e
trabajoy en el cumplimiento de sus obligaciones Iaborales, mediant
reconvenclion oral y el didiogo

ARTICULO [45]

Las medigas disciplinarias que podran ser Impuestas al trabajador, 3
geclsion oel Empleador, y conforme 2 Iz gravedad el acto que 1as origina,
son as sigulentes

a. Amonestadonverbal

b. Amonestadon por escrito

€. Suspension

d. Despldo por comision de falta grave, conforme a [a legisiackin de Ia
materia y al presente Reglamento Interno de Trabajo

El orden de numeracion de estas sanclones es solo relativo y no significa

gue deban apiicarse correlativamente o de manera sucesiva

El Departamento oe Recursos Humanos, en coordinadién con la jefatura

correspondiente, determinara 13 sancién disclplinaria 3 Imponerse, para

lo cual se tendrd en cuenta I3 naturalezay gravedad de 1a faita, asi como

l0s antecedentes personales del trabajador, 13s drcunstandas en ias que
se cometlo I3 falta y/o las funclones que gesempena

ARTICULO [46]

Cuando un trabajador Incurra en una faita, el jefe respactivo debera enviar,
gentro de 1as veinticuatro (24) horas, un Informe al Departamento de
Recursos Humanos

ancion disopiinaria a Imponerse es determinada por &f [)epar-'.amemo
lecursos Humanos en coordinaclon con e jefe Inmediato dei trabajador

)
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Las sanciones disciplinarias escritas se emitiran por triplicado. Eitrabajador
nfractor debera firmar el cargo respectivo.

rias tendran el sigulente destino: CAPITU LO X ”
* Eloriginal se remitira a1 Departamento de Recursos Humanos para el

archivo en el file personal oel trabajador e r S O n a O
St el trabajacor Infractor se negara a firmar 13 comunicacion o2 1a sanclon p

disciplinaria, la misma sera firmada por e jefe respactivo y se procedera a d

a nottficacién por conducto policial, notarial o de Juez de Paz, de ser & caso, e n C a rg a a
dejando constancla de 1a negativa del trabajador 2 redbir Ia comunicaclon

Dicha comun

e R N e e e de atender
ARTICULO [47] |OS asuntos

Serd causa de desploo |2 comision oe falta grave, ia cual constituye una
congucta Incompatibie con s deberes esenciales que emanen o contrato
de trabajo, del presente Reglamento Interno de Trabajo, del Sistema de Gestian
de Cumpiimiento y semas dispasiciones, protocoios, politicasy/o procedimientos
asodados al mismo, oal Comgo de Eticay Buena Conducta, del Reglamento de
Seguridagy Salud en el Trabayo y temas disposidones nternas o legales que
determinen ia Imposibiidad de subsistencia def vincuto aboral

Les ejemplares de las sanciones discipi

* Una copla se entregara al trabajador Infractor.

* Una copla se conservara en el archivo \’]9']?9 Inmeaiato.

laboralesy la
~ tramitacion
ARTICULO a3 de los mismos

El incumpliméento de 1as normas contenlaas en el Reglamento Interno oe
Seguridad y Satud en el Trabajo constituyen faitas laborales, las mismas
que, oependlendo de su gravedad, seran sancionadas oe conformidad con
jo dispuesto por ef articulo 45* y sigulentes oel presente Reglamento.
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ARTICULO [49]

Es politica e Iz Empresa atender las sugerendasy favorecer 1a oportuna i p
soludon de 135 queas y reclamos oe los trabajadores. CA PITU LO X I l I

’i:’gﬁi;a::n:‘ilr;;m 105 esfuerzos posibies para solucionar los problemas S eg u r i d a d y
ARTICULO [50] Sa|Ud en el
Trabajo

-Cualqu:er peticion, sugerendia, reclamo o problema debera ser tratado en
un amblente de respeto, é'I’IDTIi&'y f_omp'msﬁn reciprota

ARTICULO [51]

Las reclamaciones, quejas y sugerencias se canaiizan con el Departamento
de Recursos Humanos

ARTICULO [52]

£l Departamento de Recursos Humanos dara respuesta oportuna a los
reclamos, quejasy sugenencias que planteen los trabajatores

ARTICULO [53]

Cuando seaviabley conforme a ley, 1a Empresa adoptara las medidas
pertinentes relacionadas con los reclamos, quejas y sugerenclas de
los trabajadores.
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ARTICULOD [54]

La Empresa garantizay exige el estricto cumplimianto de las normas legales
sobre Seguridad y Salud en el Trabajo, las disposicianes establecidas en
2l Reglamento Interne de Saguridad y Salud en el Trabajo, asi como las
recomendaclones, protocodos, procedimientos, estandanes e Instrucclones
sobre |a materia Impartidas por la Empresa.

La Emipresa promueve una cultura de prevencion y reallza aclones
permanentes para la eliminacian de riesgos y pelignos.

ARTICULO [s5]

Durante las horas de labor, oo trabajasor esta obligado 3 protegerse a si
TSR Y 3 SUE Cmipaferns de trabajo contra toda clase de acodentes o al
posibie contagho o el rlesgo de contraer enfermedades.

ARTICULO [56]

Todo el personal estd en la obligacidn de partidpar activamente en los
simulacros y demas practicas que la Empresa organice como medida
praventiva de accklentes y enfermedades.

ARTICULO [57]

Esti prohibido que Ios trabajadores acudan al centro de trabajo en estado
de ebriedad 0 bajola influencia de drogas o con sintomas de encontrase en
cualgquiera de ambas situaciones. No sa admitira el ingreso del trabajador
que acwda al centro oe trabajo en estaso de ebriedad ywio bajgo efecto oe
drogas, sin perjulco de 1 sandan oomespondiente.

5 después de Ingresar al centro de trabajo se comprueba tal estado, serd
sanclonado segin |o establecida en las normas o8 |a materia.

ARTICULO [58]

La Empresa informard a los trabajadones sobre Las recomendacknes sobre
Seguridady Salud en el Trabajo en reladin con su puesto. Asimsmao, brindars
tapacitaciones al momento de 13 contratacion, de manera peridicay cuando
8 produrcan cambios en lzs fundones, @rgo o teonalogia.
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ARTICULO [59]

Todos los centros de trabajo cuentan con botkquin de primeros auxiios, &
que asta debidamente sefalizaca.

La Empresa brindard la debida capacitackin a los trabajadores para
prestar los primeros awlios, conforme al cronograma de capactaclonses
oe seguridad y salud en el trabajo

Toma trabajador tiens 13 ohligackin de partioipar activamente en 1a realzaciin
da programas de prevenciin de acddentesy capacitaciones sobre primenos
auxlllos y, en general, sobre temas de seguridad y salud en el trabaja.

ARTICULO [60]

Los primeros awxilios son acclones de emergencla que se le proporciona
aun leslonado en el mismo lugar del suceso, generalmente por quienas
presencian el eventa, slemprey cuando estén debldamente capacitados
al respecto. Iimit3ndose a reallzar soio ko Indispensable, evitando gua la
salud del leslonada se agrave o 38 produzcan nuevas leslanes, miantras
5e aspera 1a legada de I3 asistencla médica.

ARTICULD [61]

Ante un accidente que requiere |a atendon de primeros amilios, oS
trabajadores afectados o en todo caso quienas sean testigos del sucesa, se
EnCuentran obllgdos a dar & 50 Inmedlato 3 su supenyisor o jefe iInmediato,
para la acthaddn Inmediata de los sistemas de emergencla de la empresa.

ARTICULO [62]

Para prevenir 1a oourrencla de acoidentes y enfermedades profesionales,
el rabajador esta obllgado a:

a. Learios avisos eindicadones o8 seguridad’y cumpdin con 1o dispuesta en
& Reglamenta Interno te Seguridady Salud en « Trabajo, los estandares,
recomendaciones, procedimientos escritos de trabajo seguno (PETEL
procedimientos de emergencla, Instruccionesy demés procedimientos
soibre Seguridad y Salud en el Trabajo Impartidos por la Empresa.
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Concurrir a las capaditaciones, reunlones de taller y/o charlas de
Instrucckin programadas por el departamento e Seguridad.

Usar y conservar adecuadamente los Implementas de proteccdan
persanaly los equipos de seguridad Necesarios para Caa operaclon y
[para su permanencia en el centra de trabajo o campamentos.

Copperary participar en &l procesa de Investigackin oe los aidentes
de frabajoy de las enfermedades poupaciines cuando 13 autoridad
o requiera o cuando a su parecer los datos que conocen ayudan al
estlarecimiento e as causas gue ks originaron.

Someterse a los examenes médioos de Ingresa, periddioos, de retiroy,
uando cormesponda, 3 los exdmenes mmplementarios, de onformidad
con b dispusstn por |as normas legales y protooolos, directivas,
procedimientos y, en general, toda nonma emitida por la Empresa.

No distraer 1a atencion e otro trabajador, en forma tz que lo exponga
a un accidents, o evite gue cumpda con sus obligaciines en materia de
seguridad y salud en &l trabajo.

Conservar ordenado y limpio &l lugar donde trabaja y no dejar
desperdiclos, materiales o herramientas en (ugares gue puedan
ocaslonar acokdentas.

Ma retirar los elementos de proteccdn oe los equipos o Instalaciones,
salvo previa autorizaclon del respectivo jefe ouando 1as circunstanclas
I justifiquen.

No aboriary ehiculos o maquinas en movimienta, Nl conduciros cuanoo
no corresponda haceria, no se encuentre debddamente capadtado o
haitilitado, mo ouente oon 13 autorizaciin del respectivo jefe o no cuente
con Beencla de mangjo.

Mo poner en movimiento maguinas ni operar equipas o vehiculos sin
13 debida autorizacidn o hasta no estar seguro de gue no hay peligro
|para si mismos, otros trabajadores y o 1as Instalaciones de la Empresa.

Bioquear 13 energia antes de iniclar al respectivo trabajo.

mnﬁmn@

I.  Realtrar Ias labores estanda soorio [cero alcohol).

m. Apiicar el PETAR (Permiso Escrito para Trabajes de &lto Riesgo) en
trabajos de alto rlesgo.

n.  Ingresar al drea de trabajo luego de realizar los monitoreos de gases,
ventilacion y desatado de rocas, sestendmiento o Inspecciones sobre
Iz establlidad de los talutes, segln cormespanda.

0. Tomar las medidas de precawdin para evitar que se produzca fuega o
chispas por cualquler medlo, en especlal en los lugares donde extstan
sustanclas o materiales inflamables.

p.  Informar Inmediatamente a sus superiones sobre cualquier situadan
0 SVENLo, por mas leve que 523, QUe PONga 0 PUEda poner en fesgn su
seguridad y salud, asi como 13 de los demids trabajadores, Terceros o
las Instaladones de la Empresa.

0. Solidtar ayuda 3 su supenisor o jefe Inmediato cuando no esté segurn
de desempefar una tarea en forma segura.

r.  Culdarsu saludy seguridad y las de sus compaferos en e trabajo.

5. Contar con autorizackin por escrito del médico de la Empresa para
volver a realzar sus |abores luegn de haber estado enferma, lesionado
u hospitalizado.

t.  Cumpilir con las demas obdigaciones yfo recomendadones que establece
el Reglamentn interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, Protocolos,
Dwrectivasy, en general, cualquier otra norma emitida por 1a Empresa
en materla de seguridad y =alud en el trabaga.

ARTICULD [63]

La Empresa considera que &l cumplimiento de las normas de Seguridad
¥ Salud en el Trabajo son de vital Importancia para el benestar de los
trabajadaresy desarrall de-sus actividades. En tal sentido, s Incumplimianto
de cuakqulera e las obligaciones previstas en este capitulo, oe las normas
legales sobre la materia, del Reglamento Interna de Seguridad y Salud en
el Trabajo o cualquier otra norma Interna sobre seguridad y salud en el
trabajo, serd sanclonada de conformidad con las medidas discplinarias
establecidas en &l presente Reglamenta.



Roglamentn Reglamento
@ interno de Trabajo Flermo do Tatao @

ARTICULO [64]
CAPiTU LO XIV Es obligacion del trabajador mantenerse aseado y partidipar activamente

en la conservacdion & higlene del lugar de trabajo y de su equipo de
nglene en el ARTICULO [65]

proteccidn personal
- .
t r a b a O Todo trabajador acudird 2 la Empresa debidamente aseadoy correctamente
vestido, usando & untforme proporclonade por la Empresa, de acuerso a las

nOrmas Internas relacionadas a 1a seguridad y salud en | trabajo

ARTICULO [66]

Es obligacion ce tooo trabajador usary conservar debldamente jos servicias
higiénicos, vestuarios, comedor y, en general, todo blen que le haya sido
otorgadoy toda Instaladon de ia Empresa

ARTICULO [67]
Todo trabajador debera preocuparse por el oroen y impleza del lugar de
trabajo, manteniénoolo ibre de comida, desperdicios, basura y obstaculos

Al término de su jornaca de trabajo, el personal oebe oejar los objetos
gue estan a cargo en sus correspondientas sitios y deblcamente aseados
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ARTICULO [68]

CAPITU LO XV Los trabajadores que Iaboren en zonas alejadas de los centros poblados
S dispondran devivientas multipersonales en el centro de trabajo, provistas
. . por ia Empresa. Sin perjuicio de ello, Ia Empresa podra optar por una
V | V I e n d a d e | o S a h condiclén mixta de brindarvivienda multipersonal para los trabajasores
sin dependlentesy vivienda familiar para traba@oores con dependientes,

slempre que estos hayan sido debldamente registragos

t r a b aj a d O re S Podran registrarse como dependientes oe los trabajadores:

a. Esposa o comviviente

b. Hijos o hijastros, menores ge gleclocho {18) ahos
c Padre ymadre gue oepencen economicamente oel trabajador.

d. Loshermanos menores de diedocho (18) anos de edad que dependan
econdmicamente del trabajador.

Lavivienda asignada al trabajador es propledad de i3 Empresa; sin embargo,
constituira el domiciio legal del trabajacor durante el tiempo que [a relacdn
Iaboral estévigente, guedando sujeto a Jas garantias relativas al comicliio

ARTICULO [69]

Es obiigatorio ocupar 1a vivienda asignada. Silavivienda no ha sido oupada
por @l trabajador 3 quien ha sigo asignada dentro de un plazo maximo de
guince (15) dias calendario, 1a Empresa quedara facultada a asignaria a
otro trabajador

Si el trabajador no resioe durante treinta {30) dias calendario consecutivos
en lavivienda, Ia Empresa quedara facultada a reasignar 3 vivienda a otro
trabajador, salva casos de fuerza mayor debidamente comprobados o por
periodo vacaconal

El trabajador que durante sesenta {60} dias calendario no ocupase con su
famia lavivienda familiar que se le asigno para este fin, podra ser reasignado
a una vienda personal

A oL mmocal
e
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ARTICULO [70]

La vivienda es asignada al trabajador a titulo personal y en tanto se
desampene como trabajador de la Empresa.

El trabajador, cuya relackin laboral haya onclulde, deberd desooupsar, junto
0N 5U5 depandiantes registrados, y bevotver al itular de s actividad minera la
wiviantia asignada en el plazoméxime de eintz (30 dizs @iendarnia, contados
a partir de 13 concluskan de & reladdn Bboral. Del mismo modo, Io harén los
dependientes registracos, en caso de falladmiento del trabajacar.

ARTICULO [71]

La wivienday los servidos gue asigne la empresa solo podran ser usados
para fines habitaconales.

(uweda terminantementa prohibido wtillzar 12 vivienda para instalar un
negocio o para fines ajenas a los habitadonales. Por este motivo, queda
terminantemente prohiblco el alquilar, traspaso o prastamo de la vivienda.

Los trabajadares y dependientes registrados astin obliganos 2 dar cormecto
usoy @ ouldar 1as viviendas asignadas, los servicios complementarios, asi
omo el cuidado de las demas Instalaciones de recreacddn y blenestar.

Es obligacion de todo trabajador y de sus dependlentes, oe ser el caso,
2l mantener &l aseo de |avivienda aslgnada, de [as dreas comunes y
culdar as dreas verdes.

Quada terminantemanta pronibido ol Ingreso de personas dal saxo
opuesto a las viviendas asignadas a los trabajadores solteros.

m.rmngmn@

ARTICULD [72]

Jueda terminantemente prohlbida la crianza de animales en las
vivlendas.

ARTICULO [73]

Mo 52 permite real ar atteradanes nl reconstrucciines an las viviendas
sin autorizacldn escrita de la Gerencla de 1a Unidad.

ARTICULO [74]

El trabajador ocupante es responsable de los dafos y perjuldos
oaEslonasas en lavivienda, deblendo devolveria en las mismas condidiones
En gue esta |e fue entregada, salvo el deterioro propho oel uso normal
y miligente del Inmuebile. A este efecto, 13 Empresa podra hacer visitas
peribdicas paraverificar el estado de |as Instalaciones y el uso adecuado
del Inmueble zsignada.
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ARTICULO [75]

Todas 1as quejas o rediamos de |os trabajadores de 1a Empresa se sujetaran
ai sigulente procedimiento

a  Eltrabajador presentard su peticion, queja o reclamo personalments
ante su jefe Inmediato en forma verbal o por escrito, dentro de un
términd no Mayor de cuarenta y ocho {48) horas sigulentes a Ia fecha
de ocurrenda del hecho o hechos que motivan &f planteamiento.

b En caso que 12 decision del jefe Inmediato fuera insatisfactoria, el
trabajador podra recurrir, dentro de los tres (3) gias hablies sigulentes,
2l Departamento de Recursos Humanos, el cual, 2 su vez, en un plazo
no mayor oe tres (3) dias hablles, expresara por escrito su dedsion

C. Sl el trabajador no se encuentra conforme con esta dltma dedsion
podra, después oe 1asvaintiuatro (24) horas hablles siguentes, elevar
su planteamiento ante la Gerencla oe Recursos Humanos, por Intermedio
dei Departamento de Recursos Humanos

d. LaGerencade Reaursas Humanos resoivera de manera definitiva dantro
de 13s veinticuatro (24) horas sigulentes de recibida, salvo que por I3
naturaleza del planteamiento requlera un plazo mayor, ¥ que sera
comunicaco oportunamente al Interesado, segun 1as Orounstancias

La Empresa s6lo atendera el reclamo gue haya sijo presentado ante I3
autoridad competente. En todo caso, es conveniente que el trabajador
agote previamente su reclamacidn en los procedimientos senalados
en este Reglamento.

e mmocaL
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ARTICULO [76]
CAPiT U LO XVl | < La Empresa considera que el hostigamiento sexual constituye una practica

Inadmisible en sus centros de trabajo, 13 cual se compromete 3 desincantivary
.7 erradicar. Por efio, pone a disposiclon de todos sus trabajaoores mecanismas

P re V e n C l O n Ioéneos para la senuncia, Investigadon y sanddn de dichos actos.

hosti lent

g e una conducta de naturaler a o connotacion sexual o sexista no deseada por
13 persona contra |2 que se girige, que pueds crear un amblenta Intimidatorsa,
S eX u a hostil o humiliante; 0 que puade afectar su actividad o sttuadén laboral,
formativa o de cuaiquier otra indole. La configuracion oe dicha conducta no

requiere gue se acredite ef rechazo ni 13 resterancla de la conducta, 1a gue
puede manifestarse de alguna de las formas previstas en ia Ley

Es poiitica oe la Empresa prevenyr, desalentar, evitary, de ser el caso, sancionar
&l hostigamiento sexual, en todo tpo de relacion dentro del 3mbito laboral

ARTICULO [77]

E1 hostigamiento sexual es una forma geviaiencia que se configura a través

ARTICULO [78]

El hostigamiento sexual puede manifestarse por medio de las sigulentes
conouctas:

a. Promesa mplidta o expresa a & victima de un trato preferente o beneficloso
respecto a su sttuacion actual o futura a camblo de favores sexuales.

b. Amenazas mediante ias cuales s exija en forma implicita o explidta una
conducta No oeseada par ia victima, que atente o agravie su eignicad.

¢ Usode términos de naturaleza o connotadan sexual o sexista (esaitos o
vertales), nsinuaciones sexuales, Proposiiones sexuaies, gestos obscenas
0 exhibicon a traves de cualquier medio de Imagenes de contenido sexual
que resulten nsoportables, hostiies, humitiantes u ofensivos para lavictima.

d. Acercamientos corporaies, roces, tocamientos u otras conductas fisicas
de naturaleza sexual que resuten ofensivasy no deseanas por iavictima

e Trato ofensivo u hostl por el rechazo de las conouctas senalacas en este
articuto
. Otras conductas gue encajen en la efinkdon de hostigamiento sexual

2“‘... DL BEOCAL
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ARTICULO [79]

La Empresa mantendra condiclones de respeto entre los trabajadores,
promaoviendo ¥ establedendo medidas de prevencldn y sancin dal
hostigamiento smcual, tales coma el presente procedimiento. Asimisma,
58 eNCUEntra comprometida a ko sigulente:

3. (Conformar un Comité de Intervenckan fremte al Hostigamlento Sexual,
de acuerdo a ley.

. Reallyar una capaciacdn a los trabajaores en materia de hostigamiento
5213l al inkdio oe 13 reladdn labaral y una adidonal para el érea oe Reoursos
Humanizs, el Comité be Intervencion frente al Hostigamiento Sexualy los
demas Inv olucrados en la investigaodan y sancdn del hostigamiento sexusl

«  Contarcon una Politica Interna para preveniry sanconar &l hostigamienta
sexual.

d.  Cumplircon el procedimiento estzhleddo en este Heglamenta, confarme
a los principlos de privacidad y confidencialidady respatando las reglas
del debido proceso.

2. Informar al Ministero de Trabajo y Promocan al Empleo los casos de
hostigamiento sexual que se pudieran presentar y el resuftado de las
Imvestigadones que se efectien.

f. Mo exponera la presunta viciima a situacliones de revictimizacion.

ARTICULO [80]

Con |z finalidad de hacer frente a los presuntos cases de hostigamlento
sarual 13 Empresa ha dispuesto 3 conformackin de un Comité de intervencion
frente al Hostigamiento Sexual.

En Ios centros de trabajo que ouenten oon menas sevelnte {20) trabajadones,
dehe alegirse un Detegado contra el Hostigamiento Sexual. En los centros
de trabajo con velinte (20) o mas irabajadores, debe elegirse un Comité El
Delagado cuenta con Las mismas funciones que & Comité.

Ei Delegada o el Comité, segln cormesponda, tendra coma funclon princlpal
Imvestigar y emitir recomendaciones de sancion y otras medidas para evitar
NUBeyZs Casos Be hostigamiento sexual, garantizando 13 participacan de los
trabajadores en el procedimiento de Imvestigacdany sanclon be estos casos.
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ARTICULO [81]

Ei Comité de Intervencian frente al Hostigamiento Sexual estard compuesto
pear cuatro {4) miembros, ks cuales se encontraran distribuloos oe 3 sigulents
forma:

a. Dos (2} representantes de los trabajadores.
b Dos [2) representantes del empleadorn.

La Empresa designara, necesariamente, a un {1) representante oe su Oficing
de Recursos Humanos, guedando en plena libertad de elegir a su segundo
represantante.

Los trabajasores elegiran, mediante votzoiin, 2 sus Bos (2] representantes.

Cada representante tiular contard con su respectiva aocesitario, quien o
remplazara cuanoa el ttular ests imposibilitaso de ejercer sws fundones.

La Empresay los trabagadares garantizan gue, en la selecclon y alecclin de
Ios mitembros del Comita, primara |a paridad de génem.

E1 plazo ded mandzta de los miemibros oel Comité es de un (1) ano compuizdo
deste la conformacian del Comité.

ARTICULD [82]

El procedimientn de investigacdn y sancdidn del hostigamlento sexual es
gl sigulents:

1. Inicio del procedimiento:

El procedimienta se Inida de parte, 8 pedido die 13 victima o de un
tercero, o de oficio cuando la Empresa conoce, por cualquier media,
Io= hechas que presuntamente constituyen hostigamiento sexual La
quea odenunca puede ser presentada de formaverbal o escrita, ante
&l Departamenta de Becursos Humanos o el que haga susveces. En
caso el presunto hostigador sea el tiular de dicha Gerencla, |a gueja o
denuncla debe ser presentada a la Instancla inmedizta superion.

Una ver recibida la denunda o quega, & Departamento de Recursos
Humanos o el que haga sus wecas, en un plazo no mayar a un (1) dia
habil, debe poner a disposicidn de 13 victima los servidos de salud para
la atenclon médica, fisicay mental o psicolégica. Bl informe que se
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amite coma resultado de 1a atenclon, es INCorparaco al procedimiants
¥ conskderado medio probatoria, sl (3 victima bo autorza.

Medidas de protecclon:

Ei Departamento de Recursos Humanos o el gue haga susverss, dicta
y Ejecuta las medidas de protecclin previstas en la ley, siempre que
Cormespanda su aplicaddn, pudiendo dictar otras cuanoa as considers
ldneas para proteger a la presunta victima. Lo anterior debe oourrir
en un plazg no mayor a tres (3) dias hablles contados desde que sa
Interpuso la queja o denuncia.

Comunicacidn al Mintsterio de Trabajoy Promaocion del Empleo:

La Empresa comunicara al Ministerio de Trabajoy Promackin del Empieo
que ha reclbida una queja o denuncla, o que ha Inkdado de aficko una
Investigacion por hostigamiento sexual y 1e Informara acenca de las
medidas de protecckdn otorgadas a la presunta victima, en un plazg
no mayaor a sets (6) dizs habiles de redbida 3 gueja.

. Comuniczcion al Comité de intervencion frente al Hostigamiento Sexual:

En un plaro no mayor a un {1) dia habll de recibida 1 guea o denuncla,
&l Departamento de Recursos Humanos o 1a que haga suws veces, corma
trasiado al Comité de intervencin frente al Hostigamiento Sexwal para
&l Inkcho de |2 imvestigacitn.

Prueba del hostigamiento:

[ conformidad con e principle de presundan de Inocencla, correspande
al hostigado presentar con su queja la prueba necesarla que ree duda
rarpnable a su favor para que sea admitida a tramite. Las prusbas que
[podran presentarse son entre obras:

3. Dedaracion de testigos.
b. Dooumentos pdblicos o privacos.

© Grabadones, oormeos electronicos, mensajes de tewto tel efinicos,
fotografias. objetos. grabaciones, entre otros.

d. Peridas pskologicas, psiquiitricas, grafotécnicas. andlsis biolgoos,
quimicas, entre gtros.

e, Cualquier otro medio probatonio idonea.

rm:?;m@

£ Informe del Comité de Intervenddn frente al Hostigamiento Sexual-

En un plazo no mayor a guince (15) dias calendario de recibida la queja o
denunda, el Comité emite wn informe que debe contensr, como minimo:

2. Desoripoan de las hechas.
b ‘Valoradion de medios probatorios.
c. Propuesta de sanciin o de archivamiento debldamente motivada.

o. Recomendackin oe medidas adickonales para evitar Nuevos casos
de hostigamianto.

B informe debe sar puesto en conodimiento de |2 Gerenca de Recursos
Humanaos o 13 que haga susveces, en un plazo makimo oe un (1) dia habll.

7. Sanciin y otras medidas adiclonales-

El Departamento de Recursos Humanos o el que hace susveces, emite
una decksion en un plago nemayor a diez {10} iz calendario ge redbldo
el Informe. Dentro de dicho plazo, dicha Gerenda trasiada el Informe
del Comité al presunto hostigador y |e otorga un plaro para que, de
conskderario pertinente, presente sus alegatos. Dicha dectslion contiene
la sanddn a apllcar, asi comp otras medidas para evitar NUeVDs Casos
de hostigamiento saal.

Esta decision debera ser Informada por la Empresa al Ministerio de
Trabajo y Promocian del Empleo dentro de kos sels (6) dias hdblles
slgulentes a su emisidn.

ARTICULO [83]

Cuando |3 gueja o demanda te hostigamiento sexual saa declarada infundada
por rescluciGn firme y, ademds, se acredite 13 mala fe dal quejoso al interponar
una queja falsa con k3 (nica Intenclén de perjudicar a un trabajador, este
(itimo serd sancionado con el despido. En este Oitimo caso, [a persona a
guien & b Imputa una queja falsa tiene expedito su Gerecho @ Interponer
las atciones legales que consioers pertinentes.
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ARTICULO [84]
CAP'TULO XVl II- La Empresa considera gue ningin trabajador puede ser discriminado
: - por su condiclén de partador del VIH o por haber desarroliace el SIDA o
. y encontrarse enfermo con TUBERCULOSIS o DIABETES o tener sospechas
M e d | d a S - de pacecer de dichas enfarmedades. En este sentido, la Empresa:

a. Procurara brindar charias oe oifusion que orfenten 3 kos trabajaciores
sobre el VIH y SIDA, TUBERCULOSIS y DIABETES, con 1a orlentacion

0 r' e n t a d a S a de prevenir su progresion, proteger los derechos iaborales, erradicar
el rechazo, estigmay 13 discriminacion oel personal o supuestamente
= VIH positivas o que padezcan de TUBERCULDSIS o DIABETES o tengan

| a p reve n C I O n sospechas de padecer de dichas enfermedades.
7 b. Brinoar3 &l apoyoy asesoramiento a traves de nuestra rea de Bienestar
t I d | e . Soclal, 3 los trabajadores que se encuentran en actividad Iaboraly hayan
y C O n ro e ] decisido comunicar voluntariamente sufrir SIDA, TUBERCULOSIS y/0
. DIABETES, y como consecuencia de dicha enfermeadad, de corformidad 3
V | H / S I DA : i3 normatividad vigente, califican para obtener una pension oe invalidez
y 4 [}, | en |2 gestion ded tramite pertinente ante la ONP o ante s AFP respactva

tuberculosis | ARTICULO [85]

A Aquel trabajador que sea objeto de discriminadon por estar afectado o
d = b / ] supuestamente estar afectado con elVIH o por supuestamente pagecer de

y I a e te S SIDA, TUBERCULDSIS o DIABETES o cualquiera ge dichas enfermedades
Individual 0 conjuntaments, podra acercarse al Area competente a efectos

de presentar una gueja formal y comunicar a 1a empresa de- (1) los actos
de los cuales viene slendo vicima, (1) las drcunstanclas predsas en que
ocurrieron gichos actos y (lll) & trabajador o trabajadores que % habrian
ofendidoy/o discriminado por 13 condickin materia del presente capituso.

Recibica Ia denunda format, 1a Empresa efectuara, de forma inmediata, una
Investigacion con &f objeto de determinar o efectivamente ocurrieran kos hechas
materia de la misma, s circunstandas en que ocurmeran'y los responsables
oe las acoiones tendientes a menoscabar 3 integridad del trabajacor afectaco

Posterformente, 1a Empresa, en virtud de ias facuftades que 1a legisiadon
laboral peruana ke otorga, poord sancionar 3 aquellos trabajadores que sean
los causantes de los actos de discriminacidn, tendendo en consideracion la
gravedad de |as faitas cometidas

e mmoca
o
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ARTICULO [86]

En cualquier @aso, |a Empresa adoptard las medicas necesarias con 3 finallcad CA PiTU O X IX 5
de que dichos actos BSCIMINathvasy/0 02 acos0 Iaboral cesen de Inmeaiato S

ot
ARTICULO [&7 Servicio de
La Empresa se obliga a no exigir 13 pruaba oel VIH o la exhibldan del resultado . . .
al momento de contratar trabajadores, curante su relacion aboral © como V l I I a n C | a
requisito para su continuidad en |3 prestacion oe servicos

Asimismo, Ia Empresa se obliga a mantener absoluta reserva y conficendaficad
sobre & estado de salud de sus trabagdores.

ARTICULO [88]

La Empresa no podra despedir 3 un traba@dor por un motive discriminatorio,
oMo, por ejempia, por el hecho e padecer de VIH/SIDA, TUBERCULOSIS o
DIABETES, asi como tampoco podra realirar actos contranos 3l respeto oe la
digridad del trabajador.

L SROCAL
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ARTICULO [89]
Los trabagdores estan obigados 3 Someterse 3@ ravision por parte del personal CA P iTU I_O XX :

encargado del serviclo de viglianda, cuanco sean portacores de paguetes,

mercageniasy aualquier otro objeto, teblento mostranos 3l momento e entrar

0 sair de 135 Instalaciones da 13 Empresa O t ra S

ARTICULO [90] d - =y

Ningin articulo 0 documento que no s&a personal, puede ser retirado sin 13 I S p O S I C I O n e S
debida autorizacon escrita de |3 jefatura correspondiente

ARTICULO [91]

La Empresa mantenara 13 viglancia, 3 traves od servido respectivo, de las
nstaladones, maquinas, vehicuios, equipas, SUMNIStros, documentos, etc. a fin
develar por 3 segundad Intemay extama.

ARTICULO [92]

L3 Empresa proportionard a caca trabagador una tarjeta de identificacion, cuyo
uso es abigatorio mientras Se ancuentren en sus Instalaciones o reaiizanco
abores fuera de alla La tarjeta oe kentificackon servira para el marcaco de
ngresoy salida oal area de trabajo

ARTICULO [93]

En caso de pérdida de Ia tarjeta de Identificaddn, el trabajadaor deberd
comunicario al Departamento de Recursos Humanos, a fin de tramitar al
NUEevo cocumento
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ARTICULO [24]

La Empresa actuara, en relaoidn a sus trabajadores, con buena fe, cortesia,
respeto mutun, trato justa y de aouerdo a o dispuesto en Las normas legales.
Conzequentements, & personal a su servicio esta obligado a mantener e
mitsma trato con las representantes de [ Emprasa y personal jerarguic.

ARTICULO [o5]

Tomas los trabajadores, sin excepokin, guardaran absoluia reserva soboe 13
informacion y documentos a kas que haya tenldo acceso en el desarmolln de
U5 labores o con ocaskin oel trabaja.

Este deber e extiends InCuso después de conduido e vincuo laboral con
1a Empresa. B quebramtamianto dal mismo supone el inicdo de 10 proeEsos
penales y de indemnizaddn por dafios y perjuldos QuUE resulten necesarios.

ARTICULO [98]

La contratackin de trabajadares con discapackdad, los procesos de selecddn,
cupta de empleo, Ajustes razonables y procedimiento deliberativo, se rigen
par Io dispuesto &n 1a Ley General de la Persona con Discapacidad, Ley N°
29973, su Reglamento, aprobado por Decreta Supremo N° D02-2004-MIMP,
por [2 Resolucan Mintsterial N° 127-2006-TR y demas normas reglamentarias
y modificator as.

ARTICULO [97]

Dle aouerto con 2 obligaciin establecida en 1a Ley Ne2oE96, Ley que establece
a3 Implementzdin de lactarios en las instituclones del sector pldblioo y del
sertor privado promoviensa 1a lactancla materna y el Decreto Supramo N
001-2016-MIMP. los centros oe trabajo donde laboren veinte (20) o mas
mujeres en edad fertll {15 a 4% anos oe edad) deberan contar con lacario

En caso corresponda contar con un lactarko, este serd un amblents
apropladaments Implementado para |3 extraocony consanvaclin adecuada
de la leche materna, durante el horario de trabajo. Para tal efecto, 1a
trabajadora tendra derecho a wsar al lactarko del centro de rabajo durante
&l harario de trabajo por una [0} hora diaria como maxima.

#'.;‘.-:\I:LHDDI'_AL
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ARTICULO [98]

Lo trabajadiores estan obligados a denunclar a aquellss parsanas gue fuman
dentro de kas Instalaciones de la Empresa.

El procedimienta para las denundas a guienes fumen dentro de las
Instzlaciones de la Empresa serd, Igualmente, el Indicado en & articulo
75" de este Reglamento. Luego de 1a verificaciin correspandlents, se
Impondra I3 sanckdn que resulte pertinente, segin la gravedad de la falta
v los antecedentes dal trabajador denundado.

ARTICULO [99]

La Empresa garantiza el derecho de protecokin oe datos parsonales previsio
enla Donstituckin, enla Ley N* 25733 (Ley de Protecodn de Datos Personalaes)
¥ sureglamento

ARTICULO [100]

La Empresa se reserva el derecho de ampliar, modificar o exdulr cualgquiera
e los articukos del presente Reglamento cuando sa produzca algin cambio
e |25 dispaskciones legales o cuando ko considere comvenlsnte
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Declaracion de
conocimiento y
cumplimiento

del Reglamento
Interno de Trabajo

Pormedio de la presente, declar haber leidoy comprendidao
£n sutotalidad el Reglamento Interno de Sodedad Minera Ei
Brocal SAM.

ACLSE OE RECIBD
NOMERE Y APELLIDD
UNIDAD

AREA DE TRAEA IO

FIRMA

FECHA

Reglamento
Intarno de 1':|:m|_|1[:£:I
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