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RESUMEN

El presente estudio tuvo por Obijetivo: Determinar la relacion entre el estrés y el
desemperio laboral en el personal de enfermeria expuesto al Covid-19 en el Centro de Salud La
Tinguifia — Ica 2022. Material y métodos: De enfoque cuantitativo, transversal, no experimental
y correlacional, con muestra de 34 enfermeros, empleandose la técnica de encuesta, y como
instrumento un cuestionario estructurado. Resultados: Datos generales predominantes: Edad 24-
30 afios 35.3%, sexo femenino 88.2%, lugar de origen la costa 82.4%, estado civil solteros 50%
y tiempo de servicio mas de 10 afios 44.2%. El estrés laboral fue de nivel medio 52.9%, nivel bajo
29.4% y nivel alto 17.6%; por dimensiones se hall6 mayormente nivel medio en agotamiento
emocional 50% y realizacién personal 44.1%, en despersonalizacion predominé el nivel bajo
76.4%. El desempefio laboral fue con mayor predominio de nivel bueno 73.5%, malo 14.7%, y
regular 11.8%; por dimensiones predominé el nivel bueno en productividad laboral 76.5%,
eficacia laboral 79.4% vy eficiencia laboral 64.7%. La prueba de Chi cuadrado (X?) encontré
relacién entre estrés y desempefio laboral (p=0.001), predominando el mal desempefio, en
enfermeros con nivel alto de estrés. De igual forma se encontré relacion con las dimensiones
agotamiento emocional (p=0.003), despersonalizacion (p=0.004) y realizacion personal
(p=0.001). Conclusiones: El estrés se relaciona significativamente con el desempefio laboral en

el personal de enfermeria expuesto al Covid-19 en el Centro de Salud La Tinguifia — Ica 2022.

Palabras clave: Estrés laboral, desempefio laboral, enfermeria.
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ABSTRACT

The Obijective of this study was: To determine the relationship between stress and job
performance in nursing staff exposed to Covid-19 at the La Tinguifia Health Center - Ica 2022.
Material and methods: Quantitative, cross-sectional, non-experimental approach and
correlational, with a sample of 34 nurses, using the survey technique, and as an instrument a
structured questionnaire. Results: Predominant general data: Age 24-30 years 35.3%, female sex
88.2%, place of origin the coast 82.4%, marital status single 50% and time of service more than
10 years 44.2%. Work stress was medium level 52.9%, low level 29.4% and high level 17.6%;
By dimensions, a medium level was found mainly in emotional exhaustion 50% and personal
fulfillment 44.1%, in depersonalization the low level predominated 76.4%. Job performance was
more predominantly good level 73.5%, deficient 14.7%, and regular 11.8%; By dimensions, the
good level prevailed in labor productivity 76.5%, labor efficiency 79.4% and labor efficiency
64.7%. The Chi square test (X2) found a relationship between stress and job performance
(p=0.001), with poor performance predominating in nurses with a high level of stress. Similarly,
a relationship was found with the dimension’s emotional exhaustion (p=0.003), depersonalization
(p=0.004) and personal fulfillment (p=0.001). Conclusions: Stress is significantly related to work

performance in nursing staff exposed to Covid-19 at the La Tinguifia Health Center - Ica 2022.

Keywords: Work stress, job performance, nursing.
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I. INTRODUCCION

La presente investigacion que lleva por titulo Estrés y desempefio laboral en el personal de
enfermeria expuesto al Covid-19 en el Centro de Salud La Tinguifia — Ica 2022, se realiz6 debido
al gran impacto negativo en la salud mental que ha causado la actual pandemia en personal de
enfermeria, quienes se enfrentaron abnegadamente al Covid-19, siendo el estrés laboral en niveles
altos un problema de salud que afecta el estado fisico y psicoldgico de estos profesionales de la

salud.

En cuanto a la realidad problematica, el panorama internacional, la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS)® manifiesta que la pandemia del Covid-19 ha afectado al 14% de trabajadores
de salud, quienes no solamente se contagiaron con esta enfermedad, sino que también sufren de
estrés crénico por la demanda de atencion y largas horas de trabajo para atender a los pacientes®.
Esta situacion es confirmada en China por Cui et al. @ en el afio 2020, quienes analizaron al
personal de enfermeria de servicios de urgencia y emergencia, encontrando que el 32.23% de

ellos presentaba altos niveles de estrés ante la pandemia.

En Brasil, Ferreira, Yuri y Pereira® 2020, reportaron que las enfermeras que se encuentran
trabajando en &reas criticas estan sufriendo estrés, problemas emocionales, desgaste fisico,
ansiedad y temor relacionado con la carga sanitaria y el enfrentamiento del Covid-19, con
sintomas de preocupacion e inseguridad por las incertidumbres que estd causando esta
enfermedad en los servicios de salud, aunado al deficiente apoyo institucional y equipos e insumos
escasos para el cuidado de los pacientes. Asimismo, en Ecuador Franco y Levi ® en el afio 2020
afirman que en mas del 50% del personal de enfermeria sufre cuadros de estrés por el temor al

contagio, el trabajo extenuante, lo que afecta a su desempefio laboral.

En otra investigacion internacional ejecutada en Wuhan China por Hu D. et al® en el afio 2020,
encontraron que el 23.44% del personal de enfermeria en el brote del Covid-19 presentaba estrés
laboral, ocasionando que los enfermeros sintieran presién y sobrecarga laboral, temor al contagio
y sentimientos de duelo por la pérdida de pacientes, afectando su salud mental y fisica. Para
Pourteimour et al®, el desempefio laboral en el personal de enfermeria en la pandemia del Covid-
19, esté relacionado con el estrés por la gran la carga laboral, carga mental, la edad, los turnos en
el trabajo y el horario, ya que el nimero de pacientes durante la época de mayor incidencia del
Covid-19 sobrepas6 la capacidad de atencion de las instituciones de salud por ello el personal se
vio obligado a trabajar durante mas horas, atender a un mayor nimero de pacientes y todos estos
factores incrementaron el riesgo de sufrir esta patologia. Del mismo modo en una revision

sistematica realizada por Paredes( donde incluyeron estudios de Per(i, Colombia, Chile, México



y Espafia se pudo identificar un nivel de estrés moderado ante la emergencia sanitaria del Covid-

19, lo cual afectaba el desempefio laboral.

En el contexto nacional, la pandemia del Covid-19 también ha impactado en la salud mental de
la poblacion, tal como afirma el Instituto Nacional de Salud (INS)® en 2021, el 52.2% de
individuos en Peru sufre de estrés por la emergencia sanitaria, y 54.6% tuvo problemas para
dormir, situacion que se ha ido incrementando debido al temor al contagio y a lo desconocido,
afectando en gran manera su salud mental, estilo de vida y desempefio laboral. Esta situacion no
ha sido ajena al personal de salud tal como afirma Huarcaya J®©, quien reporta que en Lima los
enfermeros se vieron perturbados y agobiados por el colapso del sistema de salud, aunado al temor
al contagio y la sobrecarga laboral que afect6 no solamente su salud fisica y psicoldgica, sino
también su desempefio laboral. Marquina y Adriazola®® en el afio 2021, evaluaron el estrés en
profesionales de salud que atendian a pacientes Covid-19 en Lima Metropolitana, encontrando en
el personal de enfermeria (técnicos y licenciados), el estrés era de nivel alto en 58.6% y de nivel
medio en 21.8%, encontrando también que presentaban sintomas tales como dolencias fisicas
79.3%, trastornos psicolégicos 46% y problemas conductuales 59.8%, situacion que afectaba su
desempefio laboral y la calidad de atencidn al paciente. En otro estudio realizado en el afio 2020
por Culqui Céndor®® en el Hospital Arzobispo Loayza de Lima, se encontré que el personal de
enfermeria durante la pandemia de Covid-19 presentaba estrés de nivel medio con 44.4% y nivel
alto el 15.9%, situacion que estaria impactando en la salud fisica, mental y desempefio laboral de

estos profesionales.

En el &mbito regional y/ local, existen escasos reportes sobre el impacto de la pandemia del Covid-
19 en la salud mental y laboral de la poblacion y del personal de salud. Sin embargo, un estudio
realizado por Pereyra y Benabente? en Ica 2021, encontr6 en un hospital ptblico de Ica que el
55.3% de enfermeros presentaba estrés de grado medio en la pandemia del Covid-19, lo que
afectaba su desempefio laboral. Ante esta situacion, hay que mencionar que algunos integrantes
del personal enfermero del Centro de Salud de La Tinguifia, expresaban que los aspectos laborales
fueron una de las causas principales de estrés laboral debido a la alta demanda durante la parte
mas algida de la pandemia, si bien es cierto estas condiciones tenian ciertas deficiencias con el
incremento en el nimero de atenciones salieron a la luz una cantidad muy alta de problemas en
el sistema de salud, esta situacion llevé al personal de enfermeria a soportar una carga laboral
extrema y no contar con los recursos para hacerles frente generaba una gran preocupacion.
También este problema afectaba su rendimiento laboral, ya que no podian atender correctamente
a todos los pacientes y estaban expuestos a cometer errores que podian poner en peligro la vida

de los pacientes. Por lo mencionado, la realizacién del presente estudio tiene mucha relevancia,
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para identificar y reducir el estrés laboral, asi como mantener un desempefio laboral adecuado,

por lo que se plantearon las siguientes preguntas de investigacion:

Problema General:
¢Cual es la relacion entre el estrés y el desempefio laboral en el personal de enfermeria expuesto
al Covid-19 en el Centro de Salud La Tinguifia — Ica 20227

Problemas Especificos:

PEL. (Cual es el nivel de estrés laboral en el personal de enfermeria expuesto al Covid-19 en el
Centro de Salud La Tinguifia — Ica 2022?

PE2. ;Cual es el nivel de desempefio laboral en el personal de enfermeria expuesto al Covid-19
en el Centro de Salud La Tinguifia — Ica 20227

PE3. ;(Cudl es la relacion entre las dimensiones del estrés y el desempefio laboral en el personal
de enfermeria expuesto al Covid-19 en el Centro de Salud La Tinguifia — Ica 2022?

Con respecto a las investigaciones recientes, diversos estudios manifiestan que el personal de

enfermeria se encuentra propenso a sufrir niveles elevados de estrés laboral:

En antecedentes internacionales Jeque S. et al.®® en Pakistan afio 2021, llevaron a cabo un estudio
que tuvo por objetivo analizar la relacion entre “estrés y desempefio laboral de enfermeros que
enfrentan el Covid-19 en establecimientos de Zahedan”. La metodologia fue de tipo descriptivo
y analitico, con muestra de 235 enfermeras que participaron contestando un cuestionario. Los
resultados muestran que el 68% eran mujeres y 59.4% menores de 30 afios. Se encontrd
mayormente estrés de nivel moderado 26.3% y alto 11.9%, el cual se relacioné significativamente
con el mal desempefio laboral (p=0.000). Concluyéndose que existe una relacion inversa entre el

estrés y el desempefio laboral.

Blesslove y Basatan®® en Filipinas afio 2021, llevaron a cabo un estudio que tuvo por objetivo
analizar el “desempefio laboral y su relacion con el agotamiento emocional del estrés en
enfermeras durante la pandemia del Covid-19 en establecimientos de atencién de salud de adultos
de Baguio”. La metodologia fue de tipo descriptiva y correlacional, con muestra de 84 enfermeras,
que respondieron un cuestionario. En los resultados, se encontré que el nivel de estrés laboral fue
en forma global moderado con una puntuacién de 2.62. EI desempefio laboral fue medio con una

puntacion promedio de 3.20. Concluyéndose que existe relacion entre ambas laboral (p=0.002).

Seongmi L. et al™®, en Corea del Sur afio 2020, realizaron una investigacion que tuvo por objetivo
analizar el “efecto del estrés laboral (sindrome de burnout) en el desempefio laboral de enfermeros
que enfrentaban el Covid-19 en hospitales nacionales”. La metodologia fue de tipo transversal y

relacional, con muestra de 186 enfermeros que participaron de una encuesta. En los resultados, el
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85.5% eran mujeres, la edad predominante fue de 50 a mas afios 38.2% y de 30 a 39 afios 32.8%.
Se encontré que en forma global el estrés laboral fue de nivel medio con una puntuacién de 3.10,
el desempefio laboral fue bueno con una puntuacion de 4.04. Concluyéndose que el estrés laboral
no se asocia con el desempefio laboral (p=0.11).

Said R, y El-Shafei D9, en Egipto afio 2020, realizaron una investigacion que tuvo por objetivo
analizar el “desempeiio, satisfaccion laboral y estrés ocupacional en enfermeros que laboraban en
primera linea durante pandemia del Covid-19 de en la ciudad de Zagazig”. La metodologia fue
de tipo transversal y comparativo, con muestra de 210 enfermeras. En los resultados, la edad
predominante fue de 40-59 afios (84%), sexo femenino (85.2%). El 75.2% tuvo alto nivel de
estrés. El desempefio y satisfaccién laboral fue de nivel bajo en el 51%. Concluyéndose que la

relacién entre ambas variables de estudio era significativa (p=0.01).

Oktovin, Mohammad y Margareta®”, en Indonesia afio 2020, elaboraron el estudio que tuvo por
objetivo identificar el “estrés psicologico de enfermeras en Pandemia Covid-19”. Metodologia:
Estudio de tipo cuantitativo y descriptivo, con una muestra de 157 enfermeros quienes
participaron en una encuesta online de formulario Google. Resultados: Se hallé que el 49.7% de
enfermeras manifesto haber sentido estrés en el trabajo. EI 44% tuvo estrés de nivel bajo, 38.8%
estrés de nivel medio o moderado, y 17.2% de nivel grave o alto. Concluyéndose que existe una
gran proporcion de estrés medio y alto en los enfermeros durante pandemia Covid-19.

Garcia P. et al®® en México afio 2020, realizo un estudio cuyo objetivo fue analizar el “estrés
laboral y estresores en personal de enfermeria en pandemia Covid-19 en Frontera de México”. La
metodologia fue de tipo cuantitativo, transversal y descriptivo, con muestra de 126 enfermeras.
En los resultados se hall6 que el nivel de estrés fue medio 59.5%, bajo 37.3% vy alto 3.2%.
Concluyéndose que el grado de estrés en el personal de enfermeria en el contexto del Covid-19

es de nivel medio.

Yungan A.®9 en Ecuador afio 2020, llevo a cabo una investigacion que tuvo por objetivo analizar
el “estrés laboral de enfermeros que cuidaban a pacientes con Covid-19 de Hospital general Puyo
2020”. Metodologia: Estudio de tipo prospectivo, descriptivo, transversal y prospectivo no
experimental, con muestra de 40 enfermeros quienes respondieron el inventario de Maslach.
Resultados: Se encontré que el nivel de estrés fue medio en 40% de los enfermeros. Por
dimensiones el cansancio emocional es de nivel bajo 52.5%, la despersonalizacion es de nivel
medio 40%, y la realizacion personal es de nivel alto 45%. Concluyéndose que el estrés en los

enfermeros que cuidan a pacientes Covid-19 es de nivel medio.

En antecedentes nacionales, Borja y Salas®?. en Huaraz afio 2022, llevaron a cabo una

investigacion que tuvo por objetivo establecer la “relacion entre estrés laboral y desempefio
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profesional de enfermeria en contexto del Covid-19 de un servicio de emergencia de un hospital
de Huaraz”. La metodologia fue de tipo cuantitativa y correlacional, con muestra de 36
enfermeros. En los resultados, el estrés laboral fue de nivel bajo en 74.1%, nivel medio 19.5% y
nivel alto 6.4%. EI desempefio laboral fue bajo en 28.6% y alto en 71.4%. Concluyéndose que no

existe relacion entre estrés y desempefio laboral en los enfermeros (p>0.05).

Trujillo y Quispe®? en Callao afio 2021, llevaron a cabo una investigacion que tuvo por objetivo
analizar el “estrés laboral en personal de enfermeria del Centro de Salud Alberto Barton en
pandemia del Covid-19”. La metodologia fue de tipo descriptiva y transversal, con muestra de 50
enfermeros. En los resultados, predomind estrés moderado con 42%. Por dimensiones se encontrd
nivel moderado en agotamiento emocional 46%, despersonalizacién 52% y realizacion personal

38%. Concluyéndose que el nivel predominante de estrés laboral es moderado en los enfermeros.

Mufiante R.?? en Lima afio 2021, llevo a cabo un estudio que tuvo por objetivo analizar el “nivel
de estrés y desempefio laboral de enfermeros en una unidad de respuesta rapida a pacientes Covid-
19”. La metodologia fue de tipo no correlacional, con muestra de 36 enfermeros. En los
resultados, el estrés fue de nivel medio en el 80.5% y bajo 19.4%. Por dimensiones el estrés fue
nivel medio en agotamiento emocional 77.87%, despersonalizacion nivel bajo 63.9%, realizacion
personal nivel medio 83.3%. El desempefio laboral fue adecuado o bueno 72.2%, poco adecuado
o0 regular 22.2% e inadecuado o deficiente 5.5%. Concluyéndose que existe relacion entre ambos
(p=0.001).

Tumialan y De La Cruz®® en Huancayo afio 2021, llevaron a cabo un estudio que tuvo por
objetivo analizar el “estrés laboral en personal enfermero en pandemia de Covid-19 del Centro de
Salud Concepcion”. La metodologia fue de tipo descriptivo y transversal, con muestra de 30
enfermeros, quienes respondieron un cuestionario. En los resultados, el estrés fue nivel medio
53.3%, nivel alto 43.3% y nivel bajo 3.3%. Por dimensiones el estrés organizacional fue de nivel
alto 50%, estrés individual nivel medio 50%, estrés del entorno nivel medio 66.7%.
Concluyéndose que el nivel de estrés en los enfermeros en la pandemia del Covid-19 es de nivel

medio.

Sauceda y Valles® en Trujillo afio 2021, realizé una investigacion que tuvo por objetivo analizar
el “estrés asociado a desempeno profesional en enfermeros del area Covid-19 del Hospital
Regional de Trujillo”. La metodologia fue de tipo correlacional y descriptivo, con muestra de 80
enfermeros quienes contestaron un cuestionario. En los resultados, el 40% presentd estrés de nivel
alto, 32.5% nivel medio y 27.5% nivel bajo. El desempefio laboral fue excelente en 47.5%, regular
36.3% y deficiente 3.8%. Concluyéndose que existe relacion significativa entre ambas variables,

afirmando que, a mayor estrés, el desempefio empeora (p<0.05).
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Araujo y Cubas® en Cajamarca afio 2021, ejecutaron una investigacion que tuvo por objetivo
analizar el “sindrome de burnout y desempefio laboral en personal enfermero que laboraba durante
la pandemia del Covid-19 del Hospital Docente de Cajamarca”. La metodologia fue de tipo
descriptivo y correlacional, con muestra de 55 enfermeros. En los resultados, se encontré que el
agotamiento emocional fue de nivel alto 47.3%, despersonalizacion nivel alto 40% y realizacion
personal nivel bajo 38.2%, siendo en forma global de nivel medio con 89.1%. El desempefio
laboral fue regular 52.7%, eficiente 38.2% y deficiente 9.1%. Concluyéndose que existe relacién

entre ambas variables (p=0.041).

Becerra y Vega®, en Callao afio 2020, ejecutaron una investigacion, siendo su objetivo
identificar la relacion entre el “estrés laboral y desempefio laboral en profesionales enfermeros de
Servicio Hospitalizacion por Covid-19 en Hospital Alberto Sabogal de Callao”. La metodologia
fue de tipo relacional, no experimental, integrando una muestra de 50 enfermeros. En los
resultados, el 50% tenia nivel medio de estrés laboral (burnout), y 26% con grado alto, por
dimensiones el agotamiento emocional fue alto 38%, despersonalizacion nivel alto 56%,
realizacion personal grado bajo 56%. Un 42% presento regular desempefio laboral y 38% con

nivel alto. Concluyéndose que la relacidn es significativa (p<0.05).

Luna P.@" en Moquegua afio 2019, llevaron a cabo un estudio que tuvo por uno de sus objetivos
analizar el “desempeifio laboral en personal enfermeros de un establecimiento de salud publico de
Moquegua”. La metodologia fue de tipo descriptiva y correlacional, con muestra de 70
enfermeros, empleandose la técnica de encuesta. En los resultados, la productividad laboral fue
con mayor predominio de nivel bueno 92.9%, la eficacia laboral nivel bueno 95.7% y la eficiencia
laboral fue percibida como de nivel bueno 97.2%. En forma global el desempefio laboral fue de

nivel bueno en el 95.7% del personal de enfermeria.

En antecedentes regionales y/o locales, Pereyra y Benabente® en Ica afio 2021, ejecutaron un
estudio con el objetivo de identificar la “relacion entre estrés y desempefio laboral del personal
de enfermeria de Hospital Santa Maria Socorro”. La metodologia fue de tipo cuantitativo,
descriptivo y correlacional, con muestra de 47 enfermeros. En los resultados: el estrés fue de nivel
medio 55.3%, y por dimensiones: Agotamiento emocional grado medio 51.1%,
despersonalizacion grado bajo 42.6% y realizacion personal grado medio 48.9%. El desempefio
laboral fue regular 44.7%, y por dimensiones la productividad fue regular 57.4%, eficiencia
laboral regular 59.5% y eficacia laboral regular 42.6%, evidenciandose una relacion entre ambas
variables de estudio (p=0.000) y con las dimensiones agotamiento emocional p = 0.002 y
realizacion personal p=0.000. Concluyéndose que el estrés y desempefio laboral en el personal
enfermero guardan una relacion estadistica significativa inversa, a mayor nivel de estrés, menor

era el desempefio laboral.

14



Llancari y Yataco® en Chincha afio 2020, llevaron a cabo un estudio que tuvo por objetivo
analizar los “niveles de estrés de enfermeros de unidad COVID en un hospital de Chincha”. La
metodologia fue de tipo descriptivo simple, no experimental y de enfoque cuantitativo, con
muestra de 80 enfermeros del area COVID, empleandose el cuestionario MBI de 22 preguntas
con 3 dimensiones. En los resultados, el agotamiento emocional fue de nivel medio con 69%, en
despersonalizacion predomind el nivel medio 58%, y en realizacion personal se encontrd nivel
bajo con 58%. En forma global el estrés fue mayormente de nivel medio con 52.5% y un 47.5%
tuvo nivel alto Conclusiones: El estrés es con mayor predominio de nivel medio en los enfermeros

gue trabajan en area COVID.

Describiendo a las bases teoricas, el estrés laboral es definido como un problema de salud
ocupacional, siendo éste un sindrome que se caracteriza por un conjunto de reacciones fisicas y
psicolégicas no especificas, producto de diversos agentes en el entorno o ante cualquier demanda.
Refiere también que es un problema de salud mental que se origina como el resultado de la
interaccién entre un individuo y el entorno laboral, sintiéndose abrumado debido a que ha
excedido sus propios recursos, dafiando su salud y bienestar general. Para ello, se crea un
desequilibrio entre esfuerzo y recompensa en el trabajo. En términos generales, el estrés laboral
es la respuesta fisica, emocional y dafiina producida ante las grandes exigencias del trabajo que
no igualan a las capacidades, recursos o necesidades del trabajador, el cual esta relacionado con
un mayor riesgo de trastornos tales como la depresion, agotamiento crénico y problemas

musculoesqueléticos®.

Dentro de los principales sintomas del estrés laboral, se tiene a los de tipo psiquico tales como la
dificultad de concentracion, ansiedad, depresion, problemas para tomar decisiones, deterioro
cognitivo y trastornos del suefio. En sintomas fisicos, predominan las alteraciones
cardiovasculares, problemas digestivos, afecciones dermatolégicas y debilitamiento del sistema
inmune. En los efectos de tipo empresarial, los trabajadores pueden presentar disminucion de
productividad, falta de iniciativa y de motivacion laboral, incremento de incapacidades laborales,

y absentismo laboral 9,

En cuanto a los factores que desencadenan el estrés laboral, predomina la mala planificacion de
roles en la organizacion, entorno laboral conflictivo o violento, falta de apoyo por parte de sus
superiores, acoso laboral, trabajo mono6tono o desagradable, volumen excesivo de trabajo,
inadecuada rotacion del personal, entre otros. Si estos factores son demasiado intensos, puede
generar un alto nivel de estrés que no solamente afecta la salud de los individuos, impactando a
su vez en la organizacion debido al deterioro de la productividad y el incremento de quejas de los

clientes finales®D,
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El estrés laboral posee 3 dimensiones segln el inventario de estrés laboral de Maslach (MBI), asi
se tiene al agotamiento emocional, el cual se caracteriza por la pérdida o disminucion de recursos
emocionales, en el cual el trabajador se siente agobiado y con gran desgaste a la hora de realizar
sus actividades encomendadas. La segunda dimension es la despersonalizacion, que consiste en
adoptar una actitud de cinismo frente a otras personas con quienes trabaja (usuarios, clientes y
compafieros), lo que genera un clima de desorganizacion y de apatia o falta de solidaridad con los
demas. La tercera dimension es la realizacion personal, el cual, si se encuentra en un nivel bajo,
se caracteriza por una negativa percepcion del trabajo, auto reprochandose por no haber logrado
los objetivos propuestos en su trabajo vy, sintiendo insuficiencia personal y baja autoeficacia

profesional 2,

El desempefio laboral es conceptualizado como la calidad de trabajo que el empleado aporta a sus
actividades diarias encomendadas durante un periodo de tiempo. Es un concepto del area de
recursos humanos vital para conocer a precision de qué forma un trabajador se desenvuelve en su
rol. Para tener una clara visién del funcionamiento de una organizacion, es fundamental que se
mida el desempefio laboral en forma individual y algunas veces de forma grupal en todos los
niveles, partiendo de los trabajadores primarios hasta supervisores y cargos directivos. En sintesis,
el desempefio laboral analiza si el trabajador esta realizando su trabajo de forma adecuada, y se
mide para conocer las contribuciones de uno o0 mas trabajadores dentro de una empresa, teniendo
en cuenta diversos aspectos tales como sus habilidades, objetivos logrados y competencias

profesionales®?,

Dentro de las dimensiones del desempefio laboral, se encuentra la productividad laboral, el cual
consiste en la capacidad de produccion de un trabajador y los recursos que debi6 utilizar para
generar los servicios con calidad que buscan los clientes. La segunda dimension es la eficiencia
laboral, siendo ésta la capacidad del empleado de lograr los objetivos establecidos en la
organizacion, haciendo uso de la menor cantidad posible de recursos que se le ha proporcionado
para brindar los servicios encomendados. Por ultimo, la dimension eficacia, es la capacidad que
tiene el trabajador para alcanzar las metas que la organizacién planificé alcanzar, y en la habilidad

para brindar un servicio o producir un producto®®.

El desarrollo del presente estudio se justifica, ya que aporta en gran manera al conocimiento
cientifico, identificando la presencia de estrés laboral y como afecta al desempefio en el personal
de enfermeria. Se conocerén las posibles asociaciones e incidencia de estos problemas. A través
de su desarrollo y la informacion obtenida, se crearan estrategias para la prevencion del estrés
laboral a través de terapias, ejercicios y otros métodos con el mindfulness tan difundido
actualmente. Asimismo, se podra incrementar la produccién de la institucion de salud, mejorando

las atenciones y optimizando los recursos disponibles. Los principales beneficiados son el
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personal de enfermeria, ellos tomaran conciencia de la presencia del estrés laboral, este aspecto
tiene una especial relevancia debido a que esta enfermedad es generalmente silenciosa, solo se
manifiesta cuando se encuentra en estados cronicos y el reconocimiento de los sintomas es
confuso. Sus familias también seran beneficiadas, con la reduccion del estrés se evitaran los
problemas interfamiliares y se promovera un ambiente de armonia laboral y familiar. El estudio
cobra gran importancia, al obtener datos estadisticos que permitan los niveles de estrés y
desemperio laboral del personal de enfermeria, contribuyendo de esta forma a la identificacion,
prevencion y concientizacion de la presencia del estrés laboral y como este afecta las habilidades
asistenciales en el personal de salud, a través de este proceso se pueden implementar practicas
que ayuden a reducir la carga laboral, optimizando horarios, atenciones y ensefiandole al personal

técnicas para la reduccion del nivel de estrés laboral.

Por ello se propusieron los siguientes Objetivos:

Objetivo General
Determinar la relacion entre el estrés y el desempefio laboral en el personal de enfermeria

expuesto al Covid-19 en el Centro de Salud La Tinguifia — Ica 2022.

Objetivos Especificos

OEL1. Identificar el nivel de estrés laboral en el personal de enfermeria expuesto al Covid-19 en
el Centro de Salud La Tinguifia — Ica 2022, en forma global y segln sus dimensiones.

OE2. Analizar el nivel de desempefio laboral en el personal de enfermeria expuesto al Covid-19
en el Centro de Salud La Tinguifia — Ica 2022, en forma global y segun sus dimensiones.

OES3. Establecer la relacion entre las dimensiones del estrés y el desempefio laboral en el personal

de enfermeria expuesto al Covid-19 en el Centro de Salud La Tinguifia — Ica 2022

El estudio se ha estructurado en los siguientes apartados: I: Se describe la introduccién del estudio
con analisis de aspectos cientificos, realidad problematica, investigaciones recientes, bases
tedricas, justificacion, objetivos, y descripcion de la estructura del estudio. Il: Estrategia
Metodoldgica, se describe el tipo, disefio, y nivel de investigacion, poblacion-muestra, técnicas e
instrumentos empleados y procedimientos de analisis de informacion. Ill. Resultados,
describiendo los hallazgos de la investigaciéon con técnica descriptiva e inferencial mediante
comprobacion de hip6tesis. 1V: Discusion de resultados, comparando los datos estadisticos con
los antecedentes de la investigacion. V: Conclusiones derivadas de los objetivos. VI:
Recomendaciones para abordar el problema. VII: Referencias bibliogréficas segun estilo
Vancouver, y VIII: Anexos, describiendo la matriz de consistencia, operacionalizacion de
variable, instrumento de recojo de datos, consentimiento informado, confiabilidad de instrumento

de datos, cuadros estadisticos, base de datos, permiso institucional y evidencia fotogréafica.
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Il. ESTRATEGIA METODOLOGICA

2.1. Tipo, nivel y disefio de investigacion.

Tipo de investigacion

De enfoque cuantitativo y de corte transversal®®, Correspondi6 al enfoque cuantitativo,
ya que, mediante la construccion de una teoria bien definida, se midieron las variables
de investigacion de forma estadistica segun reglas matematicas. Fue de corte
transversal, ya que la investigacion se centro en analizar los datos de las variables de

estudio en una muestra definida y en un solo momento, haciendo un corte en el tiempo.

Nivel de investigacion
Tuvo un nivel relacional®), ya que busco especificar rasgos, propiedades o
caracteristicas de las variables en la realidad, y a la vez establecer como se vinculan o

relacionan entre si.

Disefio de investigacion

De disefio no experimental-correlacional®, ya que se observé el comportamiento de
cada una de las variables de estudio, tal y como se dieron en el contexto social, para
después determinar si las dos variables tenian relacion estadistica, en funcion del

aumento o disminucion en cada una de ellas, y sin hacer manipulacién de las mismas.

2.2. Poblacién y muestra.

Poblacion de estudio

Conformado por todo el personal de enfermeria del Centro de Salud de La Tinguifia en
Ica. Para lo cual se determind el tamafio censal proporcionado por el establecimiento,
en total 34 profesionales, divididos de la siguiente forma: 23 licenciados de enfermeria
(11 nombrados, 9 en modalidad CAS Covid, y 3 serumistas), y 11 técnicos de

enfermeria nombrados.

Muestra:

Fue la totalidad de la poblacion, al ser un nimero reducido de profesionales de
enfermeria, siendo este tipo de muestreo de forma no probabilistica, por conveniencia
y segln el tamafio censal: En total 34 profesionales que integran el personal de
enfermeria.

Se aplicd el criterio de inclusion de participacion voluntaria, no existiendo criterios de

exclusion, ya que todo el personal participé voluntariamente en el estudio.
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2.3.

2.4.

Técnicas de recoleccion de datos.

Se
de

utilizo la técnica de la encuesta, procedimiento en el cual el investigador recopild datos

la muestra de estudio mediante la aplicacion de un cuestionario, sin hacer modificacién

del entorno ni fendmeno donde se recogi6 dicha informacion, planteando preguntas sobre

las variables de estudio.

El procedimiento para aplicar la técnica de la encuesta fue la siguiente:

Se solicito la autorizacion correspondiente al Jefe del Centro de salud La Tinguifia en
el tiempo establecido.

Posteriormente se realizé una prueba piloto con el 30% de la muestra (10 enfermeros),
con la finalidad de conocer el nivel de confiabilidad del cuestionario.

En la tercera y cuarta semana del mes de Octubre del 2022 se aplicd la encuesta a la
totalidad de la muestra, previa firma de consentimiento informado y orientacion sobre
la finalidad del estudio.

Finalmente se procesaron los datos recogidos con técnica estadistica.

Instrumentos de recoleccion de datos.

El instrumento de recojo de datos fue un cuestionario estructurado con las siguientes partes:

Presentacién e instrucciones: Parte inicial del cuestionario, en donde se brinda
informacion al participante sobre la finalidad del estudio y la forma de responder las

preguntas.

. Datos generales: Con 5 preguntas sociodemograficas de los participantes: Edad, sexo,

estado civil, lugar de origen y tiempo de servicio en el establecimiento.

Inventario internacional de estrés laboral (MBI): De origen internacional, siendo
sus autores Maslach y Jackson en 1986, quienes elaboraron este instrumento para
analizar el estrés laboral, el cual es aplicado con mucha frecuencia para personal de
salud. A continuacion, se detallan sus caracteristicas.

Validez: Realizado por Oyola A.®® en el contexto peruano afio 2021 para personal

de salud, obteniendo los siguientes pardmetros:

v Validez de adecuacion de preguntas segn andlisis factorial de Esfericidad de

Bartlett, obteniendo una significancia estadistica p<0.001.

v Validez mediante coeficiente de correlacién de Kayser-Meyer-Olkin (KMO),

obteniendo un valor de 0.943, con significancia estadistica p=0.000.
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v" Validez de constructo mediante el coeficiente de correlacion rho de Pearson,
obteniendo un valor de 0.399, p=0.000.

Confiabilidad: En el presente estudio se realizé una prueba piloto con el 30% de la

muestra (10 enfermeros), obteniendo un valor Alfa de Cronbach de 0.811.
Estructura: Posee 22 preguntas en las siguientes dimensiones:

v Agotamiento emocional: Con 9 preguntas (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 y 20), siendo
su confiabilidad alfa de Cronbach de 0.897.

v" Despersonalizacion: Con 5 preguntas (5, 10, 11, 15y 22), siendo su confiabilidad
alfa de Cronbach de 0.769

v Realizacion personal: Con 8 preguntas (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 y 21), siendo su
confiabilidad de 0.722.

Construccion de alternativas: En escala Likert: Nunca (0), pocas veces en el afio
(1), una vez al mes (2), pocas veces al mes (3), una vez a la semana (4), unas pocas

veces a la semana (5), y todos los dias (6).

Baremo y calificacion: Medido segun la escala de intervalo en proporciones iguales

para tres niveles (33.3%), con los siguientes puntajes:

Estrés laboral Nivel Bajo  Nivel Medio Nivel Alto
Global 0-44 pts 45-88 pts 89-132 pts
Agotamiento emocional 0-18 pts 19-36 pts 37-54 pts
Despersonalizacién 0-10 pts 11-20 pts 21-30 pts
Realizacion personal 0-16 pts 17-32 pts 43-48 pts

. Test de desempefio laboral.

De origen nacional, elaborado por los autores Machacuay N. y Pefia Y.¢” en Huancayo
afio 2018, el cual analiza el desempefio laboral del personal de enfermeria. A
continuacion, se detallan sus caracteristicas.
Validez: Realizado por Machacuay y Pefia con la participacion de 7 expertos en el
tema con grado de maestria y doctorado, obteniendo un valor global segin prueba
binominal de 0.0096 (96% de aceptacion), de los cuales 5 de ellos lo calific6 como

excelente (100%), y 2 de ellos como bueno (80%).

Confiabilidad: En el presente estudio se realizé una prueba piloto con el 30% de la

muestra (10 enfermeros), obteniendo un valor Alfa de Cronbach de 0.954
Estructura: Posee 16 preguntas en las siguientes dimensiones:
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2.5.

v Productividad laboral: Con 5 preguntas (1 al 5)
v' Eficacia laboral: Con 5 preguntas (6 al 10)
v' Eficiencia laboral: Con 6 preguntas (11 al 16).

e Construccion de alternativas: En escala Likert: Nunca (1), muy pocas veces (2),
algunas veces (3), casi siempre (4) y siempre (5).

e Baremoy calificacion: Medido segun la escala de intervalo en proporciones iguales

para tres niveles (33.3%), con los siguientes puntajes:

Desempefio laboral Nivel malo  Nivel regular Nivel bueno
Global 16-37 pts 38-59 pts 60-80 pts
Productividad laboral 5-11 pts 12-18 pts 19-25 pts
Eficacia laboral 5-11 pts 12-18 pts 19-25 pts
Eficiencia laboral 6-14 pts 15-22 pts 23-30 pts

Técnicas procesamientos de datos, analisis e interpretacion de resultados.

Técnicas de procesamiento de datos:

Luego de haber obtenido los datos en la ejecucion de la encuesta, se procesaron en el
programa informéatico Microsoft Excel 2019 en su licencia libre, donde se codificaron y
ordenaron cada una de las respuestas. Posterior a ello, se llevaron los datos al programa
estadistico SPSS Versidn 25 en su licencia libre, con la finalidad de obtener los resultados

estadisticos.

Andlisis e interpretacion de resultados:

Para analizar e interpretar a cada una de las variables de estudio, se utiliz6 la estadistica
descriptiva, calculando frecuencias y porcentajes estadisticos en forma global y segun
dimensiones de estudio, los cuales fueron plasmados en cuadros y figuras. Para realizar el
andlisis de relacion entre las variables de estudio, se utiliz6 la prueba estadistica no
paramétrica de Chi Cuadrado (X?), segln andlisis inferencial con un nivel de confianza de

95% vy significancia estadistica de p<0.05.
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I11. RESULTADOS

3.1. Presentacion e interpretacion de Resultados.

Tabla 1. Datos generales del personal de enfermeria expuesto al Covid-19 en el Centro de
Salud La Tinguifia — Ica 2022

Datos generales N° =34 100%
24-30 afios 12 35.3%
31-40 afios 5 14.7%
Edad

41-50 afios 7 20.6%
51 a mas afios 10 29.4%
Masculino 4 11.8%

Sexo )
Femenino 30 88.2%
Costa 28 82.4%

lugar de ]
) Sierra 5 14.7%
origen

Selva 1 2.9%
Soltera(o) 17 50.0%
Casada(0) 8 23.5%

Estado o
o Conviviente 4 11.8%

Civil S

Divorciado(a) 2 5.9%
Viudo(a) 3 8.8%
Menos de 1 afio 13 38.2%
Tiempo de 1lab5 afios 3 8.8%
servicio 6 a 10 afios 3 8.8%
Mas de 10 afios 15 44.2%

Interpretacion:
Se aprecia que en mayor proporcion el personal de enfermeria tiene entre 24 a 30 afios 35.3%, de
sexo femenino 88.2%, lugar de origen la costa 82.4%, estado civil solteros 50%, y mas de 10 afios

laborando en el establecimiento 44.2%.
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Tabla 2. Estrés laboral en el personal de enfermeria expuesto al Covid-19 en el Centro de
Salud La Tinguifia — Ica 2022

N° %

Nivel Alto 6 17.6%

Nivel Medio 18 52.9%
Estrés Laboral
Nivel Bajo 10 29.4%

Total 34 100.0%

Interpretacion:
Se aprecia que el 52.9% del personal de enfermeria presenta estrés laboral de nivel medio, 29.4%

nivel bajo, y 17.6% nivel alto.
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Tabla 3. Dimensiones del estrés laboral en el personal de enfermeria expuesto al Covid-19

en el Centro de Salud La Tinguiia — Ica 2022

N°=34 100.0%

Nivel Alto 2 5.9%

Agotamiento
Nivel Medio 17 50.0%

emocional
Nivel Bajo 15 44.1%
Nivel Alto 4 11.8%
Despersonalizacion  Nivel Medio 4 11.8%
Nivel Bajo 26 76.4%
Nivel Alto 11 32.4%

Realizacion
Nivel Medio 15 44.1%

personal

Nivel Bajo 8 23.5%

Interpretacion:

Se observa mayor predominio de nivel medio en las dimensiones agotamiento emocional 50% y
realizacion personal 44.1%. En la dimension despersonalizacion, predominé el nivel bajo con
76.4%.
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Tabla 4. Desempefio laboral en el personal de enfermeria expuesto al Covid-19 en el
Centro de Salud La Tinguifia — Ica 2022

N° %
Bueno 25 73.5%
Desempefio Regular 4 11.8%
Laboral Malo 5 14.7%
Total 34 100.0%

Interpretacion:
Se aprecia que el 73.5% del personal de enfermeria tiene un buen desempefio laboral, 14.7% malo,

y 11.8% regular.
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Tabla 5. Dimensiones del desempefio laboral en el personal de enfermeria expuesto al
Covid-19 en el Centro de Salud La Tinguifia — Ica 2022

N° =34 100.0%

Bueno 26 76.5%
Productividad
Regular 5 14.7%
laboral
Malo 3 8.8%
Bueno 27 79.4%
Eficacia laboral Regular 4 11.8%
Malo 3 8.8%
Bueno 22 64.7%
Eficiencia laboral Regular 7 20.6%
Malo 5 14.7%

Interpretacion:
Se observa que existe mayor proporcion de nivel bueno de desempefio laboral en las dimensiones:

productividad laboral 76.5%, eficacia laboral 79.4% y eficiencia laboral 64.7%.
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Tabla 6. Relacion entre el estrés y el desempefio laboral en el personal de enfermeria

expuesto al Covid-19 en el Centro de Salud La Tinguifia — Ica 2022

Estreés Desempefio Laboral TOTAL

laboral Buena Regular Malo
N° % N° % N° %
Nivel Alto 1 2.9% 1 2.9% 11.8% 6 17.6%
Nivel Medio 16 47.1% 1 2.9% 2.9% 18 52.9%
Nivel Bajo 8 235% 2 5.9% 0.0% 10 29.4%
TOTAL 25 735% 4 11.8% 147% 34 100.0%

N° %

gl © F, b

Interpretacion:

Se aprecia mayor proporcion de mal desempefio laboral, en el personal de enfermeria que presentd
nivel alto de estrés (11.8%), y mayor predominio buen desempefio laboral, en enfermeros con
nivel medio y bajo de estrés laboral (47.1% y 23.5%), proporciones que muestran una relacion

estadistica entre ambas variables del estudio.
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Tabla 7. Relacion entre el agotamiento emocional y el desempefio laboral en el personal de

enfermeria expuesto al Covid-19 en el Centro de Salud La Tinguifia — Ica 2022

Agotamiento Desempefio Laboral TOTAL

emocional Buena Regular Malo

N° % N° % N° %
Nivel Alto 0 0.0% 0 0.0% 5.9% 2 5.9%
Nivel Medio 11 324% 3 8.8% 8.8% 17  50.0%
1
4

N° %

Nivel Bajo 14 41.2% 2.9% 00% 15 441%
TOTAL 25 73.5% 11.8% 147% 34 100.0%

g © w N

Interpretacion:

Se aprecia que, en el personal de enfermeria con alto nivel de agotamiento emocional, predomina
el malo desempefio laboral (5.9%), y en aquellos enfermeros con bajo nivel de agotamiento
emocional, predomina el nivel bueno de desempefio laboral (41.2%), proporciones que muestran

una relacion estadistica entre ambas variables de estudio.
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Tabla 8. Relacion entre la despersonalizacion y el desemperfio laboral en el personal de

enfermeria expuesto al Covid-19 en el Centro de Salud La Tinguifia — Ica 2022

L Desempefio Laboral TOTAL
Despersonalizacion
Buena Regular Malo
N° %
N° % N° % N° %

Nivel Alto 1 2.9% 0 0.0% 3 8.8% 4 11.8%
Nivel Medio 2 5.9% 1 2.9% 1 2.9% 4 11.8%
Nivel Bajo 22 64.7% 3 8.8% 1 29% 26  76.4%
TOTAL 25 735% 4 11.8% 5 14.7% 34 100.0%

Interpretacion:

Se observa mayor proporcion de mal desempefio laboral en el personal de enfermeria con alto
nivel de despersonalizacion, (8.8%) y mayor predominio de buen desempefio laboral en el
personal de enfermeria con nivel bajo de despersonalizacion (64.7%), proporciones que muestran

una relacion estadistica entre ambas variables estudiadas.
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Tabla 9. Relacion entre la realizacion personal y el desempefio laboral en el personal de

enfermeria expuesto al Covid-19 en el Centro de Salud La Tinguifia — Ica 2022

Realizacion Desempefio Laboral TOTAL
personal Buena Regular Malo
N° %
N° % N° % N° %
Nivel Alto 10 294% 1 2.9% 0 0.0% 11 32.4%
Nivel Medio 13 382% 2 5.9% 0 0.0% 15 44.1%
Nivel Bajo 2 5.9% 1 2.9% 5 147% 8 23.5%
TOTAL 25 735% 4 11.8% 5 147% 34 100.0%

Interpretacion:

Se observa mayor predominio de mal desempefio laboral, en el personal de enfermeria con bajo

nivel de realizacion personal (14.7%) y mayor proporcion de buen desempefio laboral en el

personal de enfermeria con nivel medio y alto de desempefio laboral (38.2% y 29.4%

respectivamente), proporciones que muestran una relacion estadistica entre ambas variables

estudiadas.
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3.2. Comprobacidn de hipoétesis

b)

Comprobacion de Hipotesis General

Enunciado de la hipétesis:

HA. Existe relacion significativa entre el estrés y el desempefio laboral en el personal de
enfermeria expuesto al Covid-19 en el Centro de Salud La Tinguifia — Ica 2022.

HO. No existe relacion significativa entre el estrés y el desempefio laboral en el personal de

enfermeria expuesto al Covid-19 en el Centro de Salud La Tinguifia — Ica 2022

Parametros estadisticos:

N = 34 enfermeros

Prueba estadistica: Chi cuadrado (X?), 95% nivel de confianza.
Grados de libertad: gl = 4

Decision estadistica: si p es < 0.05, se acepta la hipétesis alterna.

Resultado:
Pruebas de chi-cuadrado estrés — desempefio laboral
Significacién
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson  18,073? 4 ,001
Raz6n de verosimilitud 15,915 4 ,003
N de casos validos 34

Region de rechazo
de HO

—p=0.001

Region de
aceptacion de HO

X =9.487 Xo =18.073

d) Interpretacion:

Se observa que el estrés laboral se relaciona estadisticamente con el desempefio laboral, al
obtener en la prueba de chi cuadrado un valor observado de X? = 18.073 y una significancia
estadistica p = 0.001, el cual es menor que 0.05. Por tanto, se acepta la hipdtesis alterna de

investigacion.
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a)

b)

c)

Comprobacion de Hipotesis Especifica 1.

Enunciado de la Hipotesis:

HA. Existe relacion significativa entre el agotamiento emocional y el desempefio laboral en
el personal de enfermeria expuesto al Covid-19 en el Centro de Salud La Tinguifia — Ica 2022.
HO. No existe relacion significativa entre el agotamiento emocional y el desempefio laboral
en el personal de enfermeria expuesto al Covid-19 en el Centro de Salud La Tinguifia — Ica
2022

Parametros estadisticos:

N = 34 enfermeros

Prueba estadistica: Chi cuadrado (X?), 95% nivel de confianza.
Grados de libertad: gl = 4

Decision estadistica: si p es < 0.05, se acepta la hipétesis alterna.

Resultado:

Pruebas de chi-cuadrado agotamiento — desempefio laboral

Significacién
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,7172 4 ,003
Raz6n de verosimilitud 13,924 4 ,008

N de casos validos 34

Regidn de rechazo
de HO

—p=0.003

Region de
aceptacion de HO

Xc =9.487 Xo =15.717

d) Interpretacion:

Se observa que el agotamiento emocional se relaciona estadisticamente con el desempefio
laboral, al obtener en la prueba de chi cuadrado un valor observado de X? = 15.717 y una
significancia estadistica p = 0.003, el cual es menor que 0.05. Por tanto, se acepta la hipotesis

alterna de investigacion.
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Comprobacion de Hipotesis Especifica 2.

a) Enunciado de la Hipdtesis:
HA. Existe relacion significativa entre la despersonalizacion y el desempefio laboral en el
personal de enfermeria expuesto al Covid-19 en el Centro de Salud La Tinguifia — Ica 2022.
HO. No existe relacion significativa entre la despersonalizacion y el desempefio laboral en el
personal de enfermeria expuesto al Covid-19 en el Centro de Salud La Tinguifia — Ica 2022

b) Paradmetros estadisticos:
N = 34 enfermeros
Prueba estadistica: Chi cuadrado (X2), 95% nivel de confianza.
Grados de libertad: gl = 4

Decisidn estadistica: si p es < 0.05, se acepta la hipdtesis alterna.

¢) Resultado:

Prueba chi-cuadrado despersonalizacion — desempefio laboral

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,3467 4 ,004
Razén de verosimilitud 12,024 4 ,017

N de casos validos 34

Regidn de rechazo
de HO

—p =0.004

Region de
aceptacion de HO

Xc =9.487 Xo =15.346

d) Interpretacion:
Se observa que la despersonalizacion se relaciona estadisticamente con el desempefio laboral,
al obtener en la prueba de chi cuadrado un valor observado de X? = 15.346 y una significancia
estadistica p = 0.004, el cual es menor que 0.05. Por tanto, se acepta la hipotesis alterna de

investigacion.
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Comprobacion de Hipotesis Especifica 3.

a) Enunciado de la Hipdtesis:
HA. Existe relacion significativa entre la realizacion personal y el desempefio laboral en el
personal de enfermeria expuesto al Covid-19 en el Centro de Salud La Tinguifia — Ica 2022.
HO. No existe relacion significativa entre la realizacion personal y el desempefio laboral en el
personal de enfermeria expuesto al Covid-19 en el Centro de Salud La Tinguifia — Ica 2022

b) Paradmetros estadisticos:
N = 34 enfermeros
Prueba estadistica: Chi cuadrado (X2), 95% nivel de confianza.
Grados de libertad: gl = 4

Decisidn estadistica: si p es < 0.05, se acepta la hipdtesis alterna.

¢) Resultado:

Prueba chi-cuadrado realizacidon personal — desempefio laboral

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ~ 19,718¢? 4 ,001
Razén de verosimilitud 18,778 4 ,001

N de casos validos 34

Regidn de rechazo
de HO

=p=0.001

Region de
aceptacion de HO

Xc =9.487 Xo0=19.718

d) Interpretacion:
Se observa que la realizacion personal se relaciona estadisticamente con el desempefio
laboral, al obtener en la prueba de chi cuadrado un valor observado de X? = 19.718 y una
significancia estadistica p = 0.001, el cual es menor que 0.05. Por tanto, se acepta la hipotesis

alterna de investigacion.
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IV. DISCUSION

Al analizar la variable “estrés laboral”, se encontr6 en el presente estudio un mayor predominio
del nivel medio con 52.9%, es decir que el personal de enfermeria estd experimentando
moderados grados de estrés derivado de diversos factores tales como gran exceso de trabajo
encomendado, desorganizacion del trabajo, y falta de apoyo entre compafieros y de los superiores.
Este resultado se asemeja a lo hallado por Garcia P.%® quien report6 que la mayoria del personal
de enfermeria durante pandemia de Covid-19 en México, presentaba nivel medio de estrés con
59.5%, coincidiendo también con Tumialan y De La Cruz®), quienes hallaron que el 53.3% del
personal enfermero de un Centro de Salud en Huancayo presentaban nivel medio de estrés, y la
investigacion de Becerra y Vega®® también confirma este resultado, al evidenciar que
mayormente los enfermeros tenian nivel medio de estrés con 50%. Sin embargo, otros estudios
difieren con este resultado, tal es asi que Said y El-Shafei®®, manifiestan que los enfermeros
presentan con mayor predominio estrés de nivel alto durante la pandemia del Covid-19 (75.2%),
y la investigacion de Borja y Salas®? también se contrapone a este hallazgo, al reportar que el
estrés laboral en el personal enfermero era con mayor frecuencia de nivel bajo (74.1%). De este
resultado global, se puede apreciar también en el presente estudio que un 17.6% del personal de
enfermeria tiene alto nivel de estrés, quienes estarian en riesgo de sufrir trastornos mentales
crénicos que afectan la salud fisica y psicolégica, por lo que se requiere acciones inmediatas para

reducir los niveles de estrés.

Segun las dimensiones del estrés laboral, se hall6 con mayor predominio nivel medio en el
agotamiento emocional con 50% (concerniente a la carga de trabajo y desgaste que siente el
personal de enfermeria) y en la realizacion personal con 44.1% (percepcion sobre el
desenvolvimiento en el trabajo segun sus habilidades y reconocimiento de su labor), hallazgos
que coinciden con Trujillo y Quispe®V, quienes reportan que en un Centro de Salud del Callao,
las dimensiones de agotamiento emocional y realizacion personal en el analisis del estrés laboral,
eran de nivel medio (46% y 38% respectivamente), y el estudio de Pereyra y Benabente®?
también confirman este resultado, al evidenciar que el personal de enfermeria de un
establecimiento de Ica presentaba niveles medios de estrés laboral segun las dimensiones
agotamiento emocional 51.1% vy realizacion personal 48.9%. En cuanto a la dimension
despersonalizacion (sensacion de actitudes y sentimientos negativos o cinicos hacia otras
personas que reciben el servicio de salud) en el presente estudio se hallé una mayor proporcion
de nivel bajo con 76.4%, resultado que se asemeja a lo hallado por Mufante R@?, quien afirma
que el personal de enfermeria presentd con mayor predominio nivel bajo de despersonalizacion
en un establecimiento de salud que atenian a pacientes Covid-19 (63.9%), sin embargo otros
investigadores difieren con los resultados de las dimensiones del estrés laboral, tal es asi que

Becerra y Vega® manifiestan que el agotamiento emocional y la despersonalizacion en
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enfermeros es de nivel alto en el 38% y 56%, y la realizacion personal es de nivel bajo, y el estudio
de Llancari y Yataco® también difieren con los resultados, al reportar que las dimensiones de
despersonalizacion era de nivel medio 58% vy la realizacion personal de nivel bajo con 58%,

distinto a lo hallado en el presente estudio.

Al identificar la segunda variable “desempeiio laboral”, en el presente estudio se hall6 una
mayor proporcion de buen desempefio laboral con 73.5%, en el cual el personal de enfermeria
manifestd que si lograban realizar eficientemente sus labores encomendadas y empleaban el
tiempo necesario para atender a los pacientes. Este resultado muestra un panorama positivo, ya
gue a pesar de que el personal enfermero presenta niveles medios de estrés, estarian afrontando
de forma adecuada las situaciones que les producen tension y desgaste, resultado que se asemeja
a lo hallado por Seongmi L. et al®®, al evidenciar que el personal de enfermeria presentaba un
buen desempefio laboral con una puntuacion de 4.04, a pesar de la gran sobrecarga de trabajo por
la pandemia del Covid-19. Asimismo, Borja y Salas®® confirman este resultado, ya que
encontraron que el desempefio laboral en enfermeros de un establecimiento de salud de Huaraz
era de nivel alto o bueno con 71.4%, y Muiante R.?? también coincide con este hallazgo, al
evidenciar que el 72.2% de enfermeros de una unidad de atencion a pacientes Covid-19, tenian
un adecuado o buen desempefio laboral. Sin embargo, otros investigadores se contraponen o
difieren con estos niveles encontrados, por ejemplo, Araujo y Cubas®), manifiestan que los
enfermeros que enfrentaban la pandemia del Covid-19 presentaban con mayor frecuencia
desempefio laboral de nivel regular 52.7%, y Becerra y Vega®® afirman que el desempefio en

enfermeros durante pandemia del Covid-19 era de nivel regular con 42%.

Segun las dimensiones del desempefio laboral en el personal de enfermeria, en la presente
investigacion se hallé con mayor predominio un nivel bueno en la productividad 76.5%, eficacia
79.4% y eficiencia 64.7%, es decir que los enfermeros estan logrando los objetivos propuestos en
sus actividades laborales, empleando el tiempo adecuado, y brindando una atencién oportuna con
maximizacion de beneficios para los pacientes y para la organizacion en general. Este resultado
es semejante a lo hallado por Luna P®", quien manifiesta que el personal de enfermeria present6
buenos niveles de productividad, eficiencia y eficacia laboral en un establecimiento de salud de
Moquegua (92.9%, 95.7%, y 97.2%), sin embargo, este hallazgo no es coincidente con Pereyra
y Benabente?, quienes manifiestan que el personal de enfermeria en Ica presenté nivel regular

en las dimensiones productividad 57.4%, eficiencia 59.4% y eficacia laboral 42.6%.

Mediante la prueba de chi cuadrado, se logr6 determinar la relacion entre las variables estrés y
desempenfio laboral, obteniéndose una significancia estadistica de p = 0.001, predominando el
mal desempefio laboral en el personal de enfermeria que presentaba alto nivel de estrés (11.8%),

y el desempefio laboral era mayormente bueno en aquellos enfermeros que presentaron nivel bajo
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medio de estrés laboral (23.5% y 47.1%), es decir que a mayor nivel de estrés, el desempefio
laboral disminuia, resultado que coincide con lo hallado por Jeque S. et al®), quienes
encontraron en Pakistan que el deficiente desempefio laboral en enfermeros que enfrentaban el
Covid-19, se debia a los niveles moderado y alto de estrés laboral (26.3% y 11.9%), reportando
una significancia estadistica p=0.000. Otra de las investigaciones que se asemeja a este resultado,
es el de Sauceda y Valles®?, quienes reportaron que la relacion entre estas variables de estudio
era significativa ((p<0.05), afirmando que, a mayor nivel de estrés, el desempefio laboral
empeoraba, confirmandose también este resultado con Pereyra y Benabente®?, quienes reportan
que en el personal de enfermeria en Ica durante la pandemia del Covid-19, las variables de estrés
y desempefio laboral se relacionaban estadisticamente de forma inversa (p=0.000), es decir que a

mayor nivel de estrés, menor era el desempefio laboral.

Finalmente, la relacion entre las dimensiones del estrés laboral con el desempefio laboral
resulto significativa en agotamiento emocional (p=0.003), despersonalizacion (p=0.004), mayor
proporcion de mal desempefio laboral, en enfermeros que presentaban altos niveles en estas
dimensiones (5.9% y 8.8% respectivamente). En el caso de la relacion del estrés laboral con la
realizacion personal, también se hallé un resultado estadistico significativo (p=0.001), al ser éste
una dimension que se evalla de forma inversa, predomind los casos de mal desempefio laboral en
aquellos enfermeros que presentaron nivel bajo de realizacién personal (14.7%). Este resultado
coincide parcialmente con Pereyra y Benavente®, quienes reportaron que las dimensiones
agotamiento y realizacion personal se relacionaban con el estrés laboral (p<0.05), sin embargo, la

dimension despersonalizacion no estaba relacionaba.
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V. CONCLUSIONES

. Existe relacion significativa entre el estrés y el desempefio laboral en el personal de enfermeria
expuesto al Covid-19 en el Centro de Salud La Tinguifia — Ica 2022 (p=0.001), evidenciandose
mayor proporcion de mal desemperfio laboral, en el personal de enfermeria con nivel alto de
estrés (11.8%).

. Elestrés laboral en el personal de enfermeria fue con mayor predominio de nivel medio 52.9%,
seguido de nivel bajo 29.4% vy nivel alto en el 17.6%. Por dimensiones predominé el nivel
medio en agotamiento emocional 50% Yy realizacion personal 44.1%; en la dimension

despersonalizacion predomind el nivel bajo con 76.4%.

El desempefio laboral en el personal de enfermeria fue en mayor proporcion de nivel bueno
73.5%, seguido de nivel malo 14.7% y nivel regular 11.8%. Por dimensiones se hallé con
mayor predominio nivel bueno en productividad laboral 76.5%, eficacia laboral 79.4% y
eficiencia laboral 64.7%.

. Se identifica que las dimensiones del estrés y el desempefio laboral es significativa segun
agotamiento emocional (p=0.003), despersonalizacién (p=0.004), predominando el nivel alto
de estas dimensiones, en enfermeros con mal desempefio laboral. La realizacion personal
también se identifico significativamente (p=0.001), predominando el nivel bajo de realizacién

personal, en enfermeros con mal desempefio laboral.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Al evidenciar una estrecha relacion entre ambas variables de estudio, se recomienda a las
autoridades del Centro de Salud La Tinguifia realicen una evaluacion diagndstica sobre los
principales problemas internos que estan originando los niveles medio y alto de estrés laboral,
a su vez deben planificar actividades de mejoramiento de las labores del personal, tales como
la asignacion adecuada de horarios de trabajo y buena organizacion de funciones segln su
especialidad, permitiendo se reduzcan los niveles de estrés, pudiendo desenvolverse

adecuadamente en sus labores encomendadas.

2. Para reducir el nivel de estrés laboral, se recomienda al area de recursos humanos del
establecimiento implementen un programa terapéutico de afrontamiento del estrés, para el
personal de enfermeria pueda expresar sus problemas laborales, aprendiendo las diversas
estrategias de estilo de vida reduciendo el nivel de estrés laboral, tales como las técnicas de
relajacion, sofrologia, reflexoterapia, trabajo en equipo, incremento de la actividad fisica,

buena alimentacion, entre otros.

3. Para elevar el desempefio laboral, es necesario que las autoridades del establecimiento
mejoren las condiciones laborales que incrementan los niveles de estrés, redisefiar los puestos
de trabajo, evitandose el exceso de responsabilidades, adecuando la rotacion del personal,
asignandose funciones o laborales segin perfil profesional del personal de enfermeria,
incrementando los recursos humanos y materiales en la labor asistencial, creando un clima

laboral positivo en los integrantes del equipo de salud.

4. En la reduccion del agotamiento emocional, se recomienda al personal de enfermeria que
organice su trabajo segln sus competencias profesionales; las autoridades deben asignar un
horario de trabajo flexible para reducir la sobrecarga de trabajo, disminuir la
despersonalizacidn, capacitar al personal de enfermeria de cursos terapéuticos en resiliencia,

asertividad, empatia, cuidado humanizado, autonomia profesional.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

“Estrés y desempefio laboral en el personal de enfermeria expuesto al Covid-19 en el Centro de Salud La Tinguifia — Ica 2022”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLE Tipo y disefio de
. ., INDEPENDIENTE: | investigacion: Estudio
« HA. Existe relacion

¢Cual es la relacion entre el
estrés y el desempefio laboral
en el personal de enfermeria
expuesto al Covid-19 en el

Centro de Salud La Tinguifia

— Ica 20227

ESPECIFICOS

PE1. ¢(Cual es el nivel de
estrés laboral en el personal de
enfermeria expuesto al Covid-
19 en el Centro de Salud La

Tinguifia — Ica 20227

Determinar la relacion la
relacién entre el estrés y el
desempefio laboral en el
personal de enfermeria
expuesto al Covid-19 en el
Centro de Salud La Tinguifia —

Ica 2022.

ESPECIFICOS

OE1. Identificar el nivel de
estrés laboral en el personal de
enfermeria expuesto al Covid-
19 en el Centro de Salud La

Tinguifia — Ica 2022, en forma

significativa entre el estrés y el
desempefio laboral en el
personal de enfermeria
expuesto al Covid-19 en el
Centro de Salud La Tinguifia —

Ica 2022.

ESPECIFICAS
« HAL. Existe relacién
significativa entre el

agotamiento emocional y el
desempefio laboral en el personal
de enfermeria expuesto al Covid-
19 en el Centro de Salud La
Tinguifa — Ica 2022.

e Estrés laboral
v Nivel Alto
v Nivel Medio
v Nivel Bajo

VARIABLE

DEPENDIENTE:

o Desempefio laboral
v" Nivel Bueno
v Nivel Regular
v" Nivel Malo

de enfoque cuantitativo

y transversal

Nivel de investigacion:
Relacional.

Poblacion:
Conformado por todas
todo el personal de
enfermeria del Centro
de Salud La Tinguifia:
En total 34.

Muestra: La totalidad
de la poblacion: 34
profesionales de

enfermeria.
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PE2. ;/Cudl es el nivel de
desempefio laboral en el
personal  de  enfermeria
expuesto al Covid-19 en el
Centro de Salud La Tinguifia —
Ica 2022?

PE3. ;Cuadl es larelacion entre
las dimensiones del estrés y el
desempefio laboral en el
personal de  enfermeria
expuesto al Covid-19 en el
Centro de Salud La Tinguifia—
Ica 2022?

global y seglin sus
dimensiones.+

OE2. Analizar el nivel de
desempefio laboral en el
personal de enfermeria
expuesto al Covid-19 en el
Centro de Salud La Tinguifia —
Ica 2022, en forma global y

segun sus dimensiones.

OE3. Establecer la relacion
entre las dimensiones del estrés
y el desempefio laboral en el
personal de enfermeria
expuesto al Covid-19 en el
Centro de Salud La Tinguifia —
Ica 2022

« HA2. Existe relacion
significativa entre la
despersonalizacion y el
desempefio laboral en el personal
de enfermeria expuesto al Covid-
19 en el Centro de Salud La
Tinguifa — Ica 2022.

+ HA3. Existe relacion
significativa entre la realizacion
personal y el desempefio laboral
en el personal de enfermeria
expuesto al Covid-19 en el
Centro de Salud La Tinguifia —
Ica 2022.

Técnicae
instrumentos:
Técnica de encuesta
Como instrumento un
cuestionario

estructurado.

Andlisis estadistico:
Estadistica descriptiva
y prueba Rho de
Spearman con
confiabilidad de 95% y
significancia estadistica
p<0.05.

47




Anexo 2. Operacionalizacion de variables

. Definicion Definicion . . . e L
Variables . Dimensiones Indicador Indice final
conceptual operacional
v" Sensacion de cansancio al final de jornada
v’ Fatiga al momento de trabajar
v Sensacion de tension
v Sobrecarga y demasiado esfuerzo
Andlisis del nivel | Agotamiento | v* Sentimiento de desgaste por trabajo
Es definido como , emocional | v/ Frustracion y en el trabajo
de estrés laboral - . .
un grupo de v Aburrimiento en el trabajo. Nivel Alto:
. . en el personal de v Sensacion de estrés producto del trabajo con 89-132 pts.
reacciones fisicas .
olbai enfermeria del personas.
y psicologicas v i ;
Centro de Salud Sentirse acabf':ldo y no poder_dar mas.
VARIABLE que ponen al o v" Trato del paciente en forma impersonal
INDEPENDIENTE | oonicioen La Tinguina, v Trato apético al paciente Nivel Medio:
medido con la Despersona- | v* Sentirse insensible 45-88 pts.
Estrés laboral estado de alerta, ejecucion del lizacion v’ Falta de preocupacién por atender al paciente
listo para ] . v’ Sentirse acusado por sus compafieros de
) cuestionario trabai
reaccionar ante | _ rabajo. _ _
_ internacional de v/ Empatia (sentir como los demas) Nivel Bajo:
cualquier L )
Maslach y v' Trato eficiente del paciente 0-44 pts.
eventualidad®® v’ Positividad con el trabajo realizado
Jackson. o ) .
Realizacion | v* Sentirse activo
personal v’ Sentirse relajado
v’ Estimulacién en el trabajo con pacientes
v" Logros conseguidos en la profesion
v Afrontamiento de problemas emocionales
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) Definicion Definicion . ] ) .
Variables ) Dimensiones Indicador Indice final
conceptual operacional
¢ Logro de tareas asignadas
o e Cumplimiento de tareas
Productividad ) » .
e Nivel de produccion percibido
laboral o o
e Cumplimiento de metas en el servicio Nivel Bueno:
El desempefio o o
laboral es Identificacion del ¢ Contribucion con el logro de objetivos. 60-80 pts.
conceptualizado desempefio e Preocupacion por alcanzar los objetivos laborales
VARIABLE como Ia_ calidad | laboral percibido o e Tareas asignadas en tiempo oportuno y de forma
de trabajo que el | por el personal de Eficacia .
DEPENDIENTE empleado aporta enfermeria del laboral correcta. Nivel Regular:
a sus actividades | Centro de Salud e Conocimiento de funciones en el servicio 38-59 pts.
Desempeifio laboral diarias La '!'mguma, e Capacidad para cubrir demandas del servicio
encomendadas medido con la
durante un ejecucion de un e Grado de responsabilidad y etica profesional
periodo de cuestionario o Resolucion de problemas en el trabajo Nivel Malo:
tiempo®©?), L _ : -
P Eficiencia e Conocimiento profesional para desarrollar tareas 16-37 pts.
laboral asignadas.

¢ Adaptacion a cambios y rapidez

e Tiempo asignado para realizar actividades.
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Anexo 3.

Instrumento de recoleccién de datos

“ Estres y desemperio laboral en el personal de enfermeria expuesto al Covid-19 en el
Centro de Salud La Tinguifia — Ica 2022” e

I

CUESTIONARIO N°

PRESENTACION E INSTRUCCIONES:

Estimado enfermero(a): En esta oportunidad estoy realizando un estudio para analizar la
relacién entre el estrés y el desempefio laboral en el personal de enfermeria expuesto al
Covid-19 en el Centro de Salud La Tinguifia — Ica 2022, por lo que le pido responsa con
sinceridad a cada una de las preguntas planteadas. Marque con un aspa (X) en la alternativa
o casillero que Ud. considere correcto. Recuerde que esta encuesta es totalmente andnima.

R
Yovzno®”

DATOS GENERALES.

1) Edad
a) 22a 30 afos
b) 31 a40 afios
c) 41ab50 afos
d) 51 amaés afios

2) Sexo
a) Femenino
b) Masculino

3) Lugar de origen
a) Costa
b) Sierra
c) Selva

4) Estado civil
a) Soltero(a)
b) Casado(a)
¢) Conviviente
d) Divorciado(a)
e) Viudo(a)

5) Tiempo de servicio en el establecimiento.
a) Menos de 1 afio
b) 1ab5 afios
¢) 6a1l0afios
d) Maés de 10 afios
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I1l. ESTRES LABORAL.
Marca en un solo casillero, segun tu percepcion de las situaciones experimentadas en la
actual pandemia del Covid-19, considerando las siguientes alternativas:
0. Nunca
Algunas veces al afio 0 menos
Una vez al mes 0 menos
Algunas veces al mes

1

2

3

4. Unavez a la semana
5. Algunas veces a la semana
6

Todos los dias

N° Enunciado 0|12 ]|3|4]|5

1 | Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo

2 | Cuando termino mi jornada de trabajo me siento
agotado

3 | Cuando me levanto por la mafiana'y me enfrento a otra

jornada de trabajo me siento agotado

4 | Siento que puedo entender facilmente a las personas

que tengo que atender.

5 | Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de

mi como si fuesen objetos impersonales.

6 | Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.

7 | Siento que trato con mucha efectividad los problemas

de las personas a las que tengo que atender.

8 | Siento que mi trabajo me esta desgastando.

9 | Siento que estoy influyendo positivamente en las

vidas de otras personas a través de mi trabajo.

10 | Siento que me he hecho més duro con la gente.

11 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo

emocionalmente

12 | Me siento muy enérgico en mi trabajo.

13 | Me siento frustrado por el trabajo.

14 | Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.
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15 | Siento que realmente no me importa lo que les ocurra
a las personas a las que tengo que atender

profesionalmente

16 | Siento que trabajar en contacto directo con la gente

me cansa.

17 | Siento que puedo crear con facilidad un clima

agradable en mi trabajo

18 | Me siento estimulado después de haber trabajado

intimamente con quienes tengo que atender.

19 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este
trabajo.

20 | Me siento como si estuviera al limite de mis

posibilidades

21 | Siento que en mi trabajo los problemas emocionales

son tratados de forma adecuada

22 | Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me

culpan de algunos de sus problemas.

. DESEMPERNO LABORAL.
Marca en un solo casillero, segin tu percepcion de las situaciones experimentadas en tu
desemperio laboral, considerando las siguientes alternativas:
1. Nunca
2. Muy pocas veces
3. Algunas veces
4. Casi siempre
5. Siempre

N° Enunciado 1|12 |3 ]| 4

1 | ¢Logra eficientemente las tareas asignadas?

2 | ¢Cumple con eficacia su trabajo dentro de su servicio?

3 | ¢Sunivel de produccion es adecuado a lo que esté establecido

por las politicas de la entidad?

4 | ¢Llega a cumplir con las metas trazadas en su servicio?
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5 | ¢Ud. contribuye con el cumplimiento de los objetivos y
desarrollo de los objetivos de su servicio?

6 | ¢Me preocupo por alcanzar objetivos planteados como equipo
de trabajo para coberturar la mayor demanda de los usuarios y
dar un buen servicio?

7 | ¢Cumple con las tareas asignadas en un tiempo oportuno y
correctamente logrando la satisfaccion del usuario?

8 | ¢Ud. tiene conocimiento de las funciones que se desarrolla
dentro de su servicio?

9 | ¢Ud. logra desarrollar su trabajo con calidad, capacidad y
destreza?

10 | ¢Tengo capacidad y tiempo necesario para cubrir la demanda
del servicio?

11 | ;Su grado de responsabilidad y ética esta acorde a su
capacidad profesional?

12 | ¢Tengo la capacidad y facilidad de resolver los problemas que
se me presentan en mi trabajo de manera inmediata y acertada
sin afectar el servicio?

13 | ¢El nivel de conocimiento profesional le permite
desenvolverse adecuadamente en su servicio?

14 | ;Logra desarrollar con liderazgo y cooperacion sus
actividades asignadas?

15 | ¢Logra adaptarse con rapidez a los cambios que se generan en
su ambiente de trabajo?

16 | (Al realizar sus actividades, el tiempo asignado es el

adecuado?

Gracias por participar
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Anexo 4.

Consentimiento informado.

TITULO:

“Estrés y desempeiio laboral en el personal de enfermeria expuesto al Covid-19 en el

Centro de Salud La Tinguifia —Ica 2022”

NAL -
JCONAL S,

WER:
SWVERSIG,
4,
5‘€
“Porzn0®

CONSENTIMIENTO INFORMADO N°

Manifiesto que al firmar este documento doy mi consentimiento para proceder a la ejecucion de

la investigacion donde he sido incluido.

Es de mi conocimiento que la investigacion lleva por titulo: “Estrés y desempefio laboral en el

personal de enfermeria expuesto al Covid-19 en el centro de salud la Tinguifia — Ica 2022”

El cual no tiene fines lucrativos, de igual manera manifiesto que la decision es voluntaria y que

es nuestro derecho aun en el proceso de la investigacion poder dar por finalizada mi participacion.

Se me hizo presente que los resultados de la encuesta a la que seré sometido serdn anénimos,
tendra grado de confidencialidad, y que este estudio ayudara a desarrollar una mejora en las

investigaciones futuras.

Por lo tanto, en forma consciente y voluntaria doy mi consentimiento para ser participe en la

investigacion.

Ica, de del 2022
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Anexo 5.

Confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos

Confiabilidad del cuestionario: Estrés Laboral MBI de Maslach y Jackson

Se calculd la confiabilidad con el 30% de la muestra (10 enfermeros), identificando como

primer paso los siguientes datos:

ESTRES LABORAL

. 1 (2|3 |4|5|6|7]8]|9|10|11]12|13|14|15]| 16|17 |18[19]|20 21|22
1/0(2|0|3|0|1|3[1|3|3|0|0|6|3[0|3|3|3[3|3|3]0 43
2olo|1|0|12|1|1|6|l0|1|4]1|6|2]2]|0|1|0|6|6|5]|6]0 48
3l0o|l0fl1|1|]0|l0|6|0|6|6|6|6|0|5|6|6|6|6|6|5|5]|5 82
4/3|3|0|6|0|3[2/0|3|0|1|0|0|3|6|1|5|6|5|0]|1]|0 48
5/0/0|1|0|5|0f0|5|0|5|5|0|5|5|6|6|0|0|0|1]|0]|F®6 50
6| 0| 3|2|6|0|1|5/3|5|0|0|4|2|1]|0|0|5|4|4|1]5]1 51
71 2|5|0|6|0|0|6|0|6|0|1|6|0|1]|0|0|6|6|6|]0]|6]0 57
g/0|5|5|3|3|03/3|5|0|5|6|3|5|0|5|5|5|6|5]|6]|5 83
9| 3[3|3|4|1|1|1|2|6|21|1|3|3|4|0|0|4]|3|6|1]|1]0 50
10/0l0|0|1|0|O0jOlO|1]|0]|O0O|OfO|]O|O|O|21]|0|O]|O]|O]|O 3
1.7 37 28 54 29 09 6 31 54 57 56 81 5 3.7 84 66 56 57 6 48 6.7 65 110.17 489.61
Vi VT

Datos calculados:
K=22
Suma de varianza individual (Vi) = 110.17
Varianza del Total (VT) = 489.61

Formula de Alfa de Cronbach:

o =
K_l S_‘;
Reemplazando:
_ 22 { 110.17
“= 221 [ 489.61

a= 1.04[1—-0.22]

a = 0.811
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Confiabilidad del cuestionario: Desempefio Laboral de Machacuay y Pefia

Se calculd la confiabilidad con el 30% de la muestra (10 enfermeros), identificando como

primer paso los siguientes datos:

DESEMPERNO LABORAL

Ne |D1|D2|D3|D4|D5|D6|D7|D8|D9|D10|D11| D12 | D13 | D14 | D15 | D16
1/ 4|44 |3 |4 |4|4|4]5]| 3 4 4 5 4 4 4
20542 |4|5|4|4|5|4] 4 4 4 3 4 3 4
3/ 5|5|5|4|4[3|5|5]|5]25 5 5 5 4 4 4
4|4 |13 |4 45|53 |4|4]| 4 4 3 4 2 4 2
5|1 (1112|5111 1 1 1 1 1 1 1
6| 4|4 |4|4|4]2|5|4]|4] 4 4 4 4 4 4 4
71414414555 |5|4] 4 5 5 4 4 5 5
g/ 3|1 |3|5|5|5|5|5|5] 3 1 3 1 1 4 3
9| 5|54 |3|4]4|4|5]|4] 4 4 5 5 5 4 3

0| S| 5|5|5|5|5|5|5|5] 5 5 5 5 5 5 5

16 23 16 13 09 11 17 16 14 13 22 17 25 23 13 16 2624
Vi

Datos calculados:
K=16
Suma de varianza individual (Vi) = 26.24
Varianza del Total (VT) = 261.82

Férmula de Alfa de Cronbach:

a = !
K_l LS'/"-
Reemplazando:
16 [1 26.24
T T6-1 261.82

a= 1.06[1—-0.10]

a = 0.954
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Anexo 7.

Graficos estadisticos
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Figura 1. Porcentajes de los datos generales del personal de enfermeria expuesto al Covid-
19 en el Centro de Salud La Tinguifia — Ica 2022
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Estrés Laboral

17.6%

= Nivel Alto
= Nivel Medio
= Nivel Bajo

52.9%

Figura 2. Porcentajes del estrés laboral en el personal de enfermeria expuesto al Covid-19
en el Centro de Salud La Tinguifa — Ica 2022
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Figura 3. Porcentajes de las dimensiones del estrés laboral en el personal de enfermeria
expuesto al Covid-19 en el Centro de Salud La Tinguifia — Ica 2022
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11.8%

Desempefio Laboral

= Bueno
H Regular
= Malo

Figura 4. Porcentajes del desempefio laboral en el personal de enfermeria expuesto al
Covid-19 en el Centro de Salud La Tinguifia — Ica 2022
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Figura 5. Porcentajes de las dimensiones del desempefio laboral en el personal de

enfermeria expuesto al Covid-19 en el Centro de Salud La Tinguifia — Ica 2022
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Figura 6. Porcentajes de la relacion entre el estrés y el desempefio laboral en el personal de

enfermeria expuesto al Covid-19 en el Centro de Salud La Tinguifia — Ica 2022
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Figura 7. Porcentajes de la relacion entre el agotamiento emocional y el desempefio
laboral en el personal de enfermeria expuesto al Covid-19 en el Centro de Salud La
Tinguifia — Ica 2022
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Figura 8. Porcentajes de la relacion entre la despersonalizacion y el desempefio laboral en

el personal de enfermeria expuesto al Covid-19 en el Centro de Salud La Tinguifia — Ica
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Figura 9. Porcentajes de la relacion entre la realizacion personal y el desempefio laboral

en el personal de enfermeria expuesto al Covid-19 en el Centro de Salud La Tinguifia — Ica
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Anexo 8. Base de datos
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Anexo 9.

Documento de Autorizacién

L«

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional” DIRECCINN 7K 10D oA ;
|
SUMILLA: Solicito permiso para realizar trabajo de investigacion

Dra. Lida Velasquez Salcedo

JEFE(A) DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD “LA TINGUIRA”

VALLE MIRANDA JEIMY ALBERTO, identificado con DN: 70048438, con
domicilio: av. Aviacién 550, Distrito: La Tinguifa, Correo:Jeimyvalle23@hormail.com, telf.
989671541; Ante usted respetuosamente me presento y expongo:

Que habiendo culminado mi carrera profesional de ENFERMERIA en la Universidad Nacional
*San Luis Gonzaga “, Solicito a Ud. PERMISO para realizar trabajo de Investigacion en el Centro
de Salud “La Tinguifa”, sobre “ESTRES Y DESEMPENO LABORAL EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA EXPUESTO AL COVID-19 EN EL CENTRO DE SALUD LA TINGUINA-ICA 2022” para
optar el Titulo del grado de Enfermeria.

Por lo expuesto:

Ruego a usted acceder a mi solicitud.

Ica, 22 de Setiembre del 2022

|
L=t ] I
- ‘l oy o LTI .

Bach. alle Mitanda Jeimy Alberto
| DNI: 70048438
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Anexo 10.
Evidencia fotogréafica de ejecucion del estudio
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