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RESUMEN

La investigacion tuvo por objetivo determinar los factores que determinan la
gestion de la seguridad y salud ocupacional en una empresa agroexportadora — Ica
durante el afo 2022. La metodologia empleada se baso en un estudio descriptivo —
explicativo con dos poblaciones cuya muestra fue no probabilistica tipo censal
conformada por 20 supervisores y 278 trabajadores a quienes se les aplic un
cuestionario distinto para cada grupo muestral. Los resultados obtenidos reflejaron que
existe un 85% de cumplimiento de la politica empresarial, 75% da cumplimiento al
MOF de cada puesto laboral, 90% cumple con el presupuesto destinado al SSO, 85%
de las quejas de la poblacion son atendidas, 75% da cumplimiento al manejo de
fertilizantes, 70% da cumplimiento a las actividades productivas con riesgo. En lo que
se refiere al clima de seguridad se evidencia que se encuentra en nivel moderado
(75.50%). A un 40% de cumplimiento de factores determinantes le corresponde una
moderada gestién de SSO, a un 30% de cumplimiento de los factores le corresponde
una eficiente gestion de SSO y a un 5% de cumplimiento de los factores le corresponde
un deficiente sistema de gestion de SSO. Conclusion: Se logré determinar que los
factores que determinan la gestion de la seguridad y salud ocupacional en una empresa
agroexportadora — Ica durante el afio 2022 fueron la politica empresarial (30%), los
recursos humanos (35%), los recursos financieros (65%), la comunidad (100%), los

proveedores (35%) y la planta (70%).

Palabras clave: Factores determinantes, Seguridad, Salud ocupacional.
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ABSTRACT

The research aimed to determine the factors that determine the management of
occupational health and safety in an agro-export company — Ica during the year 2022.
The methodology used was based on a descriptive-explanatory study with two
populations whose sample was non-probabilistic census type consisting of 20
supervisors and 278 workers to whom a different questionnaire was applied for each
sample group. The results obtained reflected that there is 85% compliance with
business policy, 75% compliance with the MOF of each job, 90% compliance with the
budget allocated to OHS, 85% of the complaints of the population are addressed, 75%
comply with fertilizer management, 70% comply with productive activities with risk.
With regard to the security climate, it is evident that it is at a moderate level (75.50%).
40% compliance with determinants corresponds to moderate OHS management, 30%
compliance with factors corresponds to efficient OHS management and 5% compliance
with factors corresponds to a poor OHS management system. Conclusion: It was
determined that the factors that determine the management of occupational health and
safety in an agro-export company — Ica during the year 2022 were business policy
(30%), human resources (35%), financial resources (65%), community (100%),
suppliers (35%) and plant (70%).

Keywords: Determining factors, Safety, Occupational health.
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.- INTRODUCCION

Todo el contexto mundial de las organizaciones estd enfocado a establecer
procedimientos para asegurar las condiciones esenciales de seguridad y salud en el
trabajo mediante herramientas de gestion e instrumentos que permitan proteger a los
colaboradores de la organizacion. [1] En ese sentido a través del Programa Nacional de
Desarrollo, se han propuesto herramientas de gestion, por los cuales se deben cumplir
las politicas correspondientes mediante el fortalecimiento, asi mismo de las actividades
que aseguren el bienestar y proteccion de los colaboradores de cualquier riesgo o
peligro al que se encuentren expuestos, se fundamenta en los resultados de
investigaciones y los resultados de auditorias ejecutadas en el entorno laboral, en todos
los aspectos organizacionales, y sectores.

En temas que abarcan la SST, lo definimos como la agrupacion de condiciones de
nivel técnico y tedrico, que influye en la educacion, salud y salud mental de los
colaboradores, con una finalidad de prevencion de los accidentes propensos a
ocurrencia, asis mismo a eliminar los factores de riesgo que se generan en los ambientes
de trabajo, otro aspecto fundamental es la instruccion de los trabajadores para que
cumplan los requisitos y reglas laborales, cumpliendo los documentos de gestion y
medidas preventivas. Entonces ese conjunto de medidas permite un funcionamiento con
mayor confiabilidad en aras de evitar accidentes, incidentes y enfermedades
ocupacionales. También se puede definir a la gestion de SST como un criterio que
tiende a encontrar la calidad de desarrollo en todos los aspectos de los trabajadores con
el entorno laboral.

Para lograr el proposito de la Seguridad y Salud en el trabajo, se requiere de un
Programa de SSO definida como una secuencia de fundamentos coherentes establecidos
por fecha e impactos que asigna actividades y funcionalidades al personal que se
encuentra en las organizaciones, ademas cuenta con mecanismos de control para una
eficiente gestion.

A nivel mundial, la seguridad y salud ocupacional “es un tema que preocupa a las
empresas y a los trabajadores, ya que los accidentes laborales y las enfermedades
ocupacionales pueden tener graves consecuencias para la salud y la vida de los
trabajadores, asi como para la productividad y la rentabilidad de las empresas” [2]. Los
accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales son sucesos que pueden y deben
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ser controlados preventivamente mediante la planificacién, organizacion y evaluacion
del desempefio de los medios de control implantados. La excelencia en Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) depende de modelos que permitan adoptar medidas
preventivas para reducir los riesgos laborales mediante una accién proactiva para

mejorar la salud, la seguridad y la satisfaccion de los trabajadores. [3]

En el Peru, las empresas agroexportadoras son uno de los sectores que enfrentan
mayores desafios en materia de seguridad y salud ocupacional, debido a las condiciones
de trabajo en el campo y a la falta de capacitacion y recursos para implementar sistemas
de gestion de seguridad y salud ocupacional efectivos.

Segun la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral (Sunafil), “de enero a
mayo de 2022 se registraron 444 accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales
en centros laborales de Lima y regiones” [4]. Sin embargo, para contar con informacién
oficial sobre el nivel de siniestralidad laboral en el pais, se potencié el Sistema
Informatico de Accidentes de Trabajo, Incidentes Peligrosos y Enfermedades
Ocupacionales (SAT) mediante el Decreto Supremo N° 006-2022-TR, de fecha
28.04.2022.

Este sistema integra informacion de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y
enfermedades ocupacionales de diversas fuentes oficiales del pais, lo que permitird
contar con informacion mas precisa y actualizada sobre la situacion de la seguridad y
salud ocupacional en el Perd. “En un estudio descriptivo de datos secundarios de los
reportes de monthly newsletters del Ministerio de Trabajo del Peru se reportaron 674

accidentes mortales, 3432 incidentes y 346 enfermedades laborales en el pais” [5].

En la ciudad de Ica, las empresas agroexportadoras han sido objeto de criticas y
denuncias por parte de los trabajadores y de las autoridades por las condiciones
laborales precarias y la falta de medidas de seguridad y salud ocupacional. En algunos
casos, se ha denunciado que las empresas obligan a los trabajadores a continuar con sus
labores a pesar de las condiciones climaticas adversas y de la falta de medidas de
proteccién adecuadas.

Para abordar esta problematica, se han implementado diferentes iniciativas a nivel

nacional y local, como la fiscalizacion por parte de la Superintendencia Nacional de
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Fiscalizacion Laboral (Sunafil) de las empresas agroexportadoras en Ica para verificar
“las condiciones laborales y la capacitacion en formalizacién laboral y seguridad y salud
ocupacional. Ademas, se han desarrollado proyectos y sistemas de gestion de seguridad

y salud ocupacional en empresas agroindustriales en diferentes regiones del pais” [6].

Para entender el concepto de sistema de gestion, primero es necesario entender el
concepto de sistema. “Un sistema puede considerarse un conjunto de partes coordinadas
para realizar un conjunto de objetivos. Asi, los sistemas de gestion estdn compuestos
por requisitos relacionados entre si para cumplir con un objetivo dado, que esta
relacionado con la funcién del sistema de gestion. Por ejemplo, el objetivo de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (OHSMS) puede ser controlar
los riesgos relacionados con la Seguridad y Salud Ocupacional (OHS) y mejorar

continuamente estas condiciones en las organizaciones” [7].

El reciente escenario de cambios economicos, sociales y tecnoldgicos impone a las
organizaciones de muy diferentes sectores la bdsqueda de nuevas estrategias y
herramientas de gestion que les ayuden a mejorar sus procesos y productos. En ese
sentido, han implementado sistemas de gestion que aumentan la calidad de sus
productos y servicios, posibilitando el desarrollo sostenible, la mejora de las
condiciones de trabajo de los colaboradores, aumentando su rentabilidad y

competitividad. [8]

En los paises industrializados, los accidentes y enfermedades profesionales son
responsables del 5% al 7% de todas las muertes. Segun un informe de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), anualmente se producen aproximadamente 2 millones
de accidentes laborales mortales y 268 millones no mortales. Ademas, la OIT estima
que la pérdida de produccidn, el ausentismo, los tratamientos medicos y los pagos de
compensacion a los empleados lesionados equivaldrian al 4% del producto interno bruto
mundial anual. [9] Esto significa que los accidentes y enfermedades laborales son un

problema grave en las industrias [10].

La seguridad y salud en el trabajo de las empresas agroexportadoras en la region de
Ica, Pertd en el afio 2023 sigue siendo una problematica importante, se puede inferir que

la situacion no ha cambiado significativamente en comparacion con afios anteriores. En
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el afio 2022, la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (Sunafil) registrd
mas de 400 accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales en centros laborales de
Lima y regiones. [11] Ademas, en el afio 2022, “Sunafil fiscalizdé 64 agroexportadoras
en Ica para verificar las condiciones laborales y la capacitacion en formalizacion laboral

y seguridad y salud ocupacional” [6]

Existen trabajos que reafirman que las empresas se preocupan por disefiar un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo optimo que pueda favorecer el
desarrollo de los trabajadores y empresas, asi mismo, para reducir riesgos laborales.
Estos proyectos y sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional muestran que se
estan tomando medidas para abordar la problematica, pero ain queda mucho por hacer
para garantizar condiciones laborales seguras y saludables en las empresas

agroexportadoras en la region de Ica, Perd.

Frente al problema planteado se observada la necesidad de investigar los factores
determinantes del SGSSO en una empresa agroexportadora de Ica, teniendo como
premisa que es de necesidad la prevencion de los accidentes y riesgos laborales que
suelen ser consecuentes en un contexto laboral, por lo tanto se sostiene el estudio con el
problema principal, ¢Cuales son los factores que determinan la gestién de la seguridad y
salud ocupacional en una empresa agroexportadora — Ica durante el afio 2022?, y
problemas especificos planteados, ¢Cuales son los factores organizacionales vy
normativos que determinan la gestién de la seguridad y salud ocupacional en una
empresa agroexportadora — Ica durante el afio 2022?; ;Cudl es el nivel de cumplimiento
normativo sobre la gestion de la seguridad y salud ocupacional en una empresa
agroexportadora — Ica durante el afio 2022? y ¢Cudl es el clima de seguridad de los
trabajadores que determinan la gestion de la seguridad y salud ocupacional en una
empresa agroexportadora — Ica durante el afio 20227

Por lo que se establecieron las siguientes Hipdtesis, general: Los factores
organizacionales y normativos, el cumplimiento normativo y el clima de seguridad de
los trabajadores son elementos fundamentales en la buena gestion de la seguridad y

salud ocupacional en una empresa agroexportadora en Ica, 2022.
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En el proceso de investigacion se hicieron las consultas bibliogréficas
correspondientes a fuentes de datos de informacion confiables, teniendo como resultado
la investigacion de Alvarez et al. (2022) quienes ahondaron el estado actual del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo en las micro y pequefias empresas ubicadas
en el centro de la ciudad de Sincelejo — Sucre. La investigacion fue de enfoque mixto, de
tipo descriptivo. La poblacion contd con trescientos micros y pequefias empresas
ubicadas en el centro de la ciudad y una muestra conformado por cincuenta empresas.
Por consiguiente, es necesario la intervencion de los propietarios de la Mipymes en las
técnicas de activacion y cumplimiento del SG-SST, de alli, se orienten las acciones
necesarias con el propdsito de minimizar los riesgos en la salud y accidentes laborales;
de igual forma, evitar sanciones en la obligatoriedad de la norma. En ese sentido, los
empresarios de mipymes afirmaron un sesenta por ciento un desconocimiento de la
norma vigente, en su importancia y obligatoriedad. Por otro lado, el cuarenta por ciento
restante de los empresarios, aducen acudir a empresas privadas en el tema, para no entrar
en el desconocimiento y generar prevencion en sus negocios, a su vez, manifiestan la
importancia de conocer la norma y basandose en ello, establecer los recursos econémicos
y humanos para implementar el SG-SST; igualmente, consideran que los organismos
locales deben apoyarlos més en el tema, mediante capacitaciones a sus trabajadores y
disponer de personal experto en la materia para que el establecimiento de la norma en los
micros y pequefias empresas sea un éxito. Se resalta la motivacion de los empresarios en
el cumplimiento legal de la norma para evitar sanciones y demandas futuras. “En
definitiva, las micro y pequefias empresas presentan administrativamente estructuras
parcialmente informales; condicion que afecta sin duda el que haya un desconocimiento
de la normatividad vigente (decreto 1072 de 2015 y resolucion 0312 de 2019) y las
sanciones a las que se verian expuestos en materia de seguridad laboral; lo cual hace del
SG-SST, sea limitada y en algunos casos inexistentes su implementacion y
cumplimiento; complementando con la falta de recursos financieros, humanos y

técnicos” [12].

Dentro de este mismo contexto se considerd a Goiri (2020) quien elaboro un disefio
para implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo especifico para
la empresa embotelladora agua Katty. El sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo se aplicara a toda la empresa, es decir, veintitrés trabajadores con que cuenta hoy

en dia, en un plazo de seis meses. El presente estudio contemplara la seleccion y el
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disefio para la implementacion de un SG-SST entregandole a la empresa las herramientas
necesarias para su ejecucion. Por consiguiente, a la fecha del diagndstico, la empresa
agua Katty, contaba con un reglamento interno de higiene y seguridad, elaborado hace
varios afnos atras, cuando la empresa aun no contaba con mas de diez trabajadores, por lo
que, actualmente, este reglamento se encuentra obsoleto, y se hace necesario actualizarlo
a la realidad que hoy en dia mantiene la empresa, toda vez que a la fecha, trabajan
veintitrés personas en ella y se debe actualizar en el resto de las disposiciones que
también han sufrido modificaciones. En este punto, “la empresa tampoco se encuentra
dando cabal cumplimiento a lo establecido en las normas legales que regulan la materia.
En definitiva, se logré conocer la realidad de la empresa en general, en relacion a
establecer la brecha de cumplimiento legal de la normativa vigente, en la cual se
encontraba ubicada la empresa agua Katty, lo que a su vez, nos situ6 en el punto de
partida para empezar a trabajar, logrando instalar la conciencia en la gerencia, sobre la
importancia de dar cumplimiento a ella, a fin de contribuir a la seguridad y al
mejoramiento de las condiciones laborales de sus trabajadores, con la constante

minimizacion y/o eliminacion de riesgos” [13].

Autores como Da Silva y Amaral (2019) tuvieron la finalidad del estudio de los autores
es unas verificaciones de los indicadores de eficiencia, factores, impactos y asi mismo las
gestiones documentarias de un proceso de disefio e implementacion de un SGSST, a
través de la metodologia PRISMA, se revisé documentos y antecedentes acerca del tema.
Entre los hallazgos encontramos que “existen métodos, procedimientos, instrumentos e
indicadores que se relacionan a la ejecucion de un SGSST eficiente, ademas hubo ideas
que predominaron en el andlisis documentario, como a los relacionados al bienestar y
salud de los trabajadores en el sentido de significancia en la ejecucién de sus labores,
estos instrumentos se utilizaron para establecer modelos que permitan complementar las

gestiones establecidas de las organizaciones proactivamente” [14].

Asimismo, Interiano (2018) analizd sobre el SGSST en una oficina alterna de la
industria Atlantico, dedicada al rubro alimenticio, en la cual su proposito fue analizar el
Programa de Seguridad y Salud ocupacional a partir de las informaciones existentes en la
sucursal, evidenciandose que en esta sede es ineficiente la gestion, por lo tanto es

vulnerable a posibles accidentes e incidentes relacionados a las actividades laborales,
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independientemente de las consecuencias que podrian finalizar hasta en enfermedades

ocupacionales [15].

Finalmente, Arango et al. (2018) analizaron el proceso de implementacion del
sistema se seguridad y salud en el trabajo SG-SST y como influye en el cumplimiento y
autocuidado de los empleados de construcciones Luis Robayo SAS. Para lograr tal
objetivo se trabajo con un enfoque cualitativo, de paradigma hermenéutico con un
analisis de discurso. Los participantes del estudio son personas que llevan un minimo de
dos afios en la organizacion y que han participado en el proceso de la implementacion del
SG-SST. Con respecto a los resultados se observé que al indagar respecto al tema de
obligaciones que la empresa tiene con los colaboradores como cumplimiento de la
implementacion del sistema; los tres participantes difieren en sus respuestas, pero se
evidencia aln maés claramente que no existe apropiacion en la respuesta del trabajador
directivo. Finalmente, “el paradigma elegido posibilitd realizar la comprensiéon de la
realidad de los participantes, se evidenciaron varios aspectos en el analisis del proceso de
la implementacion del sistema, y a su vez se demostrd que no existe una relacién directa

entre la implementacion del sistema con el cumplimiento de los trabajadores” [16].

También se pudo extraer fuentes nacionales como la de Consiglieri (2020) quien para
lograr tal objetivo emple6 una investigacion aplicada, enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo y explicativo con un disefio experimental — longitudinal. Como resultado
“tras haberse realizado la implementacion de un sistema de seguridad y salud
ocupacional en el area de operaciones, se logré reducir los riesgos laborales, esto quiere
decir, que la implementacidn de este sistema reduce los riesgos laborales y cumple con el
objetivo de reducir los riesgos laborales en el area de operaciones de la empresa, esto se
consiguié debido a la compra de epps, capacitaciones constantes, supervisiones e
inspecciones al area de trabajo, levantando de forma eficiente las no conformidades y
cumpliendo ordenadamente los diferentes pasos que estan detallados en el sistema
implantado” [17].

Dentro de este mismo contexto se consideré a Ascate y Echegaray (2019) quienes
tuvieron como objetivo implementar un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional para reducir los riesgos laborales en la empresa ARATO PERU S, A,

2019. Asimismo, se realizd un estudio aplicado, enfoque cuantitativo de disefio

15



experimental. La poblacion estuvo conformada por cuatrocientos noventa trabajadores
con una muestra de 283 participantes. Por consiguiente, se observo que “los
lineamientos con mayor no cumplimientos es el control de informacion y documentos
con un veinticinco por ciento, planeamiento y aplicacion con un veintidos por ciento, en
verificacion con el quince por ciento y revision por la direccion que representa el
catorce por ciento, los cuales en conjunto conforman el setenta y seis por ciento de los
no cumplimientos del sistema. Finalmente, en materia de SSO, la empresa ARATO
PERU S.A. presenta actualmente serias deficiencias, resaltandose que solo el treinta por
ciento de los trabajadores tiene conocimiento de las normas y procedimientos de SSO y
una gran cantidad de peligros importantes y moderados” [18].

Autores como Puicon y Soto (2019) tuvieron como finalidad la disminucion de los
riesgos y peligros, establecidos en el plan de SSO, en una empresa agroexportadora, en el
distrito de VirQ, aplicando una estrategia metodoldgica deductiva, de enfoque no
experimental, asi mismo se establecié una poblacion de ochocientos treinta trabajadores
y una muestra de sesenta y tres colaboradores. Se aplicaron factores de accidentabilidad
para demostrar la deficiencia del plan de SST, y se obtuvo como resultado que “existen
tres factores determinantes para una mejora significativa asi mismos la cantidad de
accidentes en el trabajo se redujo entre los periodos del 2017 y 2018 en un sesenta por
ciento. Finalmente, los autores manifiestan que aplicando de una manera los indicadores

del plan de SST los accidentes reducen en cantidades significantes” [19]

Asimismo, Llerena (2019) tuvo como objetivo determinar la correspondencia entre
gestion de seguridad y salud ocupacional y desempefio laboral en trabajadores del
I.E.S.T Bellavista. Asimismo, se utiliz6 un disefio correlacional; en ese sentido, la
poblacién y muestra estuvo conformado por un total de cuarenta y nueve colaboradores,
es decir, veintiocho docentes y veintiuno administrativos. Por consiguiente, “existe una
conexion entre el bienestar y la seguridad relacionados con las palabras de los ejecutivos
y la ejecucion del trabajo, ya que los resultados demuestran la presencia de una relacion
notable a la luz del hecho de que la estima P (Sig (Unilateral)) es <0.05, en otras palabras

€6 9%
r

0.000, de manera similar, se ve que el coeficiente de Pearson es equivalente a 0.733,

lo que nos evidencia la presencia de una relacién positiva significativa” [20].
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Finalmente, Condor (2018) plante6 como finalidad la determinacion de una relacién
los accidentes laborales que ocurren en la empresa y el programa de SST; asimismo, se
utilizd un enfoque metodoldgico no experimental de tipo descriptiva, correlacional y
transversal, su método de realizacion fue el no probabilistico, el instrumento para obtener
los datos se utilizd un cuestionario con las variables e indicadores correspondientes. La
poblacion estuvo conformada por setecientos siete trabajadores y una muestra de
ochenta. Por consiguiente, “de acuerdo al analisis de frecuencias de programa de
seguridad y salud ocupacional, se aprecio que el cincuenta y tres por ciento de los
ochenta encuestados, contestd la opcion “regular” pues la mayoria considera que el
programa de seguridad y salud ocupacional, se da de una manera no tan completa.
Finalmente, se determind que existe una correlacion alta y muy significativa entre las
variables seguridad y salud ocupacional y los accidentes laborales (r=0.976) a un nivel
de significancia de 0.00, con un margen de error de 0.05. asimismo, se observé que
existe relacion entre la seguridad, salud ocupacional y los accidentes laborales” [21].

Un sistema de gestion también se puede definir como “un conjunto de elementos
relacionados que se pueden utilizar para establecer, implementar y lograr diferentes
politicas y objetivos, con base en la planificacion de actividades, responsabilidades,
practicas, procedimientos, procesos Yy recursos” [14] La seguridad y salud ocupacional
comprende las condiciones y factores que afectan o podrian afectar la salud y seguridad
de los trabajadores, visitantes o cualquier otra persona presente en el lugar de trabajo.
Un SGSSO puede definirse como parte del sistema de gestion mas amplio de una
organizacion, y se utiliza para desarrollar e implementar su politica y gestionar sus
riesgos relacionados con la SST [22]

En 2016, OHSAS 18001 fue reemplazada por un nuevo estandar internacional para
SSO, que proporciona un marco para gestionar la prevencion de muertes y lesiones
ocupacionales, con el fin de mejorar y proporcionar un lugar de trabajo seguro y
saludable para los trabajadores y las personas controladas por la organizacion. Esta
nueva norma es la ISO 45001 (British Standards Institution, 2018, British Standards
Institution, 2017), que contempla otros estandares internacionales en este campo, como
la propia OHSAS 18001. Esta dirigido a ayudar a las organizaciones,
independientemente de su tamarfio o sector, a concebir sistemas proactivos para prevenir
lesiones y empeoramiento de problemas de salud como consecuencia de la actividad

laboral. Todos sus requisitos estan disefiados para facilitar la integracion de varios
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estandares de sistemas de gestion ISO, tales como (Sistemas de Gestidon de Calidad) e
ISO 14001 (Sistemas de Gestiobn Ambiental). “Este nuevo estdndar permite a una
organizacion integrar otros aspectos de SSO, como el bienestar de los trabajadores.
También requiere que la gerencia y los lideres de la organizacién asuman la
responsabilidad de los asuntos de salud y seguridad en el plan general de la
organizacion, en lugar de transferir la responsabilidad, por ejemplo, a un gerente de
seguridad” [23].

Un Sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional construido a partir del
desarrollo de herramientas para detectar y reducir los riesgos relacionados con la
actividad laboral puede promover la mejora continua, la racionalizacion y la
confiabilidad de los proyectos, procesos y productos/servicios. “Los resultados son una
posible reduccion en la ocurrencia de accidentes y enfermedades profesionales,
minimizacién del costo de los procesos, aumento de la calidad de vida y motivacion de
los trabajadores, mejora de la imagen de la organizacion y aumento de la competitividad
y rentabilidad” [24].

A pesar de que este tema se investiga en investigaciones interdisciplinarias, el
estudio de las variables que influyen en la ocurrencia de accidentes y enfermedades
relacionadas con el trabajo aln requiere mas analisis. Por ejemplo, estos analisis deben
considerar diferentes factores y niveles (individuales y ambientales) que pueden estar
asociados o relacionados con la ocurrencia de accidentes, incluyendo un enfoque
epidemioldgico, con pérdidas en diversos ambientes y lugares de trabajo. En este
contexto, “también se exploran en la literatura los factores de éxito en la
implementacién de un SGSSO y las barreras que crean obstaculos para su estructuracion

e implementacion” [25].

Los sistemas de gestidn de seguridad y salud en el trabajo pueden aceptarse como la
mejor practica para mantener las actividades de seguridad y salud en el trabajo de
manera estandar y lograr el objetivo proactivo. De hecho, una de sus definiciones es la
siguiente: “Los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se diferencian
de las précticas tradicionales de seguridad y salud en el trabajo por la inclusién de
programas de supervision y mejora permanente” [26]. Al enfatizar que los riesgos que

conducen a enfermedades o accidentes laborales deben ser gestionados por empleadores
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y empleados, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) insta a la necesidad de un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para el cumplimiento de la

seguridad y salud ocupacional.

Aunque existe una amplia variedad de definiciones para los sistemas de gestion en
la literatura, la definicién realizada por el cientifico australiano Bottomley sugiere que
un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es la conexién y disposicion de
los procesos de manera continua para lograr objetivos y objetivos especificos. hacer que
la gestion de la salud y la seguridad en el trabajo sea repetible e identificable. Bottomley
también enfatiza que las acciones correctivas son la base de un enfoque sistematico
[27].

En general, se puede argumentar que un sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo es una herramienta que permite mantener la armonizacion entre las
actividades de seguridad y salud en el trabajo y las estrategias de las empresas y que
puede ser utilizada en la mejora y resolucion de las actividades. de forma permanente,
aunque el sistema de gestion de la seguridad y el sistema de gestion de la seguridad y la
salud en el trabajo se utilizan generalmente con un significado similar, los sistemas de
gestion de la seguridad y la salud en el trabajo pueden considerarse un subcomponente
de los sistemas de gestion de la seguridad. Mientras que “los sistemas de gestion de la
seguridad se refieren a las actividades que se llevan a cabo para atender las necesidades
de seguridad de los empleados en el lugar de trabajo y en la comunidad en general, los
sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo se limitan a las actividades que
deben llevarse a cabo para prevenir accidentes laborales traumaticos que pueden sufrir

los empleados en el lugar de trabajo” [28].

Particularmente en las pequefias y medianas empresas (PYMES), la gestion del
cumplimiento legal en materia de salud y seguridad se ha convertido en una tarea
complicada. Las pequefias empresas estan organizadas de manera diferente a las grandes
empresas. “Las regulaciones basadas en resultados se adaptan a las pequefias empresas
solo cuando los resultados son faciles de medir y la empresa tiene la autoridad para

decidir como lograr estos objetivos” [29].

Asi mismo las leyes peruanas que estan relacionadas al tema son “Ley N° 29783,

Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo: Esta ley establece las normas minimas para la
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prevencion de los riesgos laborales [...]; Los empleadores y los trabajadores pueden
establecer libremente medidas de seguridad y salud en el trabajo que sean mas rigurosas
que las establecidas en la ley” [30]; ademas podemos también considerar a la Ley N°
31246, que modifica la Ley 29783: Esta ley tiene como objetivo garantizar el derecho
de los trabajadores a la seguridad y la salud en el trabajo, y establece medidas para
prevenir y controlar los riesgos laborales. [31] También el “Decreto Supremo N° 005-
2017-TR, que aprueba el Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2017-2021:
Este decreto tiene como objetivo establecer las politicas, estrategias y acciones para la

promocion de la seguridad y salud en el trabajo en el pais” [32].

Asi mismo tenemos normas especificas como “Reglamento de Seguridad y Salud
en el Trabajo, aprobado por el Decreto Supremo N° 005-2012-TR; Escala de Multas por
sanciones a incumplimientos de las normas laborales, que incluyen las de Seguridad y
Salud en el Trabajo, aprobada por el Decreto Supremo N° 007-2017-TR, Norma
Técnica Peruana NTP-1SO 45001:2018, Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo - Requisitos con orientacion para su uso y Norma Técnica Peruana NTP-ISO
45003:2021, Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo - Directrices para

la gestion de riesgos psicosociales” [32].

La Ley N° 29783 establece las normas minimas para la prevencion de los riesgos
laborales y tiene como objetivo garantizar el derecho de los trabajadores a la seguridad
y la salud en el trabajo. Los empleadores y los trabajadores pueden establecer
libremente medidas de seguridad y salud en el trabajo que sean mas rigurosas que las
establecidas en la ley. Ademas, la norma ISO 45001 es una norma internacional en
sistemas de gestion de seguridad y salud laboral que se encuentra vigente en Perd. La
normativa legal también establece la obligacion de las empresas de implementar un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para prevenir riesgos laborales y

garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

Proporcionar a los empleados condiciones de trabajo seguras e higiénicas es la
principal responsabilidad del empleador. Es un hecho innegable derivado tanto de las
normas legales como de las normas éticas. La creacion de condiciones de trabajo
seguras e higiénicas, asi como libres de accidentes, se aplica a edificios, lugares de

trabajo, herramientas, maquinas y dispositivos. “La seguridad del trabajador en el
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trabajo también estd determinada por el contacto con factores fisicos del ambiente de
trabajo, como el ruido, el microclima, la iluminacion o el polvo, asi como con factores

bioldgicos, quimicos y psicofisicos” [33].

Los procedimientos para configurar condiciones de trabajo seguras e higiénicas, asi
como para organizar dichas condiciones de trabajo, teniendo en cuenta las necesidades
psicofisicas del empleado, se establecen sobre la base de disposiciones legales,
reglamentos, estandares y principios de ergonomia [34], Generalmente son los mismos
para todos los empleados, o en algunos casos muy similar. Suelen estar determinados
por la edad, el sexo o las caracteristicas antropomeétricas. Sin embargo, hay un grupo de
empleados cuyas habilidades psicofisicas son limitadas y las necesidades son muy
especificas, por ejemplo, personas profesionalmente activas con trastornos de

integracién sensorial. [35]

La conformacion y organizacion de condiciones de trabajo seguras en el aspecto de
estimulos recibidos por los empleados puede analizarse a través del prisma de factores
fisicos seleccionados del entorno de trabajo, como el ruido y la iluminacion. Estos son
factores fisicos que caracterizan todo ambiente de trabajo y pueden penetrar
significativamente en el area de integracion sensorial del empleado. Las pautas
generales con respecto a los estandares aceptables o higiénicos son idénticas para el
empleado promedio. En ocasiones las diferencias vienen determinadas por la edad, el
género o limitaciones psicofisicas derivadas de discapacidad, trastornos o disfunciones.
Un empleado con trastornos de integracion sensorial requiere el ajuste de la intensidad o
los valores de los parametros de dichos factores fisicos (como el ruido y la iluminacion
antes mencionados). Uno de los factores nocivos mas comunes en el entorno laboral es
el ruido [31].

Por lo tanto, se revisé el impacto de las condiciones del vertedero, como la
construccidn, la geometria, el clima, temperatura, humedad, pH, materia biodegradable
y parametros hidrogeologicos sobre la generacion de gases de vertedero y lixiviados.
“Los rellenos sanitarios con biorreactores aparecen como los rellenos sanitarios de
préxima generacién, porque aumentan la estabilizacion de los residuos sélidos de
manera eficiente en el tiempo, como resultado de la recirculacion controlada de

lixiviados y gases. Discutimos la reduccion de volumen, la recuperacion de recursos, la
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valorizacion de los desechos vertidos, la proteccién ambiental y la recuperacién de
sitios para el desarrollo urbano” [36].

Innumerables empresas dentro de sus areas cumplen con las normas de
documentacién, tales como leyes, decretos y resoluciones establecidas por el pais en
materia de SST. Sin embargo, esto no es suficiente para mitigar el nmero de riesgos y
accidentes laborales diarios en el lugar de trabajo. El caso de la empresa abordada
durante este estudio, cuya actividad es la agroexportacion de productos agricolas. Asi,
después de una extensa revision de los lineamientos y directivas de la empresa, se hizo
evidente que existen deficiencias en la falta de un SGSST. Si bien se aplican algunas de
las normas de SSO del pais, se destaca la necesidad de aplicar una norma como la 1ISO
45001. La aplicacion de la 1SO 45001 ayuda a las empresas a minimizar riesgos
significativos que no pueden pasarse por alto y mejorar los estandares de calidad,

brindando més confianza a empleadores y empleados.

La investigacion estuvo justificada desde un punto de vista social debido a que tuvo un
impacto social en beneficio de los colaboradores que ejercen actividades remuneradas en la
organizacion del rubro agroexportador y que permitié resolver el problema practico mediante
una gestion activa del SGSST que puede minimizar el problema de dichos trabajadores; por
consecuencia, cada organizacion es responsable de disefiar y ejecutar sus actividades
preventorios, a raiz de una identificacion de los riesgos, posterior evaluacion de sus
consecuencias, y sus factores condicionantes que ejercen sobre las poblaciones de trabajadores,
de la misma manera establecer controles en sus procesos para gque el impacto de los mismo sea
minimo y no perjudiquen al bienestar, salud y estado mental del trabajador. Mediante esta
indagacion se logrd inculcar una idea de conciencia en las personas sobre las acciones
responsables que deben ejecutar en bienestar de la seguridad individual y colectiva, asi mismo

un sentido informativo frente a las condiciones laborales y acciones preventivas.

La investigacion tiene los siguientes objetivos, principal: Determinar los factores
que determinan la gestion de la seguridad y salud ocupacional en una empresa
agroexportadora — Ica durante el afio 2022; objetivos especificos: Describir los factores
organizacionales y normativos que determinan la gestion de la seguridad y salud
ocupacional en una empresa agroexportadora — Ica durante el afio 2022; Estimar el nivel
de cumplimiento normativo sobre la gestion de la seguridad y salud ocupacional en una

empresa agroexportadora — Ica durante el afio 2022; Describir el clima de seguridad de
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los trabajadores que determinan la gestion de la seguridad y salud ocupacional en una

empresa agroexportadora — Ica durante el afio 2022.

El estudio se encuentra distribuido por capitulos, en el I capitulo se presenta la
introduccion; en esta parte se analiza la realidad problemética a través de un contexto
internacional, nacional y local asi como la presentacién de los problemas, objetivos e
hipdtesis; en el Il capitulo tenemos la estrategia metodoldgica que presenta el disefio del
tipo, nivel y enfoque de la investigacion, la poblacion y muestra y las técnicas e
instrumentos empleados; en el Il capitulo se presentan los resultados a través de tablas
y graficos, en el IV capitulo tenemos la discusion de resultados donde se compara los
hallazgos de este estudio con las investigaciones previas y similares a esta
investigacion, en el capitulo V se presenta las conclusiones, en un VI capitulo las
recomendaciones y finalmente en el VII las referencias bibliogréaficas que se utilizaron
para darle sustento tedrico y cientifico al estudio; por altimo en el VIII capitulo los

anexos, que es la informacion complementaria de la investigacion.
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I1.- ESTRATEGIA METODOLOGICA

2.1. Tipo, Nivel y Disefio de la investigacion

Tipo de investigacion:

Investigacion aplicada, porque mantuvo el uso de la teoria existente para recoger informacion
de la realidad y contrastar la teoria con la practica.

Nivel de investigacion:

El trabajo de investigacion fue de nivel descriptivo y explicativo porque se buscéd
describir los factores organizacionales y normativos y explicar su nivel de cumplimiento
y evaluar el clima de seguridad.

Disefio de investigacion:

Fue un estudio con disefio no experimental y transversal, ya que pueden limitarse a

describir y estimar el fendmeno observado en un Unico periodo de tiempo.

2.2. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion:
La poblacion estuvo conformada los supervisores y los trabajadores de una empresa

agroexportadora en Ica.

Muestra:
La muestra quedd conformada por la totalidad de la poblacion, total por 278

trabajadores y 20 supervisores de diferentes areas.

2.3. Técnica e instrumento de recojo de informacion

Se llevo a cabo una entrevista a los supervisores a través de la guia de entrevista y/o
cuestionario para evaluar los factores organizacionales y factores normativos, y también
se aplico una encuesta para evaluar el clima de seguridad. El cuestionario estuvo
compuesto por indicadores que reflejen el compromiso por la alta direccién por la
seguridad ocupacional y seran medidas con la escala tipo Likert de 1 punto desde

totalmente en desacuerdo hasta 5 totalmente en de acuerdo.
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2.4. Procedimiento de recoleccion de datos

. Programa Excel
. Paquete estadistico SPS

Los resultados se presentardn en cuadros y gréaficas, de acuerdo a los objetivos

planteados en la investigacion.

2.5. Técnica de procesamiento, anélisis e interpretacion

Para el anélisis del nivel de cumplimiento se tuvo en cuenta la teoria fundamentada para
identificar los factores institucionales y factores normativos que determinan la gestion
de seguridad y salud ocupacionales, sus respuestas fueron no codificadas y etiquetadas
para agrupar en categorias e identificar factores institucionales y luego; para identificar
factores normativos se evaluara su nivel de cumplimiento codificando en nivel alto,

medio y bajo.

Posteriormente luego de la evaluacion se procedié a analizar en una escala multinivel de
clima de seguridad para determinar si es favorable o desfavorable tanto a nivel de

organizacion como a nivel de grupo. Finalmente se comprobaran las hipétesis.

2.6. Ambito de estudio

La investigacion fue desarrollada en la provincia de Ica.
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I11.- RESULTADOS

Tabla 1

Politica empresarial durante el afio 2022.

No
Politica empresarial cumple Porcentaje Cumple Porcentaje
Tiene Politica Empresarial 3 15.00 17 85.00
Tiene Politica especifica
ambiental 6 30.00 14 70.00
Pilares de Seguridad
ambiental 0 0.00 20 100.00
Acciones a implementacion
de Politicas 3 15.00 17 85.00
Seguridad en temas
ambientales 4 20.00 16 80.00
Figura 1
120.00
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100.00
85.00 85.00 £0.00
80.00 70.00
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40.00 30.00
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20.00 15.00 15.00
0.00
0.00
Tiene Politica  Tiene Politica Pilares de Acciones a Seguridad en
Ermpresarial especifica Seguridad  implementacién temas
ambiental ambiental de Politicas ambientales

No cumple Cumple

En la tabla y figura 1 se evidencia que existe un total cumplimiento con los pilares de
seguridad ambiental (100%) seguido por el cumplimiento de las politicas
empresariales y las acciones de implementacion de esas politicas (85%) luego se da el
cumplimiento con respecto a la seguridad en temas ambientales (80%) y en las
politicas especificas empresariales (70%). Asimismo, cabe precisar que el mayor

incumplimiento se muestra en las politicas especificas ambientales (30%).
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Tabla 2
Recursos humanos durante el afio 2022.

No

Recursos Humanos cumple Porcentaje  Cumple Porcentaje
Personal encargado de
implementar SSO 6 30.00 14 70.00
Existe MOF de puestos
laborales 5 25.00 15 75.00
Listados de asistencia a
capacitaciones 10 50.00 10 50.00
Comision de seguridad e
higiene 8 40.00 12 60.00
Actualizacion permanente 6 30.00 14 70.00
Figura 2
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H No cumple Cumple

En la tabla y figura dos se logra observar con respecto a los recursos humanos
que existe un mayor cumplimiento del MOF por cada puesto laboral (75%),
seguido por el cumplimiento del personal encargado de implementar el SSO y
mantener el personal actualizado (70%), también se evidencia que se cumple
con la implementacion de la comisién de seguridad e higiene (60%) vy
finalmente se cuenta con listados de asistencia a capacitaciones (50%).
Dentro de los indicadores que no se cumplen con mayor frecuencia se
observan las evidencias de los listados de asistencias a capacitaciones (50%),
la comision de seguridad e higiene (40%), el personal que implementa el SSO
y mantiene actualizado el recurso (30%) y la existencia de un MOF aun se

encuentra en un reducido porcentaje de incumplimiento (25%).
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Tabla 3
Recursos financieros durante el afio 2022.

No
Recursos Financieros cumple Porcentaje Cumple Porcentaje
% del presupuesto destinado a SSO 2 10.00 18 90.00
Fondo para mejorar condiciones de
empresa 3 15.00 17 85.00
Fondo especializado para cuestiones de
empresa 3 15.00 17 85.00
Condicionantes de seguridad para
otorgamiento de crédito 5 25.00 15 75.00
Proyectos sustentables financiados por
banco 8 40.00 12 60.00
Figura 3
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En la tabla y figura 3 se evidencia los resultados de los veinte encuestados
todos ellos supervisores o directores de la empresa quienes sostienen que
existe un alto cumplimiento (90%) del % de presupuesto destinado para las
acciones de SSO, seguido por el cumplimiento del fondo para mejorar
condiciones de la empresa Yy la especializacion para cuestiones de la empresa
(85%), asimismo hay mayor frecuencia con el cumplimiento de las
condiciones de seguridad para el otorgamiento de crédito (75%) y los
proyectos sustentables financiados por el banco (60%) y es en este indicador
donde hay la mayor frecuencia de incumplimiento (40%) a diferencia de los

otros indicadores.
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Tabla 4
Comunidad durante el afio 2022.

Comunidad No cumple Porcentaje = Cumple  Porcentaje

Queja de la poblacién 3 15.00 17 85.00

Participacion de
actividades comunitarias 5 25.00 15 75.00

Figura 4
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En la tabla y figura 4 se evidencia que la mayoria de la poblacién se queja
frente a las actividades que realiza la empresa agroexportadora (85%), sin
embargo, también es evidente que existe un reducido cumplimiento de

participacion en las actividades comunitarias (25%).
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Tabla 5
Proveedores durante el afio 2022.

Proveedores No cumple Porcentaje

Cumple

Porcentaje

Lineamiento para manejo
de fertilizantes 5 25.00

Norma o Politica 10 50.00

Supervision periddica 8 40.00

15 75.00

10 50.00

12 60.00

Figura 5
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En la tabla y figura 5 se observa que hay una mayor frecuencia de

cumplimiento en el lineamiento para manejo de fertilizantes (75%), seguido

por el cumplimiento de supervision periddica (50%), mientras que el nivel de

incumplimiento mas alto se encuentra igualado con el nivel de cumplimiento

de la norma politica (50%), seguido por el incumplimiento de la supervision

periddica (40%) e incumplimiento para el manejo de fertilizantes (25%).
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Tabla 6
Planta durante el afio 2022.

Planta No cumple Porcentaje  Cumple Porcentaje

Actividades productivas con
riesgo 6 30.00 14 70.00

Figura 6
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En la tabla y figura 6 se evidencia que se cumple con los estdndares de
seguridad para las actividades productivas con riesgo en planta (70%) frente a
un incumplimiento (30%). Esta situacion se puede dar debido a que existen
varios indicadores normativos que no se estan cumpliendo a cabalidad y por
ello repercute en los demas indicadores como los es en estas acciones de

riesgo.
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Tabla 7
Nivel de cumplimiento normativo sobre la GSSO en una empresa

agroexportadora — Ica durante el afio 2022.

Nivel de cumplimiento  No cumple Porcentaje  Cumple  Porcentaje

Politica empresarial 6 30.00 14 70.00
Recursos humanos 13 65.00 7 35.00
Recursos financieros 7 35.00 13 65.00
Comunidad 0 0.00 20 100.00
Proveedores 13 65.00 7 35.00
Planta 6 30.00 14 70.00
Figura 7
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En la tabla y figura 7 se evidencia que existe un nivel de cumplimiento
normativo sobre la gestion de la SSO en una empresa agroexportadora
destacandose al 100% la comunidad, seguido por la politica empresarial y la
planta (70%), recursos financieros(65%), y en iguales porcentajes recursos
humanos y proveedores (35%); en lo que se refiere al incumplimiento se
observa que destacan los recursos humanos y los proveedores (65%), seguido
por los recursos financieros (35%) y finalmente la politica empresarial y las

actividades en planta (30%).
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Tabla 8
Cuestionario de Clima de seguridad de los trabajadores que determinan la
gestion de la seguridad y salud ocupacional en una empresa

agroexportadora — Ica durante el afio 2022.

Climadeseguridad TA % DA % NA/ND % ED % TD %

Es  inspeccionado

frecuentemente 16 5.80 54 19.40 97 349 102 36.7 9 3.2
Es convocado a
reuniones para

temas de seguridad 8 290 70 2520 100 36 9%5 342 5 1.8
Le recuerdan que
debe trabajar en
forma segura 27 970 24 860 144 518 71 255 12 43
Percibe que mejoran
los niveles de
seguridad 27 970 92 3310 79 284 78 281 2 0.7

Existe reportes de
riesgos y peligros 8 290 67 2410 92 331 99 356 12 43

Se corrige
rdpidamente

problemas de

seguridad 79 2840 74 26.60 67 241 57 205 1 0.4
Se detienen

procesos frente a

riesgos 10 360 8 290 113.00 40.60 113.00 40.60 34.00 12.20
Trabaja de forma

segura 21 760 44 15.80 100.00 36.00 111.00 39.90 2.00 0.70
Tiene comunicacion

con sus jefes 16 580 81 29.10 87.00 31.30 71.00 25.50 23.00 8.30
La empresa lo

capacita

frecuentemente 0O 000 80 28.80 96.00 34.50 95.00 34.20 7.00 2.50

En la tabla y figura 8 se evidencia las respuestas de los trabajadores quienes
fueron encuestados sobre el clima de seguridad y se obtuvo que la mayoria
estd en desacuerdo con la inspeccién frecuente que se debe realizar (36.7%),
también se encuentran en desacuerdo porque no son convocados a reuniones
sobe seguridad (34.2%), mientras que en gran porcentaje no estan de acuerdo
ni en desacuerdo que les recuerden que deben trabajar en forma segura
(51.8%); sin embargo es satisfactorio saber que la mayoria de trabajadores
estan de acuerdo y perciben que mejoran los niveles de seguridad (33.10%), y

también es preocupante sefialar que hay un gran porcentaje en desacuerdo con
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la existencia de reportes de riesgos y peligros (35.6%), pero se encuentran

totalmente de acuerdo que se corrigen rapidamente problemas de seguridad

(28.40%), sin embargo los procesos no se detienen frente a riesgos lo que los

hace asumir una actitud en desacuerdo de parte de los trabajadores (40.60%);

entonces a pesar de esa situacion los trabajadores perciben ni de acuerdo ni en

desacuerdo que realizan su trabajo en forma segura (100%), también en esta

misma categoria la mayoria de trabajadores no estan de acuerdo ni en

desacuerdo que tienen comunicacion con sus jefes (31.3%) y finalmente ni de

acuerdo ni en desacuerdo que la empresa los capacite frecuentemente

(34.5%).
Figura 8
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Tabla 9

“Nivel de Clima de seguridad de los trabajadores que determinan la gestion
de la seguridad y salud ocupacional en una empresa agroexportadora — Ica
durante el afio 2022 .

Clima de seguridad Frecuencia Porcentaje
Deficiente 24 8.60
Moderado 210 75.50
Eficiente 44 15.80
Total 278 100.00
Figura 9
250
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200
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100 75.50
- — 44
2 €0 . 15.80
0 - — [
Deficiente Moderado Eficiente

B Frecuencia M Porcentaje

En la tabla y figura 9, se evidencia que existe un nivel de clima de seguridad en
los trabajadores de manera moderada en su gran mayoria (75.50%), seguido por
un clima de seguridad eficiente (15.8%) y finalmente un clima deficiente (8.6%).
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1.1 Hipdtesis y variables de la investigacion

1.1.1 Hipotesis general
Los factores organizacionales y normativos, el cumplimiento normativo y
el clima de seguridad de los trabajadores son elementos fundamentales en
la buena gestion de la seguridad y salud ocupacional en una empresa

agroexportadora en Ica, 2022.

Tabla 10

Correlacion entre los factores organizacionales y normativos, el cumplimiento
normativo y el clima de seguridad de los trabajadores son elementos
fundamentales en la buena gestion de la seguridad y salud ocupacional en una

empresa agroexportadora en Ica, 2022.

Gestion de SSO
Deficiente Moderado Eficiente  Total p - valor

No
cumple 10.0% 15.0% 0.0% 25.0%
Factores Cumple 5.0% 40.0% 30.0% 75.0%
determinantes Total 15.0% 55.0% 30.0% 100.0% 0,004

En la tabla 10 se evidencia el valor p: 0,004 < 0,05 que permite confirmar la
hipdtesis planteada por el investigador; sin embargo, se evidencia que a un
40% de cumplimiento de factores determinantes le corresponde una moderada
gestion de SSO, a un 30% de cumplimiento de los factores le corresponde una
eficiente gestion de SSO y a un 5% de cumplimiento de los factores le

corresponde un deficiente sistema de gestion de SSO.

36



IV.- DISCUSION

Con los hallazgos obtenidos en este estudio se determind que existe un total
cumplimiento con los pilares de seguridad ambiental (100%) seguido por el
cumplimiento de las politicas empresariales y las acciones de implementacion de esas
politicas (85%) luego se da el cumplimiento con respecto a la seguridad en temas
ambientales (80%) y en las politicas especificas empresariales (70%). Asimismo, cabe
precisar que el mayor incumplimiento se muestra en las politicas especificas
ambientales (30%). En definitiva, Consiglieri (2020) sostienen que se logran reducir los
riesgos si se cumplen los pilares de las politicas de seguridad y salud ocupacional.

Esta investigacion puso en evidencia a los recursos humanos donde existe un mayor
cumplimiento del MOF por cada puesto laboral (75%), este resultado tiene
concordancia con lo sostenido por Alvarez et al (2022) quienes rescatan la importancia
de no contar con este recurso que afecta sin duda el desconocimiento de la normativa
vigente.

Los supervisores o directores de la empresa sostienen que existe un alto cumplimiento
(90%) del presupuesto destinado para las acciones de SSO, seguido por el cumplimiento
del fondo para mejorar condiciones de la empresa y la especializacion para cuestiones
de la empresa (85%), resultado similar al de Ascate y Echegaray (2019) quienes
enfatizan en la necedidad mejorar las deficiencias que presentan en materia de SSO.

La poblacion se queja frente a las actividades que realiza la empresa agroexportadora
(85%), sin embargo, también es evidente que existe un reducido cumplimiento de
participacion en las actividades comunitarias (25%). Entonces hay que tener en cuenta a
Puicon y Soto (2019) quienes los factores e accidentabilidad para demostrar la
deficiencia del plan de SST.

Hay una mayor frecuencia de cumplimiento en el lineamiento para manejo de
fertilizantes (75%), seguido por el cumplimiento de supervision periddica (50%),
mientras que el nivel de incumplimiento mas alto se encuentra igualado con el nivel de
cumplimiento de la norma politica (50%).

La investigacion demuestra que se cumple con los estandares de seguridad para las
actividades productivas con riesgo en planta (70%) frente a un incumplimiento (30%).
Esta situacion se puede dar debido a que existen varios indicadores normativos que no
se estan cumpliendo a cabalidad y por ello repercute en los demas indicadores como los

es en estas acciones de riesgo. Sin embargo, se debe considerar lo sostenido por Goiri
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(2020) quien logro instalar la conciencia en la gerencia sobre la importancia de dar
cumplimiento de los estdndares establecidos.

Existe un nivel de cumplimiento normativo sobre la gestion de la SSO en una empresa
agroexportadora destacandose al 100% la comunidad, seguido por la politica
empresarial y la planta (70%), recursos financieros(65%), y en iguales porcentajes
recursos humanos y proveedores (35%); en lo que se refiere al incumplimiento se
observa que destacan los recursos humanos y los proveedores (65%), seguido por los
recursos financieros (35%) y finalmente la politica empresarial y las actividades en
planta (30%).

La percepcidn de los trabajadores sobre el clima de seguridad fue que la mayoria esté en
desacuerdo con la inspeccion frecuente y no son convocados a reuniones sobe
seguridad, no se les recuerda que deben trabajar en forma segura, pero perciben que
SSO va mejorando, esta situacion es contraria a lo hallado por Interiano (2018) quien
encontrd un sistema de gestion ineficiente y se aumenta la vulnerabilidad a accidentes e
incidentes relacionados a las actividades laborales. y también es preocupante sefialar
que hay un gran porcentaje en desacuerdo con la existencia de reportes de riesgos y
peligros pero se encuentran totalmente de acuerdo que se corrigen rapidamente
problemas de seguridad, sin embargo los procesos no se detienen frente a riesgos lo que
los hace asumir una actitud en desacuerdo de parte de los trabajadores; entonces a pesar
de esa situacion los trabajadores perciben ni de acuerdo ni en desacuerdo que realizan su
trabajo en forma segura y la mayoria de trabajadores no tienen comunicacion con sus
jefes.

Ante la existencia de un nivel de clima de seguridad moderado en los trabajadores de
(75.50%), eficiente (15.8%) y deficiente (8.6%), se hace necesario mencionar lo
sostenido por Niciejewska (2021) quienes sostienen que lograr un clima de seguridad
adecuado se debe tener contacto con los factores climaticos entre otros.

Con el valor p: 0,004 < 0,05 que permite confirmar la hipdtesis planteada por el
investigador; sin embargo, se evidencia que a un 40% de cumplimiento de factores
determinantes le corresponde una moderada gestion de SSO, a un 30% de cumplimiento
de los factores le corresponde una eficiente gestion de SSO y a un 5% de cumplimiento
de los factores le corresponde un deficiente sistema de gestion de SSO. Entonces una
situacion contraria sucede con Arango et al (2018) evidencia que no existe relacion

directa entre la implementacion del sistema con el cumplimiento de los trabajadores.
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V.- CONCLUSIONES

Se concluye que existe 40% de cumplimiento de los factores determinantes que le
corresponde una moderada gestion de SSO y con un p valor 0,004 menor que 0,05 se
confirma la hipdtesis que los factores organizacionales y normativos, el cumplimiento
normativo y el clima de seguridad de los trabajadores son elementos fundamentales en

una empresa agroexportadora en Ica, 2022.

Se logré determinar que los factores que determinan la gestion de la seguridad y salud
ocupacional en una empresa agroexportadora — Ica durante el afio 2022 fueron la
politica empresarial (30%), los recursos humanos (35%), los recursos financieros
(65%), la comunidad (100%), los proveedores (35%) y la planta (70%).

Se identificaron los factores organizacionales y normativos que determinan la gestion de
la seguridad y salud ocupacional en una empresa agroexportadora — Ica durante el afio
2022 con mayor frecuencia: dentro de la Politica empresarial en su totalidad se dio
cumplimiento a los pilares de seguridad ambiental, en los recursos humanos la mayor
frecuencia fue en la existencia de un MOF para cada puesto laboral; dentro de los
recursos financieros la mayoria dio cumplimiento al porcentaje de presupuesto
destinado para SSO; en lo que corresponde a la comunidad la mayoria dio cumplimiento
a la atencion de las quejas de la poblacion; mientras que en lo que se refiere a los
proveedores la mayoria dio cumplimiento a los lineamientos para el manejo de
fertilizantes y finalmente con gran frecuencia se dio complimiento a las actividades

productivas de riesgo.

El clima de seguridad de los trabajadores que determinan la gestion de la seguridad y
salud ocupacional en una empresa agroexportadora — Ica durante el afio 2022 fue en su
mayoria en el nivel moderado (75.50), seguido por un clima eficiente (15.80%) y en

reducido porcentaje con clima de seguridad deficiente (8.60%).
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VI1.- RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades correspondientes inspeccionar frecuentemente a las

empresas para que logren el cumplimiento total a los estandares de SSO.

Habiéndose identificado las deficiencias en el estudio se sugiere implementar estrategias
acordes a cada debilidad encontrada y direccionada a su solucion mediante politicas

medioambientales reglamentadas.
Se recomienda realizar acciones dirigidas a la comunidad y a los trabajadores para

sensibilizarlos de la necesidad e importancia que tiene la seguridad y salud ocupacional

mediante capacitaciones permanentes.
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ANEXO N2 01: Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS | VARIABLE MARCO METODOS
TEORICO

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Variable: TIPO Y DISENO
GENERAL.: GENERAL: GENERAL.: Sistema de | Factores DE i
¢Cuéles son los | Determinar los | Los  factores | Gestibn en | organizacionale| INVESTIGACIO
factores que | factores que | organizacionales | Seguridad y | sy normativos | N*
determinan la gestion | determinan la gestion |y normativos, el | Salud Aplicada
de la seguridad y |de la seguridad y | cumplimiento ocupacional | Cumplimiento | Experimental -
salud ocupacional en | salud ocupacional en | normativo y el de normativa | Transversal
una empresa | una empresa | clima de
agroexportadora — Ica | agroexportadora — Ica | seguridad de los Clima de NIVEL DE
durante el afio 2022? durante el afio 2022. trabajadores son seguridad INVESTIGACI

elementos ON: o
PROBLEMAS OBJETIVOS fundamentales Descriptivo -
ESPECIFICOS ESPECIFICOS: en la buena Explicativo
¢Cuéles  son los | Describir los factores | gestion de la »
factores organizacionales vy | seguridad y Poblacion:
organizacionales  y | normativos que | salud Supervisores 'y
normativos que | determinan la gestion | ocupacional en los  trabajadores
determinan la gestion | de la seguridad y salud | una ~ empresa de una empresa
de la seguridad y salud | ocupacional en una | agroexportadora agroexportadora
ocupacional en una | empresa en Ica, 2022. en lca.
empresa agroexportadora — Ica

Muestra: 280

agroexportadora — Ica
durante el afio 2022?
¢Cual es el nivel de
cumplimiento
normativo sobre la
gestion de la seguridad
y salud ocupacional en
una empresa
agroexportadora — Ica
durante el afio 20227
¢Cual es el clima de
seguridad de  los
trabajadores que
determinan la gestidn
de la seguridad y salud
ocupacional en una
empresa
agroexportadora — Ica
durante el afio 2022?

durante el afio 2022.

Estimar el nivel de
cumplimiento
normativo sobre la

gestion de la seguridad
y salud ocupacional en
una empresa
agroexportadora — Ica
durante el afio 2022.
Describir el clima de
seguridad de  los
trabajadores que
determinan la gestion
de la seguridad y salud
ocupacional en una
empresa
agroexportadora — Ica
durante el afio 2022.

trabajadores y 20
supervisores de
diferentes areas.
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ANEXO 02: INSTRUMENTO

Cumple No cumple
1 0

ENTREVISTA DIRIGIDA A SUPERVISORES

#

FOLITICA EMPRESARTAL

ND

(=]

La organizacidn cuenta con Politica empresarial

Cuanta con alzumna polificz especifica en relacion al fema ambiental

Cuzlez zon los pilares gue onantan polifica de sepundad ‘medio ambiente

Cuenta con aocoiones onentadas a la implementacion de politicas

Ly | |l [ =

Se prioriza la sepuridad en temas ambientales v laboralas

EECURS0S HUMANOS

Existen personas sncargadas de mplementar la politica de 580

Existe un MOF de las funciones sspecificas de cada puesto laberal

Hay listado de asistentes a las capacrtaciones de seguridad v salud laboral

Existe una comizion de securidad e hiziene

[l b= =

La zctualizacion al personal encarado 22 permanents

EECTRS0S FINANCIEROQS

11

Chie % del presupussto anual se destina a la Gestion ambiental v zegundad
ocupactonal

Existe aleun fondo para mejorar las condiciones de la empresa

Existe apoye de alzin fondo especializado para atender cuestiones de seguridad

Para 2]l oforzamuento de craditos se han puesto condiciomantes relacionado a
seEunidad

Existen provectos sustemtables al imterior de la empreza finameciados por algun
banco

CORUNIDAD

16

;Ha exiztido alguna queja por parte de las comumidades/poblacion
cercana a las plantas? De ser asi, como han respondido a dichaz quejas.

17

Participan en algiin tipo de actividades comunitarias con la poblacion

cercana a las distintas plantas de fertilizantes

PROVEEDOEES

13

Los proveedores gxyjen algun lineamento para el manejo de fertilizantes.

1%

Se cumple la norma’politica

-~
F

Cuentan con supervision pericdica

PLANTA

Aszocian las actividades productivas de la empresa con algin tipo de
TiEsgD
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR CLIMA DE SEGURIDAD

DIRIGIDO A TRABAJADORES

T ED N5 DA TA
B 4 3 2 1
EL Diirectnr v/'o supervizor:
N: | ITEMS 1] 45
1 | ;Recibe con frecuencia inspecciones o suditorias en las diversas
araaz?
1 | ;E: convocado a reumiones para discofir como mejorar la
zaguridad?
3 | ;5e le recusrda gue debe trabajar de forma segura?
4 | ;Procura mejorar los niveles de sepuridad en las distintas areas?
3 | ;:Se Suminiztra reportes sobra los riesgos v pelizros a los que loz
trabajadores se encuaniray axpuastos?
§ | ;Tiene la capacidad de comegir de forma rapida cualquier
problema relacionzdo con la zsguridad a pesar de que se3
Costosa’
7 | ;Es capaz de detemer cualquier proceso productive o de
mEntenimisnto de maguinaria?
§ | ;Ez astricto ea trabajar de forma zsgura 2 pezar de gue sxista
velocidad de produccion v entregas?
2 | ;Tiene comunicacion con sus jefes de planta exigiendo mejorar
1z zaguridad en las diversas greas?
10 | ;Es capacitado para que todos trabajen de forma sepura’
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Base de datos SPSS

*BASE DE DATOS sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos. - >

Archiva  Editar Ver Datos Iransformar Analizar Grficos Utiidades Ampliaciones Ventana  Ayuda

AR 0> BLAT 6 B 49

13:VAR00031 2 Visible: 46 de 46 variat
Polftica_e | », Recursos_| o Recursos_| o Comuni| o Proveed  Factol o VAR0002| 5 VARO003 . VARO003| . VARO003 . VAR0003 . VAR0003| . VAR0O03 . VAR0003 . VAR003| . VAR
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termin,
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5 Cumple Cumple Cumple Nocumple  Cumple Cumple| En desacu... En desacu... En desacu... Nide acue.. En desacu... Nide acue... En desacu... En desacu... En desacu... En desa
6 Cumple Cumple Cumple Nocumple  Cumple Cumple| Nide acue  Nide acue | Nide acue  Nide acue  Mideacue  Nide acue  Totalmente  Nide acue . Nide acue . Mideac
7 Cumple Cumple Cumple Nocumple  Cumple Cumple Endesacu . Endesacu | Nide acue  Nide acue . Endesacu . Endesacu . Endesacu. Endesacu . Endesacu. . En desa
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14 Cumple Cumple Cumple Nocumple Cumple Cumple Endesacu . Endesacu | Endesacu . Endesacu . Endesacu . Nide acue . Endesacu. Endesacu . Endesacu. En desa
15 No cumple No cumple No cumple No cumple No cumple No cum... Nide acue... Endesacu.. De acuerdo De acuerdo De acuerdo Nide acue... Nide acue... Totalmente... Totalmente... De acu
16 Cumple No cumple Cumple Mo cumple Mo cumple Cumple Nide acue... Nideacue.. Nideacue.. Deacuerdo De acuerdo Nide acue.. Mideacue.. Nideacue.. De acuerdo Mideac
17 No cumple No cumple No cumple No cumple Mo cumple No cum... Nide acue... De acuerdo Totalmente... Totalmente... Nide acue... Totalmente... Nide acue... Nide acue.. De acuerdo Endesa
18 Cumple No cumple Cumple Nocumple No cumple Cumple Nide acue... Endesacu... De acuerdo Nide acue... Nide acue... Endesacu... Nide acue... Endesacu... Nide acue... Endesa
19 Cumple  No cumple Cumple Nocumple Nocumple Cumple| Deacuerdo De acuerdo Nide acue... Deacuerdo De acuerde De acuerdo Mide acue... Nide acue... De acuerdo En desa
20 Cumple  Nocumple  Mocumple Nocumple Nocumple Cumple Endesacu . Endesacu | Endesacu . Endesacu . Endesacu . En desacu . Totalmente  Totalmente . Totalmente . Totalmer
21 B B B En desacu . Endesacu . Nideacue = Deacuerdo De acuerdo Endesacu . Endesacu . Nideacue . De acuerdo Mideac
- [T ] [ D

*BASE DE DATOS.sav [CenjuntoDatos1] - [BM SP5S Statistics Editer de datos
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13 VARDDOZ1 2

AR0003 VARD003 VARD003 VAR0003 VARD003 VARDOO3 VARD003 VARD003 C|  Clima
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m| dad
256 2 acue... Nide acue... Totalmente... Totalmente... En desacu... Mide acue... De acuerdo Mide acue... 30 Moderado
257 esacu... Endesacu... Endesacu... De acuerdo Nide acue... En desacu... Endesacu... Endesacu... 35 Moderado
258 = acue . Mide acue... Endesacu... Totalmente . Mide acue . De acuerdo Nide acue.. Deacuerdo 26 Moderado
259 esacu... De acuerdo Nide acue .. De acuerdo Mide acue... Mide acue . Totalmente . Mide acue._. 32 Moderado
260 mente... Totalmente... Nide acue... Totalmente... En desacu... Mide acue... Nideacue.. Mideacue.. 30 Moderade
261 2 acue... Mide acue... Nide acue._. Nide acue... Totalmente... En desacu... Mide acue... De acuerdo 32 Moderado
262 s acue... Deacuerdo De acuerdo Nide acue... Endesacu... Mide acue... Endesacu... MNide acue... 30 Moderado
263 2 acue... De acuerdo De acuerdo Totalmente... Nide acue... De acuerdo Mide acue... Endesacu... 24 Moderado
264 2 acue... Deacuerdo De acuerdo De acuerdo Nide acue... Endesacu... De acuerdo, De acuerdo, 28 Moderado
265 2 acue... De acuerdo De acuerdo Nide acue... Nide acue... Mide acue... De acuerdo Mide acue... 27 Moderado
266 mente._. Totalmente... Ni de acue__. Totalmente... Nide acue.. Mide acue...| De acuerdo Endesacu... 23 Deficiente
267 acuerdo Mide acue . Mide acue._. Endesacu... Mide acue . Endesacu . Mideacue... Endesacu.. 33 Moderado
268 zacue . Deacuerdo De acuerdo  De acuerdo Mide acue . Mide acue... De acuerdo Endesacu.. 25 Moderado
269 z acue... Endesacu... Nide acue... De acuerdo En desacu... Totalmente... Mide acue... MNide acue... 29 Moderado
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275 mente___ Totalmente_.. Ni de acue__. Totalmente... En desacu... Mide acue... Nide acue... Nide acue... 30 Moderado
276 = acue . Mide acue... Nide acue... Nide acue . Totalmente . Endesacu... Nideacue. .. Deacuerdo 32 Moderado
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