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RESUMEN 

 

La investigación tuvo por objetivo determinar los factores que determinan la 

gestión de la seguridad y salud ocupacional en una empresa agroexportadora – Ica 

durante el año 2022. La metodología empleada se basó en un estudio descriptivo – 

explicativo con dos poblaciones cuya muestra fue no probabilística tipo censal 

conformada por 20 supervisores y 278 trabajadores a quienes se les aplicó un 

cuestionario distinto para cada grupo muestral. Los resultados obtenidos reflejaron que 

existe un 85% de cumplimiento de la política empresarial, 75% da cumplimiento al 

MOF de cada puesto laboral, 90% cumple con el presupuesto destinado al SSO, 85% 

de las quejas de la población son atendidas, 75% da cumplimiento al manejo de 

fertilizantes, 70% da cumplimiento a las actividades productivas con riesgo. En lo que 

se refiere al clima de seguridad se evidencia que se encuentra en nivel moderado 

(75.50%). A un 40% de cumplimiento de factores determinantes le corresponde una 

moderada gestión de SSO, a un 30% de cumplimiento de los factores le corresponde 

una eficiente gestión de SSO y a un 5% de cumplimiento de los factores le corresponde 

un deficiente sistema de gestión de SSO. Conclusión: Se logró determinar que los 

factores que determinan la gestión de la seguridad y salud ocupacional en una empresa 

agroexportadora – Ica durante el año 2022 fueron la política empresarial (30%), los 

recursos humanos (35%), los recursos financieros (65%), la comunidad (100%), los 

proveedores (35%) y la planta (70%). 

 

Palabras clave: Factores determinantes, Seguridad, Salud ocupacional. 
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ABSTRACT 

 

The research aimed to determine the factors that determine the management of 

occupational health and safety in an agro-export company – Ica during the year 2022. 

The methodology used was based on a descriptive-explanatory study with two 

populations whose sample was non-probabilistic census type consisting of 20 

supervisors and 278 workers to whom a different questionnaire was applied for each 

sample group. The results obtained reflected that there is 85% compliance with 

business policy, 75% compliance with the MOF of each job, 90% compliance with the 

budget allocated to OHS, 85% of the complaints of the population are addressed, 75% 

comply with fertilizer management, 70% comply with productive activities with risk. 

With regard to the security climate, it is evident that it is at a moderate level (75.50%). 

40% compliance with determinants corresponds to moderate OHS management, 30% 

compliance with factors corresponds to efficient OHS management and 5% compliance 

with factors corresponds to a poor OHS management system. Conclusion: It was 

determined that the factors that determine the management of occupational health and 

safety in an agro-export company – Ica during the year 2022 were business policy 

(30%), human resources (35%), financial resources (65%), community (100%), 

suppliers (35%) and plant (70%).  

 

Keywords: Determining factors, Safety, Occupational health.  
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I.- INTRODUCCION 

 

 Todo el contexto mundial de las organizaciones está enfocado a establecer 

procedimientos para asegurar las condiciones esenciales de seguridad y salud en el 

trabajo mediante herramientas de gestión e instrumentos que permitan proteger a los 

colaboradores de la organización. [1] En ese sentido a través del Programa Nacional de 

Desarrollo, se han propuesto herramientas de gestión, por los cuales se deben cumplir 

las políticas correspondientes mediante el fortalecimiento, así mismo de las actividades 

que aseguren el bienestar y protección de los colaboradores de cualquier riesgo o 

peligro al que se encuentren expuestos, se fundamenta en los resultados de 

investigaciones y los resultados de auditorías ejecutadas en el entorno laboral, en todos 

los aspectos organizacionales, y sectores. 

 En temas que abarcan la SST, lo definimos como la agrupación de condiciones de 

nivel técnico y teórico, que influye en la educación, salud y salud mental de los 

colaboradores, con una finalidad de prevención de los accidentes propensos a 

ocurrencia, asís mismo a eliminar los factores de riesgo que se generan en los ambientes 

de trabajo, otro aspecto fundamental es la instrucción de los trabajadores para que 

cumplan los requisitos y reglas laborales, cumpliendo los documentos de gestión y 

medidas preventivas. Entonces ese conjunto de medidas permite un funcionamiento con 

mayor confiabilidad en aras de evitar accidentes, incidentes y enfermedades 

ocupacionales. También se puede definir a la gestión de SST como un criterio que 

tiende a encontrar la calidad de desarrollo en todos los aspectos de los trabajadores con 

el entorno laboral. 

 Para lograr el propósito de la Seguridad y Salud en el trabajo, se requiere de un 

Programa de SSO definida como una secuencia de fundamentos coherentes establecidos 

por fecha e impactos que asigna actividades y funcionalidades al personal que se 

encuentra en las organizaciones, además cuenta con mecanismos de control para una 

eficiente gestión. 

 A nivel mundial, la seguridad y salud ocupacional “es un tema que preocupa a las 

empresas y a los trabajadores, ya que los accidentes laborales y las enfermedades 

ocupacionales pueden tener graves consecuencias para la salud y la vida de los 

trabajadores, así como para la productividad y la rentabilidad de las empresas” [2]. Los 

accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales son sucesos que pueden y deben 
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ser controlados preventivamente mediante la planificación, organización y evaluación 

del desempeño de los medios de control implantados. La excelencia en Seguridad y 

Salud en el Trabajo (SST) depende de modelos que permitan adoptar medidas 

preventivas para reducir los riesgos laborales mediante una acción proactiva para 

mejorar la salud, la seguridad y la satisfacción de los trabajadores. [3] 

 

 En el Perú, las empresas agroexportadoras son uno de los sectores que enfrentan 

mayores desafíos en materia de seguridad y salud ocupacional, debido a las condiciones 

de trabajo en el campo y a la falta de capacitación y recursos para implementar sistemas 

de gestión de seguridad y salud ocupacional efectivos. 

 

 Según la Superintendencia Nacional de Fiscalización Laboral (Sunafil), “de enero a 

mayo de 2022 se registraron 444 accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales 

en centros laborales de Lima y regiones” [4]. Sin embargo, para contar con información 

oficial sobre el nivel de siniestralidad laboral en el país, se potenció el Sistema 

Informático de Accidentes de Trabajo, Incidentes Peligrosos y Enfermedades 

Ocupacionales (SAT) mediante el Decreto Supremo N° 006-2022-TR, de fecha 

28.04.2022.  

 

 Este sistema integra información de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y 

enfermedades ocupacionales de diversas fuentes oficiales del país, lo que permitirá 

contar con información más precisa y actualizada sobre la situación de la seguridad y 

salud ocupacional en el Perú. “En un estudio descriptivo de datos secundarios de los 

reportes de monthly newsletters del Ministerio de Trabajo del Perú se reportaron 674 

accidentes mortales, 3432 incidentes y 346 enfermedades laborales en el país” [5]. 

 

 En la ciudad de Ica, las empresas agroexportadoras han sido objeto de críticas y 

denuncias por parte de los trabajadores y de las autoridades por las condiciones 

laborales precarias y la falta de medidas de seguridad y salud ocupacional. En algunos 

casos, se ha denunciado que las empresas obligan a los trabajadores a continuar con sus 

labores a pesar de las condiciones climáticas adversas y de la falta de medidas de 

protección adecuadas. 

 Para abordar esta problemática, se han implementado diferentes iniciativas a nivel 

nacional y local, como la fiscalización por parte de la Superintendencia Nacional de 
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Fiscalización Laboral (Sunafil) de las empresas agroexportadoras en Ica para verificar 

“las condiciones laborales y la capacitación en formalización laboral y seguridad y salud 

ocupacional. Además, se han desarrollado proyectos y sistemas de gestión de seguridad 

y salud ocupacional en empresas agroindustriales en diferentes regiones del país” [6]. 

  

Para entender el concepto de sistema de gestión, primero es necesario entender el 

concepto de sistema. “Un sistema puede considerarse un conjunto de partes coordinadas 

para realizar un conjunto de objetivos. Así, los sistemas de gestión están compuestos 

por requisitos relacionados entre sí para cumplir con un objetivo dado, que está 

relacionado con la función del sistema de gestión. Por ejemplo, el objetivo de un 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional (OHSMS) puede ser controlar 

los riesgos relacionados con la Seguridad y Salud Ocupacional (OHS) y mejorar 

continuamente estas condiciones en las organizaciones” [7]. 

 

 El reciente escenario de cambios económicos, sociales y tecnológicos impone a las 

organizaciones de muy diferentes sectores la búsqueda de nuevas estrategias y 

herramientas de gestión que les ayuden a mejorar sus procesos y productos. En ese 

sentido, han implementado sistemas de gestión que aumentan la calidad de sus 

productos y servicios, posibilitando el desarrollo sostenible, la mejora de las 

condiciones de trabajo de los colaboradores, aumentando su rentabilidad y 

competitividad. [8] 

 

 En los países industrializados, los accidentes y enfermedades profesionales son 

responsables del 5% al 7% de todas las muertes. Según un informe de la Organización 

Internacional del Trabajo (OIT), anualmente se producen aproximadamente 2 millones 

de accidentes laborales mortales y 268 millones no mortales. Además, la OIT estima 

que la pérdida de producción, el ausentismo, los tratamientos médicos y los pagos de 

compensación a los empleados lesionados equivaldrían al 4% del producto interno bruto 

mundial anual. [9] Esto significa que los accidentes y enfermedades laborales son un 

problema grave en las industrias [10]. 

 

 La seguridad y salud en el trabajo de las empresas agroexportadoras en la región de 

Ica, Perú en el año 2023 sigue siendo una problemática importante, se puede inferir que 

la situación no ha cambiado significativamente en comparación con años anteriores. En 
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el año 2022, la Superintendencia Nacional de Fiscalización Laboral (Sunafil) registró 

más de 400 accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales en centros laborales de 

Lima y regiones. [11] Además, en el año 2022, “Sunafil fiscalizó 64 agroexportadoras 

en Ica para verificar las condiciones laborales y la capacitación en formalización laboral 

y seguridad y salud ocupacional” [6] 

 

 Existen trabajos que reafirman que las empresas se preocupan por diseñar un 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo optimo que pueda favorecer el 

desarrollo de los trabajadores y empresas, así mismo, para reducir riesgos laborales. 

Estos proyectos y sistemas de gestión de seguridad y salud ocupacional muestran que se 

están tomando medidas para abordar la problemática, pero aún queda mucho por hacer 

para garantizar condiciones laborales seguras y saludables en las empresas 

agroexportadoras en la región de Ica, Perú.  

 

 Frente al problema planteado se observada la necesidad de investigar los factores 

determinantes del SGSSO en una empresa agroexportadora de Ica, teniendo como 

premisa que es de necesidad la prevención de los accidentes y riesgos laborales que 

suelen ser consecuentes en un contexto laboral, por lo tanto se sostiene el estudio con el 

problema principal, ¿Cuáles son los factores que determinan la gestión de la seguridad y 

salud ocupacional en una empresa agroexportadora – Ica durante el año 2022?, y 

problemas específicos planteados, ¿Cuáles son los factores organizacionales y 

normativos que determinan la gestión de la seguridad y salud ocupacional en una 

empresa agroexportadora – Ica durante el año 2022?; ¿Cuál es el nivel de cumplimiento 

normativo sobre la gestión de la seguridad y salud ocupacional en una empresa 

agroexportadora – Ica durante el año 2022? y ¿Cuál es el clima de seguridad de los 

trabajadores que determinan la gestión de la seguridad y salud ocupacional en una 

empresa agroexportadora – Ica durante el año 2022? 

 

 Por lo que se establecieron las siguientes Hipótesis, general: Los factores 

organizacionales y normativos, el cumplimiento normativo y el clima de seguridad de 

los trabajadores son elementos fundamentales en la buena gestión de la seguridad y 

salud ocupacional en una empresa agroexportadora en Ica, 2022.  
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 En el proceso de investigación se hicieron las consultas bibliográficas 

correspondientes a fuentes de datos de información confiables, teniendo como resultado 

la investigación de Álvarez et al. (2022) quienes ahondaron el estado actual del sistema 

de gestión de seguridad y salud en el trabajo en las micro y pequeñas empresas ubicadas 

en el centro de la ciudad de Sincelejo – Sucre. La investigación fue de enfoque mixto, de 

tipo descriptivo. La población contó con trescientos micros y pequeñas empresas 

ubicadas en el centro de la ciudad y una muestra conformado por cincuenta empresas. 

Por consiguiente, es necesario la intervención de los propietarios de la Mipymes en las 

técnicas de activación y cumplimiento del SG-SST, de allí, se orienten las acciones 

necesarias con el propósito de minimizar los riesgos en la salud y accidentes laborales; 

de igual forma, evitar sanciones en la obligatoriedad de la norma. En ese sentido, los 

empresarios de mipymes afirmaron un sesenta por ciento un desconocimiento de la 

norma vigente, en su importancia y obligatoriedad. Por otro lado, el cuarenta por ciento 

restante de los empresarios, aducen acudir a empresas privadas en el tema, para no entrar 

en el desconocimiento y generar prevención en sus negocios, a su vez, manifiestan la 

importancia de conocer la norma y basándose en ello, establecer los recursos económicos 

y humanos para implementar el SG-SST; igualmente, consideran que los organismos 

locales deben apoyarlos más en el tema, mediante capacitaciones a sus trabajadores y 

disponer de personal experto en la materia para que el establecimiento de la norma en los 

micros y pequeñas empresas sea un éxito. Se resalta la motivación de los empresarios en 

el cumplimiento legal de la norma para evitar sanciones y demandas futuras. “En 

definitiva, las micro y pequeñas empresas presentan administrativamente estructuras 

parcialmente informales; condición que afecta sin duda el que haya un desconocimiento 

de la normatividad vigente (decreto 1072 de 2015 y resolución 0312 de 2019) y las 

sanciones a las que se verían expuestos en materia de seguridad laboral; lo cual hace del 

SG-SST, sea limitada y en algunos casos inexistentes su implementación y 

cumplimiento; complementando con la falta de recursos financieros, humanos y 

técnicos” [12]. 

 

 Dentro de este mismo contexto se consideró a Goiri (2020) quien elaboró un diseño 

para implementar un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo específico para 

la empresa embotelladora agua Katty. El sistema de gestión de la seguridad y salud en el 

trabajo se aplicará a toda la empresa, es decir, veintitrés trabajadores con que cuenta hoy 

en día, en un plazo de seis meses. El presente estudio contemplará la selección y el 



14 

 

diseño para la implementación de un SG-SST entregándole a la empresa las herramientas 

necesarias para su ejecución. Por consiguiente, a la fecha del diagnóstico, la empresa 

agua Katty, contaba con un reglamento interno de higiene y seguridad, elaborado hace 

varios años atrás, cuando la empresa aun no contaba con más de diez trabajadores, por lo 

que, actualmente, este reglamento se encuentra obsoleto, y se hace necesario actualizarlo 

a la realidad que hoy en día mantiene la empresa, toda vez que a la fecha, trabajan 

veintitrés personas en ella y se debe actualizar en el resto de las disposiciones que 

también han sufrido modificaciones. En este punto, “la empresa tampoco se encuentra 

dando cabal cumplimiento a lo establecido en las normas legales que regulan la materia. 

En definitiva, se logró conocer la realidad de la empresa en general, en relación a 

establecer la brecha de cumplimiento legal de la normativa vigente, en la cual se 

encontraba ubicada la empresa agua Katty, lo que a su vez, nos situó en el punto de 

partida para empezar a trabajar, logrando instalar la conciencia en la  gerencia, sobre la 

importancia de dar cumplimiento a ella, a fin de contribuir a la seguridad y al 

mejoramiento de las condiciones laborales de sus trabajadores, con la constante 

minimización y/o eliminación de riesgos” [13]. 

 

Autores como Da Silva y Amaral (2019) tuvieron la finalidad del estudio de los autores 

es unas verificaciones de los indicadores de eficiencia, factores, impactos y así mismo las 

gestiones documentarias de un proceso de diseño e implementación de un SGSST, a 

través de la metodología PRISMA, se revisó documentos y antecedentes acerca del tema. 

Entre los hallazgos encontramos que “existen métodos, procedimientos, instrumentos e 

indicadores que se relacionan a la ejecución de un SGSST eficiente, además hubo ideas 

que predominaron en el análisis documentario, como a los relacionados al bienestar y 

salud de los trabajadores en el sentido de significancia en la ejecución de sus labores, 

estos instrumentos se utilizaron para establecer modelos que permitan complementar las 

gestiones establecidas de las organizaciones proactivamente” [14]. 

Asimismo, Interiano (2018) analizó sobre el SGSST en una oficina alterna de la 

industria Atlántico, dedicada al rubro alimenticio, en la cual su propósito fue analizar el 

Programa de Seguridad y Salud ocupacional a partir de las informaciones existentes en la 

sucursal, evidenciándose que en esta sede es ineficiente la gestión, por lo tanto es 

vulnerable a posibles accidentes e incidentes relacionados a las actividades laborales, 
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independientemente de las consecuencias que podrían finalizar hasta en enfermedades 

ocupacionales  [15]. 

Finalmente, Arango et al. (2018) analizaron el proceso de implementación del 

sistema se seguridad y salud en el trabajo SG-SST y cómo influye en el cumplimiento y 

autocuidado de los empleados de construcciones Luis Robayo SAS. Para lograr tal 

objetivo se trabajó con un enfoque cualitativo, de paradigma hermenéutico con un 

análisis de discurso. Los participantes del estudio son personas que llevan un mínimo de 

dos años en la organización y que han participado en el proceso de la implementación del 

SG-SST. Con respecto a los resultados se observó que al indagar respecto al tema de 

obligaciones que la empresa tiene con los colaboradores como cumplimiento de la 

implementación del sistema; los tres participantes difieren en sus respuestas, pero se 

evidencia aún más claramente que no existe apropiación en la respuesta del trabajador 

directivo. Finalmente, “el paradigma elegido posibilitó realizar la comprensión de la 

realidad de los participantes, se evidenciaron varios aspectos en el análisis del proceso de 

la implementación del sistema, y a su vez se demostró que no existe una relación directa 

entre la implementación del sistema con el cumplimiento de los trabajadores” [16]. 

También se pudo extraer fuentes nacionales como la de Consiglieri (2020) quien para 

lograr tal objetivo empleó una investigación aplicada, enfoque cuantitativo, nivel 

descriptivo y explicativo con un diseño experimental – longitudinal. Como resultado 

“tras haberse realizado la implementación de un sistema de seguridad y salud 

ocupacional en el área de operaciones, se logró reducir los riesgos laborales, esto quiere 

decir, que la implementación de este sistema reduce los riesgos laborales y cumple con el 

objetivo de reducir los riesgos laborales en el área de operaciones de la empresa, esto se 

consiguió debido a la compra de epps, capacitaciones constantes, supervisiones e 

inspecciones al área de trabajo, levantando de forma eficiente las no conformidades y 

cumpliendo ordenadamente los diferentes pasos que están detallados en el sistema 

implantado” [17]. 

 

 Dentro de este mismo contexto se consideró a Ascate y Echegaray (2019) quienes 

tuvieron como objetivo implementar un sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional para reducir los riesgos laborales en la empresa ARATO PERÚ S, A., 

2019. Asimismo, se realizó un estudio aplicado, enfoque cuantitativo de diseño 
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experimental. La población estuvo conformada por cuatrocientos noventa trabajadores 

con una muestra de 283 participantes. Por consiguiente, se observó que “los 

lineamientos con mayor no cumplimientos es el control de información y documentos 

con un veinticinco por ciento, planeamiento y aplicación con un veintidós por ciento, en 

verificación con el quince por ciento y revisión por la dirección que representa el 

catorce por ciento, los cuales en conjunto conforman el setenta y seis por ciento de los 

no cumplimientos del sistema. Finalmente, en materia de SSO, la empresa ARATO 

PERÚ S.A. presenta actualmente serias deficiencias, resaltándose que solo el treinta por 

ciento de los trabajadores tiene conocimiento de las normas y procedimientos de SSO y 

una gran cantidad de peligros importantes y moderados” [18]. 

 

 Autores como Puicón y Soto (2019) tuvieron como finalidad la disminución de los 

riesgos y peligros, establecidos en el plan de SSO, en una empresa agroexportadora, en el 

distrito de Virú, aplicando una estrategia metodológica deductiva, de enfoque no 

experimental, así mismo se estableció una población de ochocientos treinta trabajadores 

y una muestra de sesenta y tres colaboradores. Se aplicaron factores de accidentabilidad 

para demostrar la deficiencia del plan de SST, y se obtuvo como resultado que “existen 

tres factores determinantes para una mejora significativa así mismos la cantidad de 

accidentes en el trabajo se redujo entre los periodos del 2017 y 2018 en un sesenta por 

ciento. Finalmente, los autores manifiestan que aplicando de una manera los indicadores 

del plan de SST los accidentes reducen en cantidades significantes”  [19] 

 

 Asimismo, Llerena (2019) tuvo como objetivo determinar la correspondencia entre 

gestión de seguridad y salud ocupacional y desempeño laboral en trabajadores del 

I.E.S.T Bellavista. Asimismo, se utilizó un diseño correlacional; en ese sentido, la 

población y muestra estuvo conformado por un total de cuarenta y nueve colaboradores, 

es decir, veintiocho docentes y veintiuno administrativos. Por consiguiente, “existe una 

conexión entre el bienestar y la seguridad relacionados con las palabras de los ejecutivos 

y la ejecución del trabajo, ya que los resultados demuestran la presencia de una relación 

notable a la luz del hecho de que la estima P (Sig (Unilateral)) es <0.05, en otras palabras 

0.000, de manera similar, se ve que el coeficiente “r” de Pearson es equivalente a 0.733, 

lo que nos evidencia la presencia de una relación positiva significativa” [20]. 
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 Finalmente, Condor (2018) planteó como finalidad la determinación de una relación 

los accidentes laborales que ocurren en la empresa y el programa de SST; asimismo, se 

utilizó un enfoque metodológico no experimental de tipo descriptiva, correlacional y 

transversal, su método de realización fue el no probabilístico, el instrumento para obtener 

los datos se utilizó un cuestionario con las variables e indicadores correspondientes. La 

población estuvo conformada por setecientos siete trabajadores y una muestra de 

ochenta. Por consiguiente, “de acuerdo al análisis de frecuencias de programa de 

seguridad y salud ocupacional, se apreció que el cincuenta y tres por ciento de los 

ochenta encuestados, contestó la opción “regular” pues la mayoría considera que el 

programa de seguridad y salud ocupacional, se da de una manera no tan completa. 

Finalmente, se determinó que existe una correlación alta y muy significativa entre las 

variables seguridad y salud ocupacional y los accidentes laborales (r=0.976) a un nivel 

de significancia de 0.00, con un margen de error de 0.05. asimismo, se observó que 

existe relación entre la seguridad, salud ocupacional y los accidentes laborales” [21]. 

 

 Un sistema de gestión también se puede definir como “un conjunto de elementos 

relacionados que se pueden utilizar para establecer, implementar y lograr diferentes 

políticas y objetivos, con base en la planificación de actividades, responsabilidades, 

prácticas, procedimientos, procesos y recursos” [14] La seguridad y salud ocupacional 

comprende las condiciones y factores que afectan o podrían afectar la salud y seguridad 

de los trabajadores, visitantes o cualquier otra persona presente en el lugar de trabajo. 

Un SGSSO puede definirse como parte del sistema de gestión más amplio de una 

organización, y se utiliza para desarrollar e implementar su política y gestionar sus 

riesgos relacionados con la SST [22] 

 En 2016, OHSAS 18001 fue reemplazada por un nuevo estándar internacional para 

SSO, que proporciona un marco para gestionar la prevención de muertes y lesiones 

ocupacionales, con el fin de mejorar y proporcionar un lugar de trabajo seguro y 

saludable para los trabajadores y las personas controladas por la organización. Esta 

nueva norma es la ISO 45001 (British Standards Institution, 2018, British Standards 

Institution, 2017), que contempla otros estándares internacionales en este campo, como 

la propia OHSAS 18001. Está dirigido a ayudar a las organizaciones, 

independientemente de su tamaño o sector, a concebir sistemas proactivos para prevenir 

lesiones y empeoramiento de problemas de salud como consecuencia de la actividad 

laboral. Todos sus requisitos están diseñados para facilitar la integración de varios 
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estándares de sistemas de gestión ISO, tales como (Sistemas de Gestión de Calidad) e 

ISO 14001 (Sistemas de Gestión Ambiental). “Este nuevo estándar permite a una 

organización integrar otros aspectos de SSO, como el bienestar de los trabajadores. 

También requiere que la gerencia y los líderes de la organización asuman la 

responsabilidad de los asuntos de salud y seguridad en el plan general de la 

organización, en lugar de transferir la responsabilidad, por ejemplo, a un gerente de 

seguridad” [23]. 

 

 Un Sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional construido a partir del 

desarrollo de herramientas para detectar y reducir los riesgos relacionados con la 

actividad laboral puede promover la mejora continua, la racionalización y la 

confiabilidad de los proyectos, procesos y productos/servicios. “Los resultados son una 

posible reducción en la ocurrencia de accidentes y enfermedades profesionales, 

minimización del costo de los procesos, aumento de la calidad de vida y motivación de 

los trabajadores, mejora de la imagen de la organización y aumento de la competitividad 

y rentabilidad” [24].  

 

 A pesar de que este tema se investiga en investigaciones interdisciplinarias, el 

estudio de las variables que influyen en la ocurrencia de accidentes y enfermedades 

relacionadas con el trabajo aún requiere más análisis. Por ejemplo, estos análisis deben 

considerar diferentes factores y niveles (individuales y ambientales) que pueden estar 

asociados o relacionados con la ocurrencia de accidentes, incluyendo un enfoque 

epidemiológico, con pérdidas en diversos ambientes y lugares de trabajo. En este 

contexto, “también se exploran en la literatura los factores de éxito en la 

implementación de un SGSSO y las barreras que crean obstáculos para su estructuración 

e implementación” [25].  

 

 Los sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo pueden aceptarse como la 

mejor práctica para mantener las actividades de seguridad y salud en el trabajo de 

manera estándar y lograr el objetivo proactivo. De hecho, una de sus definiciones es la 

siguiente: “Los Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo se diferencian 

de las prácticas tradicionales de seguridad y salud en el trabajo por la inclusión de 

programas de supervisión y mejora permanente” [26]. Al enfatizar que los riesgos que 

conducen a enfermedades o accidentes laborales deben ser gestionados por empleadores 
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y empleados, la Organización Internacional del Trabajo (OIT) insta a la necesidad de un 

sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional para el cumplimiento de la 

seguridad y salud ocupacional.  

 

 Aunque existe una amplia variedad de definiciones para los sistemas de gestión en 

la literatura, la definición realizada por el científico australiano Bottomley sugiere que 

un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo es la conexión y disposición de 

los procesos de manera continua para lograr objetivos y objetivos específicos. hacer que 

la gestión de la salud y la seguridad en el trabajo sea repetible e identificable. Bottomley 

también enfatiza que las acciones correctivas son la base de un enfoque sistemático 

[27]. 

 En general, se puede argumentar que un sistema de gestión de seguridad y salud en 

el trabajo es una herramienta que permite mantener la armonización entre las 

actividades de seguridad y salud en el trabajo y las estrategias de las empresas y que 

puede ser utilizada en la mejora y resolución de las actividades. de forma permanente, 

aunque el sistema de gestión de la seguridad y el sistema de gestión de la seguridad y la 

salud en el trabajo se utilizan generalmente con un significado similar, los sistemas de 

gestión de la seguridad y la salud en el trabajo pueden considerarse un subcomponente 

de los sistemas de gestión de la seguridad. Mientras que “los sistemas de gestión de la 

seguridad se refieren a las actividades que se llevan a cabo para atender las necesidades 

de seguridad de los empleados en el lugar de trabajo y en la comunidad en general, los 

sistemas de gestión de la seguridad y salud en el trabajo se limitan a las actividades que 

deben llevarse a cabo para prevenir accidentes laborales traumáticos que pueden sufrir 

los empleados en el lugar de trabajo” [28]. 

 

 Particularmente en las pequeñas y medianas empresas (PYMES), la gestión del 

cumplimiento legal en materia de salud y seguridad se ha convertido en una tarea 

complicada. Las pequeñas empresas están organizadas de manera diferente a las grandes 

empresas. “Las regulaciones basadas en resultados se adaptan a las pequeñas empresas 

solo cuando los resultados son fáciles de medir y la empresa tiene la autoridad para 

decidir cómo lograr estos objetivos” [29]. 

 

 Así mismo las leyes peruanas que están relacionadas al tema son “Ley Nº 29783, 

Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo: Esta ley establece las normas mínimas para la 
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prevención de los riesgos laborales […]; Los empleadores y los trabajadores pueden 

establecer libremente medidas de seguridad y salud en el trabajo que sean más rigurosas 

que las establecidas en la ley” [30]; además podemos también considerar a la Ley Nº 

31246, que modifica la Ley 29783: Esta ley tiene como objetivo garantizar el derecho 

de los trabajadores a la seguridad y la salud en el trabajo, y establece medidas para 

prevenir y controlar los riesgos laborales. [31] También el “Decreto Supremo Nº 005-

2017-TR, que aprueba el Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2017-2021: 

Este decreto tiene como objetivo establecer las políticas, estrategias y acciones para la 

promoción de la seguridad y salud en el trabajo en el país” [32]. 

 

 Así mismo tenemos normas específicas como “Reglamento de Seguridad y Salud 

en el Trabajo, aprobado por el Decreto Supremo Nº 005-2012-TR; Escala de Multas por 

sanciones a incumplimientos de las normas laborales, que incluyen las de Seguridad y 

Salud en el Trabajo, aprobada por el Decreto Supremo Nº 007-2017-TR, Norma 

Técnica Peruana NTP-ISO 45001:2018, Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo - Requisitos con orientación para su uso y Norma Técnica Peruana NTP-ISO 

45003:2021, Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo - Directrices para 

la gestión de riesgos psicosociales” [32].  

  

 La Ley Nº 29783 establece las normas mínimas para la prevención de los riesgos 

laborales y tiene como objetivo garantizar el derecho de los trabajadores a la seguridad 

y la salud en el trabajo. Los empleadores y los trabajadores pueden establecer 

libremente medidas de seguridad y salud en el trabajo que sean más rigurosas que las 

establecidas en la ley. Además, la norma ISO 45001 es una norma internacional en 

sistemas de gestión de seguridad y salud laboral que se encuentra vigente en Perú. La 

normativa legal también establece la obligación de las empresas de implementar un 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo para prevenir riesgos laborales y 

garantizar la seguridad y salud de los trabajadores. 

  

 Proporcionar a los empleados condiciones de trabajo seguras e higiénicas es la 

principal responsabilidad del empleador. Es un hecho innegable derivado tanto de las 

normas legales como de las normas éticas. La creación de condiciones de trabajo 

seguras e higiénicas, así como libres de accidentes, se aplica a edificios, lugares de 

trabajo, herramientas, máquinas y dispositivos. “La seguridad del trabajador en el 
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trabajo también está determinada por el contacto con factores físicos del ambiente de 

trabajo, como el ruido, el microclima, la iluminación o el polvo, así como con factores 

biológicos, químicos y psicofísicos” [33]. 

 

 Los procedimientos para configurar condiciones de trabajo seguras e higiénicas, así 

como para organizar dichas condiciones de trabajo, teniendo en cuenta las necesidades 

psicofísicas del empleado, se establecen sobre la base de disposiciones legales, 

reglamentos, estándares y principios de ergonomía [34], Generalmente son los mismos 

para todos los empleados, o en algunos casos muy similar. Suelen estar determinados 

por la edad, el sexo o las características antropométricas. Sin embargo, hay un grupo de 

empleados cuyas habilidades psicofísicas son limitadas y las necesidades son muy 

específicas, por ejemplo, personas profesionalmente activas con trastornos de 

integración sensorial. [35] 

 

 La conformación y organización de condiciones de trabajo seguras en el aspecto de 

estímulos recibidos por los empleados puede analizarse a través del prisma de factores 

físicos seleccionados del entorno de trabajo, como el ruido y la iluminación. Estos son 

factores físicos que caracterizan todo ambiente de trabajo y pueden penetrar 

significativamente en el área de integración sensorial del empleado. Las pautas 

generales con respecto a los estándares aceptables o higiénicos son idénticas para el 

empleado promedio. En ocasiones las diferencias vienen determinadas por la edad, el 

género o limitaciones psicofísicas derivadas de discapacidad, trastornos o disfunciones. 

Un empleado con trastornos de integración sensorial requiere el ajuste de la intensidad o 

los valores de los parámetros de dichos factores físicos (como el ruido y la iluminación 

antes mencionados). Uno de los factores nocivos más comunes en el entorno laboral es 

el ruido [31].  

 

 Por lo tanto, se revisó el impacto de las condiciones del vertedero, como la 

construcción, la geometría, el clima, temperatura, humedad, pH, materia biodegradable 

y parámetros hidrogeológicos sobre la generación de gases de vertedero y lixiviados. 

“Los rellenos sanitarios con biorreactores aparecen como los rellenos sanitarios de 

próxima generación, porque aumentan la estabilización de los residuos sólidos de 

manera eficiente en el tiempo, como resultado de la recirculación controlada de 

lixiviados y gases. Discutimos la reducción de volumen, la recuperación de recursos, la 
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valorización de los desechos vertidos, la protección ambiental y la recuperación de 

sitios para el desarrollo urbano” [36]. 

 Innumerables empresas dentro de sus áreas cumplen con las normas de 

documentación, tales como leyes, decretos y resoluciones establecidas por el país en 

materia de SST.  Sin embargo, esto no es suficiente para mitigar el número de riesgos y 

accidentes laborales diarios en el lugar de trabajo. El caso de la empresa abordada 

durante este estudio, cuya actividad es la agroexportación de productos agrícolas. Así, 

después de una extensa revisión de los lineamientos y directivas de la empresa, se hizo 

evidente que existen deficiencias en la falta de un SGSST. Si bien se aplican algunas de 

las normas de SSO del país, se destaca la necesidad de aplicar una norma como la ISO 

45001. La aplicación de la ISO 45001 ayuda a las empresas a minimizar riesgos 

significativos que no pueden pasarse por alto y mejorar los estándares de calidad, 

brindando más confianza a empleadores y empleados. 

 

 La investigación estuvo justificada desde un punto de vista social debido a que tuvo un 

impacto social en beneficio de los colaboradores que ejercen actividades remuneradas en la 

organización del rubro agroexportador y que permitió resolver el problema práctico mediante 

una gestión activa del SGSST que puede minimizar el problema de dichos trabajadores; por 

consecuencia, cada organización es responsable de diseñar y ejecutar sus actividades 

preventorios, a raíz de una identificación de los riesgos, posterior evaluación de sus 

consecuencias, y sus factores condicionantes que ejercen sobre las poblaciones de trabajadores, 

de la misma manera establecer controles en sus procesos para que el impacto de los mismo sea 

mínimo y no perjudiquen al bienestar, salud y estado mental del trabajador. Mediante esta 

indagación se logró inculcar una idea de conciencia en las personas sobre las acciones 

responsables que deben ejecutar en bienestar de la seguridad individual y colectiva, así mismo 

un sentido informativo frente a las condiciones laborales y acciones preventivas. 

 

 La investigación tiene los siguientes objetivos, principal: Determinar los factores 

que determinan la gestión de la seguridad y salud ocupacional en una empresa 

agroexportadora – Ica durante el año 2022; objetivos específicos: Describir los factores 

organizacionales y normativos que determinan la gestión de la seguridad y salud 

ocupacional en una empresa agroexportadora – Ica durante el año 2022; Estimar el nivel 

de cumplimiento normativo sobre la gestión de la seguridad y salud ocupacional en una 

empresa agroexportadora – Ica durante el año 2022; Describir el clima de seguridad de 
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los trabajadores que determinan la gestión de la seguridad y salud ocupacional en una 

empresa agroexportadora – Ica durante el año 2022. 

 

El estudio se encuentra distribuido por capítulos, en el I capítulo se presenta la 

introducción; en esta parte se analiza la realidad problemática a través de un contexto 

internacional, nacional y local así como la presentación de los problemas, objetivos e 

hipótesis; en el II capítulo tenemos la estrategia metodológica que presenta el diseño del 

tipo, nivel y enfoque de la investigación, la población y muestra y las técnicas e 

instrumentos empleados; en el III capítulo se presentan los resultados a través de tablas 

y gráficos, en el IV capítulo tenemos la discusión de resultados donde se compara los 

hallazgos de este estudio con las investigaciones previas y similares a esta 

investigación, en el capítulo V se presenta las conclusiones, en un VI capítulo las 

recomendaciones y finalmente en el VII las referencias bibliográficas que se utilizaron 

para darle sustento teórico y científico al estudio; por último en el VIII capítulo los 

anexos, que es la información complementaria de la investigación. 
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II.- ESTRATEGIA METODOLOGICA 

 

2.1. Tipo, Nivel y Diseño de la investigación 

Tipo de investigación: 

Investigación aplicada, porque mantuvo el uso de la teoría existente para recoger información 

de la realidad y contrastar la teoría con la práctica. 

Nivel de investigación: 

El trabajo de investigación fue de nivel descriptivo y explicativo porque se buscó 

describir los factores organizacionales y normativos y explicar su nivel de cumplimiento 

y evaluar el clima de seguridad. 

Diseño de investigación: 

Fue un estudio con diseño no experimental y transversal, ya que pueden limitarse a 

describir y estimar el fenómeno observado en un único periodo de tiempo. 

 

2.2. Población, muestra y muestreo 

 

Población: 

La población estuvo conformada los supervisores y los trabajadores de una empresa 

agroexportadora en Ica. 

 

Muestra: 

La muestra quedó conformada por la totalidad de la población, total por 278 

trabajadores y 20 supervisores de diferentes áreas. 

 

 

2.3. Técnica e instrumento de recojo de información 

 

Se llevó a cabo una entrevista a los supervisores a través de la guía de entrevista y/o 

cuestionario para evaluar los factores organizacionales y factores normativos, y también 

se aplicó una encuesta para evaluar el clima de seguridad. El cuestionario estuvo 

compuesto por indicadores que reflejen el compromiso por la alta dirección por la 

seguridad ocupacional y serán medidas con la escala tipo Likert de 1 punto desde 

totalmente en desacuerdo hasta 5 totalmente en de acuerdo. 
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2.4. Procedimiento de recolección de datos 

• Programa Excel  

• Paquete estadístico SPS 

Los resultados se presentarán en cuadros y gráficas, de acuerdo a los objetivos 

planteados en la investigación. 

 

2.5. Técnica de procesamiento, análisis e interpretación 

Para el análisis del nivel de cumplimiento se tuvo en cuenta la teoría fundamentada para 

identificar los factores institucionales y factores normativos que determinan la gestión 

de seguridad y salud ocupacionales, sus respuestas fueron no codificadas y etiquetadas 

para agrupar en categorías e identificar factores institucionales y luego; para identificar 

factores normativos se evaluara su nivel de cumplimiento codificando en nivel alto, 

medio y bajo.  

Posteriormente luego de la evaluación se procedió a analizar en una escala multinivel de 

clima de seguridad para determinar si es favorable o desfavorable tanto a nivel de 

organización como a nivel de grupo. Finalmente se comprobarán las hipótesis. 

 

2.6. Ámbito de estudio 

La investigación fue desarrollada en la provincia de Ica. 
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III.- RESULTADOS 

 

Tabla 1 

Política empresarial durante el año 2022. 

Política empresarial 

No 

cumple Porcentaje Cumple Porcentaje 

Tiene Política Empresarial 3 15.00 17 85.00 

Tiene Política específica 

ambiental 6 30.00 14 70.00 

Pilares de Seguridad 

ambiental 0 0.00 20 100.00 

Acciones a implementación 

de Políticas 3 15.00 17 85.00 

Seguridad en temas 

ambientales 4 20.00 16 80.00 

 

Figura 1 

 

En la tabla y figura 1 se evidencia que existe un total cumplimiento con los pilares de 

seguridad ambiental (100%) seguido por el cumplimiento de las políticas 

empresariales y las acciones de implementación de esas políticas (85%) luego se da el 

cumplimiento con respecto a la seguridad en temas ambientales (80%) y en las 

políticas específicas empresariales (70%). Asimismo, cabe precisar que el mayor 

incumplimiento se muestra en las políticas específicas ambientales (30%). 
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Tabla 2 

Recursos humanos durante el año 2022. 

Recursos Humanos 

No 

cumple Porcentaje Cumple Porcentaje 

Personal encargado de 

implementar SSO 6 30.00 14 70.00 

Existe MOF de puestos 

laborales 5 25.00 15 75.00 

Listados de asistencia a 

capacitaciones 10 50.00 10 50.00 

Comisión de seguridad e 

higiene 8 40.00 12 60.00 

Actualización permanente 6 30.00 14 70.00 

 

Figura 2 

 

En la tabla y figura dos se logra observar con respecto a los recursos humanos 

que existe un mayor cumplimiento del MOF por cada puesto laboral (75%), 

seguido por el cumplimiento del personal encargado de implementar el SSO y 

mantener el personal actualizado (70%), también se evidencia que se cumple 

con la implementación de la comisión de seguridad e higiene (60%) y 

finalmente se cuenta con listados de asistencia a capacitaciones (50%). 

Dentro de los indicadores que no se cumplen con mayor frecuencia se 

observan las evidencias de los listados de asistencias a capacitaciones (50%), 

la comisión de seguridad e higiene (40%), el personal que implementa el SSO 

y mantiene actualizado el recurso (30%) y la existencia de un MOF aun se 

encuentra en un reducido porcentaje de incumplimiento (25%). 
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Tabla 3 

Recursos financieros durante el año 2022. 

Recursos Financieros 

No 

cumple Porcentaje Cumple Porcentaje 

% del presupuesto destinado a SSO 2 10.00 18 90.00 

Fondo para mejorar condiciones de 

empresa 3 15.00 17 85.00 

Fondo especializado para cuestiones de 

empresa 3 15.00 17 85.00 

Condicionantes de seguridad para 

otorgamiento de crédito 5 25.00 15 75.00 

Proyectos sustentables financiados por 

banco 8 40.00 12 60.00 

 

Figura 3 

 

En la tabla y figura 3 se evidencia los resultados de los veinte encuestados 

todos ellos supervisores o directores de la empresa quienes sostienen que 

existe un alto cumplimiento (90%) del % de presupuesto destinado para las 

acciones de SSO, seguido por el cumplimiento del fondo para mejorar 

condiciones de la empresa  y la especialización para cuestiones de la empresa 

(85%), asimismo hay mayor frecuencia con el cumplimiento de las 

condiciones de seguridad para el otorgamiento de crédito (75%) y los 

proyectos sustentables financiados por el banco (60%) y es en este indicador 

donde hay la mayor frecuencia de incumplimiento (40%) a diferencia de los 

otros indicadores. 
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Tabla 4 

Comunidad durante el año 2022. 

Comunidad No cumple Porcentaje Cumple Porcentaje 

Queja de la población 3 15.00 17 85.00 

Participación de 

actividades comunitarias 5 25.00 15 75.00 

 

Figura 4 

 

 

En la tabla y figura 4 se evidencia que la mayoría de la población se queja 

frente a las actividades que realiza la empresa agroexportadora (85%), sin 

embargo, también es evidente que existe un reducido cumplimiento de 

participación en las actividades comunitarias (25%). 
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Tabla 5 

Proveedores durante el año 2022. 

 

Proveedores No cumple Porcentaje Cumple Porcentaje 

Lineamiento para manejo 

de fertilizantes 5 25.00 15 75.00 

Norma o Política 10 50.00 10 50.00 

Supervisión periódica 8 40.00 12 60.00 

 

Figura 5 

 

 

En la tabla y figura 5 se observa que hay una mayor frecuencia de 

cumplimiento en el lineamiento para manejo de fertilizantes (75%), seguido 

por el cumplimiento de supervisión periódica (50%), mientras que el nivel de 

incumplimiento más alto se encuentra igualado con el nivel de cumplimiento 

de la norma política (50%), seguido por el incumplimiento de la supervisión 

periódica (40%) e incumplimiento para el manejo de fertilizantes (25%). 
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Tabla 6 

Planta durante el año 2022. 

 

Planta No cumple Porcentaje Cumple Porcentaje 

Actividades productivas con 

riesgo 6 30.00 14 70.00 

 

Figura 6 

 

En la tabla y figura 6 se evidencia que se cumple con los estándares de 

seguridad para las actividades productivas con riesgo en planta (70%) frente a 

un incumplimiento (30%). Esta situación se puede dar debido a que existen 

varios indicadores normativos que no se están cumpliendo a cabalidad y por 

ello repercute en los demás indicadores como los es en estas acciones de 

riesgo. 
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Tabla 7 

Nivel de cumplimiento normativo sobre la GSSO en una empresa 

agroexportadora – Ica durante el año 2022. 

 

Nivel de cumplimiento No cumple Porcentaje Cumple Porcentaje 

Política empresarial 6 30.00 14 70.00 

Recursos humanos 13 65.00 7 35.00 

Recursos financieros 7 35.00 13 65.00 

Comunidad 0 0.00 20 100.00 

Proveedores 13 65.00 7 35.00 

Planta 6 30.00 14 70.00 

 

Figura 7 

 

 

En la tabla y figura 7 se evidencia que existe un nivel de cumplimiento 

normativo sobre la gestión de la SSO en una empresa agroexportadora 

destacándose al 100% la comunidad, seguido por la política empresarial y la 

planta (70%), recursos financieros(65%), y en iguales porcentajes recursos 

humanos y proveedores (35%); en lo que se refiere al incumplimiento se 

observa que destacan los recursos humanos y los proveedores (65%), seguido 

por los recursos financieros (35%) y finalmente la política empresarial y las 

actividades en planta (30%). 
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Tabla 8 

Cuestionario de Clima de seguridad de los trabajadores que determinan la 

gestión de la seguridad y salud ocupacional en una empresa 

agroexportadora – Ica durante el año 2022. 

Clima de seguridad TA % DA % NA/ND % ED % TD % 

Es inspeccionado 

frecuentemente 16 5.80 54 19.40 97 34.9 102 36.7 9 3.2 

Es convocado a 

reuniones para 

temas de seguridad 8 2.90 70 25.20 100 36 95 34.2 5 1.8 

Le recuerdan que 

debe trabajar en 

forma segura 27 9.70 24 8.60 144 51.8 71 25.5 12 4.3 

Percibe que mejoran 

los niveles de 

seguridad 27 9.70 92 33.10 79 28.4 78 28.1 2 0.7 

Existe reportes de 

riesgos y peligros 8 2.90 67 24.10 92 33.1 99 35.6 12 4.3 

Se corrige 

rápidamente 

problemas de 

seguridad 79 28.40 74 26.60 67 24.1 57 20.5 1 0.4 

Se detienen 

procesos frente a 

riesgos 10 3.60 8 2.90 113.00 40.60 113.00 40.60 34.00 12.20 

Trabaja de forma 

segura 21 7.60 44 15.80 100.00 36.00 111.00 39.90 2.00 0.70 

Tiene comunicación 

con sus jefes 16 5.80 81 29.10 87.00 31.30 71.00 25.50 23.00 8.30 

La empresa lo 

capacita 

frecuentemente 0 0.00 80 28.80 96.00 34.50 95.00 34.20 7.00 2.50 

 

En la tabla y figura 8 se evidencia las respuestas de los trabajadores quienes 

fueron encuestados sobre el clima de seguridad y se obtuvo que la mayoría 

está en desacuerdo con la inspección frecuente que se debe realizar (36.7%), 

también se encuentran en desacuerdo porque no son convocados a reuniones 

sobe seguridad (34.2%), mientras que en gran porcentaje no están de acuerdo 

ni en desacuerdo que les recuerden que deben trabajar en forma segura 

(51.8%); sin embargo es satisfactorio saber que la mayoría de trabajadores 

están de acuerdo y perciben que mejoran los niveles de seguridad (33.10%), y 

también es preocupante señalar que hay un gran porcentaje en desacuerdo con 



34 

 

la existencia de reportes de riesgos y peligros (35.6%), pero se encuentran 

totalmente de acuerdo que se corrigen rápidamente problemas de seguridad 

(28.40%), sin embargo los procesos no se detienen frente a riesgos lo que los 

hace asumir una actitud en desacuerdo de parte de los trabajadores (40.60%); 

entonces a pesar de esa situación los trabajadores perciben ni de acuerdo ni en 

desacuerdo que realizan su trabajo en forma segura (100%), también en esta 

misma categoría la mayoría de trabajadores no están de  acuerdo ni en 

desacuerdo que tienen comunicación con sus jefes (31.3%) y finalmente ni de 

acuerdo ni en desacuerdo que la empresa los capacite frecuentemente 

(34.5%). 

 

Figura 8 
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Tabla 9 

“Nivel de Clima de seguridad de los trabajadores que determinan la gestión 

de la seguridad y salud ocupacional en una empresa agroexportadora – Ica 

durante el año 2022”. 

 

Clima de seguridad Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 24 8.60 

Moderado 210 75.50 

Eficiente 44 15.80 

Total 278 100.00 

 

Figura 9 

 

 

En la tabla y figura 9, se evidencia que existe un nivel de clima de seguridad en 

los trabajadores de manera moderada en su gran mayoría (75.50%), seguido por 

un clima de seguridad eficiente (15.8%) y finalmente un clima deficiente (8.6%). 
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1.1  Hipótesis y variables de la investigación 

 

1.1.1 Hipótesis general 

Los factores organizacionales y normativos, el cumplimiento normativo y 

el clima de seguridad de los trabajadores son elementos fundamentales en 

la buena gestión de la seguridad y salud ocupacional en una empresa 

agroexportadora en Ica, 2022. 

 

Tabla 10 

Correlación entre los factores organizacionales y normativos, el cumplimiento 

normativo y el clima de seguridad de los trabajadores son elementos 

fundamentales en la buena gestión de la seguridad y salud ocupacional en una 

empresa agroexportadora en Ica, 2022. 

 

  Gestión de SSO 

Total p - valor    Deficiente Moderado Eficiente 

Factores 

determinantes 

No 

cumple  10.0% 15.0% 0.0% 25.0% 

0,004 

Cumple 5.0% 40.0% 30.0% 75.0% 

Total 15.0% 55.0% 30.0% 100.0% 

 

  

En la tabla 10 se evidencia el valor p: 0,004 < 0,05 que permite confirmar la 

hipótesis planteada por el investigador; sin embargo, se evidencia que a un 

40% de cumplimiento de factores determinantes le corresponde una moderada 

gestión de SSO, a un 30% de cumplimiento de los factores le corresponde una 

eficiente gestión de SSO y a un 5% de cumplimiento de los factores le 

corresponde un deficiente sistema de gestión de SSO. 
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IV.- DISCUSIÓN 

 

Con los hallazgos obtenidos en este estudio se determinó que existe un total 

cumplimiento con los pilares de seguridad ambiental (100%) seguido por el 

cumplimiento de las políticas empresariales y las acciones de implementación de esas 

políticas (85%) luego se da el cumplimiento con respecto a la seguridad en temas 

ambientales (80%) y en las políticas específicas empresariales (70%). Asimismo, cabe 

precisar que el mayor incumplimiento se muestra en las políticas específicas 

ambientales (30%). En definitiva, Consiglieri (2020) sostienen que se logran reducir los 

riesgos si se cumplen los pilares de las políticas de seguridad y salud ocupacional. 

Esta investigación puso en evidencia a los recursos humanos donde existe un mayor 

cumplimiento del MOF por cada puesto laboral (75%), este resultado tiene 

concordancia con lo sostenido por Álvarez et al (2022) quienes rescatan la importancia 

de no contar con este recurso que afecta sin duda el desconocimiento de la normativa 

vigente. 

Los supervisores o directores de la empresa sostienen que existe un alto cumplimiento 

(90%) del presupuesto destinado para las acciones de SSO, seguido por el cumplimiento 

del fondo para mejorar condiciones de la empresa  y la especialización para cuestiones 

de la empresa (85%), resultado similar al de Ascate y Echegaray (2019) quienes 

enfatizan en la necedidad mejorar las deficiencias que presentan en materia de SSO. 

La población se queja frente a las actividades que realiza la empresa agroexportadora 

(85%), sin embargo, también es evidente que existe un reducido cumplimiento de 

participación en las actividades comunitarias (25%). Entonces hay que tener en cuenta a 

Puicón y Soto (2019) quienes los factores e accidentabilidad para demostrar la 

deficiencia del plan de SST. 

Hay una mayor frecuencia de cumplimiento en el lineamiento para manejo de 

fertilizantes (75%), seguido por el cumplimiento de supervisión periódica (50%), 

mientras que el nivel de incumplimiento más alto se encuentra igualado con el nivel de 

cumplimiento de la norma política (50%). 

La investigación demuestra que se cumple con los estándares de seguridad para las 

actividades productivas con riesgo en planta (70%) frente a un incumplimiento (30%). 

Esta situación se puede dar debido a que existen varios indicadores normativos que no 

se están cumpliendo a cabalidad y por ello repercute en los demás indicadores como los 

es en estas acciones de riesgo. Sin embargo, se debe considerar lo sostenido por Goiri 
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(2020) quien logró instalar la conciencia en la gerencia sobre la importancia de dar 

cumplimiento de los estándares establecidos. 

Existe un nivel de cumplimiento normativo sobre la gestión de la SSO en una empresa 

agroexportadora destacándose al 100% la comunidad, seguido por la política 

empresarial y la planta (70%), recursos financieros(65%), y en iguales porcentajes 

recursos humanos y proveedores (35%); en lo que se refiere al incumplimiento se 

observa que destacan los recursos humanos y los proveedores (65%), seguido por los 

recursos financieros (35%) y finalmente la política empresarial y las actividades en 

planta (30%). 

La percepción de los trabajadores sobre el clima de seguridad fue que la mayoría está en 

desacuerdo con la inspección frecuente y no son convocados a reuniones sobe 

seguridad, no se les recuerda que deben trabajar en forma segura, pero perciben que 

SSO va mejorando, esta situación es contraria a lo hallado por Interiano (2018) quien 

encontró un sistema de gestión ineficiente y se aumenta la vulnerabilidad a accidentes e 

incidentes relacionados a las actividades laborales. y también es preocupante señalar 

que hay un gran porcentaje en desacuerdo con la existencia de reportes de riesgos y 

peligros pero se encuentran totalmente de acuerdo que se corrigen rápidamente 

problemas de seguridad, sin embargo los procesos no se detienen frente a riesgos lo que 

los hace asumir una actitud en desacuerdo de parte de los trabajadores; entonces a pesar 

de esa situación los trabajadores perciben ni de acuerdo ni en desacuerdo que realizan su 

trabajo en forma segura y la mayoría de trabajadores no tienen comunicación con sus 

jefes. 

Ante la existencia de un nivel de clima de seguridad moderado en los trabajadores de 

(75.50%), eficiente (15.8%) y deficiente (8.6%), se hace necesario mencionar lo 

sostenido por Niciejewska (2021) quienes sostienen que lograr un clima de seguridad 

adecuado se debe tener contacto con los factores climáticos entre otros. 

Con el valor p: 0,004 < 0,05 que permite confirmar la hipótesis planteada por el 

investigador; sin embargo, se evidencia que a un 40% de cumplimiento de factores 

determinantes le corresponde una moderada gestión de SSO, a un 30% de cumplimiento 

de los factores le corresponde una eficiente gestión de SSO y a un 5% de cumplimiento 

de los factores le corresponde un deficiente sistema de gestión de SSO. Entonces una 

situación contraria sucede con Arango et al (2018) evidencia que no existe relación 

directa entre la implementación del sistema con el cumplimiento de los trabajadores. 
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V.- CONCLUSIONES 

 

Se concluye que existe 40% de cumplimiento de los factores determinantes que le 

corresponde una moderada gestión de SSO y con un p valor 0,004 menor que 0,05 se 

confirma la hipótesis que los factores organizacionales y normativos, el cumplimiento 

normativo y el clima de seguridad de los trabajadores son elementos fundamentales en 

una empresa agroexportadora en Ica, 2022. 

 

Se logró determinar que los factores que determinan la gestión de la seguridad y salud 

ocupacional en una empresa agroexportadora – Ica durante el año 2022 fueron la 

política empresarial (30%), los recursos humanos (35%), los recursos financieros 

(65%), la comunidad (100%), los proveedores (35%) y la planta (70%). 

 

Se identificaron los factores organizacionales y normativos que determinan la gestión de 

la seguridad y salud ocupacional en una empresa agroexportadora – Ica durante el año 

2022 con mayor frecuencia: dentro de la Política empresarial en su totalidad se dio 

cumplimiento a los pilares de seguridad ambiental, en los recursos humanos la mayor 

frecuencia fue en la existencia de un MOF para cada puesto laboral; dentro de los 

recursos financieros la mayoría dio cumplimiento al porcentaje de presupuesto 

destinado para SSO; en lo que corresponde a la comunidad la mayoría dio cumplimiento 

a la atención de las quejas de la población; mientras que en lo que se refiere a los 

proveedores la mayoría dio cumplimiento a los lineamientos para el manejo de 

fertilizantes y finalmente con gran frecuencia se dio complimiento a las actividades 

productivas de riesgo. 

 

El clima de seguridad de los trabajadores que determinan la gestión de la seguridad y 

salud ocupacional en una empresa agroexportadora – Ica durante el año 2022 fue en su 

mayoría en el nivel moderado (75.50), seguido por un clima eficiente (15.80%) y en 

reducido porcentaje con clima de seguridad deficiente (8.60%). 
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VI.- RECOMENDACIONES 

  

Se recomienda a las autoridades correspondientes inspeccionar frecuentemente a las 

empresas para que logren el cumplimiento total a los estándares de SSO. 

 

Habiéndose identificado las deficiencias en el estudio se sugiere implementar estrategias 

acordes a cada debilidad encontrada y direccionada a su solución mediante políticas 

medioambientales reglamentadas. 

 

Se recomienda realizar acciones dirigidas a la comunidad y a los trabajadores para 

sensibilizarlos de la necesidad e importancia que tiene la seguridad y salud ocupacional 

mediante capacitaciones permanentes. 
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ANEXO Nª 01: Matriz de Consistencia 

 

 

 

 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLE MARCO 

TEORICO 

MÉTODOS 

PROBLEMA 

GENERAL: 

¿Cuáles son los 

factores que 

determinan la gestión 

de la seguridad y 

salud ocupacional en 

una empresa 

agroexportadora – Ica 

durante el año 2022? 

 

PROBLEMAS 

ESPECIFICOS 

¿Cuáles son los 

factores 

organizacionales y 

normativos que 

determinan la gestión 

de la seguridad y salud 

ocupacional en una 

empresa 

agroexportadora – Ica 

durante el año 2022? 

¿Cuál es el nivel de 

cumplimiento 

normativo sobre la 

gestión de la seguridad 

y salud ocupacional en 

una empresa 

agroexportadora – Ica 

durante el año 2022? 

¿Cuál es el clima de 

seguridad de los 

trabajadores que 

determinan la gestión 

de la seguridad y salud 

ocupacional en una 

empresa 

agroexportadora – Ica 

durante el año 2022?  

OBJETIVO 

GENERAL: 

Determinar los 

factores que 

determinan la gestión 

de la seguridad y 

salud ocupacional en 

una empresa 

agroexportadora – Ica 

durante el año 2022. 

 

OBJETIVOS 

ESPECIFICOS: 

Describir los factores 

organizacionales y 

normativos que 

determinan la gestión 

de la seguridad y salud 

ocupacional en una 

empresa 

agroexportadora – Ica 

durante el año 2022. 

Estimar el nivel de 

cumplimiento 

normativo sobre la 

gestión de la seguridad 

y salud ocupacional en 

una empresa 

agroexportadora – Ica 

durante el año 2022. 

Describir el clima de 

seguridad de los 

trabajadores que 

determinan la gestión 

de la seguridad y salud 

ocupacional en una 

empresa 

agroexportadora – Ica 

durante el año 2022.  

HIPOTESIS 

GENERAL: 

Los factores 

organizacionales 

y normativos, el 

cumplimiento 

normativo y el 

clima de 

seguridad de los 

trabajadores son 

elementos 

fundamentales 

en la buena 

gestión de la 

seguridad y 

salud 

ocupacional en 

una empresa 

agroexportadora 

en Ica, 2022. 

 

 

 

Variable: 

Sistema de 

Gestión en 

Seguridad y 

Salud 

ocupacional 

 

 

 

Factores 

organizacionale

s y normativos 

 

Cumplimiento 

de normativa 

 

Clima de 

seguridad 

 

TIPO Y DISEÑO 

DE 

INVESTIGACIÓ

N: 

Aplicada 

Experimental - 

Transversal 

 

NIVEL DE 

INVESTIGACI

ÓN: 

Descriptivo - 

Explicativo 

 

Población: 

Supervisores y 

los trabajadores 

de una empresa 

agroexportadora 

en Ica. 

 

Muestra: 280 

trabajadores y 20 

supervisores de 

diferentes áreas. 
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ANEXO 02: INSTRUMENTO 

 

 

Cumple No cumple 

1 0 

 
ENTREVISTA DIRIGIDA A SUPERVISORES 
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR CLIMA DE SEGURIDAD 

 

 

DIRIGIDO A TRABAJADORES 
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Base de datos SPSS 
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BAREMO 
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