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Resumen 

 

La investigación titulada Aplicación de la Auditoria Integral y la Optimización de la Gestión en 

la Municipalidad Distrital de Santiago de la Provincia de Ica en el año 2022, buscó como propósito 

determinar el nivel de contribución de dicha auditoría a la gestión municipal. Para lograr este 

objetivo, se realizó una evaluación exhaustiva de las diversas áreas de la institución mediante un 

análisis razonado y objetivo, acompañado de la medición de indicadores que reflejan la realidad 

funcional de este gobierno local. El enfoque adoptado fue el de una investigación aplicada, con 

un nivel y método descriptivo. La población estuvo constituida por 71 integrantes del gobierno 

local, y, tras el cálculo de la muestra, se seleccionaron 60 participantes. Se emplearon técnicas de 

recolección de información tanto de fuentes primarias como secundarias; además, se utilizaron 

métodos de procesamiento de datos y de contrastación de hipótesis, llevándose a cabo un trabajo 

de campo que incluyó el análisis de frecuencias y porcentajes. Estos resultados fueron 

interpretados y comentados con el respaldo teórico necesario para contextualizar y fundamentar 

el tema de investigación. 

Palabras claves: Auditoria Integral, funcionarios, Municipalidad, control interno, operaciones 

financieras, gestión administrativa. 

.  
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ABSTRACT 

 

The research entitled Application of the Comprehensive Audit and Management Optimization in 

the District Municipality of Santiago in the Province of Ica in 2022, sought to determine the level 

of contribution of said audit to municipal management. To achieve this objective, an exhaustive 

evaluation of the various areas of the institution was carried out through a reasoned and objective 

analysis, accompanied by the measurement of indicators that reflect the functional reality of this 

local government. The approach adopted was that of applied research, with a descriptive level 

and method. The population consisted of 71 members of the local government, and, after 

calculating the sample, 60 participants were selected. Information collection techniques were used 

from both primary and secondary sources; in addition, data processing and hypothesis testing 

methods were used, carrying out field work that included the analysis of frequencies and 

percentages. These results were interpreted and commented on with the necessary theoretical 

support to contextualize and substantiate the research topic. 

Keywords: Comprehensive Audit, Officials, Municipality, Internal control, financial operations, 

administrative management. 
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I.- INTRODUCCION 

1.1.  Generalidades 

En las Municipalidades del Perú (con algunas excepciones), la capacidad de gestión es 

deficiente debido a la falta de una adecuada supervisión. Esto se caracteriza principalmente por 

un desequilibrio en la prestación de servicios, que se manifiesta en una insuficiencia en la 

investigación científica y tecnológica de los recursos para satisfacer necesidades, así como en la 

obsolescencia y el exceso de procedimientos en la programación y atención de necesidades. 

Además, existe una regulación y control inadecuados por parte del Estado. 

A menudo, cuando se menciona la gestión municipal, se tiende a pensar en el trabajo del 

alcalde y en la evaluación que los residentes hacen de su desempeño, e incluso en el cumplimiento 

de las promesas electorales. Sin embargo, esto no refleja completamente lo que implica realmente 

la gestión municipal. 

Al discutir la gestión, nos referimos a cómo se manejan los recursos dentro de una 

organización. Desde una óptica contemporánea, la administración de una municipalidad se enfoca 

en prácticas gerenciales. Esto significa que la labor de gerenciar no solo abarca el liderazgo, sino 

también la planificación, organización, coordinación y supervisión, elementos clave en el proceso 

de gestión. En el contexto de los gobiernos locales, estos principios se interpretan de manera 

particular, considerando una amplia gama de normativas que rigen desde los aspectos 

administrativos y financieros hasta los de control. Es crucial que los responsables en estas 

entidades dominen completamente estas regulaciones específicas. 

De esta reflexión surge una idea central: la gestión municipal contemporánea debe ser 

manejada con una mentalidad similar a la de una empresa privada, utilizando estrategias de 

gestión corporativa.  

Este enfoque no es inesperado, considerando que, según el artículo 26 de la Ley 27972, 

la gestión municipal debe seguir una estructura gerencial que incluye programación, liderazgo, 

implementación, monitoreo, control concurrente y posterior.  
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No obstante, en la práctica, las administraciones municipales a menudo se enfocan en 

soluciones a corto plazo y en atender a una parte limitada de la población, en lugar de ejecutar 

proyectos a largo plazo incluidos en un plan operativo. 

Es crucial reconocer que, similar a una empresa, una municipalidad se conforma por sus 

habitantes, quienes son comparables a accionistas y se organizan a través de distintas 

agrupaciones comunitarias para representar sus intereses. Por ello, la planificación estratégica es 

vital para el éxito de la municipalidad. 

La administración municipal no solo implica planificar, sino también alcanzar metas 

establecidas para el corto, mediano y largo plazo. Para esto, es esencial que el gerente municipal, 

quien debe poseer habilidades, experiencia y especialización en la gestión pública y 

administración de entidades locales, tenga competencias funcionales adecuadas. Una gestión 

municipal eficiente se caracteriza por una planificación bien estructurada, la utilización de 

herramientas y documentos de gestión apropiados, y una visión de mediano plazo orientada por 

planes estratégicos. Bajo un enfoque empresarial, los ciudadanos, como accionistas de la 

municipalidad, tienen el derecho de demandar una gestión eficaz y eficiente de los recursos 

públicos por parte de la autoridad mayor, en este caso, el alcalde. La prosperidad y bienestar de 

la comunidad dependen en gran medida de esta gestión administrativa. 

El estudio titulado "Aplicación de la Auditoría Integral y la optimización de la gestión en 

la Municipalidad Distrital de Santiago" tiene el propósito de evaluar de forma exhaustiva la 

gestión de la municipalidad en todas sus áreas y niveles. Su objetivo principal es determinar cómo 

contribuye esta auditoría integral al funcionamiento de la municipalidad, identificando áreas de 

deficiencia y sugiriendo posibles mejoras. La investigación realiza un análisis detallado de todos 

los aspectos de la administración municipal, incluyendo los recursos humanos, materiales, 

financieros, la organización interna y los sistemas de control. El fin es garantizar que la 

municipalidad alcance sus metas y objetivos de manera rentable, eficiente y efectiva. Este proceso 

es clave para descubrir problemas y ofrecer soluciones que optimicen la gestión municipal. 
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1.2.       Planteamiento del problema 

1.2.1. Antecedentes de la investigación 

1.2.1.1. Antecedentes Internacionales 

Trejos (2015) en su trabajo titulado “La Auditoría Integral como herramienta para el 

desempeño eficiente en las empresas e instituciones públicas o privadas de Colombia” se centra 

en la importancia de la Auditoría Integral como un mecanismo de planificación y mejora del 

funcionamiento de los controles internos, con el objetivo de abordar problemas de bajo 

rendimiento en algunas empresas colombianas y proponer mejoras en esta área. 

La investigación comienza evaluando la eficiencia de las operaciones a través de la 

aplicación de las normas y procedimientos de la Auditoría Integral, así como los métodos 

utilizados para recopilar, clasificar y reportar información relevante. Este enfoque es de naturaleza 

documental y se relaciona con un proyecto viable que busca mejorar el desempeño de las 

empresas y combatir la corrupción y la mala gestión de recursos.  

Los resultados de esta investigación tienen como objetivo proponer un método aplicable 

a la gestión de la auditoría integral, que permita a los contadores profesionales utilizar enfoques 

adecuados y precisos para expresar un dictamen confiable, directo y transparente.  

Esto brinda seguridad a los destinatarios de los informes de auditoría y se basa en un 

diseño que establece claramente los procedimientos para obtener evidencia y se respalda en la 

base legal. Esta propuesta busca crear un entorno transparente en el uso de recursos económicos 

y financieros y resaltar los riesgos asociados con una Auditoría Integral. El enfoque se centra en 

el buen funcionamiento de las áreas operativas, administrativas y financieras con el propósito de 

mitigar riesgos, reducir fraudes, minimizar pérdidas financieras y promover el desarrollo 

sostenible de las organizaciones. En resumen, el trabajo de Trejos aboga por la importancia de la 

Auditoría Integral como una herramienta esencial para mejorar el desempeño y la integridad en 

las empresas e instituciones colombianas, proponiendo enfoques y métodos adecuados para 

garantizar la transparencia y el uso eficiente de los recursos.   
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Mejías (2017) en su artículo titulado "Auditoría de gestión integral: nuevos aportes para 

la evaluación y el control de la planificación institucional. El caso de la Universidad Nacional del 

Litoral" en Argentina, plantea que la Auditoría de Gestión se considera Integral debido a que 

aborda el examen de las diversas acciones emprendidas por la gestión en busca de los objetivos 

institucionales establecidos como punto de partida. En este enfoque integral, se realiza un control 

por proceso mediante actividades de evaluación y auditoría, y estas dos tareas se entrelazan en el 

proceso, cada una cumpliendo su función específica. La ejecución de una política y la evaluación 

de su impacto no pueden separarse de la supervisión de la correcta aplicación de los 

procedimientos, el cumplimiento de las normativas, el uso eficiente de los recursos y la 

satisfacción de los beneficiarios. En un contexto de incertidumbre, la Gestión Pública requiere 

cada vez más información oportuna y valiosa para la toma de decisiones. Las tendencias actuales 

del control interno apuntan hacia un enfoque contributivo, que se nutre cada vez más de 

Auditorías de Gestión Integrales. Estas auditorías, sin abandonar los controles tradicionales, 

incorporan evaluaciones en mayor medida para medir la efectividad de las políticas en el logro de 

los objetivos establecidos.  

Por lo tanto, los enfoques actuales de auditoría y evaluación institucional deben converger 

en propuestas unificadas, tanto en términos de estructura organizativa como en la presentación de 

informes, para satisfacer las necesidades de la gestión contemporánea.   

En un esquema futuro, las Unidades de Auditoría Interna podrían evolucionar hacia 

Unidades de Control Interno y Evaluación, funcionando como dependencias de la autoridad 

superior encargadas de evaluar la gestión utilizando herramientas de auditoría e instrumentos de 

evaluación. Estas unidades se centrarían en el seguimiento de los avances en el cumplimiento de 

los objetivos institucionales mediante el monitoreo de indicadores. Según lo mencionado por 

CONEAU (2016), las Unidades de Auditoría Interna comparten la función de fiscalizar las 

Universidades Nacionales y al mismo tiempo actúan como órganos naturales de evaluación y 

control de esas instituciones.  
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Aunque los informes finales de la Auditoría de Gestión son adecuados para su propósito 

actual, se sugiere que amplíen su alcance para convertirse en informes de evaluación. En este 

contexto, la Auditoría de Gestión Integral desempeñaría un papel importante para llenar esta 

brecha. Es importante destacar que los procesos de evaluación suelen requerir más tiempo que las 

auditorías. Para que la Unidad de Control Interno pueda llevar a cabo procesos de Evaluación 

Institucional, es necesario que amplíe sus equipos técnicos e incorpore la multidisciplinariedad 

como un requisito necesario. Los informes de la Auditoría de Gestión Integral y los relevamientos 

resultantes deberían servir como base para los procesos de evaluación externa y acreditación 

institucional en el futuro, así como ser puntos de referencia para la elaboración de los Planes de 

Desarrollo Institucional. En un futuro, se considera que las Universidades Nacionales deberían 

tender a centralizar los procesos de Auditoría y Evaluación en una misma área o unidad que 

retroalimentaría el área de Planeamiento en el seguimiento del cumplimiento de los objetivos 

establecidos.  

Esta integración estaría alineada con el espíritu del control interno establecido en la Ley 

24.156 y con los procesos evaluativos en curso en Argentina, buscando verdaderamente "agregar 

valor a la gestión". 

Vásquez & Morales (2018) llevaron a cabo una tesis titulada “Control interno y la gestión 

administrativa en el Municipio Campamento, Colombia, 2018”. El objetivo principal de este 

estudio fue determinar la relación entre el control interno y la gestión administrativa en el 

municipio de Campamento, Colombia, durante el año 2018. Para lograr este objetivo, se examinó 

la aplicación de los componentes del control interno en la administración municipal y se evaluó 

la relación que estos componentes tenían con la calidad de la gestión administrativa en el 

municipio. Para recopilar información, se utilizaron dos encuestas tipo Likert como instrumento 

principal. El enfoque de investigación utilizado fue correlacional, lo que permitió medir el nivel 

de relación entre dos o más variables. El diseño de la investigación fue no experimental, ya que 

no se manipularon las variables, y las conclusiones se basaron en la observación y medición de 

las relaciones existentes.  



15 
 

Además, se emplearon dos cuestionarios en escala tipo Likert como herramientas de 

recopilación de datos.  

Los resultados de la investigación indicaron que existe una correlación directa y 

significativa del 85.3% entre el control interno y la gestión administrativa en el Municipio de 

Campamento. Esto sugiere que un buen control interno está relacionado positivamente con una 

gestión administrativa efectiva en el municipio. 

El estudio realizado por Amaguaña (2020) lleva por título “Auditoría Integral al GAD 

parroquial rural Benítez Pachanlica, cantón Pelileo, provincia de Tungurahua, período 2020” en 

Ecuador. El objetivo principal de esta investigación fue contribuir a la auditoría integral de la 

gestión global del GAD Benítez para mejorar su eficiencia. Además, se buscó verificar el 

cumplimiento de las disposiciones emitidas por el ente regulador.  

En el transcurso de la investigación, se proporcionaron detalles sobre los antecedentes y 

la historia de la entidad auditada, lo que ayuda a contextualizar el trabajo realizado. La 

fundamentación teórica incluyó los aportes de varios autores en relación con la auditoría integral, 

que abarca aspectos como la auditoría financiera, la auditoría de cumplimiento, la auditoría de 

gestión y la auditoría de control interno. Estos enfoques comprenden objetivos específicos, 

características distintivas y fases particulares que son esenciales para llevar a cabo una auditoría 

integral. En resumen, el estudio de Amaguaña se enfocó en la auditoría integral del GAD 

parroquial rural Benítez Pachanlica, proporcionando una visión integral de la gestión de esta 

entidad y considerando diferentes dimensiones de auditoría, como financiera, de cumplimiento, 

de gestión y de control interno. 

Estas contribuciones fueron clave para la elaboración y programación de una auditoría 

integral. La metodología utilizada incluyó la descripción de las técnicas de recolección de 

información y las cuatro fases de la auditoría. Además, se detalló el cuestionario utilizado en las 

entrevistas con los directivos del Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Rural Benítez 

Pachanlica.  
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Las diferentes etapas se desarrollaron en el cuarto capítulo del estudio. En la fase de 

planificación, se realizó una evaluación de la situación actual en términos de gestión de riesgos y 

administración. La fase de ejecución implicó el análisis de los datos obtenidos a partir de la 

evidencia recolectada. La etapa de comunicación de resultados incluyó la presentación de un 

informe detallado. 

La última fase, el seguimiento, consistió en establecer acciones para implementar las 

recomendaciones de la auditoría y supervisar el cumplimiento de los hallazgos identificados. Se 

espera que una persona asignada se responsabilice de este seguimiento para asegurar que se lleve 

a cabo dentro del plazo previsto. Finalmente, esta investigación concluyó con un nivel de 

confianza del 97%, indicando que la institución no se encuentra en un nivel de riesgo 

significativamente alto. 

1.2.1.2. Antecedentes Nacionales 

Malpartida y Morales (2019) en su estudio titulado “La Auditoría Integral y su 

incidencia en la gestión administrativa de los funcionarios de la gerencia de desarrollo 

territorial, ambiental y servicios de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha período 2019” 

señalaron que la entidad empleaba sus recursos en actividades, funciones, procesos y 

procedimientos que no contribuían significativamente al logro de los objetivos; esta situación 

impedía alcanzar las metas establecidas. Identificaron que esto generaba problemas como 

retrasos, incrementos en el presupuesto y cambios en el personal; además, destacaron que una 

revisión crítica y adecuada del desempeño de las funciones podría haber resuelto estas 

dificultades. De manera general, concluyeron que la Municipalidad Distrital de Yanacancha 

presentaba limitaciones para desarrollar de forma óptima sus funciones administrativas. Las 

prácticas relacionadas con la planificación, organización, integración de personal y dirección 

mostraban variaciones en su calidad; no obstante, identificaron que una de las áreas más 

débiles a nivel institucional era la función de auditoría integral. Por esta razón, propusieron 

que el desarrollo de esta herramienta habría permitido evaluar el nivel de economía, eficiencia 

y efectividad en el uso de los recursos, facilitando la verificación y evaluación de los distintos 
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elementos de la gestión institucional. Asimismo, consideraron que la implementación de una 

auditoría integral habría generado informes útiles para la planificación, el control y la toma 

de decisiones; además, habrían incrementado la transparencia institucional. También 

señalaron que una mejor comunicación y acceso a la información en todos los niveles de la 

entidad habría contribuido al cumplimiento normativo, así como a la supervisión y evaluación 

de las políticas edilicias del gobierno local. 

El trabajo de investigación de Grandez (2021), titulado “El modelo COSO de control 

interno y su relación con la gestión en las Municipalidades Distritales de la provincia de 

Leoncio Prado”, destacó la importancia del control interno en las entidades gubernamentales 

como herramienta esencial para garantizar el manejo adecuado de los recursos; este sistema 

busca prevenir el malgasto, la desviación o la sustracción de bienes públicos. El estudio se 

enfocó en analizar la relación entre la implementación del modelo COSO de control interno 

y la gestión en las municipalidades de dicha provincia. Para ello, se utilizaron dos 

instrumentos de medición: uno diseñado para evaluar el control interno a través de 56 ítems 

y otro que analizaba la gestión mediante 12 ítems. Ambos demostraron una alta validez 

interna, con un coeficiente alfa de Cronbach de 0.963. Los resultados de la investigación 

confirmaron la hipótesis principal, evidenciando una relación significativa entre el modelo 

COSO y la gestión municipal; se observó una correlación media considerable (r=0.587), lo 

que sugiere que un mayor nivel de control interno influye positivamente en la mejora de la 

gestión. Esto implicó que una implementación adecuada del modelo COSO podría contribuir 

significativamente a la eficiencia y efectividad en la administración de los recursos y 

actividades en las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado. 

Por su parte, Mogrovejo (2021), en su estudio titulado “La implementación de las 

recomendaciones de la auditoría del Sistema Nacional de Control y la gestión de los gobiernos 

locales de Lima Metropolitana, periodo 2010-2015”, analizó cómo la falta de aplicación de 

estas recomendaciones incidía en la gestión administrativa de los gobiernos locales de Lima 

Metropolitana durante el período mencionado. Esta investigación, considerada básica y 
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realizada bajo las directrices de la Dirección General de Estudios de Posgrado de la 

Universidad Nacional Mayor de San Marcos, empleó un diseño no experimental, transversal 

y correlacional-causal. El estudio abarcó a 43 municipalidades distritales auditadas durante 

el periodo 2010-2015; se seleccionó una muestra representativa y se utilizaron métodos como 

el análisis documental y encuestas, siendo el cuestionario la principal herramienta de 

recolección de datos. Los hallazgos señalaron que la gestión de las actividades de estos 

gobiernos locales no había sido efectiva, eficiente ni económica, principalmente debido a la 

falta de implementación de las recomendaciones del Sistema Nacional de Control. Esto 

permitió concluir que no adherirse a dichas sugerencias de auditoría podría haber tenido 

consecuencias negativas en la administración de las municipalidades de Lima Metropolitana 

durante ese periodo. 

1.2.1.3. Antecedentes Locales 

El trabajo de investigación realizado por Ayona & Fajardo (2019) titulado "El control 

documentario y su influencia en la gestión pública de la Municipalidad Distrital de Sunampe 

en el año 2019" tiene como objetivo principal evaluar la calidad de los servicios prestados 

por las entidades públicas, en este caso, la Municipalidad Distrital de Sunampe, que 

desempeña un papel fundamental como representante administrativo de la comunidad en 

general. El estudio destaca la importancia de que los representantes administrativos 

promuevan la participación ciudadana de diversas maneras y busquen mejorar la calidad de 

vida en su comunidad mediante la realización de obras y proyectos. También enfatiza la 

necesidad de que los ciudadanos estén informados sobre los ingresos del gobierno central y 

su distribución a los gobiernos regionales y locales. Se hace hincapié en que las entidades 

públicas deben mantener a la población informada, incluyendo rendiciones de cuentas que 

expliquen cómo se utiliza el presupuesto de la entidad. Además, se subraya la importancia de 

que el personal funcionario esté bien capacitado para simplificar los trámites administrativos 

y brindar un buen servicio al usuario. La investigación revela deficiencias en la Municipalidad 

Distrital de Sunampe, como demoras en los trámites administrativos, falta de un sistema 
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digital para la gestión de documentos, y problemas en la gestión presupuestaria. También se 

mencionan retrasos en el pago de salarios a empleados y deudas pendientes con proveedores.  

En resumen, el estudio destaca la necesidad de mejorar la gestión pública y la atención al 

ciudadano en la Municipalidad Distrital de Sunampe, con énfasis en la simplificación de 

trámites, la implementación de sistemas digitales y una gestión más eficiente de los recursos.  

La investigación de Hernández (2022), "Gestión administrativa y la satisfacción del 

ciudadano en una Municipalidad distrital de Ica, 2022", se enfocó en explorar el efecto de la 

gestión administrativa en la satisfacción de los habitantes de un distrito en Ica. Basándose en 

la idea de que la modernización estatal, incluyendo sus instituciones como las 

municipalidades, es esencial para el progreso del país, el estudio plantea que una gestión 

eficaz debe ofrecer servicios puntuales y de calidad, alineados con las expectativas 

ciudadanas. Escuchar y adaptarse a las necesidades de la población es clave para asegurar su 

satisfacción. Este estudio se categoriza como una investigación básica con un enfoque 

cuantitativo y un diseño descriptivo correlacional no experimental. La muestra incluyó a 60 

residentes de un distrito de Ica, a los cuales se les aplicó un cuestionario que fue adaptado y 

validado por tres especialistas. Los resultados revelaron un coeficiente de correlación de 

Spearman de 0.802 y un valor de p=0.000<0.01, lo cual conduce al rechazo de la hipótesis 

nula y aceptación de la hipótesis alternativa. Esto implica una relación significativa entre la 

gestión administrativa y la satisfacción ciudadana en la Municipalidad distrital de Ica durante 

2022. En conclusión, el estudio evidencia que una administración municipal eficiente influye 

positivamente en la satisfacción de los ciudadanos, resaltando la importancia de la calidad en 

los servicios públicos y la atención a las expectativas de los ciudadanos como parte 

fundamental de la modernización del Estado.    

       1.3.- Formulación del problema 

  Problema General 

¿De qué manera la aplicación de la auditoría integral contribuye a la optimización de la gestión 
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en la Municipalidad Distrital de Santiago de la provincia de Ica, año 2022? 

Problemas Específicos 

PE1. ¿De qué manera la normatividad que ofrece la auditoría integral contribuye a la 

eficiencia de la gestión en la Municipalidad Distrital de Santiago de la provincia de Ica, año 2022? 

PE2. ¿De qué manera las políticas que implementa la auditoría integral contribuyen a la 

eficacia de la gestión en la Municipalidad Distrital de Santiago de la provincia de Ica, año 2022? 

PE3. ¿De qué manera las medidas de control implementadas por la auditoría integral 

contribuyen a la optimización del logro de los objetivos de la gestión en la Municipalidad Distrital 

de Santiago de la provincia de Ica, año 2022? 

1.4.       Justificación e importancia de la investigación 

a) Justificación 

La presente investigación se justifica tanto desde un punto de vista teórico como práctico. 

Desde una perspectiva teórica, busca respaldar la importancia de la aplicación de la auditoría 

integral como una herramienta fundamental para establecer mecanismos que permitan 

implementar mejoras y tomar decisiones oportunas en la Municipalidad Distrital de Santiago, 

provincia de Ica. Esto se hace con el propósito de supervisar el uso adecuado de los recursos y 

servicios municipales para satisfacer las necesidades de la ciudadanía.  

Desde una perspectiva práctica, la investigación se justifica al abordar un problema actual 

en la Municipalidad Distrital de Santiago de Ica y proponer una alternativa para su solución. Esto 

implica que la investigación tiene un enfoque aplicado y busca contribuir directamente a la mejora 

de la gestión municipal y a la satisfacción de las demandas de los ciudadanos. En cuanto a la 

tipología de la investigación, se menciona que se trata de un estudio que busca identificar qué tipo 

de investigación es, qué método se utiliza y qué diseño se emplea. Esto indica que la investigación 

se centra en definir la metodología y el enfoque que se aplicarán en el estudio. 
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Además, se menciona que la justificación metodológica es relevante, ya que está 

relacionada con la creación de un instrumento específico para la investigación, que en este caso 

es el cuestionario.  

Este instrumento es esencial para recopilar datos y obtener resultados que ayuden a 

alcanzar los objetivos del estudio y proporcionar información útil a la municipalidad para la toma 

de decisiones. 

b) Importancia 

b.1.) Importancia teórica 

La importancia de llevar a cabo esta investigación reside en fortalecer las habilidades 

relacionadas con la mejora de procesos, con el objetivo de sensibilizar a los empleados y 

colaboradores acerca de los temas estudiados, en especial, sobre las dimensiones e indicadores 

presentados en la matriz de consistencia. Esto permitirá establecer un plan estratégico para 

proporcionar servicios públicos de mayor calidad y hacer un uso más eficiente de los recursos 

disponibles, beneficiando así a la población de la Municipalidad Distrital de Santiago de la 

Provincia de Ica en el año 2022. 

 b.2) Importancia práctica 

En la práctica, se vuelve esencial llevar a cabo un estudio que formule recomendaciones 

con el propósito de potenciar las habilidades de quienes están a cargo de la auditoría integral y 

los responsables de planificar las necesidades de la población. Esto debe hacerse considerando 

aspectos como la innovación, la planificación, la colaboración sin obstáculos y la preparación 

para el cambio. El objetivo es lograr una transición desde la situación actual de cobertura 

insuficiente y calidad deficiente en los servicios hacia una situación de mejora que sea óptima 

para la sociedad en la Municipalidad Distrital de Santiago de la Provincia de Ica en el año 2022. 
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1.5. Objetivos de la investigación 

 Objetivo General 

Determinar el nivel de contribución de la auditoría integral a la optimización de la gestión en la 

Municipalidad Distrital de Santiago de la provincia de Ica, año 2022. 

Objetivos Específicos 

OE1. Precisar el nivel de contribución de la normatividad que ofrece la auditoria integral a la 

eficiencia de la gestión en la Municipalidad Distrital de Santiago de la provincia de Ica, año 2022.         

OE2. Analizar el nivel de contribución de las políticas que implementa la auditoria integral a la 

eficacia de la gestión en la Municipalidad Distrital de Santiago de la provincia de Ica, año 2022.         

OE3. Determinar el nivel de contribución de las medidas de control implementadas por la 

auditoría integral al logro de los objetivos de la gestión en la Municipalidad Distrital de Santiago 

de la provincia de Ica, año 2022.         

1.6. Hipótesis y variables de la investigación 

Hipótesis 

Hipótesis General 

La aplicación continua de la auditoría integral contribuye significativamente a la optimización de 

la gestión en la Municipalidad Distrital de Santiago de la provincia de Ica, año 2022. 

Hipótesis Específicas 

HE1. La acertada normatividad que ofrece la auditoría integral contribuye determinantemente a 

la eficiencia de la gestión en la Municipalidad Distrital de Santiago de la provincia de Ica, año 

2022.                
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HE2. La implementación de políticas oportunas por la auditoría integral contribuye directamente 

a la eficacia de la gestión en la Municipalidad Distrital de Santiago de la provincia de Ica, año 

2022.                

HE3. La implementación de medidas de control eficaces contribuye integralmente al logro de los 

objetivos de la gestión en la Municipalidad Distrital de Santiago de la provincia de Ica, año 2022.                

Variables 

Variable Independiente 

Aplicación de la Auditoría Integral. 

Variable Dependiente 

Optimización de la gestión en la Municipalidad Distrital de Santiago de la provincia de Ica, año 

2022. 
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1.7. Definición operacional de las variables 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

     

Variable independiente    

   Normatividad 

Aplicación de la auditoría integral Aplicaciones Políticas 

   Medidas de Control 

     

Variable Dependiente  
 

   
 

Optimización de la gestión en la 

Municipalidad Distrital de Santiago de 

la provincia de Ica, año 2022 

 

Gestión 

Eficiencia 

 
 Eficacia 

 
 Logro de Objetivos 
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II ESTRATEGIA METODOLÓGICA 

2.1 Metodología 

Para el presente trabajo de investigación, la estrategia que se utilizó fue el método 

descriptivo. Además, se debe de indicar que en este Ítem se diseñó la Población y Muestra 

que abarcará la presente investigación, igualmente se delineó el tipo, enfoque, diseño y la 

técnica e instrumentos del presente estudio. 

 

2.2.      Tipo, nivel y diseño de investigación 

a. Tipo de investigación 

En cuanto a la naturaleza de la investigación, se trata de un enfoque transversal, dado que 

implica la recopilación de datos en un período específico con la finalidad de describir las variables 

solamente en ese momento.    

b. Nivel 

En lo que respecta al nivel de la investigación, se clasifica como correlacional descriptivo. 

Esto se debe a que busca establecer la relación entre dos variables y proporciona tanto datos 

actuales como históricos relacionados con el comportamiento de una de estas variables. La 

descripción es fundamental, ya que el investigador tiene como objetivo detallar situaciones y 

eventos, es decir, describir cómo se manifiesta un fenómeno particular. Además, se centra en 

medir y evaluar diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenómeno en cuestión, 

siguiendo la orientación de Sampieri y Lucio (1997). El enfoque correlacional se enfoca en 

cuantificar el grado de relación entre dos o más conceptos o variables, a veces limitándose a 

analizar la relación entre dos variables, representada como X e Y. (Sampieri & Lucio, 1997). 
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c. Diseño de la investigación 

En el contexto de la investigación, se empleará un enfoque de diseño no experimental. 

En este tipo de diseños, no se realizan manipulaciones de las variables; en su lugar, se observan 

los fenómenos de manera natural y luego se procede a analizarlos. Esta metodología se alinea con 

la perspectiva de Arispe (2020), quien señala que en estos diseños no se interviene activamente 

en las variables, sino que se observa su comportamiento tal como ocurre en la realidad. Además, 

según Mertens (2015), los diseños no experimentales resultan especialmente útiles cuando las 

variables en cuestión no pueden ser manipuladas debido a su complejidad o por razones éticas 

que lo desaconsejan. 

2.3. Población y Muestra  

a. Población 

La población de estudio estará compuesta por dos grupos: los servidores públicos del área 

de las gerencias de administración, que suman un total de 12 personas, y los usuarios de la 

Municipalidad Distrital de Santiago de la Provincia de Ica, que alcanzan un total de 59 individuos. 

Estos dos grupos conforman la población total que será objeto de investigación en el estudio que 

estás realizando. 

b. Muestra 

El proceso de aplicación del cuestionario se rige por una fórmula específica. En dicha 

fórmula, se utiliza la letra "p" para representar la cantidad de individuos dentro de la población 

que comparten la variable que estamos interesados en medir, mientras que la letra "q" se refiere 

al número de individuos que no poseen esa misma variable. En situaciones donde no haya una 

clara distinción entre ambos grupos, se asigna el valor 0.5 a ambas variables, es decir, p=0.5 y 

q=1-p (1-0.5). 

Para calcular el tamaño de la muestra, se emplea la siguiente fórmula: 
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n es igual a la muestra. 

N representa la población con un valor de 71. 

K es el nivel de aceptación del 95%, que es igual a 1.96. 

e representa el grado de error del 5%, que equivale a 0.05. 

p es la probabilidad de éxito del 50%, que es igual a 0.5. 

 

Tenemos: 

𝑛 =
(1.96)2(0.5)(0.5)(71)

(0.05)2(71 − 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)
 

n = 60.1 

n = 60 

2.4. Técnicas de recolección de datos 

En el estudio llevado a cabo por García en 1993, se realizó una investigación utilizando 

una muestra de individuos que representaban a un conjunto más amplio. Para ello, se emplearon 

métodos de interrogación estandarizados con el propósito de obtener mediciones cuantitativas de 

diversas características, tanto objetivas como subjetivas, de la población en cuestión (p. 123). 

Este tipo de investigación se clasifica como aplicada y sigue un enfoque cuantitativo. La 

razón detrás de este enfoque radica en la intención de no abarcar a toda la población, sino en 

obtener una representación mínima pero significativa de nuestro interés (Hueso y Cascant, 2012). 
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2.5. Instrumentos de recolección de datos 

En la realización de estudios, tenemos la opción de emplear uno o varios instrumentos como parte 

del proceso de recolección de datos. En este contexto, el instrumento de elección para la 

investigación suele ser el cuestionario, el cual puede contener preguntas con respuestas 

predeterminadas, conocidas como preguntas cerradas, así como preguntas abiertas que permiten 

al entrevistado expresarse de manera libre (Hernández, 2006).  

2.6. Técnicas de procesamiento, análisis e interpretación de resultados 

2.6.1. Procesamiento 

Pruebas estadísticas, estadísticas descriptivas. 

2.6.2 Procedimiento de recolección de datos 

Para llevar a cabo el análisis de datos en esta investigación, se empleará el programa estadístico 

SPSS 26 (Statistical Package for the Social Sciences – Paquete Estadístico para las Ciencias 

Sociales). Este programa goza de una amplia popularidad tanto en los Estados Unidos de 

Norteamérica como en América Latina, siendo uno de los más utilizados para este propósito en 

ambas regiones.  

2.7. Técnicas de Análisis de datos 

El cuestionario que se utilizará en la investigación estará compuesto por un total de 12 preguntas 

que se centran en las variables relacionadas con la aplicación de la auditoría integral y la 

optimización de la gestión en la Municipalidad Distrital de Santiago durante el año 2022.  

El propósito principal de este cuestionario es determinar el grado de relación existente entre estas 

variables. Además, se llevará a cabo un procedimiento para evaluar la validez y confiabilidad de 

los instrumentos utilizados en la recolección de datos, garantizando así la calidad y precisión de 

la información recopilada. 
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III RESULTADOS 

Tabla 1 

Preguntas y respuestas del indicador: Normatividad (variable independiente) – Cantidad y 

porcentaje - frecuencia observada (fo) 

¿Considera usted, que la aplicación de las normas ayuda a desarrollar una auditoría integral a la 

eficiencia de la gestión en la municipalidad distrital de Santiago de la Provincia de Ica, año 2022? 

Fuente: elaboración propia 

Opciones Frecuencia % 

Definitivamente no 11 17.50% 

Indeciso  4 7.50% 

Definitivamente sí 45 75.00% 

TOTAL 60 100.00% 
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Interpretación: 

Los resultados evidenciaron que la correcta aplicación de las normas permitió llevar a cabo una 

auditoría integral de alta calidad que optimizó la gestión de la Municipalidad Distrital de Santiago 

en la provincia de Ica durante el año 2022 alcanzando un nivel de cumplimiento del 75% y 

destacando la importancia de realizar la auditoría dentro de un entorno controlado basado en un 

marco normativo sólido que proporcionara una estructura adecuada para predecir resultados 

óptimos en la identificación y cumplimiento de las obligaciones de gestión. El uso adecuado de 

las normas posibilitó que la auditoría se ejecutara de manera eficiente y precisa asegurando que 

las tareas complejas se completaran dentro de los plazos establecidos y evitando la formación de 

juicios precipitados basados en información incompleta mientras que la implementación de un 

sistema disciplinado y ordenado garantizó que los hallazgos fueran consistentes y las 

recomendaciones estuvieran respaldadas por datos verificables lo que no solo fortaleció la 

efectividad del proceso de auditoría sino que también generó una mayor aceptación y confianza 

por parte de la comunidad santiaguina hacia los resultados obtenidos y las decisiones tomadas. 
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Tabla 2 

Preguntas y respuestas del indicador: Normatividad (variable independiente) – Cantidad y 

porcentaje - frecuencia observada (fo) 

¿Considera usted, que existe una inadecuada legislación en su regulación y control en la gestión 

de la municipalidad distrital de Santiago de la Provincia de Ica, año 2022? 

Opciones Frecuencia % 

Definitivamente no 38 62.50% 

Indeciso  3 5.00% 

Definitivamente si 19 32.50% 

TOTAL 60 100.00% 

        Fuente: elaboración propia 

 

  

62.50%

5.00%

32.50%

GRAFICO CIRCULAR 2

DEFINITIVAMENTE NO INDECISO DEFINITIVAMENTE SI
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Interpretación: 

Los resultados mostraron que existe una adecuada legislación en la regulación y control 

destinados a la optimización de la gestión de la Municipalidad Distrital de Santiago en la 

Provincia de Ica durante el año 2022 con un nivel de cumplimiento del 62.5% mientras que el 

32.5% de los encuestados opinó favorablemente respecto a la pregunta planteada. Una gestión 

municipal responsable del uso de los recursos a favor de la población santiaguina requiere el 

diseño de mecanismos que permitan alcanzar simultáneamente dos objetivos clave: el manejo 

eficiente de los recursos escasos y el incremento de los beneficios económicos para la comunidad. 

La legislación existente se orienta al diseño de instrumentos adecuados mediante planes de 

ordenamiento para la gestión municipal. 

El sistema de entrega de beneficios individuales transferibles a los sectores menos favorecidos se 

condiciona, por ejemplo, a la obligación de que los hijos de las personas beneficiadas asistan 

regularmente a los centros educativos, lo que constituye un mecanismo interesante para reducir 

el analfabetismo y otorgar valor al recurso humano desde su formación básica, consolidando así 

los cimientos para un desarrollo sostenible en la comunidad. 
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Tabla 3 

Preguntas y respuestas del indicador: Políticas (variable independiente) – Cantidad y porcentaje 

- frecuencia observada (fo) 

¿Considera usted, que las políticas que establece la Auditoría integral se aplican oportunamente 

en la gestión de la municipalidad distrital de Santiago de la Provincia de Ica, año 2022? 

Opciones Frecuencia % 

Definitivamente no 17 27.50% 

Indeciso  7 12.50% 

Definitivamente si 36 60.00% 

TOTAL 60 100.00% 
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Interpretación: 

Los resultados obtenidos a partir de la encuesta aplicada a la muestra confirmaron que las políticas 

establecidas por la auditoría integral fueron implementadas oportunamente en la gestión de la 

Municipalidad Distrital de Santiago, Provincia de Ica, durante el año 2022, alcanzando un 60% 

de cumplimiento. Sin embargo, se observó que la mayoría de los municipios siguen enfocándose 

en auditorías tradicionales, cumpliendo únicamente con las normas establecidas, pero sin prestar 

suficiente atención a la evaluación y control de la economía municipal, aspecto clave para 

enfrentar las demandas de competitividad y calidad en los servicios prestados en un contexto 

marcado por la escasez de recursos provenientes del gobierno central y de los ingresos 

directamente recaudados. 

Este panorama limita el desempeño de los contadores públicos que, pese a su experiencia y 

formación en auditoría financiera o tradicional, se ven restringidos en sus funciones, 

especialmente considerando que las normas de CONASEV estipulan que solo deben presentarse 

estados financieros auditados. Para alcanzar plenamente los objetivos de la auditoría integral 

resulta indispensable la participación de profesionales provenientes de disciplinas diversas, 

quienes puedan aportar una visión más amplia y especializada a los procesos de evaluación y 

control, contribuyendo así al fortalecimiento de la gestión municipal. 
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Tabla 4 

Preguntas y respuestas del indicador: Políticas (variable independiente) – Cantidad y porcentaje 

- frecuencia observada (fo) 

¿Considera usted, que la regulación de los procedimientos para satisfacer las necesidades de la 

población no debe centrarse en políticas populistas para lograr una distribución económicamente 

eficiente de los recursos públicos en la municipalidad distrital de Santiago de la Provincia de Ica, 

año 2022? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Opciones Frecuencia % 

Definitivamente no 21 35.00% 

Indeciso  7 12.50% 

Definitivamente sí 32 52.50% 

TOTAL 60 100.00% 

35.00%

12.50%

52.50%

GRAFICO CIRCULAR 4

DEFINITIVAMENTE NO INDECISO DEFINITIVAMENTE SI
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Interpretación: 

Los resultados indicaron que la regulación de los procedimientos destinados a satisfacer las 

necesidades de la población no debe basarse en políticas populistas, sino en estrategias que 

permitan una distribución económicamente eficiente de los recursos públicos en la Municipalidad 

Distrital de Santiago, Provincia de Ica, durante el año 2022, alcanzando un nivel de cumplimiento 

del 52.5%. Para lograrlo, resulta fundamental garantizar la sostenibilidad del ingreso de recursos 

provenientes del gobierno central y, especialmente, de los tributos que no se perciben debido a la 

falta de registros adecuados que permitan identificar a todos los usuarios que deberían contribuir 

con sus pagos. 

Este objetivo requiere de personal capacitado, eficiente y con vocación de servicio, enfocado en 

satisfacer las necesidades de la población y garantizar la calidad de los servicios ofrecidos. Al 

mismo tiempo, es necesario incrementar el cumplimiento en la satisfacción de las necesidades 

básicas de la comunidad, mejorando con ello la calidad de vida de sus habitantes. También se 

destaca la importancia de contar con monitores permanentes que brinden capacitación a los 

integrantes de la comuna en temas de emprendimiento, permitiendo a cada individuo generar o 

mejorar su economía familiar. Para ello, se necesita una logística eficiente que maximice los 

efectos positivos en todo el territorio municipal, acompañado de personal consciente de la gestión 

de recursos y de la formación de cuadros técnicos y profesionales en todos los niveles, asegurando 

así una gestión sostenible y orientada al desarrollo integral de la comunidad. 
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Tabla 5 

Preguntas y respuestas del indicador: Medidas de Control (variable independiente) – Cantidad 

y porcentaje - frecuencia observada (fo) 

¿Considera usted, que la implementación de medidas de control para una gestión municipal 

responsable está garantizada según el principio de sostenibilidad de la distribución de los recursos 

públicos en la municipalidad distrital de Santiago de la Provincia de Ica, año 2022? 

 

 

 

 

Opciones Frecuencia % 

Definitivamente no 21 35.00% 

Indeciso 9 15.00% 

Definitivamente sí 30 50.00% 

TOTAL 60 100.00% 
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Interpretación: 

Los resultados mostraron que la implementación de medidas de control para garantizar una 

gestión municipal responsable se fundamentó en el principio de sostenibilidad en la distribución 

de los recursos públicos en la Municipalidad Distrital de Santiago de la Provincia de Ica durante 

el año 2022, alcanzando un 50% de cumplimiento. Este proceso subraya la importancia de 

establecer objetivos de mediano y largo plazo, vinculados al concepto de captación de recursos, 

teniendo en cuenta que los gobiernos locales, como personas jurídicas de derecho público con 

autonomía económica y administrativa, representan al vecindario, promueven la adecuada 

prestación de servicios locales, fomentan el bienestar de los ciudadanos y favorecen el desarrollo 

integral y armónico de sus jurisdicciones. Para lograr estos fines, se requiere una gestión eficiente 

que permita obtener presupuestos gubernamentales y respaldar a los emprendedores de la 

jurisdicción para que sus negocios se mantengan activos, generando tributos a favor del 

municipio. Esto exige contar con personal capacitado, eficiente y con vocación de servicio, 

evitando el uso indebido o la depredación de recursos en los distintos contextos geográficos de la 

jurisdicción. Sin embargo, la falta de herramientas de gestión adecuadas, así como la presencia 

de reguladores que no eran consecuentes y promovían políticas populistas, dificultaron una 

distribución económicamente eficiente de los recursos públicos, afectando directamente la 

capacidad del municipio para satisfacer las necesidades de la población de manera sostenible. En 

este contexto, resulta indispensable contar con un Plan Estratégico adecuado que oriente el 

desarrollo sostenido del municipio y cuyos objetivos y planes de acción trasciendan las 

administraciones de turno. Esto permitiría evitar decisiones inmediatas enfocadas solo en obtener 

beneficios a corto plazo y garantizaría un uso óptimo de los recursos públicos, favoreciendo el 

crecimiento y bienestar a largo plazo de toda la comunidad. 
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Tabla 6 

Preguntas y respuestas del indicador: Medidas de Control (variable independiente) – Cantidad 

y porcentaje - frecuencia observada (fo) 

¿Considera usted, la inadecuada orientación de las investigaciones tecnológicas para la 

elaboración de proyectos que garanticen soluciones a la población de alto impacto social es por 

la falta de medidas de control en la municipalidad distrital de Santiago de la Provincia de Ica, año 

2022? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Opciones Frecuencia % 

Definitivamente no 26 42.50% 

Indeciso 7 12.50% 

Definitivamente sí 27 45.00% 

TOTAL 60 100.00% 

42.50%

12.50%

45.00%

GRAFICO CIRCULAR 6

DEFINITIVAMENTE NO INDECISO DEFINITIVAMENTE SI
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Interpretación: 

Los resultados revelaron que la falta de medidas de control en la Municipalidad Distrital de 

Santiago, Provincia de Ica, durante el año 2022, limitó la adecuada orientación de las 

investigaciones tecnológicas destinadas a la elaboración de proyectos que garantizaran soluciones 

de alto impacto social para la población, alcanzando solo un 45% de efectividad. Para revertir 

esta situación, es fundamental promover e incentivar la investigación científica, tecnológica y la 

capacitación municipal mediante la colaboración con organismos especializados, universidades y 

la iniciativa privada, priorizando el desarrollo del potencial humano dentro del ámbito municipal. 

La investigación debe enfocarse en generar el conocimiento necesario para un manejo razonable 

de las necesidades básicas de la población de la jurisdicción, estableciendo una base inicial para 

la implementación de proyectos municipales de alcance nacional. Aunque se observa un interés 

creciente por parte del sector privado en apoyar investigaciones aplicables a problemas sociales 

de alto impacto, el involucramiento del sector académico sigue siendo relativamente limitado en 

lo que respecta a las necesidades científicas y tecnológicas de los gobiernos locales. Esta escasa 

participación retrasa la solución de problemas municipales y dificulta la formación de programas 

que faciliten la transferencia de tecnologías, especialmente frente a los desafíos que impone la 

globalización. En este contexto, la implementación de operaciones como herramienta de control 

interno resulta clave, ya que permite un mejor manejo y registro de las actividades municipales, 

generando información oportuna y verídica. Esto se traduce en datos confiables que respaldan 

una toma de decisiones más efectiva y óptima, fortaleciendo así la capacidad de gestión municipal 

para enfrentar los retos y garantizar soluciones sostenibles para la población. 

. 
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Tabla 7 

Preguntas y respuestas del indicador: Eficiencia (variable dependiente) – Cantidad y porcentaje 

- frecuencia observada (fo) 

¿Considera usted, que haciendo uso racional del capital humano existente en el municipio con 

eficiencia se logra los resultados esperados en la gestión de la municipalidad distrital de Santiago 

de la Provincia de Ica, año 2022? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Opciones Frecuencia % 

Definitivamente no 16 27.50% 

Indeciso 6 10.00% 

Definitivamente sí 38 62.50% 

TOTAL 60 100.00% 

27.50%

10.00%62.50%

GRAFICO CIRCULAR 7

DEFINITIVAMENTE NO INDECISO DEFINITIVAMENTE SI
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Interpretación: 

Los resultados evidenciaron que, mediante un uso racional y eficiente del capital humano 

disponible en el municipio, se lograron los resultados esperados en la gestión de la Municipalidad 

Distrital de Santiago, Provincia de Ica, durante el año 2022, alcanzando un 62.5% de efectividad. 

Este uso adecuado del potencial humano permitió observar que una gestión municipal sostenible 

puede desarrollarse en beneficio de la población cuando se integran esfuerzos conjuntos de los 

sectores privado, académico y estatal. 

Para consolidar estos logros, es necesario crear condiciones complementarias en diversos 

ámbitos, como la capacitación continua del personal, la transferencia de tecnología, la formación 

de cuadros profesionales especializados y el perfeccionamiento de las normas que garanticen un 

marco legal adecuado para las actividades municipales. Estas acciones permitirán definir cursos 

de acción más sostenibles, orientados a mitigar las necesidades básicas de la población más 

vulnerable en los gobiernos municipales, promoviendo una gestión eficiente y socialmente 

responsable. 
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Tabla 8 

Preguntas y respuestas del indicador: Eficiencia (variable dependiente) – Cantidad y porcentaje 

- frecuencia observada (fo) 

¿Considera usted, que la obsolescencia de gran parte de la tecnología existente en el municipio 

limita la eficiencia de la gestión de la municipalidad distrital de Santiago de la Provincia de Ica, 

año 2022? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Opciones Frecuencia % 

Definitivamente no 27 45.00% 

Indeciso 4 7.50% 

Definitivamente sí 29 47.50% 

TOTAL 60 100.00% 

45.00%

7.50%

47.50%

GRAFICO CIRCULAR 8

DEFINITIVAMENTE NO INDECISO DEFINITIVAMENTE SI
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Interpretación: 

Los resultados indicaron que la obsolescencia de gran parte de la tecnología existente en la 

Municipalidad Distrital de Santiago, Provincia de Ica, durante el año 2022, limitó 

significativamente la eficiencia de su gestión, alcanzando un nivel de desempeño del 47.5%. La 

implementación de tecnologías modernas podría automatizar procesos, reducir tiempos de 

respuesta y optimizar la gestión de recursos, lo que redundaría en una administración más 

eficiente de los servicios públicos. Sin embargo, para lograrlo, es imprescindible contar con 

asistencia técnica de entidades nacionales enfocada en áreas clave como políticas de gestión 

municipal, sistemas de planificación, presupuestos participativos, sistemas operativos, programas 

de fortalecimiento institucional, desarrollo local y la constitución de alianzas estratégicas. 

Esta asistencia técnica ha estado orientada principalmente al fortalecimiento de las capacidades 

organizativas de la institución, incluyendo la creación de Consejos de Coordinación, la 

formulación y revisión de Planes de Desarrollo Concertado, el Presupuesto Participativo y 

programas de apoyo social centrados en el desarrollo de capacidades y la mejora nutricional para 

combatir la pobreza. No obstante, las municipalidades también requieren apoyo en otras áreas, 

como la reestructuración organizativa, elaboración de manuales de gestión municipal y mejora de 

sistemas administrativos, aspectos que no siempre están incluidos en los programas de 

cooperación existentes. 

Además, los recursos humanos representan un factor clave en la gestión municipal; es necesario 

adaptarlos a un entorno social en constante transformación, que exige un nuevo rol de las 

municipalidades en áreas como la promoción del desarrollo económico y del empleo, el desarrollo 

social, la transparencia, la prestación de servicios de calidad y la comunicación efectiva con los 

ciudadanos. Esta capacidad de gestión se reflejará en una mejora sustancial en los servicios 

ofrecidos a la población, así como en la eficacia en la ejecución de los recursos limitados 

destinados al desarrollo económico y social de la localidad. 
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La estructura orgánica básica de la municipalidad incluye la gerencia municipal, el órgano de 

auditoría interna, la procuraduría pública municipal, la oficina de asesoría jurídica y la oficina de 

planeamiento y presupuesto. La implementación de estas áreas depende de la disponibilidad 

económica y de los límites presupuestales asignados al gasto corriente, lo que subraya la 

importancia de una gestión eficiente y estratégica de los recursos existentes para garantizar el 

desarrollo sostenible de la comunidad. 
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Tabla 9 

Preguntas y respuestas del indicador: Eficacia (variable dependiente) – Cantidad y porcentaje - 

frecuencia observada (fo) 

¿Considera usted, que el alto nivel de concentración de la población ocasiona 

sobredimensionamiento y desequilibrio en la gestión municipal, la misma que no permite 

satisfacer necesidades de la población y obtener resultados con eficacia en la municipalidad 

distrital de Santiago de la Provincia de Ica, año 2022? 

 

 

 

Opciones Frecuencia % 

Definitivamente no 15 25.00% 

Indeciso 6 10.00% 

Definitivamente sí 39 65.00% 

TOTAL 60 100.00% 
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Interpretación: 

Los resultados reflejaron que el alto nivel de concentración de la población en la Municipalidad 

Distrital de Santiago de la Provincia de Ica durante el año 2022 generó un sobredimensionamiento 

y desequilibrio en la gestión municipal lo que dificultó la satisfacción de las necesidades de los 

ciudadanos y afectó la eficacia de los resultados alcanzando un 65% de cumplimiento; esta 

situación se enmarca en el sistema dual que regula a los gobiernos locales en el país compuesto 

por municipalidades distritales y provinciales con competencias tanto compartidas como 

exclusivas cuyo objetivo fundamental es promover una gestión eficiente para el desarrollo integral 

sin embargo una parte significativa de la población especialmente aquella que habita en áreas 

rurales de mayor pobreza expresa insatisfacción debido a la falta de acceso a servicios básicos 

adecuados y a la percepción de no estar debidamente representada por sus autoridades en 

respuesta a esta problemática surgieron las municipalidades delegadas o Municipalidades de 

Centro Poblado creadas por la Municipalidad Provincial a propuesta de la Municipalidad Distrital 

con el fin de acercar los servicios a las comunidades; estas instancias son particularmente 

necesarias en pequeños centros poblacionales rurales mientras que en las zonas urbanas la alta 

concentración de población hace que esta demanda sea menos frecuente. El enfoque prioritario 

está en atender a los ciudadanos de zonas rurales alejadas de la capital distrital quienes carecen 

de acceso a servicios esenciales como saneamiento salud educación e identidad, sin embargo las 

condiciones precarias en las que estas municipalidades delegadas operan marcadas por la escasez 

de recursos económicos y la falta de capacitación del personal que ejerce funciones públicas 

afectan la calidad de los servicios que se prestan a la comunidad. 
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Tabla 10 

Preguntas y respuestas del indicador: Eficacia (variable dependiente) – Cantidad y porcentaje - 

frecuencia observada (fo) 

¿Considera usted, que la obtención de la mayor producción y productividad en la gestión de la 

Municipalidad Distrital de Santiago de la Provincia de Ica, año 2022, se logra mediante políticas 

de capacitación y eficacia? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Opciones Frecuencia % 

Definitivamente no 16 27.50% 

Indeciso 6 10.00% 

Definitivamente sí 38 62.50% 

TOTAL 60 100.00% 

27.50%

10.00%62.50%

GRAFICO CIRCULAR 10

DEFINITIVAMENTE NO INDECISO DEFINITIVAMENTE SI
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Interpretación: 

Los resultados evidenciaron que, para lograr una mayor producción y productividad en la gestión 

de la Municipalidad Distrital de Santiago de la Provincia de Ica durante el año 2022, es necesario 

implementar políticas de capacitación y eficacia que permitan alcanzar un nivel de cumplimiento 

del 62.5%. La productividad, entendida como una medida de la eficiencia en la gestión, compara 

el volumen de producción con los recursos consumidos para obtenerlo. En el caso de los gobiernos 

locales, la baja productividad de los funcionarios municipales representa un obstáculo 

significativo para la ejecución del presupuesto de inversión, evidenciándose que entre 2015 y 

2023 estas autoridades invirtieron solo el 61% del presupuesto asignado, un porcentaje menor al 

alcanzado por el gobierno nacional y los gobiernos regionales. Esta limitada capacidad de 

inversión se atribuye principalmente a la baja productividad del personal municipal. 

Desde el Instituto Peruano de Economía (IPE) se estima que los gobiernos locales podrían 

incrementar su capacidad de inversión en un 50% si se eleva la productividad de sus trabajadores. 

Este problema tiene dos causas principales: por un lado, más de un tercio del personal municipal 

está contratado temporalmente sin beneficios, lo que genera alta rotación laboral y afecta la 

continuidad de los proyectos en ejecución; por otro lado, una gran proporción de servidores 

públicos no cuenta con las capacidades mínimas necesarias para desempeñar sus funciones. En el 

caso de los operadores de inversión pública, el 51% de los evaluados en 2020 obtuvo menos de 

la mitad del puntaje en la prueba de conocimientos aplicada. 

Ante este panorama, es urgente acelerar una reforma del servicio civil que sea fiscalmente 

sostenible y que se enfoque en la meritocracia para cerrar la brecha de capacidades existente. Con 

este enfoque, se podrá fortalecer la gestión municipal, optimizar el uso de los recursos asignados 

e impulsar la ejecución eficiente de proyectos que respondan a las necesidades de la población. 
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Tabla 11 

Preguntas y respuestas del indicador: Logro de Objetivos (variable dependiente) – Cantidad y 

porcentaje - frecuencia observada (fo) 

¿Considera usted, que para el logro de los objetivos de las municipalidades en nuestra patria falta 

un programa integral de modernización e implementación técnica de la gestión pública local, 

regional y nacional? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Opciones Frecuencia % 

Definitivamente no 15 25.00% 

Indeciso 4 7.50% 

Definitivamente sí 41 67.50% 

TOTAL 60 100.00% 

25.00%

7.50%

67.50%

GRAFICO CIRCULAR 11

DEFINITIVAMENTE NO INDECISO DEFINITIVAMENTE SI
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Interpretación: 

Los resultados indican que el logro de los objetivos de las municipalidades en el país se ve 

limitado por la falta de un programa integral de modernización e implementación técnica en la 

gestión pública a nivel local, regional y nacional, alcanzando un 67.5% de cumplimiento en este 

aspecto. Las municipalidades tienen como propósito principal satisfacer las necesidades de la 

comunidad local a través de acciones, como la mejora de los servicios públicos, la reducción de 

la desnutrición infantil, la simplificación de trámites administrativos y la promoción del desarrollo 

social y económico. Tanto las municipalidades provinciales como distritales buscan impulsar el 

desarrollo local en coordinación y asociación con los niveles de gobierno regional y nacional, con 

el objetivo de mejorar la competitividad local y garantizar mejores condiciones de vida para la 

población. 

Para abordar estas limitaciones, es necesario diseñar un Plan Estratégico Nacional de Desarrollo 

Sostenible de los Gobiernos Locales, que surja de un análisis integral en el que participen actores 

clave de los sectores gubernamental, académico y empresarial. Este plan permitiría establecer una 

hoja de ruta clara para modernizar la gestión pública y fortalecer las capacidades de los gobiernos 

locales. Además, se plantea la incorporación de Centros de Promoción Municipal como una 

herramienta complementaria que facilite la implementación de estrategias de gestión, 

contribuyendo a alcanzar los objetivos planteados y a mejorar la calidad de vida de la población 

en cada jurisdicción  
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Tabla 12 

Preguntas y respuestas del indicador: Logro de Objetivos (variable dependiente) – Cantidad y 

porcentaje - frecuencia observada (fo) 

¿Considera usted, que existen instrumentos de gestión adecuados para el logro de los objetivos 

de la gestión de la Municipalidad Distrital de Santiago de la Provincia de Ica, año 2022? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Opciones Frecuencia % 

Definitivamente no 14 22.50% 

Indeciso 7 12.50% 

Definitivamente sí 39 65.00% 

TOTAL 60 100.00% 

22.50%

12.50%

65.00%

GRAFICO CIRCULAR 12

DEFINITIVAMENTE NO INDECISO DEFINITIVAMENTE SI
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Interpretación: 

Los resultados reflejan que existen instrumentos de gestión adecuados para alcanzar los objetivos 

de la Municipalidad Distrital de Santiago de la Provincia de Ica durante el año 2022, con un nivel 

de cumplimiento del 65%; entre estos instrumentos destacan el Manual de Organización y 

Funciones (MOF) y el Reglamento de Organización y Funciones (ROF), documentos técnicos 

normativos que desempeñan un papel esencial en el logro de los objetivos municipales. El MOF, 

en particular, es un documento normativo de gestión institucional que resulta fundamental para la 

administración municipal y el trabajo de los servidores, ya que proporciona información clave 

sobre las funciones y la ubicación de cada cargo dentro de la estructura organizativa de la 

municipalidad. Este manual constituye una guía permanente para los funcionarios y servidores 

municipales, permitiéndoles mejorar, enriquecer y actualizar su desempeño en beneficio de la 

gestión municipal y de la comunidad distrital. Para garantizar el desarrollo eficiente de las 

funciones generales de la municipalidad, así como las funciones de alta dirección y de las 

unidades orgánicas establecidas en la estructura organizativa y en el ROF, es necesario detallar el 

conjunto de funciones específicas o tareas asociadas a cada cargo previsto en el Cuadro para 

Asignación de Personal (CAP); esto orienta el desempeño laboral individual y colectivo, 

contribuyendo al cumplimiento de los fines y objetivos institucionales. El MOF, como 

instrumento técnico normativo, describe de manera precisa las funciones específicas, las líneas 

de autoridad y responsabilidad, así como los requisitos mínimos de cada cargo o puesto de trabajo; 

al detallar estas tareas, se fortalece la estructura organizativa, se optimiza el desempeño de los 

servidores públicos y se fomenta una gestión eficiente y alineada con los objetivos estratégicos 

de la municipalidad, en beneficio de la comunidad distrital. 

.   
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IV CONTRASTACION DE HIPOTESIS 

Para “contrastar las hipótesis se usó la distribución ji cuadrada puesto que los datos disponibles 

para el análisis están distribuidos en frecuencias absolutas o frecuencias observadas. El test de ji 

cuadrada es el más adecuado para esta investigación porque las variables son cualitativas”. 

Hipótesis 1 

Ho: La acertada normatividad que ofrece la auditoría integral no contribuye determinantemente a 

la eficiencia de la gestión en la Municipalidad Distrital de Santiago de la provincia de Ica, año 

2022.    

Ha: La acertada normatividad que ofrece la auditoría integral contribuye determinantemente a la 

eficiencia de la gestión en la Municipalidad Distrital de Santiago de la provincia de Ica, año 2022.    

Bajo “la hipótesis nula de independencia, se sabe que los valores del estadístico X2 se distribuyen 

de acuerdo con el ji cuadrado, la cual dependerá del parámetro grados de libertar, para probar la 

hipótesis de independencia de criterios, se ha considerado un nivel de significancia   = 0.05 y 4 

grados de libertad, cuyo valor tabla es de X2= 9.488 que luego será comparado con un chi-

cuadrado calculando para la aceptación o rechazo de la hipótesis nula.”  

Existe una inadecuada legislación en su regulación y control en la gestión de la Municipalidad 

Distrital de Santiago de la Provincia de Ica, año 2022 (normatividad). Considera usted, que la 

obsolescencia de gran parte de la tecnología existente en el municipio limita la eficiencia de la 

gestión de la Municipalidad Distrital de Santiago de la Provincia de Ica, año 2022 (eficiencia) 
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frecuencia 

  

   

observada 

  

 Normatividad   eficiencia   Total 

   Definitivamente si indeciso Definitivamente no   

 Definitivamente si 10 1 9 20 

 Indeciso 1 0 2 3 

 Definitivamente no 18 3 16 37 

 Total 29 4 27 60 

 

   

frecuencia 

  
      

   

esperada 

  

 

Normatividad   eficiencia   Total 

 

  

Definitivamente si indeciso 

Definitivamente 

no   

 

Definitivamente 

si 

                           

9.43  

                       

1.30  

                           

8.77  

                     

20.00  

 

Indeciso 

                           

1.45  

                       

0.20  

                           

1.35  

                       

3.00  

 

Definitivamente 

no 

                        

18.12  

                       

2.50  

                        

16.88  

                     

37.00  

 

Total 

                        

29.00  

                       

4.00  

                        

27.00  

                     

60.00  
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Estadística de prueba calculado: 

 

 

       

 

Como “el estadístico X2 que se obtiene toma un valor mayor se dirá que la diferencia es 

significativa. Así, para una seguridad del 95% (∞=0.05) el valor teórico de una distribución ji 

cuadrado con 4 grados de libertad es 9.488; como en él cálculo del X2 obtuvimos un valor de 

27.050 que supera al valor para ∞=0.05, podemos concluir que las dos variables no son 

independientes, sino que están asociadas. Por lo tanto, a la vista de los resultados, rechazamos la 

hipótesis nula (Ho) y aceptamos la hipótesis alternativa (Ha) como probablemente cierta.” 

Hipótesis 2 

Ho: La implementación de políticas oportunas por la Auditoria Integral es independiente a la 

eficacia de la gestión en la Municipalidad Distrital de Santiago de la Provincia de Ica, año 2022. 

Ha: La implementación de políticas oportunas por la Auditoria Integral está asociada a la eficacia 

de la gestión en la Municipalidad Distrital de Santiago de la Provincia de Ica, año 2022. 

Bajo “la hipótesis nula de independencia, se sabe que los valores del estadístico X2 se distribuyen 

de acuerdo con ji cuadrado, que depende del parámetro grados de libertad, para probar la hipótesis 

de independencia de criterios, se ha considerado un nivel de significancia   = 0.05 y 4 grados 

de libertad, cuyo valor tabla es de  X2 = 9.488 que luego será comparado con un ji cuadrado para 

aceptar o rechazar la hipótesis nula.”  

La regulación de los procedimientos para satisfacer las necesidades de la población debe centrarse 

en políticas impopulistas para lograr una distribución económicamente eficiente de los recursos 

públicos en la Municipalidad Distrital de Santiago de la Provincia de Ica, año 2022 (políticas) la 

    2 

X =  

 

 k        l 

   

  

    ( O i j  –  E i j   ) 2 

E i j 

    2 

X = 

 

27.050 
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obtención de la mayor producción y productividad en la gestión de la Municipalidad Distrital de 

Santiago de la Provincia de Ica, año 2022, se logra mediante políticas de capacitación y eficacia 

(eficacia) 

   

frecuencia 

  

   

observada 

  

 

    eficacia   Total 

 

políticas Definitivamente 

si 

indeciso 

Definitivamente 

no   

 

Definitivamente 

si 

                              

17  

                             

4  

                              

11  

                           

32  

 

Indeciso 

                                

4  

                             

1  

                                

2  

                             

7  

 

Definitivamente 

no 

                              

11  

                             

2  

                                

8  

                           

21  

 

Total 

                              

32  

                             

7  

                              

21  

                           

60  

 

 

 

   

frecuencia 

  

   

esperada 

  

 

    eficacia   Total 

 

políticas Definitivamente si indeciso Definitivamente no   

 

Definitivamente si 16.80 3.68 11.02 31.50 

 

Indeciso 4.00 0.87 2.63 7.50 

 

Definitivamente no 11.20 2.45 7.35 21.00 

 

Total 32.00 7.00 21.00 60.00 
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Al desarrollar la fórmula tenemos: 

 

       

 

Como el estadístico X2 que se obtiene toma un valor mayor se dirá que la diferencia es 

significativa. Así, para una seguridad del 95% (∞= 0.05) el valor teórico de una distribución ji 

cuadrado con 4 grados de libertad es 9.488; Como en el cálculo del X2 obtuvimos un valor de 

9.870, que supera al valor para ∞=0.05, podemos concluir que las dos variables no son 

independientes, sino que están asociadas. Por lo tanto, a la vista de los resultados, rechazamos la 

hipótesis nula (Ho) y aceptamos la hipótesis alternativa (Ha) como probablemente cierta. 

Hipótesis 3 

Ho: La implementación de medidas de control eficaces no contribuye integralmente al logro de 

los objetivos de la gestión en la Municipalidad Distrital de Santiago de la provincia de Ica, año 

2022.                

Ha: La implementación de medidas de control eficaces contribuye integralmente al logro de los 

objetivos de la gestión en la Municipalidad Distrital de Santiago de la provincia de Ica, año 2022.                

Bajo la hipótesis nula de independencia, se sabe que los valores del estadístico X2  se distribuyen 

de acuerdo al ji cuadrada, que depende del parámetro grados de libertad, para probar la hipótesis 

de independencia de criterios, se ha considerado un nivel de significancia ∞=0.05 y 4 grados de 

libertad, cuyo valor tabla es de X2 =9.488 que luego será comparado con una ji cuadrada calculado 

para aceptar o rechazar la hipótesis nula. La implementación de medidas de control para una 

gestión municipal responsable está garantizada según el principio de sostenibilidad de la 

distribución de los recursos públicos en la Municipalidad Distrital de Santiago de la Provincia de 

Ica, año 2022 (medidas de control) Para el logro de los objetivos de las municipalidades en nuestra  

    2 

X =  

 

 k        l 

   

  

    ( O i j  –  E i j   ) 2 

E i j 

    2 

X = 

 

9.870 
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patria falta un programa integral de modernización e implementación técnica de la gestión pública 

local, regional y nacional (logro de objetivos). 

 

  

  

frecuencia 

  

  

esperada 

  
medidas de 

control   

logro de 

objetivos   

Total 

  

Definitivamente si indeciso 

Definitivamente 

no   

Definitivamente 

si 

                        

20.00  

                       

3.00  

                           

7.00  

                     

30.00  

Indeciso 

                           

6.00  

                       

0.90  

                           

2.10  

                       

9.00  

Definitivamente 

no 

                        

14.00  

                       

2.10  

                           

4.90  

                     

21.00  

Total 

                        

40.00  

                       

6.00  

                        

14.00  

                     

60.00  
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Al desarrollar la fórmula tenemos: 

 

       

 

De “la manera en que el estadístico X2 obtiene un valor mayor puede indicarse una significativa 

diferencia. De esta forma, el 95% (∞=0.05) del valor teórico de distribución de ji cuadrado con 4 

grados de libertad es 9.488; obteniendo en el cálculo del X2 un valor de 10.641 superando el 

∞=0.05, concluyendo con ello que las variables están vinculadas. Por esta razón, se debe rechazar 

la hipótesis nula y aceptar la alternativa.” 

  

   

frecuencia 

  

   

observada 

  

 

medidas de control   logro de objetivos   Total 

 

  Definitivamente si indeciso Definitivamente no   

 

Definitivamente si 20 3 7 30 

 

Indeciso 6 1 2 9 

 

Definitivamente no 14 2 5 21 

 

Total 40 6 14 60 

    2 

X =  

 

 k        l 

   

  

    ( O i j  –  E i j   ) 2 

E i j 

    2 

X = 

 

10.641 
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V DISCUSIÓN 

La investigación se enfocó en determinar el nivel de contribución de la Auditoria Integral en la 

gestión de la Municipalidad Distrital de Santiago de la Provincia de Ica en el año 2022. Los 

resultados obtenidos revelaron que existe una alta contribución entre las variables estudiadas,   

En relación al primer objetivo específico, que buscaba determinar el nivel de contribución entre 

la Auditoria Integral y la Gestión Municipal, se encontró que el 75,0% de los encuestados 

considera que el aporte es alto, el 17,5% no cree que en la ayuda y el 7,5% está indeciso. Los 

encuestados sostienen que la acertada normatividad que ofrece la auditoría integral contribuye 

determinantemente a la eficiencia de la gestión Municipal en el Distrito de Santiago de la 

Provincia de Ica. 

 En cuanto al segundo objetivo específico, que buscaba determinar el nivel de contribución entre 

las políticas que implementa la Auditoria Integral y la Gestión Municipal, se descubrió que el 

60,0% de los encuestados percibe una alta contribución, el 27.5% no cree en la contribución y el 

12.5% está indeciso. Los encuestados argumentan que la implementación de políticas oportunas 

por la auditoría integral contribuye directamente a la eficacia de la gestión Municipal del Distrito 

de Santiago de la Provincia de Ica. 

Respecto al tercer objetivo específico especifico, que buscaba determinar el nivel de contribución 

entre las medidas de control implementadas por la auditoría integral al logro de los objetivos de 

la gestión Municipal del Distrito de Santiago de la Provincia de Ica, se encontró que el 50,0% de 

los encuestados considera que la contribución es alta, el 35,0% no cree en la contribución y el 

15,0% está indeciso. Los encuestados argumentan que la implementación de medidas de control 

eficaces contribuye integralmente al logro de los objetivos de la gestión Municipal del Distrito de 

Santiago de la Provincia de Ica. 
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 Finalmente, al contrastar las hipótesis específicas, se aplicó el estadígrafo del Chi Cuadrado (X2) 

y se obtuvieron valores calculados de 27.050, 9.870 y 10.641, que son mayores al valor de tabla 

de 9.488. Por lo tanto, se puede inferir que las ideas originales o hipótesis nulas quedan 

descartadas y en su lugar, se optó por aceptar las hipótesis alternativas o afirmativas que sostiene 

que la aplicación continua de la auditoría integral contribuye significativamente a la optimización 

de la gestión Municipal del Distrito de Santiago de la provincia de Ica, en el año 2022. 
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VI CONCLUSIONES 

a.- La aplicación de la auditoría integral contribuyó a la optimización de la gestión en la 

Municipalidad Distrital de Santiago de la Provincia de Ica durante el año 2022, 

resaltándose la importancia de incorporar estrategias que permitan realizar una 

evaluación integral de las actividades clave para garantizar la funcionalidad de la gestión 

municipal. Dado que esta municipalidad se encuentra en una región de alta productividad 

de servicios dentro de la Región Ica, resulta fundamental que la auditoría integral se 

enfoque en un análisis razonable de las áreas financieras, el cumplimiento normativo, la 

gestión y el control interno. Este enfoque debe ser cuidadosamente coordinado y adaptado 

a las necesidades específicas y exigencias de la gestión municipal, fortaleciendo así su 

eficacia y sostenibilidad. 

 

b.- La normatividad implementada a través de la auditoría integral favoreció la eficiencia 

de la gestión en la Municipalidad Distrital de Santiago de la Provincia de Ica durante el 

año 2022. En este sentido, es crucial que el municipio cuente con profesionales 

debidamente capacitados y con experiencia en la disciplina contable, quienes puedan 

identificar y analizar las deficiencias que afectan la productividad de los servicios 

municipales. Estas deficiencias deben ser abordadas de manera progresiva mediante la 

implementación de alternativas de solución, medidas preventivas y mecanismos de 

control. Este proceso permitirá maximizar los beneficios a favor de la población dentro 

de la jurisdicción, garantizando que la gestión municipal se enfoque en satisfacer de 

manera eficiente las necesidades de la comunidad. 

 

c. Las políticas implementadas por la auditoría integral contribuyeron a la eficacia de la 

gestión en la Municipalidad Distrital de Santiago de la Provincia de Ica durante el año 

2022. Para garantizar este efecto, la institución debe contar con un área específica 
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encargada de la supervisión y control de los ciclos de producción de servicios destinados 

a la comunidad.  

Esta labor debe ser objetivada mediante la creación de manuales, procedimientos y 

operaciones debidamente concertadas, que alineen los esfuerzos hacia objetivos y metas 

comunes orientados al desarrollo y bienestar de la población de la jurisdicción municipal. 

Además, estas políticas deben enfocarse en maximizar los beneficios que la institución 

edil puede ofrecer, asegurando así una gestión eficiente y orientada al servicio público. 

 

d. Las medidas de control implementadas por la auditoría integral fueron determinantes 

para el logro de los objetivos de la gestión en la Municipalidad Distrital de Santiago de 

la Provincia de Ica durante el año 2022. Estas medidas, aplicadas a través de los 

procedimientos de auditoría integral en las diversas áreas de la institución, tienen como 

propósito principal corregir las desviaciones significativas identificadas mediante 

evaluaciones y análisis realizados por el órgano de control respectivo. A partir de este 

enfoque, se busca ofrecer medidas preventivas y recomendaciones que contribuyan a 

mejorar la prestación de servicios a la comunidad de la jurisdicción municipal, 

impactando positivamente en su desarrollo. Este esfuerzo no solo favorece a la 

comunidad local, sino que también tiene un impacto significativo en el desarrollo de la 

Región Ica, consolidando una gestión pública más eficiente y orientada al bienestar 

ciudadano. 
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VII RECOMENDACIONES 

a. Es esencial implementar estrategias y herramientas que permitan la aplicación efectiva de la 

auditoría integral en la Municipalidad Distrital de Santiago de la Provincia de Ica, con el objetivo 

de realizar una evaluación y control razonable de todas las actividades municipales. Esto 

garantizará que el municipio cumpla funcionalmente con sus objetivos y metas propuestas. Para 

ello, es indispensable que la institución edil cuente con profesionales capacitados y conocedores 

en el análisis de los diversos aspectos organizacionales del gobierno local. Estos especialistas 

serán clave para detectar deficiencias y proponer soluciones alineadas con lo planificado por la 

auditoría integral, consolidándola como una herramienta garante de la optimización institucional 

y del cumplimiento eficiente de la gestión municipal. 

  b. Es igualmente importante evaluar la normatividad existente para identificar posibles vacíos o 

deficiencias que puedan retrasar la gestión municipal. Este análisis debe centrarse en encontrar 

las alternativas más adecuadas para mejorar el control en las diferentes áreas del gobierno local, 

fortaleciendo así la eficiencia operativa. Dada la magnitud de los servicios municipales que 

maneja el municipio de Santiago, este esfuerzo no solo mejorará el desempeño interno, sino que 

también tendrá un impacto positivo en el bienestar de la población de su jurisdicción. El 

fortalecimiento normativo y la optimización de los controles contribuirán directamente a una 

gestión más efectiva y alineada con las necesidades de la comunidad santiaguina. 

c.- El gobierno de turno, en coordinación con los gobiernos regionales, debe implementar políticas 

que brinden un apoyo integral a los gobiernos locales, con el objetivo de incrementar la 

productividad de los servicios y garantizar una gestión eficaz en la Municipalidad Distrital de 

Santiago de la Provincia de Ica. Este respaldo contribuirá a mejorar sustancialmente el bienestar 

y el desarrollo de la población dentro de la jurisdicción del gobierno local, fortaleciendo su 

capacidad para atender las necesidades de la comunidad y promoviendo un impacto positivo en 

su calidad de vida. 
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d. Es fundamental implementar medidas de control destinadas a persuadir a los responsables de 

las diversas áreas de la institución edil a cumplir con las regulaciones internas. Estas medidas 

permitirán detectar oportunamente los puntos débiles de la gestión municipal, ofreciendo 

alternativas que establezcan bases sólidas para alcanzar los objetivos de la comuna. Una adecuada 

aplicación de estas medidas no solo corregirá las deficiencias identificadas, sino que también 

facilitará el logro de grandes avances en la gestión, maximizando la productividad de los servicios 

y consolidando a la municipalidad como una institución eficiente al servicio de su población. 
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Anexo N°. 01                                       Encuesta 

Estimados usuarios y servidores públicos de la Municipalidad Distrital de Santiago de la 

Provincia de Ica, esta encuesta es anónima y con fines estadísticos se requiere algunos 

datos para la investigación: APLICACIÓN DE LA AUDITOÍA INTEGRAL Y LA 

OPTIMIZACÓN DE LA GESTIÓN EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE 

SANTIAGO DE LA PROVINCIA DE ICA, AÑO 2022 

Instrucciones: Marque (X) en una sola alternativa, la respuesta a la pregunta planteada. Gracias 

por su valiosa colaboración. 

Variable 1: APLICACIÓN DE LA AUDITORIA INTEGRAL 
SI NO 

Indicador 1: NORMATIVIDAD 

1. ¿Considera usted, que la aplicación de las normas ayuda a desarrollar una 

auditoría integral de alta calidad en la gestión de la municipalidad distrital de 

Santiago de la Provincia de Ica, año 2022? 

  

2. ¿Considera usted, que existe una inadecuada legislación en su regulación 

y control en la gestión de la municipalidad distrital de Santiago de la Provincia 

de Ica, año 2022? 

  

3. ¿Considera que la preparación para el cambio influye en la gestión 

municipal del Distrito de Santiago de la Provincia de Ica? 

  

4. ¿Considera que influye la colaboración permanente de todos los actores, en 

el cambio cultural de la organización municipal del Distrito de Santiago de la 

Provincia de Ica? 

  

Indicador 2: POLITICAS SI NO 

5.- ¿Considera usted, que las políticas que establece la Auditoría 

integral se aplican oportunamente en la gestión de la municipalidad 

distrital de Santiago de la Provincia de Ica, año 2022? 

  

6.- ¿Considera usted, que la regulación de los procedimientos para 

satisfacer las necesidades de la población debe centrarse en políticas 

impopulistas para lograr una distribución económicamente eficiente de 

los recursos públicos en la municipalidad distrital de Santiago de la 

Provincia de Ica, año 2022? 

  

7.- ¿Considera que los servicios es uno de los factores del alineamiento 

en la gestión municipal del Distrito de Santiago de la Provincia de Ica? 

  

8.- ¿Considera que la gestión de cambio es uno de los factores del 

alineamiento en la gestión municipal del Distrito de Santiago de la 

Provincia de Ica? 

  



 
 

Indicador 3: MEDIDAS DE CONTROL SI NO 

9.- ¿Considera usted, que la implementación de medidas de control para 

una gestión municipal responsable está garantizada según el principio 

de sostenibilidad de la distribución de los recursos públicos en la 

municipalidad distrital de Santiago de la Provincia de Ica, año 2022? 

  

10.- ¿Considera usted, la inadecuada orientación de las investigaciones 

tecnológicas para la elaboración de proyectos que garanticen soluciones 

a la población de alto impacto social es por la falta de medidas de 

control en la municipalidad distrital de Santiago de la Provincia de Ica, 

año 2022? 

  

11.- ¿En qué medida considera que el control y sus medidas corrigen las 

posibles deficiencias en la gestión municipal del Distrito de Santiago de la 

Provincia de Ica?  

  

12.- ¿Considera que las recomendaciones del ente inspector permiten la 

eficiencia en la gestión municipal del Distrito de Santiago de la Provincia de 

Ica? 

  

Variable 2: OPTIMIZACIÓN DE NECESIDADES DE LA 

POBLACION EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE 

SANTIAGO DE LA PROVINCIA DE ICA, AÑO 2022 
SI NO 

Indicador 1: EFICIENCIA 

13.- ¿Considera usted, que haciendo uso racional del capital humano 

existente en el municipio con eficiencia se logra los resultados 

esperados en la gestión de la municipalidad distrital de Santiago de la 

Provincia de Ica, año 2022? 

  

14.- ¿Considera usted, que la obsolescencia de gran parte de la 

tecnología existente en el municipio limita la eficiencia de la gestión de 

la municipalidad distrital de Santiago de la Provincia de Ica, año 2022? 

  

15.- ¿Considera que la eficiencia optimiza los procesos tradicionales de los 

servidores públicos que intervienen en la resolución de necesidades de la 

población en la Municipalidad Distrital de Santiago de la Provincia de Ica en 

el Año 2022?  

  

16.- ¿Considera que los procesos tradicionales no optimizan a todos los 

actores que intervienen en la resolución de necesidades de la población en la 

Municipalidad Distrital de Santiago de la Provincia de Ica en el Año 2022? 

  

Indicador 2: EFICACIA SI NO 

17.- ¿Considera usted, que la alta concentración de municipios en la 

provincia de Ica ocasiona sobredimensionamiento y desequilibrio en la 

gestión municipal, la misma que no permite satisfacer necesidades de 

la población y obtener resultados con eficacia en la municipalidad 

distrital de Santiago de la Provincia de Ica, año 2022? 

  

18.- ¿Considera usted, que la obtención de la mayor producción y 

productividad en la gestión de la municipalidad distrital de Santiago de 

la Provincia de Ica, año 2022, se logra mediante políticas de 

capacitación y eficacia? 

  



 
 

19.- ¿Considera que la capacidad de los funcionarios de la Municipalidad 

Distrital de Santiago de la Provincia de Ica para producir el efecto deseado al 

proceso de transformación permite optimizar la resolución de necesidades de 

la población? 

  

20.- ¿Considera que las tendencias tecnológicas en la Municipalidad Distrital 

de Santiago de la Provincial de Ica, favorece el proceso de transformación de 

la gestión municipal? 

  

Indicador 3: LOGRO DE OBJETIVOS SI NO 

21.- ¿Considera usted, que para el logro de los objetivos de las 

municipalidades en nuestra patria falta un programa integral de modernización 

e implementación técnica de la gestión pública local, regional y nacional? 

  

22.- ¿Considera usted, que existen instrumentos de gestión adecuados para el 

logro de los objetivos de la gestión de la municipalidad distrital de Santiago 

de la Provincia de Ica, año 2022? 

  

23.- ¿La disciplina y el constante trabajo de los funcionarios en la 

Municipalidad Distrital de Santiago de la Provincial de Ica determina el logro 

de los objetivos de la gestión municipal? 

  

24.- ¿La preparación para el cambio de los funcionarios en la Municipalidad 

Distrital de Santiago de la Provincial de Ica es una de las estrategias de 

implementación para la transformación de la gestión municipal? 
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ANEXO 04. La matriz de consistencia 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Metodología: 

¿De qué manera la 

aplicación de la 

auditoría integral 

contribuye a la 

optimización de la 

gestión en la 

Municipalidad 

Distrital de Santiago 

de la provincia de Ica, 

año 2022? 

Determinar el nivel 

de contribución de la 

recaudación de 

tributos a la 

optimización de 

resolución de 

necesidades de la 

población en la 

Municipalidad 

Distrital de Santiago 

de la Provincia de 

Ica en el Año 2022. 

 

La aplicación continua 

de los procesos de 

recaudación de 

tributos contribuye 

significativamente a la 

optimización de la 

resolución de 

necesidades de la 

población en la 

Municipalidad 

Distrital de Santiago 

de la Provincia de Ica 

en el Año 2022. 

Tipo de investigación: 

El tipo de investigación 

es transversal. 

Nivel de investigación 

La investigación 

corresponde al nivel 

relacional descriptivo. 

Diseño de 

investigación: 

La investigación 

corresponde al diseño no 

experimental. 

Población: 

La población en total es 

de 71 y estuvo 

conformada por: 

servidores públicos (11) 

y usuarios (60) quienes 

son los indicados para 

poder comprobar nuestra 

hipótesis. 

Muestra:  

Siendo la Muestra de 

estudio extraída de la 

Población un total de :    

60  

Técnicas para la 

recolección de datos: 

La técnica utilizada 

corresponde a la 

encuesta, la cual se 

encuentra dirigida a 

servidores públicos y 

usuarios. 

Técnicas de 

procesamiento de 

datos: 

Estadística descriptiva e 

inferencial. 

PE1. ¿De qué manera 

la normatividad que 

ofrece la recaudación 

de tributos contribuye 

a la optimización de la 

eficiencia de la 

resolución de 

necesidades de la 

población en la 

Municipalidad 

Distrital de Santiago 

de la Provincia de Ica 

en el Año 2022? 

   

PE2. ¿De qué manera 

las políticas que 

implementa la 

recaudación de 

tributos contribuyen a 

la optimización de la 

eficacia de la 

resolución de 

necesidades de la 

población en la 

Municipalidad 

Distrital de Santiago 

de la Provincia de Ica 

en el Año 2022? 

 

PE3. ¿De qué manera 

las medidas de control 

implementadas por la 

recaudación de 

tributos contribuyen a 

la optimización del 

logro de los objetivos 

de la resolución de 

necesidades de la 

población en la 

Municipalidad 

Distrital de Santiago 

de la Provincia de Ica 

en el Año 2022? 

OE1. Precisar el 

nivel de 

contribución de la 

normatividad que 

ofrece la 

recaudación de 

tributos a la 

eficiencia de la 

resolución de 

necesidades de la 

población en la 

Municipalidad 

Distrital de Santiago 

de la Provincia de 

Ica en el Año 2022.         

 

OE2. Analizar el 

nivel de 

contribución de las 

políticas que 

implementa la 

recaudación de 

tributos a la eficacia 

de la resolución de 

necesidades de la 

población en la 

Municipalidad 

Distrital de Santiago 

de la Provincia de 

Ica en el Año 2022.         

OE3. Determinar el 

nivel de 

contribución de las 

medidas de control 

implementadas por 

la recaudación de 

tributos al logro de 

los objetivos de la 

resolución de 

necesidades de la 

población en la 

Municipalidad 

Distrital de 

Santiago.        

HE1. La acertada 

normatividad que 

ofrece la recaudación 

de tributos contribuye 

determinantemente a 

la optimización de la 

eficiencia de la 

resolución de 

necesidades de la 

población en la 

Municipalidad 

Distrital de Santiago 

de la Provincia de Ica 

en el Año 2022.                

HE2. La 

implementación de 

políticas oportunas 

por la recaudación de 

tributos contribuye 

directamente a la 

optimización de la 

eficacia de la 

resolución de 

necesidades de la 

población en la 

Municipalidad 

Distrital de Santiago 

de la Provincia de Ica 

en el Año 2022.                

HE3. La 

implementación de 

medidas de control 

eficaces contribuye 

integralmente a la 

optimización del logro 

de los objetivos de la 

resolución de 

necesidades de la 

población en la 

Municipalidad 

Distrital de Santiago 

de la Provincia de Ica. 



 
 

 


