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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación tuvo como propósito demostrar que la 

implementación de la Norma ISO 45001 mejora el Sistema de gestión en 

seguridad y salud ocupacional en la Planta de Beneficios Jesús S.A.C. en 

Nazca en el año 2020. El estudio fue de tipo aplicado, pues busco 

consecuencias prácticas de las variables de estudio (Norma ISO 45001 y 

Sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional), y de nivel explicativo, 

ya que buscó explicar la relación de causalidad entre las mismas utilizándose 

para ello el diseño pre-experimental con pretest y postest. Se trabajó con una 

muestra poblacional conformada por 38 trabajadores de la planta de 

beneficios en mención a quienes se les aplicaron un instrumento 

(cuestionario) mediante la respectiva técnica (encuesta). Es así que mediante 

el procesamiento, análisis e interpretación de datos se tuvo como resultado 

una mejora significativa del Sistema de gestión en seguridad y salud 

ocupacional, pues se obtuvo a través de la prueba de Wilcoxon un p-valor de 

0,000 por debajo del nivel de significancia  = 0.05, lo que permite afirmar, 

efectivamente, que la implementación de la Norma ISO 45001 mejora el 

Sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional en la Planta de 

Beneficios Jesús S.A.C. en Nazca en el año 2020.  

 

Palabras clave: Norma ISO 45001, seguridad ocupacional, salud 

ocupacional, sistema de gestión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



viii 
 

ABSTRACT 

 

The purpose of this research work was to demonstrate that the implementation 

of the ISO 45001 Standard improves the management system for occupational 

health and safety at the Jesús S.A.C. in Nazca in 2020. The study was of an 

applied type, as I look for practical consequences of the study variables (ISO 

45001 Standard and Occupational Health and Safety Management System), 

and of an explanatory level, since it sought to explain the causal relationship 

between them using it the pre-experimental design with pretest and posttest. 

We worked with a population sample made up of 38 workers from the benefits 

plant, in reference to whom an instrument (questionnaire) was applied using 

the respective technique (survey). Thus, through the processing, analysis and 

interpretation of data, a significant improvement in the Occupational Health 

and Safety Management System was obtained, since a p-value of 0.000 was 

obtained through the Wilcoxon test below the level of significance  = 0.05, 

which allows us to affirm, effectively, that the implementation of the ISO 45001 

Standard improves the occupational health and safety management system at 

the Jesús SAC Benefits Plant in Nazca in 2020. 

 

Keywords: ISO 45001 standard, occupational safety, occupational health, 

management system. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La investigación titulada: Implementación de la Norma ISO 45001 para 

mejorar el Sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional en la Planta 

de Beneficios Jesús S.A.C. Nazca - 2020; tiene como problema general el 

saber: ¿En qué medida la implementación de la Norma ISO 45001 mejora el 

Sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional en la Planta de 

Beneficios Jesús S.A.C. en Nazca - 2020? Sobre ello se han encontrado 

determinados estudios como el de Sandoval (2018) en donde se determinó 

que toda empresa minera tiene la obligación de implementar un sistema de 

control para gestionar los aspectos de seguridad y salud ocupacional de 

manera más efectiva y eficiente, que permita mitigar los riesgos y mejorar el 

desempeño global de los resultados de seguridad. En este sentido, es 

imperativo que las pantas de beneficios cuenten con un sistema de gestión de 

seguridad y salud ocupacional respaldado en una Norma internacional como 

la Norma ISO 45001, puesto que está en juego no solo la rentabilidad de la 

empresa sino también la vida y la salud del trabajador minero. Al respecto, 

Flores (2018) sostiene en su investigación que muy pocas son las 

organizaciones mineras que cumplen con implementar la Norma ISO 45001, 

pues algunas siguen con el esquema impuesto por las OHSAS 18001 y otras 

se encuentran aún en proceso de transición faltándoles determinado 

porcentaje por cumplir, pues la norma trae consigo nuevos requisitos como la 

comprensión de la organización y de su contexto; comprensión de las 

necesidades y expectativas de los trabajadores y otras partes interesadas; 

liderazgo y compromiso; consulta y participación de los trabajadores entre 

otros que buscan hacer de esta norma más efectiva que las OHSAS 18001. 

Por su parte, Rios (2018) desde su experiencia en el sector construcción 

sostiene en su investigación que la implementación de la ISO 45001 permite 

mejorar el control y seguimiento del plan de seguridad, así como también logra 

disminuir los costos por accidentes. Por tanto, se hace indispensable que en 

el sector minero se implemente en forma correcta dicha norma, pues como 

señala Torres (2018) un sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional 

basada en la norma ISO 45001 permite a la empresa tener un mejor horizonte 

en el tema de calidad, la seguridad y salud ocupacional.  
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El estudio tiene como objetivo fundamental demostrar que la 

implementación de la Norma ISO 45001 mejora el Sistema de gestión en 

seguridad y salud ocupacional en la Planta de Beneficios Jesús S.A.C. en 

Nazca - 2020; y como hipótesis considerar que la implementación de la Norma 

ISO 45001 mejora de manera significativa el Sistema de gestión en seguridad 

y salud ocupacional en la Planta de Beneficios Jesús S.A.C. en Nazca - 2020. 

Al respecto, la presente Tesis se ha estructurado en seis capítulos, 

según lo establecido por la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional 

“San Luis Gonzaga”, como a continuación se detalla: 

En el Capítulo I: Marco teórico, se presentan a los antecedentes de la 

investigación, las bases teóricas, así como el marco conceptual y filosófico, 

todo ello elaborado en relación a las variables de estudio. 

En el Capítulo II: Planteamiento de problema, se presenta la situación 

problemática, la formulación del problema, la justificación e importancia de la 

investigación, así como los objetivos, hipótesis y variables del estudio. 

En el Capítulo III: Metodología de la investigación, se desarrolla el tipo, 

nivel y diseño de la investigación, así como la población y muestra del estudio. 

En el Capítulo IV: Técnicas e instrumentos de investigación, se 

describen la técnica e instrumento de recolección de datos empleados en el 

estudio, así como también se consignan su respectiva validación y 

confiabilidad.  

En el Capítulo V: Contrastación de hipótesis: se desarrolla la estadística 

no paramétrica (prueba de Wilcoxon) para demostrar mediante el 

razonamiento lógico las hipótesis de investigación.  

En el Capítulo VI: Presentación, interpretación y discusión de 

resultados: se describen, analizan e interpretan los datos obtenidos mediante 

la aplicación del instrumento (cuestionario), sobre la base de las variables, 

dimensiones e indicadores propuestos y se hace una discusión sobre los 

resultados obtenidos.  

Finalmente, en las páginas complementarias se presentan las 

respectivas conclusiones, recomendaciones, fuentes de información y anexos 

del estudio. 

 
El autor.  



12 
 

CAPÍTULO I  

MARCO TEÓRICO  

 

1.1. Antecedentes  

1.1.1. Antecedentes a nivel internacional  

Flores (2018). Diseño de un sistema de gestión de la seguridad y 

salud ocupacional para la administración de la Empresa “Prefabricados 

de Concreto Flores” basado en la Norma ISO 45001. El estudio tuvo 

como objetivo elaborar e implementar un sistema que coadyuve a la 

gestión de la seguridad y salud laboral en la empresa “Prefabricados de 

Concreto Flores” basado en la norma ISO/ DIS 45001.2:2017. El estudio 

fue de tipo de campo, y tuvo como muestra a las diversas operaciones 

productivas de la empresa en mención sobre las cuales se recolecto 

información mediante una ficha de campo. El investigador en su estudio 

arribó a las siguientes conclusiones: Se encontró que en base a la 

verificación de la correspondencia entre borrador ISO 45001:2017 y 

OHSAS 18001:2007, el 20% no cumplía por ser requisitos nuevos, 

mientras que el 80% si lo cumplía, pero debía actualizarse la información 

a los nuevos requisitos. Dentro de los puntos que se necesitaron 

desarrollar fueron por un lado la comprensión que se debe tener de la 

organización y de su contexto; comprensión de las necesidades y 

expectativas de los trabajadores y demás; liderazgo; consulta y 

participación de los colaboradores; planificación de acciones; incidente, 

y acción correctiva. También se encontró que al desarrollar las 

actividades necesarias para cumplir con los requisitos de la Norma ISO/ 

DIS 45001.2:2017 (E) se modificó la totalidad de documentación 

asociada a seguridad y salud ocupacional. Por último, se encontró que 

el diseño del manual del sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional se desarrolló siguiendo la estructura según los requisitos de 

la Norma ISO/ DIS 45001.2:2017 (E). En el manual cada uno de sus 

requisitos se encontraron asociados a los anexos (procedimientos, 

formatos) con el fin de prevenir los accidentes y potenciales 

enfermedades profesionales identificadas en la matriz de riesgos.  
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Sandoval (2018). Sistema de control integrado para la gestión de 

seguridad y salud ocupacional en proyectos mineros de Codelco. El 

estudio tuvo como objetivo diseñar y evaluar la implementación de un 

sistema de control de gestión de Seguridad y Salud Ocupacional a través 

de una plataforma informática que integre la gestión de los riesgos 

asociados a las personas y procesos durante la ejecución de los 

proyectos. El estudio fue de tipo de campo, y tuvo como muestra 

operaciones mineras de la empresa en mención sobre las cuales se 

aplicó un check list. El investigador arribo a las siguientes conclusiones: 

Se determinó que toda empresa minera tiene la obligación de 

implementar un sistema de control para gestionar los aspectos de 

seguridad y salud ocupacional de manera más efectiva y eficiente, que 

permita mitigar los riesgos y mejorar el desempeño global de los 

resultados de seguridad. También se determinó que es importante 

desarrollar un sistema de control integrado para la gestión de seguridad 

y salud ocupacional apoyado en la tecnología. Por último, se determinó 

que es necesario implementar un sistema de control integrado para la 

gestión de seguridad y salud ocupacional acorde a la normatividad 

nacional e internacional pues ello permite asegurar que los proyectos 

mineros se desarrollan en plazos, costos y calidad requeridos, 

minimizando la probabilidad de generar pérdidas económicas y capital 

reputacional. 

 

Torres (2018). Desarrollo del sistema de gestión de seguridad y 

salud ocupacional en base a la norma ISO 45001 para la Empresa Nelisa 

Catering. La investigación en su objetivo busco elaborar en forma exitosa 

un sistema que mejore la seguridad y salud en el trabajo en la 

mencionada empresa, todo ello, mediante la aplicación de la Norma ISO 

45001, a fin de mitigar los riesgos y garantizar el bienestar de los 

colaboradores. El estudio fue de tipo de campo, documental y de 

proyecto de desarrollo; tuvo como muestra a 3 trabajadores de la 

empresa en mención, a quienes se les aplicaron entrevistas. La 

investigadora en su estudio arribó a las siguientes conclusiones: Se 

encontró que la empresa en mención no cumplía con ningún requisito de 
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la Norma ISO 45001, pese a tener ciertos instrumentos como el FODA o 

la política de seguridad y salud laboral. También se encontró, que como 

la empresa no contaba con ningún requisito, se tuvo que elaborar el 

100% de la documentación para cumplir con las exigencias de la Norma. 

Por último, se encontró que el desarrollo adecuado de un sistema de 

gestión en seguridad y salud ocupacional basada en la norma ISO 45001 

permitió a la empresa tener un mejor horizonte con respecto a tres 

pilares claves: la calidad, la seguridad y la salud en el trabajo.  

 

1.1.2. Antecedentes a nivel nacional 

Rios (2018). Modelo de un Sistema de Gestión de la Seguridad 

empleando la ISO 45001:2018 para mejorar el Plan de Seguridad en 

Obras de Saneamiento, Lima – 2018. El estudio tuvo como objetivo 

demostrar de qué manera la implementación de un Modelo de Sistema 

de Gestión de la Seguridad empleando la ISO 45001:2018 mejora el 

control y seguimiento del plan de seguridad en Obras de Saneamiento, 

Lima – 2018. El estudio fue de tipo aplicada, de nivel explicativo-

correlacional y de diseño transversal no experimental, y tuvo como 

muestra 56 obras de saneamiento sobre las cuales se aplicaron formatos 

de recolección de información. El investigador llegó a las siguientes 

conclusiones: Se determinó que el Modelo de Sistema de Gestión de la 

Seguridad empleando la ISO 45001:2018 logró mejorar el control y 

seguimiento del plan de seguridad de la obras de saneamiento, 

cumpliendo con sus objetivos, siendo la reducción del índice de 

accidentalidad a 0.89 y el incremento del índice de capacitación a 3.21%, 

así como también permitió la reducción de la brecha existente de los 

elementos del plan de seguridad y se logró llevar al Sistema de Gestión 

de la Seguridad y Salud en el Trabajo desde una fase intermedia con 

valor de 63.38% hasta la fase avanzada con un valor 96.15%. También 

se encontró que la implementación del Sistema de Gestión de la 

Seguridad, basado en la ISO 45001:2018 logra disminuir los costos por 

accidentes en obras de saneamiento, cuyo monto fue calculado en 

S/.427,406.96, que se generaría tras la ocurrencia de un accidente y que 

con la implementación de la ISO 45001:2018 se reduciría a 
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S/.380,000.00, generando un ahorro de S/.47,406.96 anuales. Por 

último, se encontró que a pesar de los grandes beneficios que trae la 

implementación de la Norma ISO 45001:2018, se presentaron muchas 

dificultades o limitaciones durante el proceso de implementación, siendo 

una de ellas la poca asistencia y participación de los subcontratistas en 

las capacitaciones realizadas, también el desinterés de la alta dirección. 

 

Veliz (2018). Implementación de un Sistema de Gestión en 

seguridad, salud ocupacional, bajo la Norma ISO 45001 para optimizar 

las operaciones mineras en la Compañía Minera Casapalca S.A. El 

estudio tuvo como objetivo determinar en qué medida se da la influencia 

de la implementación correcta de un sistema que garantice la gestión en 

seguridad y salud ocupacional bajo la Norma Internacional ISO 45001 

en las operaciones mineras de la compañía en mención. El estudio fue 

de tipo básico y de diseño descriptivo, y tuvo una muestra equitativa de 

2732 trabajadores de la empresa en mención a quienes se les aplico un 

cuestionario. El investigador arribó a las siguientes conclusiones: Se 

determinó que la implementación de un plan de sistema de gestión en 

seguridad y salud ocupacional bajo la norma ISO 45001 influye 

significativamente en la prevención de peligros/riesgos de las 

actividades mineras. También se determinó que la implementación de 

un plan de sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional bajo la 

norma ISO 45001 influye significativamente en la capacitación del capital 

humano, mejorando las condiciones laborales de los empleados además 

de capacitarlos de una manera programada. Por último, se determinó 

que la implementación de un plan de sistema de gestión en seguridad y 

salud ocupacional bajo la norma ISO 45001 influye significativamente en 

el fortalecimiento de una cultura de prevención de riesgos en el trabajo. 

 

Lazaro y Mezarina (2016). Implementación de la Norma ISO 

45001:2018 para el control de riesgos laborales; Empresa García y 

Asociados Navales S.R.L. Chimbote, 2018. El estudio tuvo como objetivo 

implementar la Norma ISO 45001:2018 para el control de riesgos 

laborales en la empresa García y Asociados Navales S.R.L. Chimbote, 
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2018. El estudio fue de tipo de campo, y tuvo una muestra de 30 

trabajadores de la empresa en mención a quienes se les aplico un 

formato de evaluación. Los investigadores llegaron a las siguientes 

conclusiones: A través de la evaluación del diagnóstico de la situación 

actual de la empresa frente a los requisitos exigidos por la Norma ISO 

45001: 2018, se pudo observar que el cumplimiento de la empresa es 

muy bajo, dado que sólo obtuvo 164 de puntuación final en sus tres 

aspectos, ubicándose en un nivel bajo de implementación. También se 

encontró que de acuerdo a la evaluación de riesgos se pudo identificar 

las actividades que conllevan un nivel de riesgo crítico (trabajos en 

caliente, contacto con línea energizada, espacio confinado), siendo 

estos los factores que causan accidentes. Asimismo, se encontró que 

luego de la implementación del plan de seguridad y salud en el trabajo, 

se puede evidenciar mejoras significativas en el sistema de gestión de 

seguridad. De la misma forma se logró cumplir con lo establecido en el 

programa de seguridad teniendo un 100% de participación del liderazgo 

en el último mes, esto ayudó a reducir los indicadores de 

accidentabilidad a 0 en los dos últimos meses de evaluación. Por último, 

se encontraron mejoras significativas en cuanto al número de accidentes 

ocurridos a partir del último trimestre del año 2018, lo que se vio reflejado 

en el aspecto económico, ya que gracias a la implementación la empresa 

dejó de gastar dinero debido a las consecuencias que conlleva un 

accidente con días perdidos de trabajo. 

 

1.1.3. Antecedentes a nivel local  

Después de haber realizado una búsqueda exhaustiva en 

repositorios institucionales como el de la Universidad Nacional “San Luis 

Gonzaga” y de universidades privadas en la región, no se ha podido 

encontrar a la fecha estudios que sirvan como antecedentes locales para 

el presente. En este sentido, cabe mencionar, que dicha situación otorga 

al estudio mayor preponderancia toda vez que a falta de referentes 

locales y regionales el presente estudio servirá como referente científico 

para futuras investigaciones locales y regionales. 
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1.2. Bases teóricas  

1.2.1. Norma ISO 45001 

1.2.1.1. Definición  

Sobre la Norma ISO 45001 Lazaro y Mezarina (2016) 

señalan: 

Esta Norma constituye a nivel mundial el primer precedente 

de estandarización internacional que trata de forma 

objetiva, clara y directa el tópico del sistema de gestión en 

seguridad y salud ocupacional, es así que su correcta 

implementación posibilita a las empresas garantizar un 

trabajo digno y seguro, al verse fortalecido el sistema de 

gestión de la seguridad y salud laboral. (p. 27) 

Para Melendez (2018) la Norma ISO 45001 implica “aquella 

norma novísima de sistema de gestión de la seguridad y salud 

ocupacional, que ha de sustituir en forma progresiva a la Norma 

OHSAS 18001 en pro de garantizar mejores condiciones 

laborales” (p. 15). 

Por su parte Oviedo et al. (2018) sobre la Norma ISO 45001 

afirman:  

Esta constituye el primer estándar del sistema de gestión 

de la seguridad y salud laboral a nivel mundial. Esta Norma 

viene siendo aceptaba pues surge de la combinación de la 

rigurosidad técnica de los estándares OHS (salud y 

seguridad ocupacional) y del reconocimiento categórico de 

la ISO, como de la ISO 9001 e ISO 14001, implicando ello 

la integración de los usuarios en su gestión comercial 

general. (p. 250) 
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La Norma ISO 45001 es una norma internacional que 

especifica:  

Aquellos requisitos para que una metodología de gestión 

de la seguridad y la salud en el trabajo (SST), con 

disposición para su rutina, permita a una distribución 

suministrar circunstancias de trabajo seguras y saludables 

para la desconfianza de los daños y del perjuicio de la salud 

relacionados con el trabajo y para perfeccionar de carácter 

proactiva su desempeño de la SST. Esto incluye el 

progreso e implementación de una política de la SST y 

objetivos que tengan en asunto los requisitos legales 

aplicables y otros requisitos que la clasificación suscriba. 

(ISO/DIS 45001, 2017 p. 17) 

Sobre lo anterior, es relevante poner en autos que la 

categoría internacional ISO 45001 ha generado dinamicidad 

sobre el debate al respecto, y ha logrado que la seguridad y la 

salud en el ámbito laboral sea un aspecto normativo actual, y que 

alcance una ubicación preponderante en la agenda tal y cual 

como la gestión de la calidad y del medio ambiente (Oviedo et al., 

2018). 

 

1.2.1.2. Estructura de la Norma ISO 45001 

La Norma en cuanto a su estructura refleja un claro alto 

nivel, nivel HSL, propio de las ISO (sistemas de gestión), el mismo 

que es compatible a todas luces con el modelo de mejora continua 

de la categoría PDCA (cuyas siglas en inglés: Plan, Do, Check, 

Act, significan en castellano: Planificar, hacer, Verificar y Actuar). 

Es así que tal estructura de alto nivel hace más fácil la 

internalización de distintas normas internacionales de sistemas de 
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gestión, generándose de esta manera un marco común y 

facilitando, por consiguiente, la integración con las Normas ISO 

9001 (calidad) y 14001 (medio ambiente), permitiendo de este 

modo incrementar su valor añadido y distribuir su implementación 

a escala mundial (FREMAP, 2018). 

 

Figura 1 

Estructura de la Norma ISO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Esquema desarrollado por FREMAP (2018). 

 

Cabe mencionar que la estructura de la Norma ISO es 

referencial y estricta, pues implica ser un texto básico general, y 

porque contiene una terminología y definiciones comunes que no 

se pueden modificar, pero no es absolutamente rígida, ya que, si 

bien no puede modificarse, si puede incluirse textos 

complementarios según los requerimientos de cada disciplina.  
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La estructura común de estas normas es la siguiente: 

 

Figura 4 

Estructura HLS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Esquema desarrollado por FREMAP (2018). 
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1.2.1.3. Requisitos de la Norma ISO 45001 

En la siguiente tabla se enumeran los 28 requisitos de la 

Norma ISO 45001. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2.1.4. Objetivos de la Norma ISO 45001 

Machaca (2018) pone de conocimiento que los objetivos de 

la Norma ISO 45001 implican: 
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- Por un lado, se busca establecer, es decir, planificar, 

determinar procesos, documentar acciones, procesos y 

procedimientos.  

- Por otro lado, se busca implementar, es decir, poner en marcha 

o ejecutar en forma correcta el sistema.  

- Además, se busca mantener, es decir, que sea sostenible en 

el tiempo lo que se ha implementado en forma correcta y 

progresiva.  

- Por último, se busca mejorar, es decir, desarrollar un análisis 

objetivo de los datos obtenidos a través del seguimiento que se 

realiza, hacerlo mejor cada vez bajo el modelo de mejora 

continua. 

 

1.2.1.5. Fases de la Norma ISO 45001 

De acuerdo con FREMAP (2018) estas fases son:  

 

A. Conformidad de la dirección  

El sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional 

tendrá éxito y este dependerá del liderazgo, del deber y de la 

intervención comenzando en todos los niveles y funciones de la 

empresa. Para ello, es crucial tener el apoyo, así como la 

convicción del equipo directivo, el mismo que deberá ser 

consciente de los beneficios que aporta, así como de su 

involucramiento, promoviendo que se implemente de la mejor 

forma el sistema de gestión (FREMAP, 2018). 

En este punto, es significativo recalcar que la diligencia de 

esta Norma supera la mera decisión de elegir un esquema de 

gestión, pues su implementación va a resumir la perspectiva de la 

empresa, como la minera, respecto a un extenso marco de 

responsabilidades derivadas del compromiso de amparar y 

garantizar la seguridad y salud de los colaboradores, que 

determina el marco legal determinado (FREMAP, 2018). 
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B. Nombramiento de la representación de la dirección 

La dirección debe ser consciente de su involucramiento en 

la correcta implementación del sistema de gestión, mostrando en 

todo momento liderazgo y compromiso en aras de la mejora 

continua en este tópico, es así como la dirección debe ir mas allá 

del simple hecho de definir la política de la empresa (FREMAP, 

2018). 

En esta misma línea, le corresponde a la alta dirección 

designar uno o varios representantes, internos o externos de esta, 

para cerciorarse que el SGSST es acorde con las exigencias de 

la Norma ISO 45001 y para informar en forma clara y objetiva 

sobre el desempeño de dicho sistema de gestión (FREMAP, 

2018). 

 

C. Comité de implementación  

Aunque no es un requerimiento de la Norma, puede ser 

provechoso fundar un grupo de trabajo en el que participen todas 

las áreas implicadas. La colaboración de diversas áreas es un 

menester esencial y tiene como objetivo tener conocimiento sobre 

la interacción de los procesos con los distintos departamentos de 

la empresa y lograr la capacidad de su diligencia (FREMAP, 

2018). 

Al respecto, es relevante mencionar que también, solo si 

fuera necesario, se puede contar con un asesoramiento externo 

para que se adecue en forma correcta el sistema de gestión a la 

Norma ISO 45001, en su defecto ello dependerá de dos factores 

(madurez y medios disponibles) del sistema de gestión (FREMAP, 

2018). 

 

D. Procesos 

Bajo el contexto de la Norma ISO 45001, la dirección podría 

contar con un sistema de gestión efectivo que responda a las 

exigencias internacionales sobre la seguridad y salud 

ocupacional. En este punto, es importante tener en cuenta los 
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diferentes procesos, los cuales determinarán las acciones de la 

dirección; es así que, a partir de las peculiaridades de cada 

entorno laboral, se establecerá el correcto sistema 

(input=entradas, con expectativas de otros actores, como los 

clientes, proveedores, etc.) y los adecuados procesos, los mismos 

que dan la pauta sobre lo que se va a hacer para alcanzar los 

resultados esperados (output=salidas). En este escenario, es 

importante comprender que los procesos deben alcanzar a todos 

los colaboradores de la empresa, y para ello, estos deben ser 

comprensibles a todos, siendo posible reducir al máximo su 

complejidad, y asegurar su eficacia, eficiencia, simplicidad y 

claridad. Solo en aquellos casos, en donde quepa la posibilidad, 

se podrían emplear diagramas de flujo a fin de presentarlos en 

forma más didáctica y facilitar su comprensión (FREMAP, 2018).  
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E. Manual de gestión  

Sobre el manual, es preciso mencionar, que a pesar de que 

la Norma no lo exige, es aconsejable, que dentro de la política de 

buenas prácticas, elaborar dicho manual a fin de que coadyuve 

en el desarrollo del sistema de gestión así como con el 

cumplimiento de la legislación acorde a la normatividad de cada 

país (FREMAP, 2018): 

-  
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- Se debe contemplar, diversos puntos como la caracterización 

de la sociedad empresarial, de su acción productiva, el número 

y características de los centros de trabajo, y el número de 

trabajadores y sus características con relevancia en la 

prevención de riesgos en el entorno de trabajo. 

- Se debe contemplar, la distribución organizativa de la 

compañía, así como identificar en forma objetiva las funciones 

y responsabilidades de todos los miembros de la organización 

y los respectivos canales de comunicación entre los mismos, 

en relación con la gestión de los riesgos ocupacionales.  

- Se debe desarrollar la organización de la producción en cuanto 

a la identificación de los diversos procesos técnicos y las 

prácticas, así como los procedimientos de la organización 

existentes, todo ello en relación con la cultura de prevención de 

riesgos. 

- Se debe desarrollar la gestión de la prevención de riesgos en 

la empresa, indicando la modalidad preventiva elegida y los 

órganos de representación existentes de la misma. 

- Por último, se debe contemplar en forma clara y objetiva la 

política, los objetivos y las metas que en materia de prevención 

de riesgos se pretende alcanzar, además de los diversos 

recursos, sean estos humanos, técnicos, materiales y 

económicos, de los cuales va a disponer al respecto. 

 

F. Formación  

Sobre la formación, hay que hacer el hincapié que la Norma 

no contempla dicha exigencia, empero, en aras de familiarizar y 

sensibilizar a todo el personal con el nuevo sistema de gestión, 

resulta tremendamente recomendable que la empresa desarrolle 

un ciclo de formación o programa de capacitación, antes de 

implementar el sistema de gestión de la seguridad y salud 

ocupacional. Siendo a la vez dicho escenario el propicio para que 
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el equipo directivo pueda transmitir en forma eficiente su liderazgo 

y compromiso con la seguridad y salud laboral (FREMAP, 2018). 

A modo de orientación, dicho programa podría consistir en 

(FREMAP, 2018): 

- Un ciclo de seminarios objetivos para la dirección (carga lectiva 

recomendable: 3 horas). 

- Un ciclo de cursos didácticos para la línea de mando (carga 

lectiva recomendable: 8-10 horas). 

- Un ciclo de charlas divulgativas claras y objetivas a toda la 

plantilla (carga lectiva recomendable: 1 hora). 

 

G. Implementación del sistema   

Implica el momento de ejecutar en forma correcta la gestión 

de acuerdo con la Norma. Se debe fijar una fecha de iniciación 

con anticipación y comunicarla a toda la empresa. Durante este 

tiempo, se tendrá una continua labor de rastreo, la 

“representación de la dirección”, el “comité de implementación” y 

los “asesores externos”, solo en el único caso de que se haya 

optado por la presencia de estas figuras. La permanencia de este 

periodo podrá ser objeto de variación con relación a la experiencia 

y madurez de la organización en la gestión desarrollada por 

procesos (FREMAP, 2018).  

 

H. Auditoría interna    

Es la herramienta que utiliza el sistema para que el equipo 

directivo pueda evidenciar que se dispone del conocimiento 

suficiente, con el fin de ver el desarrollo del sistema y descubrir 

los puntos débiles y fuertes del mismo. Es una exigencia de la 

Norma que debe realizarse de forma planificada y, en todo caso, 

antes de requerir su debida certificación. Como consecuencia de 

la auditoría se requiere la manifestación del informe conveniente; 

esta llevarse a cabo por auditores internos o externos. Siendo 

responsabilidad de la organización la cualificación de los 

auditores (FREMAP, 2018).  
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I. Revisión por la dirección    

La revisión constituye una exigencia indispensable, la 

misma que debe ser realizada en forma periódica, cada cierto 

tiempo, una vez que se haya implementado el sistema de gestión 

de seguridad y salud ocupacional, así como después de la 

ejecución de la auditoría interna. Como certeza de las revisiones 

por la dirección debe conservarse información documentada de 

las mismas (FREMAP, 2018).  

Es conveniente que la investigación del equipo directivo 

sea continua y permanente. Para ello puede ser respetable que 

se incorpore como un aspecto más en la agenda de la actividad 

directiva de la empresa (FREMAP, 2018).  

 

J. Certificación    

Para la certificación, lo primero que debe de hacer la 

empresa es fijar el organismo de certificación al cual se someterá, 

pues este organismo tendrá la responsabilidad de certificar de 

acuerdo a la evaluación que haga en la empresa sobre el estricto 

cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 45001. Al 

respecto, es preciso conocer que una certificación aporta a la 

empresa (FREMAP, 2018): 

- Una conformidad absoluta con los grupos interesados. 

- Una revisión objetiva, exhaustiva, externa e independiente 

que informa al equipo directivo. 

Como ya se ha mencionado, la certificación importa un 

proceso que consta en primer lugar de una auditoria en la 

documentación previa, y en segundo lugar de una auditoria de 

certificación que se realiza en campo con el fin de comprobar en 

forma objetiva que la implementación de los procesos cumple con 

todo lo establecido por la Norma (FREMAP, 2018).  

Tras la obtención de la certificación, se inicia un ciclo de 

auditorías de rastreo anual, con el fin de avalar que el modelo de 

mejora continua empleado por la empresa es efectivo, y que se 

mantiene dicho cumplimiento hasta la siguiente auditoría, que es 
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una auditoria de renovación, la misma que debe de cumplirse 

pasados los tres años después de las ultimas auditorias ya 

mencionadas (FREMAP, 2018).  

 

1.2.1.6. Beneficios de la Norma ISO 45001 

Machaca (2018) señala que estos son:  

- Reconocimiento internacional, ya que se dispone de una 

norma internacional de reconocido prestigio, que permite al 

empresario acogerse a un marco organizado. 

- Aumentar la resiliencia organizacional a través de la 

prevención de riesgos proactiva, la innovación y la mejora 

continua. 

- Reducción de incidentes, puesto que la reducción de costos 

asociados a la inactividad de las personas, reducción de 

rotación de personal, reducción de costos asociados a los 

paros operativos, reducción de costos primas de seguros, 

- Demuestra responsabilidad de marca al comprometerse con 

un trabajo seguro, saludable y sostenible. 

- Llevar salud y seguridad y continuo, ya que la ISO 45001 es 

una oportunidad para que las organizaciones alineen su 

dirección estratégica con su sistema de gestión de S y SO e 

incremente su enfoque en mejorar el desempeño en 

seguridad y salud ocupacional. Al ser reconocido a nivel 

mundial, el estándar garantizará que sus clientes comprendan 

cómo se gestiona S y SO en toda la empresa. 

- Liderazgo, pues existe un mayor enfoque en la alta dirección 

para demostrar liderazgo y compromiso con respecto al 

sistema de gestión y asegurar la participación activa de los 

trabajadores en el desarrollo, planificación, implementación y 

mejora continua del sistema de gestión de S y SO. La alta 

dirección tiene la responsabilidad de garantizar que todas las 

partes comuniquen y comprendan la importancia de una 
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gestión eficaz de S y SO, y de que el sistema de gestión de S 

y SO logre los resultados deseados. 

- La introducción de la gestión de riesgos y oportunidades en el 

sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional ahora 

refuerza su uso como herramienta de gobernanza y permitirá 

la identificación de oportunidades que contribuyen a una 

mayor mejora en el rendimiento de OH & S y una seguridad 

laboral mejorada. Las organizaciones mejorarán su capacidad 

para identificar y gestionar los riesgos de forma más efectiva 

en todo el sistema, haciéndolo más resistente. 

- Un enfoque integrado, pues la ISO 45001 se basa en el Anexo 

SL: la nueva estructura de alto nivel ISO (HLS10) que brinda 

un marco común a todos los sistemas de gestión. Esto ayuda 

a mantener la consistencia, alinear los diferentes estándares 

del sistema de gestión, ofrecer sub-cláusulas coincidentes 

con la estructura de nivel superior y aplicar un lenguaje común 

en todos los estándares. Con el nuevo estándar 

implementado, a las organizaciones les resultará más fácil 

incorporar su sistema de gestión de S y SO a los procesos 

centrales del negocio y conseguir una mayor participación de 

la alta gerencia. 

- Motivar y comprometer a los trabajadores mediante la 

consulta y la participación. 

- Mejora continua de las condiciones de trabajo.  

- Facilitar el cumplimiento normativo.  

- Puede ser utilizada como herramienta de mejora del sistema 

de gestión, sin ser precisa su certificación.  

 

1.2.2. Sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional  

1.2.2.1. Definición  

Cuando hablamos sobre un Sistema de gestión en 

seguridad y salud ocupacional, nos estamos refiriendo a  
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Aquel conjunto de herramientas lógicas, caracterizado por 

su flexibilidad, que puede moldearse a las circunstancias y 

consecuentemente adaptarse a la naturaleza de la 

organización empresarial (tamaño, actividad, entre otras 

características), y enfocarse a los diversos peligros y 

riesgos, generales o específicos, que implica cada 

actividad del sector, como en el caso de la minería. 

(Organización Internacional del Trabajo [OIT], 2011, p. 4) 

Para Díaz y Rodríguez (2015) todo sistema de gestión en 

seguridad y salud ocupacional debe ser entendido como “un 

proceso debidamente estructurado que implica fases 

secuenciales (planificación, organización y control) sobre las 

actividades y procedimientos encaminados en la mejora continua 

de la seguridad y salud de los colaboradores de una empresa” (p. 

24).  

Por su parte, Machaca (2018) sobre el Sistema de gestión 

en seguridad y salud ocupacional pone de manifiesto: 

Este sistema implica un conjunto de elementos que se 

interrelacionan e interactúan entre si con el único fin de 

definir una política y objetivos organizacionales claros, así 

como establecer los mecanismos y acciones idóneas y 

necesarias para fortalecer la seguridad y salud en el 

entorno laboral, sin perder el sentido de responsabilidad 

social empresarial, mejorando de esta modo no solo la 

reputación de la empresa sino también las condiciones 

laborales de los trabajadores, su salud, su calidad de vida, 

y promoviendo la competitividad empresarial en el mercado 

internacional de los metales. (p. 12)  



33 
 

Veliz (2018) en atención al Sistema de gestión de 

seguridad y salud ocupacional menciona que “este tipo de sistema 

es una pieza clave y fundamental en todo sistema de gestión de 

cualquier organización empresarial, mayor aun si se trata de una 

minera, dada por su criticidad en el trabajo, pues importa una serie 

de peligros y riesgos laborales” (p. 22). 

Al respecto, cabe mencionar que la implementación de un 

Sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional, según 

Novoa (2016) “hoy en día, […] es un tópico que cada vez cobra 

mayor importancia en el mundo empresarial, […] para proteger al 

colaborador de cualquier impacto que atente contra su bienestar 

proveniente de su día a día en su entorno laboral” (p.16). 

En esta misma línea, es importante comprender que la 

implementación de un sistema de gestión en seguridad y salud 

ocupacional no es una inversión en el vacío, sino todo lo contrario, 

trae consigo una serie de beneficios, que alcanzan no solo a los 

colaboradores sino también a la propia empresa, viéndose esta 

favorecida no solo con la no paralización de la producción, sino 

también con el aumento de la productividad y consecuentemente 

de la rentabilidad (Rios, 2018 ).  

 

1.2.2.2. Política de seguridad y salud ocupacional  

La política es una fase indispensable para cumplir con los 

objetivos en seguridad y salud ocupacional, pues brinda las líneas 

directrices asumidas por la alta dirección en salvaguarda del 

bienestar del colaborador, mejorando de esta manera las 

condiciones de trabajo, elevando el nivel de prevención a través 

de una cultura, así como promoviendo la mejora continua de la 

condiciones laborales para todos los miembros de la organización 

empresarial (Valerio, 2016).  

De acuerdo con Valerio (2016) la política debe contar con:  

- Con el compromiso y apoyo incondicional de la alta dirección.  

- Con el compromiso de mejora continua sobre la seguridad y 

salud ocupacional. 
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- Debe enfocarse segun la naturaleza de los riesgos laborales de 

cada organización empresarial. 

- Debe estar definida acorde a otras políticas de la organización 

(calidad, medio ambiente, etc.). 

- Debe declarar en forma objetiva y clara el cumplimiento de 

todos los requisitos legales y de materia preventiva que debe 

contar. 

- Debe establecer la forma de cumplir con los requisitos de 

seguridad y salud en el entorno laboral. 

- Debe generar en forma pertinente el marco de referencia para 

establecer y revisar los objetivos estratégicos 

organizacionales.  

- Debe ser comunicada en forma oportuna y clara a las partes 

interesadas y a todas las personas que trabajan en la 

organización empresarial. 

- Debe ser sometida a una revisión periódica además de ser 

visible en la empresa. 

 

1.2.2.3. Planificación de la seguridad y salud ocupacional  

De acuerdo con Valerio (2016) en esta fase se debe:  

1. Evaluar e identificar los riesgos a los que están expuestos los 

trabajadores  

2. Identificar los requisitos legales para cumplir con la legislación 

en materia preventiva  

3. Fijar unos objetivos y elaborar un plan de acción para cumplir 

los mismos.  

Al respecto, cabe mencionar que en esta fase se deben 

establecer procedimientos claros que permitan la oportuna 

identificación de los diversos peligros, de los diversos riesgos, así 

como la evaluación objetiva y periódica de estos, sobre la cual se 

establecerá la respectiva determinación de controles pertinentes 

para el logro de los objetivos estratégicos organizacionales. A lo 
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anterior, coadyuva la realización de revisiones periódicas, las 

famosas auditorías internas (Valerio, 2016).  

Como paso fundamental en esta etapa y como proceso 

lógico de aplicación de las técnicas de prevención: (será 

necesario desarrollar una metodología de identificación y registrar 

los resultados)  

1. Identificación de peligros (considerar los distintos tipos de 

peligros en el lugar de trabajo). 

2. Identificación de riesgos. 

3. Evaluación de riesgos (implica evaluar en forma objetiva los 

diversos riesgos que no se puedan evitar). 

4. Control.  

Los procesos de identificación de peligros deben aplicarse 

en situaciones normales, ocasionales o de emergencia. Se debe 

considerar tanto a trabajadores/empleados como a clientes, 

visitantes y contratistas. Por ello deberemos: Identificar y evaluar 

los riesgos con el objeto de tener un control de los mismos. La 

metodología a utilizar consistirá en las directrices que marca el 

método “x” Los registros resultantes serán las pruebas objetivas 

que tenga el auditor para valorar nuestra organización y 

comprobar que estamos realizando el trabajo de forma ordenada 

y planificada. Los requisitos legales y otros requisitos, se 

redactará un instrumento en que describa como se identificará la 

legislación, como conceder a la misma, la manera que se actuará 

para renovar dicha normativa, sistemática para que la 

averiguación llegue a todos los afectados e igualmente instituir un 

dispositivo para proceder frente a la legislación derogada (Valerio, 

2016). 

Respecto a los objetivos y programas, la organización 

considerará la evaluación de riesgos y los compromisos de la 

política a la hora de formular los objetivos. Por ello, es necesario 

diseñar y ejecutar un programa en forma minuciosa que responda 

a los objetivos con metas claras para su logro, indicando a los 

responsables, medios y demás (Valerio, 2016). 
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1.2.2.4. Implementación y operación  

Una vez definida la política, identificado y evaluado los 

riesgos, marcado unos objetivos para eliminarlos o minimizarlos 

mediante un plan de acción, continúa con la implantación del 

sistema con los siguientes puntos:  

- Definir y concretar funciones y responsabilidades.  

- Dar formación a los trabajadores para darle competencia 

necesaria frente a los riesgos a los que están expuestos en el 

trabajo.  

- Informar a los trabajadores sobre los peligros y riesgos de su 

entorno laboral.  

- Preparar la documentación necesaria para llevar un control y 

orden necesario para llegar a un buen fin.  

- Estar preparado ante cualquier situación de emergencia. 

Respecto a la definición de funciones, responsabilidades y 

autoridades. La alta dirección debe ser el responsable en última 

ratio de la seguridad y salud en el trabajo y del sistema de gestión 

(Valerio, 2016). En este sentido, en lo referente a la inducción, 

capacitación y toma de conciencia del personal, la organización 

empresarial debe garantizar que todo trabajador debe ser 

competente no solo en sus funciones propias del puesto laboral 

sino también competente en la aportación de la seguridad y salud 

ocupacional de la organización (Valerio, 2016). 

 

1.2.2.5. Verificación  

Una vez identificados y evaluados los riesgos, marcado 

unos objetivos y plan de acción, formado e informado a los 

trabajadores de los mismos, planificado y controlado la 

documentación mediante procedimientos y registros deberemos 

actuar de la siguiente manera:  

1. Marcar un procedimiento de seguimiento para medir si se están 

cumpliendo los objetivos planteados. 2. Identificar, detectar y 

estudiar los accidentes e incidentes producidos.  
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3. Tomar acciones correctivas o preventivas de los 

incumplimientos detectados (ya sea documentación o accidentes 

producidos). 

4. Realizar una auditoría interna con el objeto de evaluar el 

desempeño (preparar la empresa para una posible auditoría 

externa). 

En esta fase se considera la auditoría interna, donde cada 

centro laboral debe desarrollar diversas acciones encaminadas en 

la planificación, establecimiento, implementación y 

correspondiente mantenimiento de los programas de auditoría, en 

atención a dos factores claves, por un lado, a los resultados de 

las evaluaciones de riesgos según la naturaleza de las actividades 

de la empresa, y por el otro en atención a los resultados de las 

auditorías realizadas con anterioridad (Valerio, 2016). 

 

1.2.2.6. Revisión por la dirección  

Esta constituye la última fase del proceso, la dirección, 

debe revisar toda la documentación y objetar la idoneidad del 

sistema. Tras la revisión por la Dirección, de forma voluntaria una 

entidad autorizada puede certificar el sistema. Una entidad 

autorizada certificará su sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional acorde a las exigencias de la Norma ISO 45001. Este 

último pasa es de carácter voluntario al igual que todo el proceso 

señalado. Los beneficios de este tipo de gestión quedan 

reflejados en el último punto del Manual. Aquí la Norma en 

mención pone de manifiesto la responsabilidad que tiene la alta 

dirección en revisar en forma periódica y permanente el 

funcionamiento a nivel general del sistema, así como de evaluar 

su efectividad (Valerio, 2016).  

Frente a lo anterior, la organización empresarial puede 

encontrarse en condiciones adecuadas para asumir con éxito una 

auditoría externa de certificación sobre su sistema de gestión y 

seguridad ocupacional acorde a las exigencias de la Norma ISO 

45001 (Valerio, 2016). 
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1.3. Marco conceptual  

- Accidente de trabajo: Suceso que acaece de forma repentina, que 

sobreviene por causa laboral o con momento en el trabajo, e incluso 

fuera del lugar y horas en que se lleva a cabo la actividad laboral, 

que genere en el trabajador un detrimento de su integridad traducida 

en una lesión, perturbación o deceso (Díaz y Rodríguez, 2015). 

- Cultura de seguridad y salud ocupacional: Conjunto de valores, 

preceptos, principios, prácticas y conocimientos que asume y 

comparte todo el personal de una organización empresarial con el 

fin de promover un trabajo decente y seguro, libre de peligros, 

riesgos, incidentes, accidentes, enfermedades ocupacionales y daño 

a las personas (Díaz y Rodríguez, 2015). 

- Gestión de la seguridad y salud ocupacional: Conjunto de 

actividades, medidas y estrategias diseñadas e implementadas en 

todas las fases de la actividad laboral con el objetivo de evitar o 

disminuir los riesgos y consecuentemente los incidentes y 

accidentes laborales (Oyola, 2019). 

- Incidente: Acontecimiento que se genera del trabajo o en el 

transcurso de este que podría tener o en su defecto tiene como 

resultado lesiones y deterioro de la salud (ISO 45001, 2018).   

- Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempeño 

a nivel personal y organizacional (ISO 45001, 2018).   

- Salud ocupacional: Conjunto de políticas, estándares, 

procedimientos y prácticas que se combinan razonablemente para 

conservar la salud de los colaboradores (Zhindón, 2014). 

- Seguridad ocupacional: Conjunto de medidas y estrategias 

técnicas diseñadas y ejecutadas para prevenir accidentes y eliminar 

las condiciones inseguras del entorno laboral, así como para generar 

conciencia en los colaboradores acerca de la necesidad de 

desarrollar prácticas preventivas (Zhindón, 2014). 

- Sistema de gestión: Conjunto de reglas y principios de una 

organización relacionados entre sí para establecer políticas, 

objetivos y procesos (Peñaloza, 2018).  
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1.4. Marco legal  

Encontramos: 
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CAPÍTULO II 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

 

2.1. Situación problemática 

En atención a lo establecido por el Banco Central de Reserva del Perú 

[BCRP] (2018) el sector minero, es uno de los sectores industriales más 

relevantes en la economía peruana, pues representa el 57% de las 

exportaciones mundiales con un volumen exportable superior a 25,000 mil 

millones de dólares anuales, generando de esta manera un movimiento 

económico que dinamiza la economía constituyéndose a raíz de ello en el 

principal sector económico del país (Kupa, 2019). Al respecto, en el Anuario 

Minero del Ministerio de Energía y Minas del Perú [MINEM] (2018) se pone de 

manifiesto que “la minería es una de las principales actividades económica del 

sector industrial en el país, es catalogada como el disparador económico y es 

de lejos la actividad que mayor contribuye en la generación de divisas que 

coadyuvan al mantenimiento del equilibrio macroeconómico del país” (p. 83).  

Si bien es cierto que el sector minero en el país es uno de los sectores 

industriales con mayores aportaciones económicas pues genera muchas 

divisas, también es cierto que este sector es el responsable, según el MINEM, 

de un promedio de 60 accidentes fatales por año dada la naturaleza compleja 

de sus actividades que son consideradas como actividades de alto riesgo que 

requieren ser identificadas y controladas (Kupa, 2019). En esta línea, el 

MINEM ha dado cifras alarmantes sobre la seguridad y salud ocupacional en 

minería, es así que para el año 2016 hubo un promedio de 12,635 accidentes 

leves, 987 accidentes incapacitantes y 34 accidentes fatales; para el 2017 

hubo 3,977 accidentes leves, 1,087 accidentes incapacitantes y 41 accidentes 

fatales; y para el 2018 hubo 3,302 accidentes leves, 1,239 accidentes 

incapacitantes y 27 accidentes fatales; demostrándose así que la minería 

sigue siendo una actividad laboral muy peligrosa en el país (MINEM, 2018).  

En este escenario, siendo la actividad minera una actividad económica 

que genera mucha fuente de trabajo, el inadecuado manejo de los riesgos y 

peligros que involucra dicha actividad así como la persistente ocurrencia de 

incidentes y accidentes laborales, viene generando una gran preocupación 
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para las compañías mineras, las entidades reguladoras, los inversionistas, los 

sindicatos, por lo que se hace necesario que se establezcan mejores políticas 

de seguridad y salud ocupacional así como un adecuada implementación de 

un sistema de gestión de la seguridad basado en normas internacionales (ISO 

45001) como en las normas nacionales (Decreto Supremo N° 005-2012-TR, 

Resolución Ministerial N° 050-2013-TR, Decreto Supremo N° 024-2016-EM y 

Decreto Supremo N° 023-2017-EM), dado que la actividad minera debe ser 

responsable y contar con los más altos estándares socioambientales, por lo 

que es obligación del Estado promover su desarrollo con el cuidado de la vida, 

la salud de los trabajadores y el ambiente (MINEM, 2018). 

Como se señaló en el párrafo anterior, en el escenario internacional 

como apoyo para una buena gestión de la seguridad y salud en el trabajo 

encontramos la Norma ISO 45001, cabe señalar que hasta antes del año 2013 

las empresas mineras y contratistas mineros en la región aplicaban las 

Normas OHSAS 18001, empero con la dación de la Norma ISO 45001 muchos 

de ellos vienen restructurando su sistema de gestión a fin de no quedarse en 

la zaga y trabajar en forma alineada a los nuevos alcances que trae consigo 

esta norma.  En este sentido, se coincide con Jones (2017) pues la publicación 

de la Norma ISO 45001, implica desde ya un conjunto único de requisitos de 

orden internacional que ayuda a las organizaciones empresariales, como en 

el caso de la empresa minera, a proteger a los colaboradores de daños. Es 

así que la implementación de la ISO 45001 también brinda la oportunidad de 

establecer relaciones de trabajo más estrechas entre los profesionales de 

SSO (seguridad y salud ocupacional) y la gerencia, y para que las 

organizaciones mineras demuestren un liderazgo más visible y socialmente 

responsable, razón por la cual, más que un cumplimiento, la Norma debe ser 

entendida como una innovación estratégica y necesaria para garantizar una 

adecuada gestión de la seguridad y salud laboral en los entornos mineros.   

Si bien es cierto, que tenemos dispersas a lo largo del país, unidades 

mineras como plantas de beneficios en donde se explotan y procesan diversos 

minerales metálicos y no metálicos, el desarrollo de las mismas hace 

necesario el empleo de personal y tecnologías que hacen del trabajo más 

simple pero no por ello menos arriesgado, en este sentido, las operaciones 

que se vienen realizando en la Planta de Beneficios Jesús S.A.C. que se ubica 
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en el distrito y provincia de Nazca en el departamento de Ica, son operaciones 

que no están exentas de riesgos ni mucho menos dejan de ser peligrosas, 

pues los incidentes o accidentes pueden generarse en cualquier momento y 

en cualquier lugar, como en el sistema de izaje, en las escaleras, en los 

andamios, en las barandas, en el mantenimiento de maquinarias y equipos 

así como en la manipulación de sustancias químicas; situación que pone a 

prueba la efectividad de su sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional estructurado en base a una norma internacional como la Norma 

OHSAS 18001 que progresivamente está siendo desplazada por la Norma 

ISO 45001; en este sentido, ha surgido el interés por conocer de cerca y  

comprender la efectividad de la Norma ISO 45001 en la mejora del Sistema 

de gestión en seguridad y salud ocupacional en la mencionada planta de 

beneficio en Nazca.  

 

2.2. Formulación del problema   

a) Problema general  

¿En qué medida la implementación de la Norma ISO 45001 mejora el 

Sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional en la Planta de 

Beneficios Jesús S.A.C. en Nazca - 2020?  

 

b) Problemas específicos 

P.E.1: ¿En qué medida la implementación de la Norma ISO 45001 

mejora la política en seguridad y salud ocupacional en la Planta 

de Beneficios Jesús S.A.C. en Nazca - 2020? 

 

P.E.2: ¿En qué medida la implementación de la Norma ISO 45001 

mejora la planificación en seguridad y salud ocupacional en la 

Planta de Beneficios Jesús S.A.C. en Nazca - 2020? 

 

P.E.3: ¿En qué medida la implementación de la Norma ISO 45001 

mejora las operaciones en seguridad y salud ocupacional en la 

Planta de Beneficios Jesús S.A.C. en Nazca - 2020? 
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P.E.4: ¿En qué medida la implementación de la Norma ISO 45001 

mejora la verificación en seguridad y salud ocupacional en la 

Planta de Beneficios Jesús S.A.C. en Nazca - 2020? 

 

P.E.5: ¿En qué medida la implementación de la Norma ISO 45001 

mejora la revisión por la dirección en seguridad y salud 

ocupacional en la Planta de Beneficios Jesús S.A.C. en Nazca - 

2020? 

 

2.3. Justificación e importancia de la investigación  

a) Justificación  

El estudio se justifica en los siguientes aspectos:  

- Se justifica a nivel teórico, porque en la actualidad existe un relativo 

vacío gnoseológico sobre la seguridad y salud ocupacional en las 

plantas de beneficio y mayor aun cuando se trata de investigar sobre 

la implementación de la Norma ISO 45001, toda vez que dicha 

Norma recién se viene implementando en nuestro país. En tal 

sentido,  sobre el particular (Norma ISO 45001 y Sistema de gestión 

en seguridad y salud ocupacional) no se hallado mayor estudio ni 

investigaciones, prueba de ello es que a nivel regional y local, a la 

fecha, no se ha podido contar con estudios objetivos y válidos, ya 

sea elaborados por una institución estatal (MINEM o MTPE) o por 

una institución privada, así como por estudiantes de Universidades 

del departamento (Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, Alas 

Peruanas, entre otras) que aborden tal problemática referida a la 

seguridad y salud ocupacional en las plantas de beneficio del 

departamento. 

- Se justifica a nivel práctico, porque se han generado valiosos 

conocimientos, los mismos que se obtenido de las conclusiones y 

sugerencias del estudio sobre la implementación de la Norma ISO 

45001 para mejorar el Sistema de gestión en seguridad y salud 

ocupacional en el sector minero; conocimientos que han de servir 

como referentes para entender mejor la problemática de la seguridad 

y salud ocupacional en este sector y de manera particular en el 
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entorno minero-metalúrgico, por lo que tal información ha de permitir 

a que las autoridades del MINEM tomen acciones inmediatas 

orientadas en supervisar el cumplimiento de las normas nacionales 

como internacionales por parte de las empresas mineras sobre la 

seguridad y salud ocupacional a fin de proteger la vida, el cuerpo y 

la salud del trabajador minero. De igual forma tales conocimientos 

podrán ser considerados por los directivos o gerentes de la planta 

de beneficio en mención para que puedan tomar acciones de mejora 

y fortalecer su Sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional. 

- Se justifica a nivel metodológico, porque el estudio en su desarrollo 

ha permitido establecer una ruta metodológica investigativa 

consistente y objetiva, pues futuros investigadores sobre el tema en 

particular (Norma ISO 45001 y Sistema de gestión en seguridad y 

salud ocupacional) podrán considerar la ruta metodología que 

orienta este estudio en cuanto su tipo, nivel y diseño de 

investigación. Asimismo, el estudio también ha permitido brindar una 

técnica e instrumento plenamente sometidos a pruebas de 

confiablidad y validez, los mismos que podrán ser empleados en 

estudios de igual naturaleza (experimentales) pero con otras 

características investigativas, como, por ejemplo, en plantas de 

beneficio de empresas mineras de la sierra o selva. 

 

b) Importancia  

En la actualidad las diversas empresas mineras vienen pasando 

por un proceso de transición en temas de seguridad y salud ocupacional, 

pues estas vienen implementando en forma progresiva la Norma ISO 

45001 a fin de fortalecer la seguridad y salud ocupacional en su 

organización; en este sentido, el estudio resulta de gran importancia 

pues ha permitido dar mejores luces sobre la efectividad de la norma 

internacional en mención en la mejora de la seguridad y salud 

ocupacional dentro de una planta de beneficio, lo que a su vez es 

indispensable para la disminución de los índices de accidentabilidad así 

como para la mejora de la rentabilidad de la empresa. Por ello, 

desarrollar un Sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional bajo 
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la Norma ISO 45001 en la Planta de Beneficios Jesús S.A.C. es muy 

importante pues otorgará a la empresa la ventaja de competir en mejores 

condiciones en el mercado internacional pues la adopción de un 

adecuado sistema de gestión permitirá no solo la disminución de la 

ocurrencia de incidentes, accidentes y siniestralidades, sino también la 

mejora continua de la organización minera así como su sostenibilidad y 

posicionamiento en el tiempo.  

Igualmente el estudio es de gran relevancia para aquellos 

estudiantes de pregrado y posgrado de la Universidad Nacional “San 

Luis Gonzaga” como de otras universidades nacionales, así como 

internacionales, o para aquellos investigadores a cuenta propia o 

dependientes de organismos públicos o instituciones privadas, que estén 

interesados en conocer, profundizar o desarrollar nuevos estudios 

partiendo del presente y sobre ello dar nuevas luces o aportes que 

coadyuven en la mejora de la seguridad y salud ocupacional del 

trabajador minero. 

 

2.4. Objetivos de la investigación  

a) Objetivo general  

Demostrar que la implementación de la Norma ISO 45001 mejora el 

Sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional en la Planta de 

Beneficios Jesús S.A.C. en Nazca - 2020. 

 

b) Objetivos específicos 

O.E.1:  Determinar que la implementación de la Norma ISO 45001 

mejora la política en seguridad y salud ocupacional en la Planta 

de Beneficios Jesús S.A.C. en Nazca - 2020. 

 

O.E.2:  Determinar que la implementación de la Norma ISO 45001 

mejora la planificación en seguridad y salud ocupacional en la 

Planta de Beneficios Jesús S.A.C. en Nazca - 2020. 
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O.E.3:  Determinar que la implementación de la Norma ISO 45001 

mejora las operaciones en seguridad y salud ocupacional en la 

Planta de Beneficios Jesús S.A.C. en Nazca - 2020. 

 

O.E.4:  Determinar que la implementación de la Norma ISO 45001 

mejora la verificación en seguridad y salud ocupacional en la 

Planta de Beneficios Jesús S.A.C. en Nazca - 2020. 

 

O.E.5:  Determinar que la implementación de la Norma ISO 45001 

mejora la revisión por la dirección en seguridad y salud 

ocupacional en la Planta de Beneficios Jesús S.A.C. en Nazca - 

2020. 

 

2.5. Hipótesis de la investigación  

a) Hipótesis general  

La implementación de la Norma ISO 45001 mejora de manera 

significativa el Sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional en 

la Planta de Beneficios Jesús S.A.C. en Nazca - 2020. 

 

b) Hipótesis específicas 

H.E.1:  La implementación de la Norma ISO 45001 mejora de manera 

significativa la política en seguridad y salud ocupacional en la 

Planta de Beneficios Jesús S.A.C. en Nazca - 2020. 

 

H.E.2:  La implementación de la Norma ISO 45001 mejora de manera 

significativa la planificación en seguridad y salud ocupacional en 

la Planta de Beneficios Jesús S.A.C. en Nazca - 2020. 

 

H.E.3:  La implementación de la Norma ISO 45001 mejora de manera 

significativa las operaciones en seguridad y salud ocupacional 

en la Planta de Beneficios Jesús S.A.C. en Nazca - 2020. 
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H.E.4:  La implementación de la Norma ISO 45001 mejora de manera 

significativa la verificación en seguridad y salud ocupacional en 

la Planta de Beneficios Jesús S.A.C. en Nazca - 2020. 

 

H.E.5: La implementación de la Norma ISO 45001 mejora de manera 

significativa la revisión por la dirección en seguridad y salud 

ocupacional en la Planta de Beneficios Jesús S.A.C. en Nazca - 

2020. 

 

2.6. Variables de la investigación  

a) Identificación de variables   

- Variable independiente: Norma ISO 45001 

- Variable dependiente: Sistema de gestión en seguridad y salud 

ocupacional 

 

b) Operacionalización de variables  
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN  

 

3.1. Tipo, nivel y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación  

Siguiendo la clasificación de Valderrama (2013) sobre los tipos de 

investigación la presente se enmarca dentro de la tipología aplicada, 

pues ha tenido como fin la aplicación inmediata de conocimientos 

(aplicación de la Norma ISO 45001) sobre una determinada realidad 

problemática para mejorarla (mejora del Sistema de gestión en 

seguridad y salud ocupacional en la Planta de Beneficios Jesús S.A.C.) 

 

3.1.2. Nivel de investigación  

En atención a los metodólogos Hernández, et al. (2014), la 

investigación en cuanto a su profundidad es de nivel explicativo, nivel 

característico de los estudios experimentales, pues ha permitido explicar 

en forma objetiva la relación de causalidad entre las variables de estudio 

(Norma ISO 45001 y Sistema de gestión en seguridad y salud 

ocupacional) en un determinado periodo de tiempo (en el año 2020), 

demostrándose de esta manera, a través de la experimentación, que 

existe una relación de causa y efecto entre las variables en mención. 

 

3.1.3. Diseño de investigación  

Según Hernández et al. (2014) por las características del estudio, 

al presente le corresponde el diseño experimental, ya que ha existido 

manipulación activa de alguna variable, es decir, se manipuló 

deliberadamente una de las variables (Norma ISO 45001) para observar 

sus efectos en otra variable inmersa en la relación (Sistema de gestión 

en seguridad y salud ocupacional). De naturaleza pre-experimental con 

pretest y postest, ya que se trabajó con un solo grupo de participantes 

para demostrar la relación de causalidad de la variable I (Norma ISO 

45001) sobre la variable D (Sistema de gestión en seguridad y salud 

ocupacional). El siguiente esquema corresponde a este tipo de diseño:   
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Donde: 

G.E. = Grupo de participantes 

X = Estimulo experimental (aplicación de la Norma ISO  

              45001).  

O1   = Pretest del Sistema de gestión en seguridad y salud  

             ocupacional.  

O2   = Postest del Sistema de gestión en seguridad y salud                          

             ocupacional.  

 

3.2. Población y muestra  

3.2.1. Población  

Tomando en cuenta lo señalado por Valderrama (2013) la 

población del presente estudio quedó conformada por todos los 

trabajadores que vienen desarrollando labores en la Planta de Beneficios 

Jesús S.A.C. que se ubica en el distrito y provincia de Nazca, 

departamento de Ica en el año 2020, que hacen un aproximado de 38 

trabajadores. 

 

3.2.2. Muestra   

En atención a Valderrama (2013) en el presente estudio la 

muestra se conformó por todos los trabajadores de la Planta de Beneficio 

en mención que hacen un total de 38 participantes. En tal sentido, el 

estudio se desarrolló con una muestra censal en donde se consideró a 

todas las unidades muéstrales que conformaron la población a fin de 

evitar sesgo alguno.  
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CAPÍTULO IV 

TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN  

 

4.1. Técnicas de recolección de datos  

Teniendo en cuenta la naturaleza de la investigación, se ha empleado 

la siguiente técnica: 

 

4.1.1. Técnica de la encuesta  

Se ha empleado una de las técnicas de investigación por 

excelencia, que es la encuesta. Es así que en referencia a Carrasco 

(2006) esta técnica consiste en la indagación, exploración y recolección 

de datos, mediante preguntas o ítems formulados directa o 

indirectamente a las unidades de análisis del estudio. Por lo que dicha 

técnica se ha utilizado para obtener datos en forma objetiva sobre la 

variable dependiente (Sistema de gestión en seguridad y salud 

ocupacional) a partir de la información registrada en el respectivo 

instrumento (cuestionario) aplicado en dos momentos distintos (pretest 

y postest).  

 

4.2. Instrumentos de recolección de datos 

Teniendo en cuenta la naturaleza del estudio y la técnica empleada, se 

aplicó el siguiente instrumento: 

 

4.2.1. Cuestionario  

Al emplearse como técnica la encuesta, se aplicó como 

instrumento el cuestionario, el mismo que a consideración de Carrasco 

(2006), es un instrumento que implica presentar en una hoja una serie 

ordenada y coherente de preguntas o ítems formulados con claridad, 

precisión y objetividad para que sean resueltas teniendo como fin realizar 

una medición; motivo por el cual este instrumento se aplicó con la 

finalidad de medir en dos momentos distintos, desde la perspectiva del 

trabajador, el Sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional en la 
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Planta de Beneficios Jesús S.A.C. en Nazca. Asimismo, dicho 

instrumento presenta las siguientes características técnicas:  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

En cuanto a la validez del instrumento, cabe mencionar que esta 

se realizó mediante la técnica de juicio de expertos, para lo cual se 

aplicaron las respectivas fichas de validación de juicio de expertos de 

acuerdo a lo establecido por la Escuela de Posgrado de la Universidad 

Nacional “San Luis Gonzaga”, dando por resultado que el instrumento es 

válido para su aplicación, según consta en las respectivas fichas de 

validación que se encuentran en los anexos del estudio.  
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Con respecto, a la confiabilidad del instrumento, cabe mencionar 

que se ha utilizado el coeficiente de Alfa de Cronbach por tratarse de un 

instrumento con ítems politómicos; instrumento que se aplicó a una 

muestra piloto conformada de 10 participantes (trabajadores), dando por 

resultado en el programa SPSS V. 24. que el instrumento tiene una muy 

alta confiabilidad (α = 0.983), según consta en los resultados de la 

prueba de confiabilidad que se encuentran en los anexos del estudio. 

 

4.3. Técnicas de procesamiento, análisis e interpretación de resultados   

Siguiendo las consideraciones de Valderrama (2013) en el presente 

estudio se emplearon las siguientes técnicas:  

- Consistenciación de datos: Que permitió depurar los datos innecesarios 

o falsos generados por algunos observados.  

- Clasificación de la información: Que permitió agrupar los datos 

mediante la respectiva distribución de frecuencias de la variable 

dependiente (Sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional) y de 

sus dimensiones, sobre las cuales se extrajo los respectivos estadígrafos 

(media aritmética y varianza muestral).   

- Tabulación estadística: Que permitió tabular los datos en rangos y 

categorías según las dimensiones de la variable variable dependiente 

(Sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional) en tablas y figuras 

estadísticas. 

- Interpretación: Que permitió interpretar de manera objetiva las tablas o 

figuras estadísticas en función de la variable dependiente (Sistema de 

gestión en seguridad y salud ocupacional) y de sus respectivas 

dimensiones.  

Asimismo, cabe mencionar que para contrastar las hipótesis del estudio 

se ha empleado la prueba de Wilcoxon, pues se trata de un estudio de variable 

de medición cualitativa, de nivel explicativo, y de diseño experimental con 

pretest y postest (muestras relacionadas), para lo cual se ha empleado el 

programa estadístico SPSS V. 24. 
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CAPÍTULO V 

CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS  

 

5.1. Prueba de normalidad  

Para realizar las respectivas pruebas de hipótesis, primero se realizó la 

prueba de normalidad de Shapiro-Wilk por tratarse de un estudio con 

muestras < 50 a través del programa estadístico SPSS V.24., con la finalidad 

de averiguar la distribución normal de los datos, por lo que se decidió 

contrastar las hipótesis mediante la aplicación de la prueba no paramétrica 

para muestras relacionadas de Wilcoxon, pues se obtuvieron valores en 

ambos grupos de estudio y tanto en el pretest como en el postest por debajo 

de α = 0,05, lo que indica que la distribución de los datos no tiene un 

comportamiento de normalidad, por lo tanto, se afirma que los datos no 

provienen de una distribución normal, tal como se muestra en la siguiente 

tabla:  
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5.2. Contrastación de la hipótesis general  

La hipótesis general sostiene: 

La implementación de la Norma ISO 45001 mejora de manera 

significativa el Sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional en 

la Planta de Beneficios Jesús S.A.C. en Nazca - 2020. 

 

1° Formulación de las hipótesis estadísticas  

H0: 1 = 2 

No existe una mejora significativa el Sistema de gestión en seguridad y 

salud ocupacional.  
 

H1: 1 ≠ 2 

Existe una mejora significativa el Sistema de gestión en seguridad y 

salud ocupacional. 

 

2° Nivel de confianza 

De manera análoga el nivel de significancia o error utilizado es del 

5% ó = 0.05 con un nivel de confianza del 95%. 

 

3° Elección de la prueba estadística  

Debido a que se trata de un estudio de variable de medición 

cualitativa, de nivel explicativo, y de diseño experimental con pretest y 

postest (muestras relacionadas) se ha empleado la prueba de Wilcoxon, 

a través del programa estadístico SPSS V. 24. 

 

4° Procesamiento estadístico   

Tabla 7 

Rangos de Wilcoxon 

Sistema de gestión en seguridad y salud 
ocupacional N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

VDPRETEST - 

VDPOSTEST 

Rangos negativos 32a 19,22 615,00 

Rangos positivos 3b 5,00 15,00 

Empates 3c   

Total 38   

a. VDPRETEST < VDPOSTEST 
b. VDPRETEST > VDPOSTEST 
c. VDPRETEST = VDPOSTEST 

 
Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 8 

Estadísticos de contrastea 

 VDPRETEST - 

VDPOSTEST 

Z -4,914b 

Sig. asintót. (bilateral) ,000 

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon 

b. Basado en los rangos positivos. 

 

Nota: Elaboración propia. 
 

5° Toma de decisión   

Tomando en cuenta que se ha obtenido un p-valor de 0,000 por 

debajo del nivel de significancia  = 0.05, se rechaza la hipótesis nula y 

se acepta la hipótesis alternativa, lo que permite inferir que existe una 

mejora significativa del Sistema de gestión en seguridad y salud 

ocupacional del pretest al postest, en tal sentido, se afirma que la 

implementación de la Norma ISO 45001 mejora de manera significativa 

el Sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional en la Planta de 

Beneficios Jesús S.A.C. en Nazca en el año 2020. 

 

5.3. Contrastación de las hipótesis especificas  

5.3.1. Contrastación de la hipótesis especifica 1   

La hipótesis específica 1 sostiene: 

La implementación de la Norma ISO 45001 mejora de manera 

significativa la política en seguridad y salud ocupacional en la Planta de 

Beneficios Jesús S.A.C. en Nazca - 2020. 

 

1° Formulación de las hipótesis estadísticas  

H0: 1 = 2 

No existe una mejora significativa en la política en seguridad y salud 

ocupacional. 

 

H1: 1 ≠ 2 

Existe una mejora significativa en la política en seguridad y salud 

ocupacional. 
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2° Nivel de confianza 

De manera análoga el nivel de significancia o error utilizado es del 

5% ó = 0.05 con un nivel de confianza del 95%. 

 

3° Elección de la prueba estadística  

Debido a que se trata de un estudio de variable de medición 

cualitativa, de nivel explicativo, y de diseño experimental con pretest y 

postest (muestras relacionadas) se ha empleado la prueba de Wilcoxon, 

a través del programa estadístico SPSS V. 24. 

 

4° Procesamiento estadístico   

Tabla 9 

Rangos de Wilcoxon 

Política en seguridad y salud ocupacional N 
Rango 

promedio 
Suma de 
rangos 

D1PRETEST – 

D1POSTEST 

Rangos negativos 26a 17,08 444,00 

Rangos positivos 
4b 5,25 21,00 

Empates 8c   

Total 
38   

a. VDPRETEST < VDPOSTEST 

b. VDPRETEST > VDPOSTEST 

c. VDPRETEST = VDPOSTEST 

 

Nota: Elaboración propia. 

 

Tabla 10 

Estadísticos de contrastea 

 D1PRETEST – 

D1POSTEST 

Z -4,357b 

Sig. asintót. (bilateral) ,000 

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon 

b. Basado en los rangos positivos. 

 

Nota: Elaboración propia. 
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5° Toma de decisión   

Tomando en cuenta que se ha obtenido un p-valor de 0,000 por 

debajo del nivel de significancia = 0.05, se rechaza la hipótesis nula y 

se acepta la hipótesis alternativa, lo que permite inferir que existe una 

mejora significativa de la política en seguridad y salud ocupacional del 

pretest al postest, en tal sentido, se afirma que la implementación de la 

Norma ISO 45001 mejora de manera significativa la política en seguridad 

y salud ocupacional en la Planta de Beneficios Jesús S.A.C. en Nazca 

en el año 2020. 

 

5.3.2. Contrastación de la hipótesis especifica 2 

La hipótesis específica 2 sostiene: 

La implementación de la Norma ISO 45001 mejora de manera 

significativa la planificación en seguridad y salud ocupacional en la 

Planta de Beneficios Jesús S.A.C. en Nazca - 2020. 

 

1° Formulación de las hipótesis estadísticas  

H0: 1 = 2 

No existe una mejora significativa en la planificación en seguridad y salud 

ocupacional. 

 

H1: 1 ≠ 2 

Existe una mejora significativa en la planificación en seguridad y salud 

ocupacional. 

 

2° Nivel de confianza 

De manera análoga el nivel de significancia o error utilizado es del 

5% ó = 0.05 con un nivel de confianza del 95%. 

 

3° Elección de la prueba estadística  

Debido a que se trata de un estudio de variable de medición 

cualitativa, de nivel explicativo, y de diseño experimental con pretest y 

postest (muestras relacionadas) se ha empleado la prueba de Wilcoxon, 

a través del programa estadístico SPSS V. 24. 
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4° Procesamiento estadístico   

Tabla 11 

Rangos de Wilcoxon 

Planificación en seguridad y salud ocupacional N 
Rango 

promedio 
Suma de 
rangos 

D2PRETEST – 

D2POSTEST 

Rangos negativos 32a 18,22 583,00 

Rangos positivos 
2b 6,00 12,00 

Empates 4c   

Total 
38   

a. VDPRETEST < VDPOSTEST 

b. VDPRETEST > VDPOSTEST 

c. VDPRETEST = VDPOSTEST 

 

Nota: Elaboración propia. 

 

Tabla 12 

Estadísticos de contrastea 

 D2PRETEST – 

D2POSTEST 

Z -4,882b 

Sig. asintót. (bilateral) ,000 

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon 

b. Basado en los rangos positivos. 

 

Nota: Elaboración propia. 

 

5° Toma de decisión   

Tomando en cuenta que se ha obtenido un p-valor de 0,000 por 

debajo del nivel de significancia = 0.05, se rechaza la hipótesis nula y 

se acepta la hipótesis alternativa, lo que permite inferir que existe una 

mejora significativa de la planificación en seguridad y salud ocupacional 

del pretest al postest, en tal sentido, se afirma que la implementación de 

la Norma ISO 45001 mejora de manera significativa la planificación en 

seguridad y salud ocupacional en la Planta de Beneficios Jesús S.A.C. 

en Nazca en el año 2020. 
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5.3.3. Contrastación de la hipótesis especifica 3 

La hipótesis específica 3 sostiene: 

La implementación de la Norma ISO 45001 mejora de manera 

significativa las operaciones en seguridad y salud ocupacional en la 

Planta de Beneficios Jesús S.A.C. en Nazca - 2020. 

 

1° Formulación de las hipótesis estadísticas  

H0: 1 = 2 

No existe una mejora significativa en las operaciones en seguridad y 

salud ocupacional. 

 

H1: 1 ≠ 2 

Existe una mejora significativa en las operaciones en seguridad y salud 

ocupacional. 

 

2° Nivel de confianza 

De manera análoga el nivel de significancia o error utilizado es del 

5% ó = 0.05 con un nivel de confianza del 95%. 

 

3° Elección de la prueba estadística  

Debido a que se trata de un estudio de variable de medición 

cualitativa, de nivel explicativo, y de diseño experimental con pretest y 

postest (muestras relacionadas) se ha empleado la prueba de Wilcoxon, 

a través del programa estadístico SPSS V. 24. 

 

4° Procesamiento estadístico   

Tabla 13 

Rangos de Wilcoxon 

Operaciones en seguridad y salud ocupacional N 
Rango 

promedio 
Suma de 
rangos 

D3PRETEST – 

D3POSTEST 

Rangos negativos 31a 18,65 578,00 

Rangos positivos 3b 5,67 17,00 

Empates 4c   

Total 38   

a. VDPRETEST < VDPOSTEST 
b. VDPRETEST > VDPOSTEST 
c. VDPRETEST = VDPOSTEST 

 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 14 

Estadísticos de contrastea 

 D3PRETEST – 

D3POSTEST 

Z -4,797b 

Sig. asintót. (bilateral) ,000 

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon 

b. Basado en los rangos positivos. 

 

Nota: Elaboración propia. 
 

5° Toma de decisión   

Tomando en cuenta que se ha obtenido un p-valor de 0,000 por 

debajo del nivel de significancia = 0.05, se rechaza la hipótesis nula y 

se acepta la hipótesis alternativa, lo que permite inferir que existe una 

mejora significativa de las operaciones en seguridad y salud ocupacional 

del pretest al postest, en tal sentido, se afirma que la implementación de 

la Norma ISO 45001 mejora de manera significativa las operaciones en 

seguridad y salud ocupacional en la Planta de Beneficios Jesús S.A.C. 

en Nazca en el año 2020. 

 

5.3.4. Contrastación de la hipótesis especifica 4 

La hipótesis específica 4 sostiene: 

La implementación de la Norma ISO 45001 mejora de manera 

significativa la verificación en seguridad y salud ocupacional en la Planta 

de Beneficios Jesús S.A.C. en Nazca - 2020. 

 

1° Formulación de las hipótesis estadísticas  

H0: 1 = 2 

No existe una mejora significativa en la verificación en seguridad y salud 

ocupacional. 

 

H1: 1 ≠ 2 

Existe una mejora significativa en la verificación en seguridad y salud 

ocupacional. 
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2° Nivel de confianza 

De manera análoga el nivel de significancia o error utilizado es del 

5% ó = 0.05 con un nivel de confianza del 95%. 

 

3° Elección de la prueba estadística  

Debido a que se trata de un estudio de variable de medición 

cualitativa, de nivel explicativo, y de diseño experimental con pretest y 

postest (muestras relacionadas) se ha empleado la prueba de Wilcoxon, 

a través del programa estadístico SPSS V. 24. 

 

4° Procesamiento estadístico   

Tabla 15 

Rangos de Wilcoxon 

Verificación en seguridad y salud ocupacional N 
Rango 

promedio 
Suma de 
rangos 

D4PRETEST – 

D4POSTEST 

Rangos negativos 
32a 19,17 613,50 

Rangos positivos 
3b 5,50 16,50 

Empates 
3c   

Total 38   

a. VDPRETEST < VDPOSTEST 

b. VDPRETEST > VDPOSTEST 

c. VDPRETEST = VDPOSTEST 

 

Nota: Elaboración propia. 

 

Tabla 16 

Estadísticos de contrastea 

 D4PRETEST – 

D4POSTEST 

Z -4,891b 

Sig. asintót. (bilateral) ,000 

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon 

b. Basado en los rangos positivos. 

 

Nota: Elaboración propia. 
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5° Toma de decisión   

Tomando en cuenta que se ha obtenido un p-valor de 0,000 por 

debajo del nivel de significancia = 0.05, se rechaza la hipótesis nula y 

se acepta la hipótesis alternativa, lo que permite inferir que existe una 

mejora significativa de la verificación en seguridad y salud ocupacional 

del pretest al postest, en tal sentido, se afirma que la implementación de 

la Norma ISO 45001 mejora de manera significativa la verificación en 

seguridad y salud ocupacional en la Planta de Beneficios Jesús S.A.C. 

en Nazca en el año 2020. 

 

5.3.5. Contrastación de la hipótesis especifica 5  

La hipótesis específica 5 sostiene: 

La implementación de la Norma ISO 45001 mejora de manera 

significativa la revisión por la dirección en seguridad y salud ocupacional 

en la Planta de Beneficios Jesús S.A.C. en Nazca - 2020. 

 

1° Formulación de las hipótesis estadísticas  

H0: 1 = 2 

No existe una mejora significativa en la revisión por la dirección en 

seguridad y salud ocupacional. 

 

H1: 1 ≠ 2 

Existe una mejora significativa la revisión por la dirección en seguridad y 

salud ocupacional. 

 

2° Nivel de confianza 

De manera análoga el nivel de significancia o error utilizado es del 

5% ó = 0.05 con un nivel de confianza del 95%. 

 

3° Elección de la prueba estadística  

Debido a que se trata de un estudio de variable de medición 

cualitativa, de nivel explicativo, y de diseño experimental con pretest y 

postest (muestras relacionadas) se ha empleado la prueba de Wilcoxon, 

a través del programa estadístico SPSS V. 24. 
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4° Procesamiento estadístico   

Tabla 17 

Rangos de Wilcoxon 

Revisión por la dirección en seguridad y salud 
ocupacional 

N 
Rango 

promedio 
Suma de 
rangos 

D5PRETEST – 

D5POSTEST 

Rangos negativos 
31a 17,08 529,50 

Rangos positivos 
2b 15,75 31,50 

Empates 5c   

Total 
38   

a. VDPRETEST < VDPOSTEST 

b. VDPRETEST > VDPOSTEST 

c. VDPRETEST = VDPOSTEST 

 

Nota: Elaboración propia. 

 

Tabla 18 

Estadísticos de contrastea 

 D5PRETEST – 

D5POSTEST 

Z -4,453b 

Sig. asintót. (bilateral) ,000 

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon 

b. Basado en los rangos positivos. 

 

Nota: Elaboración propia. 
 

5° Toma de decisión   

Tomando en cuenta que se ha obtenido un p-valor de 0,000 por 

debajo del nivel de significancia = 0.05, se rechaza la hipótesis nula y 

se acepta la hipótesis alternativa, lo que permite inferir que existe una 

mejora significativa de la revisión por la dirección en seguridad y salud 

ocupacional del pretest al postest, en tal sentido, se afirma que la 

implementación de la Norma ISO 45001 mejora de manera significativa 

la revisión por la dirección en seguridad y salud ocupacional en la Planta 

de Beneficios Jesús S.A.C. en Nazca en el año 2020. 
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CAPÍTULO VI 

PRESENTACIÓN, INTERPRETACIÓN Y DISCUSIÓN DE 

RESULTADOS  

 

6.1. Presentación e interpretación de resultados  

6.1.1. Resultados de la variable dependiente en el pretest y postet 

En este apartado, se presenta en forma clara y ordenada los 

resultados procesados mediante la estadística descriptiva, los mismos 

que han sido obtenidos de la aplicación del cuestionario que ha permitido 

medir la variable dependiente (Sistema de gestión en seguridad y salud 

ocupacional) en la Planta de Beneficios Jesús S.A.C. en Nazca en el año 

2020. Al respecto, dicho instrumento de recolección de datos 

(cuestionario) se aplicó de la siguiente manera:   

- En el pretest: Se aplicó el cuestionario en mención con la finalidad 

de medir, desde la perspectiva de los trabajadores, la efectividad del 

Sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional en la Planta de 

Beneficios Jesús S.A.C., antes de desarrollarse el módulo 

experimental (implementación de la Norma ISO 45001).  

- En el postest: Luego de haberse desarrollado el módulo 

experimental (implementación de la Norma ISO 45001) se procedió 

a aplicar el mismo cuestionario empleado en el pretest para medir 

nuevamente la efectividad del Sistema de gestión en seguridad y 

salud ocupacional en la planta de beneficios en mención, y sobre ello 

determinar hasta qué medida el módulo experimental 

(implementación de la Norma ISO 45001) ha mejorado el nivel de 

efectividad del Sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional 

en la mencionada planta de beneficios.       

Es así como tenemos los siguientes resultados:  
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Figura 1 

Resultados generales sobre el Sistema de gestión en seguridad y salud 

ocupacional en el pretest y postest 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota: Data de resultados. 
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Interpretación 

En la tabla 19 se presentan los resultados generales obtenidos de la 

aplicación del cuestionario, para medir desde la perspectiva de los 

trabajadores la efectividad del Sistema de gestión en seguridad y salud 

ocupacional en la Planta de Beneficios Jesús S.A.C. de Nazca en el año 

2020, luego de haberse implementado la Norma ISO 45001 como modulo 

experimental.  

La tabla nos muestra que en el pretest: de 23 trabajadores que 

representan el 61% de la muestra de estudio se evidencia que existe un 

deficiente Sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional; de 9 

trabajadores que representan el 23% de la muestra de estudio se evidencia 

que existe un regular Sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional; 

y de 6 trabajadores que representan el 16% de la muestra de estudio se 

evidencia que existe un eficiente Sistema de gestión en seguridad y salud 

ocupacional. Obteniéndose a la vez una media aritmética de 77,00 puntos 

que permite afirma que existe un regular Sistema de gestión en seguridad 

y salud ocupacional en el pretest.    

Asimismo, la tabla nos muestra que en cuanto al postest: de 3 

trabajadores que representan el 8% de la muestra de estudio se evidencia 

que existe un deficiente Sistema de gestión en seguridad y salud 

ocupacional; de 7 trabajadores que representan el 18% de la muestra de 

estudio se evidencia que existe un regular Sistema de gestión en seguridad 

y salud ocupacional; y de 28 trabajadores que representan el 74% de la 

muestra de estudio se evidencia que existe un eficiente Sistema de gestión 

en seguridad y salud ocupacional. Obteniéndose a la vez una media 

aritmética de 150,42 puntos que permite afirma que existe un eficiente 

Sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional en el postest.    

De lo observado en la tabla 19 se concluye que el nivel de efectividad 

del Sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional en la Planta de 

Beneficios Jesús S.A.C. de Nazca en el año 2020 ha mejorado como 

consecuencia de haberse implementado la Norma ISO 45001.  
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Figura 2 

Resultados sobre el nivel de efectividad de la política en seguridad y salud 

ocupacional en el pretest y postest 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Data de resultados. 
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Interpretación 

 

En la tabla 20 se presentan los resultados obtenidos de la aplicación 

del cuestionario, para medir desde la perspectiva de los trabajadores la 

efectividad de la política en seguridad y salud ocupacional en la Planta de 

Beneficios Jesús S.A.C. de Nazca en el año 2020, luego de haberse 

implementado la Norma ISO 45001 como modulo experimental.  

La tabla nos muestra que en el pretest: de 23 trabajadores que 

representan el 61% de la muestra de estudio se evidencia que existe una 

deficiente política en seguridad y salud ocupacional; de 9 trabajadores que 

representan el 23% de la muestra de estudio se evidencia que existe una 

regular política en seguridad y salud ocupacional; y de 6 trabajadores que 

representan el 16% de la muestra de estudio se evidencia que existe una 

eficiente política en seguridad y salud ocupacional. Obteniéndose a la vez 

una media aritmética de 5,04 puntos que permite afirma que existe una 

regular política en seguridad y salud ocupacional en el pretest.    

Asimismo, la tabla nos muestra que en cuanto al postest: de 5 

trabajadores que representan el 13% de la muestra de estudio se evidencia 

que existe una deficiente política en seguridad y salud ocupacional; de 12 

trabajadores que representan el 32% de la muestra de estudio se evidencia 

que existe una regular política en seguridad y salud ocupacional; y de 21 

trabajadores que representan el 55% de la muestra de estudio se evidencia 

que existe una eficiente política en seguridad y salud ocupacional. 

Obteniéndose a la vez una media aritmética de 9,07 puntos que permite 

afirma que existe una eficiente política en seguridad y salud ocupacional en 

el postest.    

De lo observado en la tabla 20 se concluye que el nivel de efectividad 

de la política en seguridad y salud ocupacional en la Planta de Beneficios 

Jesús S.A.C. de Nazca en el año 2020 ha mejorado como consecuencia de 

haberse implementado la Norma ISO 45001.  
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Figura 3 

Resultados sobre el nivel de efectividad de la planificación en seguridad y 

salud ocupacional en el pretest y postest 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Data de resultados. 
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Interpretación 

 

En la tabla 21 se presentan los resultados obtenidos de la aplicación 

del cuestionario, para medir desde la perspectiva de los trabajadores la 

efectividad de la planificación en seguridad y salud ocupacional en la Planta 

de Beneficios Jesús S.A.C. de Nazca en el año 2020, luego de haberse 

implementado la Norma ISO 45001 como modulo experimental.  

La tabla nos muestra que en el pretest: de 22 trabajadores que 

representan el 58% de la muestra de estudio se evidencia que existe una 

deficiente planificación en seguridad y salud ocupacional; de 9 trabajadores 

que representan el 24% de la muestra de estudio se evidencia que existe 

una regular planificación en seguridad y salud ocupacional; y de 7 

trabajadores que representan el 18% de la muestra de estudio se evidencia 

que existe una eficiente planificación en seguridad y salud ocupacional. 

Obteniéndose a la vez una media aritmética de 24,26 puntos que permite 

afirma que existe una regular planificación en seguridad y salud 

ocupacional en el pretest.     

Asimismo, la tabla nos muestra que en cuanto al postest: de 3 

trabajadores que representan el 8% de la muestra de estudio se evidencia 

que existe una deficiente planificación en seguridad y salud ocupacional; 

de 7 trabajadores que representan el 18% de la muestra de estudio se 

evidencia que existe una regular planificación en seguridad y salud 

ocupacional; y de 28 trabajadores que representan el 74% de la muestra 

de estudio se evidencia que existe una eficiente planificación en seguridad 

y salud ocupacional. Obteniéndose a la vez una media aritmética de 49,05 

puntos que permite afirma que existe una eficiente planificación en 

seguridad y salud ocupacional en el postest.    

De lo observado en la tabla 21 se concluye que el nivel de efectividad 

de la planificación en seguridad y salud ocupacional en la Planta de 

Beneficios Jesús S.A.C. de Nazca en el año 2020 ha mejorado como 

consecuencia de haberse implementado la Norma ISO 45001.  
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Figura 4 

Resultados sobre el nivel de efectividad de las operaciones en seguridad y 

salud ocupacional en el pretest y postest 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Data de resultados. 
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Interpretación 

En la tabla 22 se presentan los resultados obtenidos de la aplicación 

del cuestionario, para medir desde la perspectiva de los trabajadores la 

efectividad de las operaciones en seguridad y salud ocupacional en la 

Planta de Beneficios Jesús S.A.C. de Nazca en el año 2020, luego de 

haberse implementado la Norma ISO 45001 como modulo experimental.  

La tabla nos muestra que en el pretest: de 22 trabajadores que 

representan el 58% de la muestra de estudio se evidencia que existe un 

nivel deficiente de las operaciones en seguridad y salud ocupacional; de 10 

trabajadores que representan el 26% de la muestra de estudio se evidencia 

que existe un nivel regular de operaciones en seguridad y salud 

ocupacional; y de 6 trabajadores que representan el 16% de la muestra de 

estudio se evidencia que existe un nivel eficiente de las operaciones en 

seguridad y salud ocupacional. Obteniéndose a la vez una media aritmética 

de 25,08 puntos que permite afirma que existe un nivel regular de las 

operaciones en seguridad y salud ocupacional en el pretest.     

Asimismo, la tabla nos muestra que en cuanto al postest: de 3 

trabajadores que representan el 8% de la muestra de estudio se evidencia 

que existe un nivel deficiente de las operaciones en seguridad y salud 

ocupacional; de 10 trabajadores que representan el 26% de la muestra de 

estudio se evidencia que existe un nivel regular de operaciones en 

seguridad y salud ocupacional; y de 25 trabajadores que representan el 

66% de la muestra de estudio se evidencia que existe un nivel eficiente de 

las operaciones en seguridad y salud ocupacional. Obteniéndose a la vez 

una media aritmética de 48,39 puntos que permite afirma que existe un 

nivel eficiente de las operaciones en seguridad y salud ocupacional en el 

postest.    

De lo observado en la tabla 22 se concluye que el nivel de efectividad 

de las operaciones en seguridad y salud ocupacional en la Planta de 

Beneficios Jesús S.A.C. de Nazca en el año 2020 ha mejorado como 

consecuencia de haberse implementado la Norma ISO 45001.  
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Figura 5 

Resultados sobre el nivel de efectividad de la verificación en seguridad y 

salud ocupacional en el pretest y postest 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Data de resultados. 
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Interpretación 

 

En la tabla 23 se presentan los resultados obtenidos de la aplicación 

del cuestionario, para medir desde la perspectiva de los trabajadores la 

efectividad de la verificación en seguridad y salud ocupacional en la Planta 

de Beneficios Jesús S.A.C. de Nazca en el año 2020, luego de haberse 

implementado la Norma ISO 45001 como modulo experimental.  

La tabla nos muestra que en el pretest: de 21 trabajadores que 

representan el 56% de la muestra de estudio se evidencia que existe una 

deficiente verificación en seguridad y salud ocupacional; de 10 trabajadores 

que representan el 26% de la muestra de estudio se evidencia que existe 

una regular verificación en seguridad y salud ocupacional; y de 7 

trabajadores que representan el 18% de la muestra de estudio se evidencia 

que existe una eficiente verificación en seguridad y salud ocupacional. 

Obteniéndose a la vez una media aritmética de 16,03 puntos que permite 

afirma que existe una regular verificación en seguridad y salud ocupacional 

en el pretest.      

Asimismo, la tabla nos muestra que en cuanto al postest: de 3 

trabajadores que representan el 8% de la muestra de estudio se evidencia 

que existe una deficiente verificación en seguridad y salud ocupacional; de 

6 trabajadores que representan el 16% de la muestra de estudio se 

evidencia que existe una regular verificación en seguridad y salud 

ocupacional; y de 29 trabajadores que representan el 76% de la muestra 

de estudio se evidencia que existe una eficiente verificación en seguridad 

y salud ocupacional. Obteniéndose a la vez una media aritmética de 31,82 

puntos que permite afirma que existe una eficiente verificación en seguridad 

y salud ocupacional en el postest.    

De lo observado en la tabla 23 se concluye que el nivel de efectividad 

de la verificación en seguridad y salud ocupacional en la Planta de 

Beneficios Jesús S.A.C. de Nazca en el año 2020 ha mejorado como 

consecuencia de haberse implementado la Norma ISO 45001.  
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Figura 6 

Resultados sobre el nivel de efectividad de la revisión por la dirección en 

seguridad y salud ocupacional en el pretest y postest 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Data de resultados. 
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Interpretación 

 

En la tabla 24 se presentan los resultados obtenidos de la aplicación 

del cuestionario, para medir desde la perspectiva de los trabajadores la 

efectividad de la revisión por la dirección en seguridad y salud ocupacional 

en la Planta de Beneficios Jesús S.A.C. de Nazca en el año 2020, luego de 

haberse implementado la Norma ISO 45001 como modulo experimental.  

La tabla nos muestra que en el pretest: de 20 trabajadores que 

representan el 52% de la muestra de estudio se evidencia que existe una 

deficiente revisión por la dirección en seguridad y salud ocupacional; de 12 

trabajadores que representan el 32% de la muestra de estudio se evidencia 

que existe una regular revisión por la dirección en seguridad y salud 

ocupacional; y de 6 trabajadores que representan el 16% de la muestra de 

estudio se evidencia que existe una eficiente revisión por la dirección en 

seguridad y salud ocupacional. Obteniéndose a la vez una media aritmética 

de 7,02 puntos que permite afirma que existe una regular revisión por la 

dirección en seguridad y salud ocupacional en el pretest.       

Asimismo, la tabla nos muestra que en cuanto al postest: de 4 

trabajadores que representan el 11% de la muestra de estudio se evidencia 

que existe una deficiente revisión por la dirección en seguridad y salud 

ocupacional; de 10 trabajadores que representan el 26% de la muestra de 

estudio se evidencia que existe una regular revisión por la dirección en 

seguridad y salud ocupacional; y de 24 trabajadores que representan el 

63% de la muestra de estudio se evidencia que existe una eficiente revisión 

por la dirección en seguridad y salud ocupacional. Obteniéndose a la vez 

una media aritmética de 13,08 puntos que permite afirma que existe una 

eficiente revisión por la dirección en seguridad y salud ocupacional en el 

postest.    

De lo observado en la tabla 24 se concluye que el nivel de efectividad 

de la revisión por la dirección en seguridad y salud ocupacional en la Planta 

de Beneficios Jesús S.A.C. de Nazca en el año 2020 ha mejorado como 

consecuencia de haberse implementado la Norma ISO 45001.  
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6.2. Discusión de resultados  

A continuación, se realiza la discusión de los resultados considerando, 

el marco teórico relacionado a las variables de estudio, así como la evidencia 

empírica obtenida en la estadística descriptiva e inferencial.  

Los hallazgos contrastan que el Sistema de gestión en seguridad y 

salud ocupacional ha mejorado como consecuencia de haberse implementado 

la Norma ISO 45001, quedando ello demostrado con los resultados obtenidos 

en la tabla 8 en donde se halló mediante una prueba de Wilcoxon un p-valor 

de 0,000 por debajo del nivel de significancia  = 0.05, así como en la tabla 

19 en donde se halló una mejora significativa del pretest (77,00) al postest 

(150,42); resultados que permiten afirmar que la implementado la Norma ISO 

45001 contribuye en la efectividad del Sistema de gestión en seguridad y salud 

ocupacional en la Planta de Beneficios Jesús S.A.C. de Nazca en el año 2020.  

Estos resultados se contrastan con otros estudios, como la 

investigación de Veliz (2018) en donde se determinó que un plan de sistema 

de gestión en seguridad y salud ocupacional bajo la norma ISO 45001 influye 

significativamente en la prevención de peligros/riesgos de las actividades 

mineras, y consecuentemente contribuye en el en el fortalecimiento de una 

cultura de prevención de riesgos en el trabajo, lo que coincide con los 

resultados del presente, en donde se determinó que la implementación de la 

Norma ISO 45001 mejora no solo el nivel de efectividad de la política en 

seguridad y salud ocupacional (tabla 20), sino también el nivel de efectividad 

de la planificación (tabla 21), operaciones (tabla 22), verificación (tabla 23) y 

revisión por la dirección (tabla 24) en seguridad y salud ocupacional; en tal 

sentido, se afirma que la implementación correcta de la Norma ISO 45001 

traje mejoras para la empresa, de ahí que Sandoval (2018) en su investigación 

determinó que toda empresa minera tiene la obligación de implementar un 

sistema de control para gestionar los aspectos de seguridad y salud 

ocupacional de manera más efectiva y eficiente, que permita mitigar los 

riesgos y mejorar el desempeño global de los resultados de seguridad. En 

este sentido, es imperativo que las pantas de beneficios cuenten con un 

sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional respaldado en una 

Norma internacional como la Norma ISO 45001, puesto que está en juego no 

solo la rentabilidad de la empresa sino también la vida y la salud del trabajador 
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minero. Empero, por la novedad de la Norma ISO 45001 existen muchas 

empresas que aún no la han implementado o que recién vienen 

implementándola con ciertas limitaciones, tal es así que en el estudio de 

Flores (2018) se evidencia que entre el borrador ISO 45001:2017 y OHSAS 

18001:2007, el 20% no cumplía por ser requisitos nuevos, mientras que el 

80% si lo cumplía, pero debía actualizarse la información a los nuevos 

requisitos.  Al respecto, Torres (2018) en su estudio encontró que, en cuanto 

al nivel de cumplimiento de la empresa, con los requisitos de la norma ISO 

45001, la empresa no cumplía con ningún requisito. Sumado a ello, tenemos 

el estudio de Rios (2018) en donde se encontró que a pesar de los grandes 

beneficios que trae la implementación de la Norma ISO 45001, se presentaron 

muchas dificultades o limitaciones durante el proceso de implementación, 

siendo una de ellas la poca asistencia y participación de los subcontratistas 

en las capacitaciones realizadas, así como también el desinterés de la alta 

dirección, siendo ello una situación que alarma y preocupa, pues como se 

mencionó antes, es relevante la implementación de esta norma internacional 

en el sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional ya que no solo está 

en juego el prestigio y la rentabilidad de la empresa minera sino también la 

vida y la salud del trabajador. Sobre ello, Machaca (2018) señala que la norma 

trae consigo diversos beneficios siendo uno de los más importantes  la 

generación de un trabajo seguro, saludable y sostenible bajo la mejora 

continua de las condiciones de trabajo, por ello, Torres (2018) en estudio 

afirma que un sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional basada 

en la Norma ISO 45001 permite a la empresa sea esta minera o de otro sector 

tener un mejor horizonte en el tema de calidad, la seguridad y salud 

ocupacional siendo ello un valor agregado para su reconocimiento y 

competitividad empresarial en el mercado internacional de los metales.  

Por otro lado, en relación a las hipótesis del estudio tenemos: 

En la hipótesis específica 1; se dice que: la implementación de la Norma 

ISO 45001 mejora de manera significativa la política en seguridad y salud 

ocupacional en la Planta de Beneficios Jesús S.A.C. en Nazca - 2020. En 

efecto, se observa que la aplicación del módulo experimental (Norma ISO 

45001) mejoró de manera significativa la política en seguridad y salud 

ocupacional, lo que se demuestra con los datos hallados en la tabla 10 con la 
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prueba de Wilcoxon al haberse obtenido un p-valor de 0,000 menor = 0.05, 

así como también con la tabla 20 al haberse obtenido un aumento en las 

medias aritméticas de 5,04 a 9,07 puntos.   

En la hipótesis específica 2; se dice que: la implementación de la Norma 

ISO 45001 mejora de manera significativa la planificación en seguridad y salud 

ocupacional en la Planta de Beneficios Jesús S.A.C. en Nazca - 2020. En 

efecto, se observa que la aplicación del módulo experimental (Norma ISO 

45001) mejoró de manera significativa la planificación en seguridad y salud 

ocupacional, lo que se demuestra con los datos hallados en la tabla 12 con la 

prueba de Wilcoxon al haberse obtenido un p-valor de 0,000 menor = 0.05, 

así como también con la tabla 21 al haberse obtenido un aumento en las 

medias aritméticas de 24,26 a 49,05 puntos.   

En la hipótesis específica 3; se dice que: la implementación de la Norma 

ISO 45001 mejora de manera significativa las operaciones en seguridad y 

salud ocupacional en la Planta de Beneficios Jesús S.A.C. en Nazca - 2020. 

En efecto, se observa que la aplicación del módulo experimental (Norma ISO 

45001) mejoró de manera significativa las operaciones en seguridad y salud 

ocupacional, lo que se demuestra con los datos hallados en la tabla 14 con la 

prueba de Wilcoxon al haberse obtenido un p-valor de 0,000 menor = 0.05, 

así como también con la tabla 22 al haberse obtenido un aumento en las 

medias aritméticas de 25,08 a 48,39 puntos.   

En la hipótesis específica 4; se dice que: la implementación de la Norma 

ISO 45001 mejora de manera significativa la verificación en seguridad y salud 

ocupacional en la Planta de Beneficios Jesús S.A.C. en Nazca - 2020. En 

efecto, se observa que la aplicación del módulo experimental (Norma ISO 

45001) mejoró de manera significativa la verificación en seguridad y salud 

ocupacional, lo que se demuestra con los datos hallados en la tabla 16 con la 

prueba de Wilcoxon al haberse obtenido un p-valor de 0,000 menor = 0.05, 

así como también con la tabla 23 al haberse obtenido un aumento en las 

medias aritméticas de 16,03 a 31,82 puntos.   

En la hipótesis específica 5; se dice que: la implementación de la Norma 

ISO 45001 mejora de manera significativa la revisión por la dirección en 

seguridad y salud ocupacional en la Planta de Beneficios Jesús S.A.C. en 
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Nazca - 2020. En efecto, se observa que la aplicación del módulo experimental 

(Norma ISO 45001) mejoró de manera significativa la revisión por la dirección 

en seguridad y salud ocupacional, lo que se demuestra con los datos hallados 

en la tabla 18 con la prueba de Wilcoxon al haberse obtenido un p-valor de 

0,000 menor = 0.05, así como también con la tabla 24 al haberse obtenido 

un aumento en las medias aritméticas de 7,02 a 13,08 puntos.   

De manera general, se puede afirmar que el nivel de efectividad del 

Sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional en la Planta de 

Beneficios Jesús S.A.C. de Nazca en el año 2020 ha mejorado como 

consecuencia de haberse implementado la Norma ISO 45001.  
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CONCLUSIONES  

 

Primera: Se ha logrado demostrar que la implementación de la Norma ISO 

45001 mejora el Sistema de gestión en seguridad y salud 

ocupacional en la Planta de Beneficios Jesús S.A.C. en Nazca en 

el año 2020; debido a que se obtuvo en la prueba de Wilcoxon un 

p-valor de 0,000 que permite sostener tal aseveración. 

 

Segunda: Se ha logrado demostrar que la implementación de la Norma ISO 

45001 mejora la política en seguridad y salud ocupacional en la 

Planta de Beneficios Jesús S.A.C. en Nazca en el año 2020; 

debido a que se obtuvo en la prueba de Wilcoxon un p-valor de 

0,000 que permite sostener tal aseveración. 

 

Tercera: Se ha logrado demostrar que la implementación de la Norma ISO 

45001 mejora la planificación en seguridad y salud ocupacional 

en la Planta de Beneficios Jesús S.A.C. en Nazca en el año 2020; 

debido a que se obtuvo en la prueba de Wilcoxon un p-valor de 

0,000 que permite sostener tal aseveración. 

 

Cuarta: Se ha logrado demostrar que la implementación de la Norma ISO 

45001 mejora las operaciones en seguridad y salud ocupacional 

en la Planta de Beneficios Jesús S.A.C. en Nazca en el año 2020; 

debido a que se obtuvo en la prueba de Wilcoxon un p-valor de 

0,000 que permite sostener tal aseveración. 

 

Quinta: Se ha logrado demostrar que la implementación de la Norma ISO 

45001 mejora la verificación en seguridad y salud ocupacional en 

la Planta de Beneficios Jesús S.A.C. en Nazca en el año 2020; 

debido a que se obtuvo en la prueba de Wilcoxon un p-valor de 

0,000 que permite sostener tal aseveración. 
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Sexta: Se ha logrado demostrar que la implementación de la Norma ISO 

45001 mejora la revisión por la dirección en seguridad y salud 

ocupacional en la Planta de Beneficios Jesús S.A.C. en Nazca en 

el año 2020; debido a que se obtuvo en la prueba de Wilcoxon un 

p-valor de 0,000 que permite sostener tal aseveración. 
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RECOMENDACIONES  

 

Primera: Se recomienda que la alta dirección de la Planta de Beneficios 

Jesús S.A.C. debe desarrollar una serie de acciones para velar 

por el estricto cumplimiento de lo establecido en el Sistema de 

gestión de seguridad y salud ocupacional bajo la norma ISO 

45001, tomando en cuenta los resultados del presente estudio. 

 

Segunda: Se recomienda que en la Planta de Beneficios Jesús S.A.C. se 

debe desarrollar una evaluación de diagnóstico de línea base de 

manera trimestral para poder evaluar e identificar las desviaciones 

que se puedan tener en el Sistema de gestión de seguridad y 

salud ocupacional y sobre ello adoptar oportunamente planes de 

acción para su respectivo tratamiento y/o mejora continua. 

 

Tercera: Se recomienda que en la Planta de Beneficios Jesús S.A.C. se 

debe desarrollar evaluaciones en forma periódica sobre el estado 

actual respecto a la implementación de la Norma ISO 45001, para 

ir mejorando progresivamente los controles, con la finalidad de 

generar mejores condiciones laborales para los colaboradores.  

 

Cuarta: Se recomienda que en la Planta de Beneficios Jesús S.A.C. se 

debe poner énfasis en la capacitación o actualización de los 

colaboradores sobre el Sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional bajo la Norma ISO 45001 a fin de que estos desde 

su ámbito puedan contribuir en fortalecer el sistema de gestión.  

 

Quinta: Se recomienda que en la Planta de Beneficios Jesús S.A.C. se 

debe implementar buzones de sugerencias y/o tableros de 

participación para todos los colaboradores, a fin de que estos 

desde su propia realidad laboral puedan contribuir en la mejora 

continua del sistema de gestión de la seguridad y salud 

ocupacional. 
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Sexta: Se recomienda desarrollar más investigaciones sobre el particular 

(Norma ISO 45001 y Sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional) pero en otras realidades, como en empresas 

mineras de la sierra o de la selva, o en empresas de otro sector 

industrial, a fin de tener una comprensión más objetiva y amplia 

de la nueva Norma ISO 45001 para su mejor implementación en 

el Sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional de 

cualquier empresa del sector industrial.   
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FUENTES DE INFORMACIÓN 
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS  

 

CUESTIONARIO SOBRE LA IDENTIDAD CULTURAL  

 

Introducción: Estimado trabajador el presente instrumento forma parte del estudio 

titulado: “Implementación de la Norma ISO 45001 para mejorar el Sistema de 

gestión en seguridad y salud ocupacional en la Planta de Beneficios Jesús S.A.C. 

Nazca - 2020”. Por lo que solicitamos su participación, desarrollando cada pregunta 

de manera objetiva y eficaz. 

Además, le informamos que la información es de carácter confidencial y reservado, 

ya que los resultados serán manejados solo para la investigación.    

 

Propósito: Estimado trabajador con la aplicación del instrumento se busca conocer 

el Sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional que se viene desarrollando 

en la Planta de Beneficios Jesús S.A.C. de Nazca en el año 2020. 

 

Instrucciones: Estimado estudiante lea cuidadosamente las siguientes preguntas 

y de acuerdo con su criterio, responda marcando con un aspa (X) la alternativa que 

estime la más apropiada. 

 

Escala de valoración:  

Nada de acuerdo = 0, Poco de acuerdo = 1, 

De acuerdo = 2, Totalmente de acuerdo = 3 
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Muchas gracias por su participación.  
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ANEXO 3: VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 
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ANEXO 4: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 
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ANEXO 5: DATA DE RESULTADOS  

 

DATA DE RESULTADOS EN EL PRETEST  
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DATA DE RESULTADOS EN EL POSTEST   
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