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RESUMEN

Obijetivo: Controlar la integracion del Agora Pay en el ecommerce de la empresa farmacias peruanas.
Método: la experiencia se enmarca en un estudio del tipo y nivel aplicado, de enfoque cuantitativo, para
el desarrollo de aplicé un redisefio del proceso de pagos de la empresa farmacias peruanas, previo a
redisefio se realizé un analisis del proceso en el estado AS-IS, para luego disefiar el proceso TO-BE y
la integracion del Agora Pay en el Ecommerce de la empresa. Resultado: los resultados més importantes
es que se logré la integracion del Agora Pay al proceso, se logré eficazmente la integracion.
Conclusiones: las conclusiones que se obtienen de la experiencia profesional es la importancia de un
buen redisefio para poder integrar cualquier tecnologia, como en el presente estudio el Agora Pay para
pagos.

Palabras claves: Agora Pay, Ecommerce, Redisefio de proceso

viii



ABSTRACT

Objective: To control the integration of Agora Pay in the ecommerce of the company pharmacies
peruanas. Method: the experience is framed in a study of the type and level applied, quantitative
approach, for the development of a redesign of the payment process of the company boticas peruanas,
prior to redesign an analysis of the process in the AS-IS state was performed, then design the TO-BE
process and the integration of Agora Pay in the company's Ecommerce. Result: the most important
results are that the integration of Agora Pay to the process was achieved, the integration was effectively
achieved. Conclusions: the conclusions obtained from the professional experience is the importance of

a good redesign to be able to integrate any technology, as in this study the Agora Pay for payments.

Key words: Agora Pay, Ecommerce, Process redesign.



INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

La mayoria de las naciones en el mundo estan avanzando hacia la digitalizacién, y la
adopcion de métodos de pago no monetarios estd en aumento. En nuestro pais, tanto la
poblacién como las entidades econémicas han abrazado con facilidad las tecnologias
digitales en los Gltimos afios. La prioridad de fortalecer la estabilidad financiera del sistema
bancario radica en la organizaciéon de nuevas formas de innovacion. La introduccion de
tecnologias emergentes se percibe como una herramienta efectiva para mejorar la capacidad
productiva, ofrecer apoyo financiero y fomentar el espiritu emprendedor. Se busca garantizar
la confiabilidad y seguridad en los sistemas de pago, aumentar la eficiencia y velocidad de
las transacciones, ampliar la inclusion financiera facilitando el acceso a servicios de pago,
reducir la circulacion de efectivo y promover nuevas formas de innovacion en el mercado de
pagos. La aplicacion de tecnologias financieras, especialmente en los servicios de pago,
facilita a los participantes realizar transacciones de manera conveniente, segura y economica.
Esto impulsa una mayor participacion de los ciclos econémicos en el sector bancario, reduce
la economia informal y fortalece los recursos crediticios y la intermediacion financiera de

las entidades bancarias [1].

Durante los ultimos tres afios, se ha observado un progreso notable en el mercado digital
peruano, lo que ha llevado a una mejora significativa en la posicién del comercio electrénico
en comparacion con las ventas convencionales. Es evidente que el Internet de las cosas ha
emergido como un medio activo para comunicar y atraer a los usuarios mediante la
aplicacion de contenido. Este estudio lleva a cabo un anlisis exhaustivo del caso de la marca
Agora, junto con la investigacion de las conductas y preferencias de los usuarios digitales,
con el fin de validar y comprender el comportamiento de compra del pablico en linea.
Ademas, se considera la importancia de los socios clave, como las empresas y los
vendedores, quienes son actores fundamentales en este sector. Por lo tanto, se puede obtener
una vision clara de la situacion actual en el &mbito del comercio electronico. Como parte de

este andlisis de caso, se proponen estrategias para establecer un nuevo posicionamiento para



la marca Agora, con el objetivo de atraer a mas usuarios y ofrecerles la mejor experiencia de
compra posible. Los principales objetivos de esta propuesta son hacer que Agora se posicione

como una marca competitiva y lograr una mejor percepcion en la mente de los consumidores

[2].

El presente estudio de investigacion se enfocd en analizar la accesibilidad a las billeteras
digitales desde la perspectiva de los comerciantes minoristas, con el propdsito de comprender
su relevancia en los ingresos de dichos comerciantes y su relacion con el cumplimiento
tributario. El objetivo general fue determinar la correlacion entre las billeteras digitales y el
cumplimiento tributario en los comerciantes minoristas del Mercado Humantanga. Se llevd
a cabo una investigacion aplicada que examiné la relacion entre las variables de billeteras
digitales y cumplimiento tributario en este mercado, empleando un anélisis cuantitativo
correlacional. Se aplicaron el coeficiente de correlacién de Pearson para la hipétesis general
y el coeficiente de Spearman para las hipétesis especificas. Los resultados principales indican
una relacion positiva débil entre las billeteras digitales y el cumplimiento tributario en los
comerciantes minoristas del mercado Huamantanga. Se concluye que la cultura tributaria en
los comerciantes de este mercado no es Optima, sin embargo, las billeteras digitales
contribuyen a generar conciencia sobre las implicaciones de utilizar cuentas bancarias para
recibir ingresos, lo que motiva una mayor responsabilidad en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias [3]

Objetivo: Establecer la gestion estratégica del comercio electrdnico entre los consumidores
de Sky Peru S.A.C. Métodos y materiales: Esta investigacién adopta un enfoque cuantitativo
aplicado y se basa en un disefio metodolégico de investigacion no experimental de tipo
transversal. Su nivel es descriptivo y cuenta con una muestra de 200 consumidores de Sky
Per S.A.C. que efectllan compras a través de paginas web. La recoleccion de datos se realizo
mediante encuestas utilizando un cuestionario compuesto por 21 items distribuidos en 6
dimensiones. El analisis de datos se llevd a cabo utilizando el software SPSS 26. Resultados:
Se observa que el nivel de gestidn estratégica del comercio electrénico se distribuye de la
siguiente manera: un 60,5% con un nivel bajo, un 18% con un nivel alto, un 14,5% con un
nivel muy bajo y un 7% con un nivel muy alto. En cuanto a las dimensiones, se destaca que
el 66% de los consumidores considera la compra de bienes o servicios, el 66% los medios
de pago, el 69% las paginas web informaticas y el 37% el uso de la red informatica.
Conclusiones: Para mejorar la gestion estratégica del comercio electrénico entre los
consumidores, es crucial implementar mecanismos de compra y venta electrénica que

generen confianza y promuevan las compras en los medios virtuales mas utilizados [4].



El Pert estd experimentando un avance significativo hacia una transformacion digital que
marca un hito en la transicion hacia una economia sin efectivo, impulsada por la amplia
disponibilidad de teléfonos inteligentes y acceso rapido a internet. Esta tecnologia esta siendo
cada vez mas adoptada por la poblacion, especialmente en areas urbanas. En este contexto,
el articulo se centra en la aceptacién de los métodos de pago mavil, con el objetivo principal
de identificar los factores que influyen en la disposicion a utilizar esta tecnologia en tiendas
minoristas en Lima Metropolitana. Se llevd a cabo una investigacion de naturaleza
cuantitativa, examinando las relaciones entre diversas variables a través de un cuestionario
aplicado a residentes de la ciudad. Los resultados revelan que el riesgo percibido, las
expectativas de rendimiento y las condiciones facilitadoras tienen un impacto significativo
en la disposicién a utilizar la tecnologia de pagos moviles en tiendas minoristas en Lima
Metropolitana. En resumen, se destaca un entorno economico favorable en relacion con la

gama de tecnologias de pagos moviles, lo que beneficia tanto a individuos como a empresas

[5].

Siendo una empresa de comercio electrénico centrada en el cliente, la prioridad principal es
la satisfaccion del cliente en linea, la cual se logra a través de la calidad del servicio
electronico y la adecuacién del precio en una plataforma especifica. Por tanto, es crucial
llevar a cabo esta investigacion con el prop6sito de examinar el impacto de la calidad del
servicio y el precio en la satisfaccion de los usuarios de Tokopedia. Este estudio emplea
enfoques cuantitativos, recolectando datos mediante encuestas en linea dirigidas a usuarios
de Tokopedia que hayan completado al menos dos transacciones de compra, con una muestra
total de 184 encuestados. Se utiliz6 un método de muestreo no probabilistico,
especificamente la técnica de muestreo intencional. Los resultados revelan que tanto la
calidad del servicio electronico como el precio tienen un efecto significativo en la

satisfaccion de los usuarios en el entorno electrénico [6].

El propoésito de esta investigacion es analizar como las expectativas de desempefio, la
influencia social y la percepcion de seguridad afectan la disposicién de los usuarios a
reutilizar los sistemas de pago electronico. Se investigan como variables independientes las
expectativas de desempefio, la influencia social y la percepcion de seguridad. La muestra
consistio en individuos de Surabaya que ya han reutilizado sistemas de pago electrénico, y
se seleccionaron mediante un método de muestreo no probabilistico. Se recopilaron datos a
través de un cuestionario distribuido directamente a la comunidad de Surabaya, con un total
de hasta 300 encuestados. Se utilizaron técnicas de analisis descriptivo y minimos cuadrados
parciales (PLS) para analizar los datos. Los resultados sefialan que las expectativas de
desempefio, la influencia social y la percepcion de seguridad tienen un impacto significativo

en la disposicion a reutilizar los sistemas de pago electronico [7].



En los ultimos afios, el comercio electrénico ha experimentado un crecimiento notable, lo
que ha llevado a que las principales plataformas de comercio electrénico acumulen grandes
volimenes de datos de clientes. Sin embargo, esta practica conlleva diversos efectos
secundarios no deseados, como la posibilidad de elaborar perfiles que pueden dar lugar a la
discriminacion de precios y generar ciclos de retroalimentacion de datos que pueden
obstaculizar la competencia. Ademas, la recopilacién masiva de datos plantea riesgos de
seguridad, como violaciones de datos, y socava las expectativas de privacidad de los clientes.
Por otro lado, la comodidad y los requisitos normativos exigen el tratamiento y
almacenamiento de datos relacionados con los usuarios. Para abordar esta tension,
proponemos conceptualizar y mejorar de forma iterativa una plataforma de comercio
electrénico que minimice la cantidad de datos necesarios. Adoptando un enfoque basado en
la investigacion de la ciencia del disefio, identificamos objetivos de disefio y proponemos
una solucion en la que las partes involucradas solo reciben los datos de los clientes que son
imprescindibles para su parte del proceso. Nuestra solucion se basa en el uso de monederos
digitales de identidad y pruebas de conocimiento cero de proposito general (zk-SNARKS).
Nuestro objetivo es llevar a cabo una evaluacion basada en criterios para determinar la
viabilidad y adecuacién de nuestro enfoque desde una perspectiva interdisciplinaria. Con
nuestros hallazgos, buscamos demostrar que la combinacion de técnicas criptograficas
avanzadas y un paradigma emergente de identidad digital permite alcanzar la experiencia de
usuario ofrecida por las plataformas de comercio electrénico tradicionales, al tiempo que se
mitigan los efectos secundarios socioecondmicos no deseados asociados con la divulgacién

innecesaria de datos [8].

El objetivo de este articulo es investigar como el comercio electronico ha afectado los
resultados financieros de las pequefias y medianas empresas (PYME) durante la pandemia
de COVID-19. Desde principios de 2020, la COVID-19 ha generado cambios significativos
en el panorama empresarial global. Se busca identificar las acciones tomadas por las
empresas, especialmente en el Libano, para garantizar su continuidad durante las distintas
crisis, particularmente durante la pandemia, y examinar como estas medidas se reflejan en
los resultados financieros de las PYME. El estudio analiza la situacion actual relacionada
con la pandemia en el Libano y en el mundo, y su impacto en diversos sectores. Se disefid
un cuestionario que fue completado por las PYME y se analizd utilizando SPSS. El
cuestionario abordé aspectos como las iniciativas tomadas por las PYME para impulsar sus
operaciones en linea, el impacto del comercio electronico en las ventas y como las PYME se
benefician de este enfoque como una estrategia de crecimiento frente a la disminucion del
mercado. También se indagd si las PYME planean mantener su estrategia de ventas en linea

después de superar la crisis. Tras evaluar las circunstancias actuales y recopilar las opiniones
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1.3
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1.5

de las PYME, se observé un aumento en el nimero de consumidores leales debido a su
satisfaccion con el comercio electrénico, lo que ha mejorado los resultados financieros de
las PYME vy les permitira seguir vendiendo en linea incluso después de que la crisis haya
pasado. En conclusidn, los resultados indican que el comercio electrénico es una estrategia

efectiva para enfrentar la crisis actual y respaldar el crecimiento de las PYME [9].
Planteamiento del problema

La problematica presentada en el cliente de farmacias peruanas radica en la ineficiencia del
sistema de pagos para Ecommerce, por lo cual se plantea ;como sera la intervencion del

Agora Pay en el proceso de Ecommerce de farmacias peruanas?
Objetivos

Obijetivo general: Controlar la integracion del Agora Pay en el ecommerce de la empresa

farmacias peruanas.
Objetivos especificos:

1. Analizar el proceso de la pasarela de pagos de la empresa farmacias peruanas, para

encontrar las limitaciones que tiene el proceso.

2. Redisefiar el proceso de la pasarela de pagos de la empresa farmacias peruanas, para

encontrar la forma de integracion del Agora Pay como pasarela de pagos.
3. Integrar el Agora Pay en el proceso de Ecommerce de la empresa farmacias peruanas.
Alcance

El alcance del servicio solo abarca la integracion del Agora Pay como pasarela de pago para

el Ecommerce de las empresas de farmacias peruanas.
Limitaciones

No ha habido limitaciones que hayan puesto en riesgo el proyecto, debido que al ser un
servicio la empresa contratante en este caso farmacias peruanas, proveyd de toda la
informacién para la integracion del Agora Pay en su proceso de ventas. Y la empresa
DEVOSINC debia satisfacer las necesidades del cliente.

1.6 Justificacién

El trabajo de suficiencia profesional se justifica, debido a que cumple con uno de los
principios fundamentales de la investigacion como lo expresa [10] “La mayoria de las

investigaciones se ejecutan con un proposito definido, pues no se hacen simplemente por



capricho de una persona”. Para el presente se justifica por su aplicacion practica, y porque

va a beneficiar a muchas personas en el servicio de pagos de farmacias peruanas.



CAPITULO I: CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLO LA EXPERIENCIA

La presente experiencia profesional, se da en el contexto del servicio prestado entre la empresa
DEVOSINC con la empresa cliente farmacias peruanas, cuyo objetivo es Integrar en su canal de
ventas la plataforma de Agora pay como pasarela de pago de los clientes que compran en las
farmacias peruanas. Por este motivo las razones que motivaron el tema fue la necesidad de atender
al cliente de farmacias peruanas en su proceso de ventas y pagos que realizan los clientes, debido
a que su proceso no estaba siendo atractivo para sus clientes, generando una mala experiencia de
usuario.

En este camino la problematica presentada en farmacias peruanas, este ligado al proceso de
compras y pagos de los clientes.

La integracion del software AgoraPay para ecommerce en Farmacias Peruanas se crea como una
necesidad de la empresa al expandir comercio electronico a lo largo del territorio nacional.
Farmacias Peruanas es la union de dos grandes familias, INKAFARMA y MIFARMA
pertenecientes al Grupo INTERCORP (https://www.intercorpretail.pe/Pharma/44/). Con mas de

18,000 corazones latiendo en todo el Perll y mas de 2,000 boticas en Costa, Sierra y Selva.
Intercorp Retail posee el liderazgo en Perl en sus segmentos mas importantes como son:
supermercados, farmacias y centros comerciales. Estos segmentos ubican a Intercorp Retail con
una solida ubicacion en el mercado de retail peruano, el grupo se ha identificado por su vertiginoso
crecimiento y baja penetracion. Ademas, El conglomerado Intercorp Retail unifica estas
empresas, las cuales se enfocan en areas como ventas al detalle, mejora del hogar y facilitacion
de créditos para consumidores. EI grupo tiene una rica historia en el mercado peruano que se

sintetiza en la Fig.1
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Fig. 1. Evolucién histérica del grupo INTERCORP.

La razén de la existencia de Farmacias Peruanas es "Proteger la salud y el bienestar de todas las
familias peruanas". Farmacias Peruanas es la plataforma farmacéutica lider en Latino América,
con presencia en toda la cadena farmacéutica a través de los negocios de manufactura,
distribucion, marketing y farmacias. En el caso de las farmacias de Inkafarma estas se caracterizan
por tener los precios bajos todos los dias.

* Llama anuesto Inkafono (01 31-2020 veomerao precios bajos 'E‘;j
Inkafono Lima - (811) 214 - 2020

@ Inkafarma n s by dessaion
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EQUILIBRIO g
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Fig. 2. Sitio web de Inkafarma
Fuente: https://inkafarma.pe



https://inkafarma.pe/

En cuanto a Mifarma ofrece diversos descuentos a los clientes por medio de su “monedero del
ahorro”. Por medio de esta escala y oferta de productos, se puede llegar a todos los niveles

socioeconomicos del Perd, lo que representa un reto enorme por esta presencia a nivel nacional.

,ﬁ £AUn no realizas tus compras? I

Muesiros Boticas | Consubas y sugerencias | ColCenter 101 612 5000 | Monedera del chorto

Mifarma &-

Cotegoros v & Todo infontil  #:4 Mutricién deportiva

<o (8 997 539 651 L4

plazoVea  Oschale Promort  Reol Plazo  Agors Vivanda  Tarjeto ohl

e

B2 e 1 02 producton

(4 *
Permite utilizar la ubicacién de tu dispositivo o inicia sesién
pora obtener melores resuitados de bisqueda. “1 I.\ £En qué podemos ayudarte hoy? X
| .J = 1 tg
= = B =)
Ahorano = 1= B
L= I 2 z )
] H s

Fig. 3. Sitio web de MiFarma

Fuente: https://www.mifarma.com.pe

El grupo INTERCORP, publica informacidn sobre los directores de la empresa que se muestran

en la Fig. 4. (https://www.intercorpretail.pe/Directores%20y%20Ejecutivos/94/ )



https://www.mifarma.com.pe/
https://www.intercorpretail.pe/Directores%20y%20Ejecutivos/94/

DIRECTORES Y EJECUTIVOS

Carlos Tomais Rodriguez Pastor Persivale - Presidente / Director

EL Sr. Rodriguez Pastor (11/04/1959) es Presidente del Directorie de InRetail Pert desde nuestra incorporacién en 2011, Es también
Presidente del Directorio de Intercorp Peru, Intercorp Financial Services, Interbank, Colegios Peruanos y Supermercados Peruanos
asl como de otras empresas de Intercorp Peru. Es Bachiller en Ciencias Sociales de la Universidad de California en Berkeley y MBA
en la Amos Tuck School of Business de la Universidad de Dartmouth.

Julio César Luque Badenes - Director

EL Sr. Lugue (15/02/1960) ha sido Director de InRetail Pera desde 2012. Es también Director de otras empresas de Intercorp:
Supermercados Peruanos, InRetail Pharma, InRetail Real Estate, Tiendas Peruanas, Homecenters Peruanos, Financiera Oh!,
Intercorp Retail, Colegios Peruanos, Servicio Educactivo Empresarial y Transformando La Educacién en México. Asimismo, el Sr.
Luque es Director Gerente de Métrica Inc., Presidente del Directorio de Hoteles Casa Andina y Director de CinePlanet,
Transportadora de Gas del Per, Talma Servicios Aeroportuarios, Aeropuertos del Pera, DINET Servicios Logisticos, Redondos,
Grupo LAR Peru y Endeavor. Anteriormente, fue Director de Marsh Rehder, ROCSA y Prompert. EL Sr. Lugue es profesor en la
escuela de negocios de la Universidad de Piura, Pera. Es Bachiller en Ingenieria Mecanica de la Universidad Simén Bolivar, Caracas,
Venezuela, y magister en Economia y Administracion de la Escuela de Negocios del IESE de la Universidad de Navarra.

(>) Misael Shimizu - Vicepresidente de Servicios Inmobiliarios
Mariela Prado - Vicepresidente de Gestién Humana y Sostenibilidad
Patricia Wissar - Vicepresidente de Tecnologia de la Informacién

Edurne Benito - Vicepresidente de Marketing Digital y Fidelizacién

Fig. 4. Plana directriz de la empresa.

Organigrama Direccion de I&0_Jul21 (1)... i Descargar @J Imprimir & Guardar en OneDrive

\ Direccién de Innovacién y Omnicanalidad @) Eormacios

X

Director Innovacién y
Omnicanalidad
Paula Runciman
1
Gerente d de Business Gerente de Product Owner
Comercial eriede Productos Tecnologia Analytics Innovation Canales Beciniintz i PoSU
Digital Abel Caballero Digitales Digital Juan Manuel Desginer Alternativos Katia Gardia Jorge Eduardo
Luciana Victorio Eliana Espinoza Hernan Pereda Botti Carmen Morales Gabriela Chu Rodriguez

Fig. 5. Organigrama de la empresa — Productos digitales
En la Fig. 5, se muestra el organigrama de la empresa de farmacias peruanas y el area en donde

se realizo la experiencia profesional.
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CAPITULO II: TRAYECTORIA PROFESIONAL

El sefior VICTOR MORALES PACCO, es un joven profesional que le apasiona seguir
aprendiendo nuevas tecnologias y aplicarlos en las labores desempefiadas en la empresa. Cuenta
con habilidades como desarrollador de Software, habiendo colaborado en proyectos
multidisciplinarios, aportando conocimientos que ha venido adquiriendo, tanto en Frontend como
Backend. Con un enfoque colaborativo promoviendo la resolucion eficiente de retos innovadores.
Cuenta con habilidades en el campo del desarrollo de diversas plataformas como:

v" Angular, Rxjs, redux
React, Next JS
Node JS
.Net
Python
Salesforce
SQL, Mongo DB, PostgreSQL
Docker
Azure, GCP, AWS
Github

SR N N O N RN

A continuacion, se detalla su experiencia en el campo de la informaética en las diversas empresas

en las que ha prestado sus servicios:

1. SEMI SENIOR FRONTEND DEVELOPER - DEVOSINC - 04/2023 - 12/2023
Estuvo en el Team de Performance en Farmacias Peruanas, implementando soluciones y
mejoras en la web Ecommerce. Logro importante: Colabor6 en la implementacién de la
herramienta
Einsten de Salesforce para la asignacién y segmentacion de marcas de acuerdo con una
lectura de vistas de productos por usuario.
Aptitudes:

v Angular, RxJs, NgRx, SASS, Spring Boot

11



v" MongoDB, GCP, Azure, Sql
v" Google Analitycs, PIM, Lambdas en Aws
v" Web Scrapping con Selenium y Python.

2. ANALISTA SEMI SENIOR FRONTEND - EXPERIS - 04/2022 - 04/2023

Participd para el proyecto de tomador de Pedidos en Farmacias Peruanas, que consistia en la
captacion de clientes via telefénica y realizar los pedidos a través de la web. Ejecuto la
implementacion de la busqueda de clientes, direcciones y de capacidad de servicios.
Aptitudes:

v Angular 11, RxJs, NgRx, SASS

v" MongoDB, GCP, Azure, Sql

3. FULLSTACK DEVELOPER - Q-SYSTEM - 04/2022 - 04/2023
Parte del equipo de proyecto de Locatarios Real Plaza, para alojar los distintos comercios del
centro comercial. Implementd el mddulo para el mantenimiento (CRUD) de locatarios en la
parte Backend y Frontend.
Aptitudes:
v"Angular 8, RxJs, .Net 5 (Microservicios)
v Spring Boot, Sql Server, My Sqgl, AWS, GCP

4. FRONTEND DEVELOPER — NTTDATA - 01/2021 - 08/2021

Renovacion Tecnoldgica en Banco de Crédito del Per( en la web de factoring. Desarroll6 el
modulo de ingreso de factoring para los clientes.
Aptitudes demostradas:

v Angular 7: Microfrontend, patrén redux, manejo de estados, patron VMP, unit tests.

v Node JS: Mock Server.

5. SOFTWARE DEVELOPER — RANSA - 02/2020 - 11/2020

Redisefio de proyectos de transporte y GeolLocalizacion, desempefiando como desarrollador
con el manejo de las tecnologias de: Netcore(Microservicios), Sgl Server, jquery, Sass,
IONOS

6. FULSTACK DEVELOPER — BAUFEST - 08/2019 - 01/2020
Parte del equipo de proyecto de Recursos Humanos en el Proceso de reclutamiento de personal

con Saga Falabella.
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Aptitudes:

v" Angular 8, Git, Angular Material, Sass.
v" Net Core 2.0, SqlServer, Azure, Docker.
v" Metodologia SCRUM.

7. LOCADOR DE DESARROLLO - CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE ICA

- 02/2019 - 07/2019

Proyecto de Campafias en el area de Captacion. se desempefié como desarrollador .Net con el

manejo de las tecnologias de:

v" Net Framework, SqlServer,
v WPF, WCF, SOAP, N-Capas, TFS

8. FREELANCE PLATAFORMA DE CURSOS VERSITUB - ESPANA - 04/2020 - 07/2020
Proyecto de Plataforma web de Cursos para la empresa Versitub de Espafia: desempefiando como
Desarrollador Full Stack realizando la arquitectura con las siguientes tecnologias: Microservicios

con NetCore Angular 8 Sass/Material Angular y bootstrap css 4 Azure JWT

TABLAI
RESUMEN DE EXPERIENCIA PROFESIONAL
Item Empresa - cargo Periodo
1. DEVOSINC - SEMI SENIOR FRONTEND 04/2023 - 12/2023
DEVELOPER
2. EXPERIS - ANALISTA SEMI SENIOR 04/2022 - 04/2023
FRONTEND
3. Q-SYSTEM - FULLSTACK DEVELOPER 04/2022 - 04/2023
4. NTTDATA - FRONTEND DEVELOPER 01/2021 - 08/2021
5. RANSA - SOFTWARE DEVELOPER 02/2020 - 11/2020
6. BAUFEST - FULSTACK DEVELOPER 08/2019 - 01/2020
7. CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO 02/2019 - 07/2019
DE ICA - LOCADOR DE DESARROLLO
8. FREELANCE PLATAFORMA DE CURSOS 04/2020 -07/2020

VERSITUB - ESPANA

En la tabla | se resume la experiencia profesional del sefior VICTOR MORALES PACCO, y es

en la empresa DEVOSINC, en la versara el presente trabajo de suficiencia profesional para la

titulacion.
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3.1

3.2.

CAPITULO I11: APLICACION PROFESIONAL

Situacion problemética

Farmacias peruanas en las que se incluyen a INKAFARMA y MIFARMA pertenecientes al
Grupo INTERCORP, con la finalidad de seguir mejorando sus servicios de atencion a
clientes, subcontrata a la empresa DEVOSINC, con la finalidad de que le realicen la mejora
de sus procesos de ventas en sus farmacias. Por lo cual la necesidad es del grupo Intercorp

al que se le atiende para mejorar sus canales de ventas.

Proyecto de solucion
Después de haber realizado un andlisis del proceso de las ventas y su canal de pago, con la
finalidad de encontrar las deficiencias de este sistema, se realiza el redisefio del proceso de

farmacias peruanas, para realizar la Integracién con AgoraPay para su canal de pagos.

3.2.1. Metodologia
La metodologia empleada consisti6 en un redisefio de proceso el mismo que se
realiz6 con la herramienta Miro para modelar los estados AS-IS y TO-BE del
proceso y la inclusion de las particularidades de la integracion del Agora. Para el
desarrollo de la integracion del Agora se emplearon las herramientas:
- Javascript
- Angular 14 (Framework de Javascript)
- SASS: (Framework de Css)
- Libreria de EPAGO
- Mongo DB: Se usa para el universo de productos del ecommerce

En la implementacion se utilizo el patron Facade y Presenter
3.2.2. Proceso AS IS

A continuacidn, se realiza el analisis del proceso para lo cual se disefi6 el proceso que

se muestran en las figuras siguientes como proceso actual o AS-IS.
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Meérodo de pago esta disponible para el
meétodo de entrega seleccionado?

—» Cliente accede al checkout

Inicio

l— Despacho a domicilic —L Retiro en Tienda

Mostrar método de pago:

_PL Mostrar método de pago:
- POS Contra entrega - Pago en Linea

- Efectivo l
L

. Cliente selecciona el método

de pago que desea
[P — . ] psEgo g
©  Wolves ol corrto

€ Wolwer ol carrito.
o felte paca pora finaliser tu compral iWa feite pacs para inalipor tu comena)
App Agora P y 2R BSnae resbinas tu pekdo® SEN S resn g s tu peckdo®

en Web Emcite b pedide sore st

Wi b pedido sore et
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finaizar tu campre

B Despochado por:

Fig. 6. Métodos de pago disponibles
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l Método de pago seleccionado?

Cliente selecciona el método
de pago que desea

Pago en Linea—  Cliente finaliza compra

Contra entrega (POS o Efectivo)

»  Cliente finaliza compra

Fig. 7. Flujo de los procesos de pago
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ecommerce invoca g los Pasarela de pagos valida y
——* servicios de la pasarelade —* notifica al ecommerceel ——

pagos

— estado del pago
@ @]

Para la comunicacicn:

1. Token que identifica al comercio
2. Monto a pagar

3. Informacion del diente



Pago autorizada?

Pasarela de pagos valida y
—» notifica al ecommerceel ———»

estado del pago =

(&

i
3 al comertio

2nie

o —

Fig. 8. Autorizacion de pago

Insercion exitosa?

POSU valida y notifica al
» ecommerce elestadodela ——

ET@ insercién @

Ecommerce solicita insercion
del pedido en PO5U

Para la comunicacidn:

1. Cabecera y detalle de la orden (productos, cantdades, precios)

2. Mézodo de pago

3. Por canal (digal) y por metodo de pago =2 asigna une forma de pago en POSU
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Insercion exitoza?

IRS consume transacciones Usuario de Tesorerio Concilia

W

IRS disponibilisa reporte > last i |
- ; »  las transacciones con e
para conciliacion a tesoreria )
F emisor/bancos

—® —— 5i—% del POSU e inserta registros ——————*
contables

Para la comunicacion:
1. Por canal (boticas, digital) y por métode de pago se asigna una

cuenta contable
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Fig. 9. Conciliacion de las transacciones

18



Su compra en Inkafarma es 100% segura ?

¢ Volver al carrito

iYa falta poco para finalizar tu compra!

¢En donde recibiras tu pedido?

© Enunade tusdirecciones
Recibe tu pedido donde estés

31 Micasa Cambiar
(4}

Parque Central de
Miratiores, 15074
Miraflores, Peru, Miraflores

() Enunabotica cramis
iOlvidate del costo de envio!

© Pagoenlinea

m ;|
opm ©

s -
Of coora O-

O Pago con POS contra entrega

(O Pago en efectivo contra
entrega

Fig. 10. Métodos de pago

Fig. 11. Caracteristica de pagos en linea
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Su compra en Inkafarma es 100% segura v

¢ Volver al carrito
iYa falta poco para finalizar tu compra!

¢En dénde recibiras tu pedido?

() Enuna de tus direcciones
Recibe tu pedido donde estés

© Enunabotica cramis
iOlvidate del costo de enviol

a Salguero Cambiar

Calle Simon Salguero 501-
505

' 08:00 AM - D8:00 PM

© Pagoenlinea

‘m ‘|
‘E1 °ER

O B

N

2
a

Te regalamos S/100 Solicita tu

en tu primena compra Tarjeta oh! RV
desde 5/150" digital agui'»

*Apican Tarmings y Condicionas

Comprueba tus datos antes de
finalizar tu compra

% Despachado por:

®

Fig. 12. Seleccidn de envio de productos

Fig. 13. Canales para pago en linea
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3.2.3. Proceso TO BE

Con el andlisis del proceso de su canal de pagos de boticas peruanas, con el equipo de
trabajo se realizo el redisefio de este para hacer la integracion del Agora Pay. Las

figuras siguientes muestran el cambio del proceso.
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Flujo TO - BE

Esta en la Web?

v

Mo

———— > (liente accede al checkout

v

Inicia

LA

#Cual es método de pago disponible para
el método de entrega seleccionado?

Maostrar métado de pago PL,

Mostrar método de pago PL
AgoraPay y Contra entrega Peg

vdL M

Fig. 14. Acceso a la plataforma web y seleccion del método de pago
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o401

O @ inkafarma.com.pe @ :

Su compra en Inkafarma es 100% segura ?
€ Volver al carnito

jYa falta poco para finalizar tu compra!

¢(En dénde recibiras tu pedido?

(®) Enuna de tus direcciones

En una botica  Gratis

Elige un tipo de entrega

®)  Serviclo Regular 8/ 3 envio

LCudndo quieres recibir tu pedido?
E): 21/12/2022 B
JA Qué hora quieres recibino?

10:30 a.m < 1130 a.m v

Servicio Express

Solicita un comprobante

Activa esta opcion si deseas que te
enviemos factura, de lo contrario te
enviaremos boleta

Solicitar factura

Fig. 15. Seleccionar la direccion de envio

Fig. 16. Registro de envio del pedido

Fig. 17. Tipo de documento que se emitira
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¢Coémo quieres pagar?

Pago en linea

@:‘ Pago con App Agora

Tipo de documento

DNI v

Numero de documento

77209548

Numero de celular

916 325161

Recuerda tener
Instalada el App de
Agora en tu celular.

Pago con POS contra entrega

Pago en efectivo contra entrega

Agrega un cupén o coédigo

¢ Tienes un cupdn o cédigo de descuento?

Inaresa el cuoon

Resumen de compra

Ir a comprar

Fig. 18. Pago en linea con Agora App

Fig. 19. Inclusién de cupdn (opcional)
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O @ inkafarma.com.pe E]

Su compra en Inkafarma es 100% sequra ?
< Volver al carrito

iYa falta poco para finalizar tu compral

LEn donde recibiras tu pedido?

En una de tus direcclones

ecibe 1 ped ) donce astes

(®)  Enunabotica Oratls

% 28 De Jullo Cambiar

(v 8:00 am. - 8:00 pm

(Quién recogera el pedido?

Yo v

Horario de recojo

Estimamos que tu pedido estara listo desde el

miércoles, 27 de setiombre » las 8200 a.m

Fig. 20. Seleccidn de recojo de pedido

Fig. 21. Seleccion de fecha de entrega del pedido
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¢ Como quieres pagar?

Solicita un comprobante

Pago en linea
Activa esta opcion si deseas que te

enviemos factura, de lo contrario te

enviaremos boleta =
(®) Pago con App Agora

Solicitar factura
Tipo de documento
DHNI v

Nimero de documento

77209548

Nimero de celular

916 325 161

Recuerda tener
instalada el App de
Agora en tu celular

Pago con POS contra entrega

Pago en efectivo contra entrega

Fig. 22. Seleccidn de factura para empresas Fig. 23. Registro de datos para el pago con Agora App
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r #  Cliente finaliza compra

Contra entrega (POS o Efectivo)

Mézodo de pago

: izado?
seleccionado? Pago autorizado?

. . ecommerce invoca a los Pasarela de pagos valida y
Cliente selecciona metodo - .
de pago e Pagoenlines——®  Cliente finaliza compra ——————» servicios dela pasarelade —————»  notifica al ecommerceel ———»
pagos

]

estado del pago @

Para la comunicacion:

ifica al carmercio

o

Cliente
‘————— ingresa documento y numerode ————»
celular para realizar el pago.

Cliente seleccionz Finalizar Se muestra el mensaje de que se esta procesando el pago, inhabilitando |a ventana del
—_—k
Compra checkout hasta obtener una respuesta del pago mediante el app de agora

Fig. 24. Seleccion del método de pago
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&« C O @& mitarma.com.pe b 4 . i

Cliente selecciona Finalizar
—
Compra

| Envio de informacién E
| - Tipo de documento g
i -Numero de documento 1
3 - Numero de celular 1
: ; agora
| Endpoint a solicitar "Autorizacién” ! PAY

| - Capture !

! '

Esperando confirmacion del pago...

iTu solicitud ha sido enviada al 998902097!
Confirma la combra en solo 3 pasos en tu App Agora

Paso 1:

Ingresa a Ia App Agora y busca en las
nofificaciones de actividad el pago
penciente

Paso 2:
Verifica el monto, selecciona pagar e
ingresa tu clave de 6 digitos para continuar

Paso 3:

Se verificara el pago y en unos segundos
confirmaremos tu compra

Cancelar compra

Fig. 25. Finalizar compra Fig. 26. Instrucciones del Agora Pay
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—_— El proceso esta a la espera de una respuesta durante 3 minutos

4 x
Razones
e - q Mo Lenia instalada el app de agora Si sucede un rechazo en la solic & No & pude completar Al momente de seleccionar "Entendide”. Se deberd de
liente realiza el . - . plicaci - 5
— Ho—3 x e dh:“‘ B, derle e tr—":ﬁ"" i »  decespturaspsreceslsizuients B l procaso de compra % regressral checkout con &l metodo de psgo “Agors
pago s Liene salde sul para pagar ¢l moras loLal de 18 wansaceidn - . 3 5 -
Le e pagar, per L confifmation no lIege anLes de ks 3 rinulos o2 espera ol Senido de caplure lelzizmz Por favar, inéntalo nuevart [Pz ST ZEETIE L ET TR nnE ST E s 2 e
Crrores no comrolados entre s comunicaciin &l app de agara y de retomo. -
- No ~
5
Transaccion Autorizada?
L4
Cliente visualizs solicitud de Cliente accede 3 su aplicacién
pagoen suaplicacién  ——» agora para "Pagar” el toul de
A= agora =u padide
s mEE swvm
Mis Maisiamon,
i
Promosksnes @ tehsoi 32000 -
[Remp——
Ab12023 v
Y
S I o IR . Se valida contra las logicss internas de nego £ Al realizar =l pago y sprobarse |z oy — [ —— rars
O B e CORERTO =1 < b (c2pacidad smock preciotiems quesersl misma P autorizacién sz moscardenlawes, b R "
. . e en el active order |s confirmacién del pago
. que se envio a caprurar) &l menssje de confirmacién
& -
—— 1085 l
Bl Raiidion sersbatiin
Par . MERCIO (o PLATAVER . — B -
Coje: BT e . ra » -—— -
_ tatctuna cenazen e s PLAZA o aw  e2e o
ekt spranackin =
. jRecibimos tu pedido! — . » -

[ s tma cowonn w REAL PLAZA

sl sprabacin Te nctificaremas cuando

o ' o RERLPLARA 57 104a0 M
T . ira. de pedido #BO21823305
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= e
- ﬁ :
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oh!
pay

Fig. 27. Realizacion del pago y validaciones internas
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Al momento de seleccionar "Entendido”. Se debera de
— regresar al checkout, con el metodo de pago "Agora

Pay" seleccionado, con los datos anteriores del cliente.

Fig. 28. Checout del proceso

w41
O @ inkatarma.com.pe D

Su compra en Inkafarma es 100% segura e

i Como quieres pagar?

Pago en linea

|‘.; Pago con App Agora

Tipo de documento

DNI w

Numero de documento

77209548

Nimero de celular

916 325 161

Recuerda tener
instalada el App de
Agora en tu celular

Pago con POS contra entrega

Pago en efectivo contra entrega
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Captura en "Agora Pay"

Acciones Internas
- Internamente &l senvicio de captura de agora, confirma el mont
solicitado [Monto Toal de Ia trx)
- Bl monta total de |3 o, pasa & ser sutorizado y ests 2 3 espers
que 32 solicite su captura mediante nuestro proceso de
liquidacion digital
—» - El ecommerce envia 2 loz endpaint de liquidzcion, que &l nusve
metads de pago sara 3
- Atualmente pars cadz metodo de pago se enviz un codigo:
- Pzzo en Linea Niubiz (Web) 1
-PagoenlineaEpago(Apps)  :2
-Pago en Linea AgoraPay (Web): 3

Fig. 29. Acciones internas del proceso

Pedide ez entregado de manerz completa

¢

| pedido puede ser entregada de manera parcial:
Editadoen los DCs
Cuando 2 entregs parcialments 1 pedido mine

Pedido cancelado:

- Cancelada por &l dlisnce

L Mo A{Canceladu por la operacién

31

Liquidacion Digital

Sedebe configurar La liguidaciin en automalico para agora pay en

i plazn oy 4 15 dids.

o
Se zatillard &l proceso de cobro bajo Invaco al end-point de
bajo el mismo flujo de Cierre de caja Liquidacion Digial ——W
Boticas y Liquidacion BER en DC's) Action: Cobro
§ oY
Ivoco al end-paint de
Liquidacion Digital
) o Action: Devolucion
Se gatillara el proceso de develucion L Parcial
total bzjo & mizma fuja de Cizrre de J
caja Boticas y Liquidacion BBR en DC's)
—
Invoco al end-paint de
Liquidacion Digital
Action: Anulacidn
9




Conciliacién - Abonos & Conciliacién

Descargar el reporte agoraweb en la La conciliacion se realiza mediante el
. o misma ruta FTP actual donde se cruce de los reportes de sistema e lzipay,
Descargar el reporte de sisternas (IRS) » o - L )
encuentran los trx de condliacién por mediante el cadigo de referendiay
Agora QR transaccidn.

&

)

agoroazm

TXT
IRS. agoroez®

Agora depositara un trx por lote diario de
las transacciones digitales.

Fig. 30. Reporte del sistema (IRS)
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¥
d . = POSU valida y notifica al
Ecommerce solicita insercién | estado de |
— s
del pedida en POSU ecommerce el estado de la

insercion

* Para la comunicacién:
1. Cabecera y detalle de la orden (productos, cantidades, precios)
2. Método de pago
3. Por canal (digital) y por métode de pago e asigna una forma de pago en POSU

Liquidacion Digital

Fig. 31. Validacién de POSU y guardado de registros contables
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IRS consume transacciones

S5i———> del POSU e inserta registros
contables B

Para la comunicacién:
1. Por canal (boticas, digital) y por método de page se asigna una
«cuenta contable

o empasches G 18 G G Ao ke

e
—
=

. Fernanda Cabrera @ 5 & 72 -
Para: Breisner Lopez. y 10 més Jue 0211172023 14
Hola @ Juana Vizcara @Nieves Aguire

Les comanto que la forma de page solicitada AGORA PAY WEB ya
ha sido creada y se encuantra en cadena.

| €00 _FORMA_PAGO _| DESC_CORTA_FORMA PAGO
o0z2 AGORA PAY WER -




IRS disponibilisa reparte

%

para conciliacian a tesoreria

®

Fig. 32. Conciliacion de transacciones
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Usuario de Tesoreria Concilia
las transacciones con &l
emisor/bancos
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3.2.4. Implementacion

A. Despacho a domicilio - Programado

Figma

@Inkafarma

non
Lot ]
~

Hola Rodrigo,
Programamos tu pedido #10948284

© Tipo de entrega:
D Horario de atencién de la botica
' Medio de pago:

) Comprobante de pago:

Resumen de pedido

|

0.4
o

3"'.‘!]

Exclusivo Oh!

¢Quieres pagar menos en tu proximas compras?

MVP139418

price-3

price-3

to-price

oh-price

Nos seguimos cuidando

Protocolos de prevencion para nuestro personal y la entrega del pedido

Consumo responsable
o

E Stock

©2023 INKAFARMA

Fig. 33. Interfaz de notificacion de pedido al

cliente

Fig. 34. Detalle del pedido

Fig. 35. Notificaciones importantes
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Produccion

® Inkafarma

Hola Juana Lady ,
Programamos tu pedido #9023569784

Lo entregaremos el Lunes 13 de noviembre entre las 08:32 a.m. y 09:32

9 Vendido por:
Inkafarma

£, Tipo de entrega:
Envio a una direccién, Servicio Express. Avenida Simon Bolivar
(Nro/Mz/Bloq) 528, Pueblo Libre, Lima

@ Fecha y hora estimada de entrega:
Lunes 13 de noviembre entre las 08:32 a.m. y 09:32 a.m.

£ Medio de pago:

Pago en linea, Visa débito/crédito

Comprobante de pago:
Boleta

Resumen de pedido

Bismutol 262 Mg Tableta Masticable
E CANTIDAD: 4

!e ¢  Laxoven Enema 16g/6g Solucion rectal
-

CANTIDAD: 1

Subtotal

Costo de envio

Total pagado

s/ 4.72

5/30.70

S5/3542

5/6.50

S/ 41.92

Si compraste un producte con Envio gratis, veras el beneficio

reflejado en el total a pagar.

¢Quieres pagar menos en tus préximas compras?

Comparte el codigo Unico

REFINK345558

Recibirds este cddigo por SMS

Quiero saber mas

Nos seguimos cuidando

O

P los de pi i6n para nuestro | ¥ la entrega del pedido

Para proleger tu salud v la de nuestros colaboradares, hemos implementado
medidas reforzadas de prevencion e higiene, como permanente desinfeccion
con alcohol y toma de temperatura diana

Consumo responsable

Seamos solidarios. Compramas sdla lo que necesitamas y no expongamos a la
poblacion vulnerable.

Stock

Trabajamos por asegurar el stock de los productos de tu pedido. Cuando por la
alta demanda no conlemos con alguno de ellos, te notificaremos y no se te
cobrardn,

©2022 INKAFARMA
Av. Defensores del Marro 1277, Lima Peru
Si tienes alguna duda por favor comunicate con nosotros dando click aqui

Fig. 36. Programacién del pedido

Fig. 37. Resumen del pedido

Fig. 38. Notificaciones de responsabilidad
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B. Despacho a domicilio — En proceso

Figma

®Inkafarma

=
oo

Hola Rodrigo,
Pronto recibiras tu pedido #10948284

Lo entregaremos el Jueves 17 de agosto entre las 08:00 a.m

® Tipo de entrega:

© Horario de atencién de la botica:

&  Medio de pago:

® co mprobante de pago:

Resumen de pedido

= Pafiales Huggies Bigpack Natural Care XXXG - Paquete 54
- _. PAQUETE 54 UN
Cantidad: 1 e}
"=$! Panadol 100mg/mil Solucién oral gotas
A rrascoisme
Cantidad: 1
Subtotal
Costo de envio
Total
Exclusivo Oh! [ ]

Nos seguimos cuidando

Protocolos de prevencion para nuestro personal y la entrega del pedido

N Consumo responsable
°

| Stock

©2023 INKAFARMA

price-2
price-3

price-2

price-3
sb-price
en-price

to-price

oh-price

Fig. 39. Notificacion para entrega de pedido

Fig. 40. Detalle del pedido
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Produccion

® Inkafarma

,
Hola Juana Lady,
Pronto recibiras tu pedido #9023570520

Lo entregaremos el Lunes 13 de noviembre entre las 11:00 a.m. y 02:00

@ Vendido por:
Inkafarma

2 Tipo de entrega:
Envio a una direccidn, Servicio Regular. -: Avenida Simén Bolivar, Pueblo

Libre

@ Fecha y hora estimada de entrega:
Lunes 13 de noviembre entre las 11:00 a.m. y 02:00 p.m.

= Medio de pago:
Pago en linea, Visa débito/credito

Comprobante de pago:
Boleta

Resumen de pedido

I"\ Suerox Bebida rehidratante Sabor naranja-
mandarina

CANTIDAD: 1

l"- Suerox Fresa-Kiwi Frasco 630 ml

CANTIDAD: 1

g Bismutol 262 Mg Tableta Masticable

CANTIDAD: §

D' Suerox Manzana Frasco 630 ml

CANTIDAD: 1

Is Laxoven Enema 16g/6g Solucidn rectal
&

| CANTIDAD: 3

Subtotal
Costo de envio

Descuento

Total pagado

S/6.90

5/6.50

S5/ 7.08

S/6.50

§5/92.10

S/ 119.08
5/4.90

-5/6.40

5/ 117.58

5i compraste un producto con Envio gratis, veras el beneficio reflejado en el total a

pagar.

Nos seguimos cuidando

-« Protocolos de prevencion para nuestro personal y la entrega del pedido

Para proteger tu salud v la de nuestros colaboradores, hemos implementado
medidas reforzadas de prevencion e higiene, como permanente desinfeccion
con alcohol y toma de temperatura diana.

[} Consume responsable

©  Seamos solidarios. Compremos sdlo lo que necesitamos y no expongamos a la
poblacidn vulnerable.

Stock

H Trabajamos por asegurar el stock de los productes de tu pedide. Cuande por la
alta demanda no contemos con alguna de ellos, te notificaremos y no se te
cobraran.

©2022 INKAFARMA
Av. Defensares del Momo 1277, Lima Perd
Si tienes alguna duda por faver comunicate con nosotros dando click aqui

Fig. 41. Notificacion de entrega de pedido

Fig. 42. Resumen del pedido

Fig. 43. Notificaciones importantes
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Despacho a domicilio — Entregado

Figma

®Inkafarma

iEntregamos tu pedido!
Gracias por tu preferencia

Lo recibiste el Miércoles 6 de septiembre a las 01:48 p.m

© Tipo de entrega:

®© Horario de atencién de la botica:

& Medio de pago:

yra PAY

® Comprobante de pago:

Boleta

Resumen de pedido

Subtotal
Jentos aaic

Costo de envio

Total

Exclusivo Oh!

Nos seguimos cuidando

n Consumo responsable
-]

M Stock

Estamos comprometidos en aseqgurar el stock de

sb-price

en-price

to-price

B) oh-price

Protocolos de prevencion para nuestro personal y la entrega del pedido

io clic aqui

Fig. 44. Notificacion de entrega realizada

Fig. 45. Resumen y notificaciones importantes
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Produccién

® Inkafarma

jEntregamos tu pedidol
Gracias por tu preferencia

Lo recibista el Lunes 13 de noviembre a las 11:30 a.m.

£ Vendide por:
Inkafarma

,@, Tipo de entrega:

Envio & una direccidn, Servicio Regular. Avenida Simon Bolivar 528, Pueblo

Libre, Lima

@ Fecha y hora estimada de entrega:

Lunes 13 de noviembre a las 11:30 am,

E Medio de pago:
Fago en linea, Visa débito/crédito

Comprobante de pago:
Boleta

Resumen de pedido

[; Suerox Bebida rehidratante Sabor naranja- 5/6.90
“ mandarina
CANTIDAD: 1

I.oj Suerox Fresa-Kiwi Frasco 630 ml 5/ 6.50
CANTIDAD: 1

Bismutol 262 Mg Tableta Masticable 5/7.08
CANTIDAD: &

"- Suerox Manzana Frasco 630 ml 5/ 6.50
CANTIDAD: 1

!r Laxoven Enema 16g/6g Solucién rectal 8/92.10
| CANTIOAD: 3

Subtotal S/ 119.08

Cesto de envio 5/ 4.90

Drescuento =5/ 6.40

Total pagado S/ 117.58

Si compraste un producto con Envio gratis, veras el beneficio reflejado en el
total a pagar.

Nos seguimos cuidando

++» Protocolos de prevencién para nuestro personal y la entrega del pedido

Para profeqger tu salud y la de nuestros colaboradores, hemos implamentado
medidas reforzadas de prevencidn e higiene, coma permanente desinfeccion
con alcohol y toma de temperatura diania,

) Consumeo responsable

£ Seamos solidarios. Compremas sdlo o gue necesitamos ¥ no expongamas a8 la
poblacion vulnerable.

Stock

“ Trabhajamos por asegurar el stock de los productos de tu pedido. Cuando por la
alta demanda no contemaos con alguno de allos, te nofificaremos y no sa te
cobraran.

©2022 INKAFARMA
Av. Defensores del Moo 1277, Lima Perd
Si tienas alguna duda por favor comunicale con nosofros dando click aqui

Fig. 46. Resumen de entrega

Fig. 47. Resumen de pedido

Fig. 48. Notificaciones importantes
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D. Despacho a domicilio — Cancelado

Figma

®@Inkafarma

RODRIGO, cancelaste tu pedido #9019337192

Tipo de entrega:

Horario de atencién de la botica:
Medio de pago:

Comprobante de pago:

Resumen de pedido

Pafiales Huggies Bigpack Natural Care XXXG - Paquete 54

-
Cantidad: 1
=gy  Panadol 100mg/mi Solucidn oral gotas
#
A rpasco s
e
Cantidaad: 1
Subtotal
Costo de envio
Total

Exclusivo Oh!

Nos seguimos cuidando

Consuma responsable
(-]

M) Stock

Protocolos de prevencion para nuestro personal y la entrega del pedido

©2023 INKAFARMA

price-2
price-3

price-2
price-3

sb-price

en-price

to-price

oh-price

Fig. 49.

Notificacion de cancelacion de pedido

Fig. 50. Resumen de pedido cancelado

41




Produccion

® Inkafarma

Juana Lady , cancelaste tu pedido
#9023569784

Motivo de cancelacién: Pedido cancelado.

Resumen de pedido
Bismutol 262 Mg Tableta Masticable
ﬂ CANTIDAD: 4 S/4.72
l. Laxoven Enema 16g/6g Solucion rectal
- p
CANTIDAD: 1 $/30.70

Subtotal S/35.42
Costo de envio S/6.50
Descuento -5/ 0.00
Total S/41.92

Nos seguimos cuidando

Protocolos de prevencién para nuestro personal y la entrega del pedido

Para proteger tu salud y la de nuestros colaboradores, hemos implementado
medidas reforzadas de prevencion e higiene, como permanente desinfeccion
con alcohol y toma de temperatura diaria.

Consumo responsable

Seamos solidarios. Compremos s6lo lo que necesitamos y no expongamos a la
poblacién vulnerable.

Stock

Trabajamos por asegurar el stock de los productos de tu pedido. Cuando por la
alta demanda no contemos con alguno de ellos, te notificaremos y no se te
cobraran.

©2022 INKAFARMA
Av. Defensores del Morro 1277, Lima Peru
Si tienes alguna duda por favor comunicate con nosotros dando click aqui

Fig. 51. Notificacion de cancelacion del cliente

Fig. 52.

Resumen del pedido cancelado
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E. Retiro en tienda

Figma

®@Inkafarma

&
Q

Hola Rodrigo,
Es momento de ir por tu pedido #10948284

Importante:

Solo ti o la persona registrada para el retiro podrdn recogerio.
Quien lo haga presentard su propio documento de identidad

O] Tipo de entrega:
© Horario de atencién de la botica:
doming

£ Medio de pago:

& comprobante de pago:

Resumen de pedido

Pafales Huggies Bigpack Natural Care XXXG - Paguete 54

PAQUETE 54 UN

Cantidad: 1

T » Panadol 100mg/mi Solucién oral gotas
=
A rpascosm

Cantidad: 1

Subtotal

Total

Exclusivo Oh!

price-2

price-3

price-2

price-3

sb-price

to-price

oh-price

Nos seguimos cuidando

de p

n Consumo responsable

I Stock

©2023 INKAFARMA

para personal y la entrega del pedido

clic aqui

Fig. 53. Notificar retiro del pedido en tienda

Fig. 54. Resumen del pedido a recoger

Fig. 55. Notificaciones importantes
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Produccion

Mifarma af-

—
Q

Hola Juana Lady,
Es momento de ir por tu pedido #9919708980

Tienes hasta el 11 de febrero para recogerlo

importante:
Solo 10 o la persona registrada para el retiro podran recogerio. Quien lo haga
presentara su propio documento de identidad.

£, Tipo de entrega:
Retiro en botica
SUCRE STAROSA, AV. ANTONIO JOSE DE SUCRE NRO. 108 LIMA -
LIMA - PUEBLO LIBRE (MAGDALENA VIEJA)

(9 Horario de atencién de la botica:
De 08:00:00 a 20:00:00

E5 Medio de pago:
Pago en linea, Tarjeta OH!

[Z] Comprobante de pago:
Boleta

Resumen de pedido

2  Pack Toallas Himedas Ninet Cldsicas S/13.90
CANTIDAD: 1 S§/14.90
&  Gastrine 400-30/5m| Suspension Oral S/20.50
CANTIDAD: 1
Subtotal S/54.10
Costo de envio S/0.00
Descuento =8/ 19.70
Total 5/35.40
Total pagado QH! 5/34.40

) Sicompraste un producto con Envio gratis, veras el beneficio reflejado en el total a
pagar.

Nos seguimos cuidando

o>

F de p ién para p y la entrega del pedido

Para proteger tu salud v la de nuestros colaboraderes, hemes implementado
medidas reforzadas de prevencion e higiene, como permanente desinfeccion
con alcohol y toma de temperatura diaria.

Consumo responsable

Seamos solidarios. Compremos 610 lo que necesitamos y no expongamos a la
poblacién vulnerable.

Stock

Trabajamos por asegurar el stock de los productos de tu pedido. Cuando por la
alta demanda ne contemes con alguno de ellos, te notificaremos y no se te
cobraran.

©2022 MIFARMA
Aw. Defensores del Moo 1277, Lima Perd
Si tienes alguna duda por favor comunicate con nosotros dando click aqul

Fig. 56. Fecha limite de recojo de pedido

Fig. 57. Resumen del pago

Fig. 58. Notificaciones importantes
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F. Soporte post venta

Farmacias Peruanas X

10deorden G

B e

TN2023 2358

Tiporagm ©
Mopagaray
-

Nombre Impeesa o 2 tarjeta )

Fama
IS1LAII0s  Peruanas
iatarmz App
Famatias
MU Peranas
Iiatumapp
Famadas
UMD Persnas
[

Tipe Transactién @

[ ——]

Mimers de sacumanta ONUCE (7

Fig. 59. Registro para post venta

G. Proceso de devolucion

Despues de 15
dias si no se
realiza una accion
se libera el saldo
del cliente

T —

Fig. 60. Flujo de proceso de devolucion
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Estado Transactién @

[

onden de Campra &)

Cédigo comercio QA-

PRD a considerar
-6100 - Inkafarma

-6200 - Mifarma

O

Modificar el proceso
"Conciliator"

AU

CAPTURM PENDIENTE A Agora Pay Ver
AUTORIZACION EXPIRADA App Agora Pay. Ver
Se anula

Reversado }

Proceso lote a
capturar

<
’

f
A

Finalizado }—)

e




El equipo de postventa, operaciones El equipo que reciba la solicitud tendra que
ingresara mediante automy las solcitudes = ingresar a la web de devoluciones para .
de devolucion realizar dicha accion.

nAuTOMY

Flujo devolucién

Devolucién solo
¥ aplica despues de
capturar

Fig. 61. Indicaciones del proceso de devolucion

3.3. Resultados
Los resultados de las pruebas realizadas dan como evidencia que el sistema funciona segin
las especificaciones que se detallan en el flujo del proceso TO-BE. Por cuestiones de
seguridad de la empresa no se incluyen mayores detalles por ser restringido su acceso.
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CAPITULO IV: REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

En base a la experiencia vivida, los conocimientos adquiridos en mi formacion profesional en la
facultad de sistemas han servido de base para poder canalizarlo en cada labor encomendada en la
empresa. La implementacion del flujo de pago de la pasarela de Agora fue un desafio interesante
gue me permitio aplicar y mejorar mis habilidades en Angular y en el disefio de patrones de
software. La utilizacion del patrén Facade resulté especialmente Util para simplificar la
complejidad de la integracion con la pasarela de pago, lo que facilitd su mantenimiento y futuras
actualizaciones.

Una reflexion importante que aprendi durante este proyecto fue la importancia de la colaboracién
interdisciplinaria. Trabajar estrechamente con el equipo de BACKEND fue fundamental para
garantizar una integracion exitosa y un funcionamiento adecuado del flujo de pago de la pasarela
Agora. Ademas, la necesidad de realizar pruebas exhaustivas me hizo valorar ain mas la
importancia de la calidad del software y la experiencia del usuario.

En retrospectiva, considero que esta experiencia me ha hecho crecer profesionalmente, no solo en
términos de habilidades técnicas, sino también en cuanto a mi capacidad para trabajar en equipo

y enfrentar desafios complejos de manera efectiva.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones que he podido sacar de esta experiencia son las siguientes:

1.

Muchas de las habilidades blandas que he obtenido en las aulas universitarias en los cursos de
especialidad se reflejan ahora en el aspecto profesional, al tener que interactuar con un equipo
de desarrollo, especificamente del BACKEND, el trabajo en equipo y la colaboracion se
resalta sobremanera.

En el campo laboral en el desarrollo de una aplicacion de cualquier naturaleza, es importante
la participacion de muchos actores, por ello se vuelve un trabajo multidisciplinar.

Laborar para una empresa especializada en prestar desarrollo de software permite tener un
contacto muy estrecho con personas de otras empresas para conseguir los objetivos trazados.
Pero que ademas resulta de enorme satisfaccion para cada uno de los miembros del equipo
tanto de nuestra empresa gque hace el desarrollo, como con el equipo de personas de la empresa

a la que se presta el servicio, en nuestro caso farmacias peruanas.
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RECOMENDACIONES

Sin duda las recomendaciones que saltan a la vista estan relacionadas con los siguientes aspectos:

1.

Hacer el seguimiento continuo de la pasarela de pago de Agora a lo largo del tiempo con la
finalidad de encontrar las posibilidades de hacer mejoras, creando una cultura de mejora
continua.

Hacer propuesta a la empresa de farmacias peruanas, con la finalidad de aprovechar los datos
que se estan generando y almacenando con la integracion del Agora, para determinar mejorar
la experiencia del usuario.

Preparacion constante del equipo de desarrollo BACKEND de la empresa DEVOSINC, es
indispensable debido al cambio de la tecnologia cada vez méas corto, mas aun en esta nueva

era que estamos viviendo de la inteligencia artificial.
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