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RESUMEN

La tesis tuvo como propdsito determinar la incidencia del desarrollo del trabajador en la
optimizacion de resultados de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa, agencia
Ica, afios 2019 - 2020; lo que permitid sustentar la problemética mediante los
antecedentes, problemas, objetivos, hipotesis, variables, entre otros elementos; ademas

de los datos de campo suficientes para defender los resultados arribados.

En relacion con la estrategia metodoldgica, la investigacion fue de tipo Basica —
cuantitativa — retrospectiva; de nivel descriptiva - explicativa; disefio no experimental. La
poblacién y muestra de estudio estuvo integrada por 79 trabajadores de la caja Municipal

de Ahorro y Crédito Arequipa, agencia lca.

Las técnicas que permitieron recolectar los datos fueron: la encuesta y el analisis
documental, para procesar los datos se utilizo la clasificacion, codificacion y tabulacion
de datos, ademas de las tablas, representaciones estadisticas y el Chi — cuadrado para

comprobar las hipétesis.

La comprobacion estadistica de la hipotesis, tuvo como resultado 524.87 siendo superior
al valor critico de 43.7730, lo que permitié llegar a la conclusion general que: El
desarrollo del trabajador en funcion a la formacion profesional, perfeccionamiento y
entrenamiento en el trabajo incide en la optimizacion de resultados en la Caja Municipal

de Ahorro y Crédito Arequipa agencia Ica

Palabras claves: Desarrollo del trabajador, promocion del trabajador, optimizacion de

resultados, maximizacion de resultados.



ABSTRACT

The purpose of the thesis was to determine the incidence of worker development in the
optimization of results of the Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa, Ica agency,
years 2019 - 2020; which will allow supporting the problem through the background,
problems, objectives, hypotheses, variables, among other elements; in addition to

sufficient field data to defend the results obtained.

In relation to the methodological strategy, the research was of the Basic - quantitative -
retrospective type; descriptive - explanatory level; non-experimental design. The study
population and sample consisted of 79 workers from the Arequipa Municipal Savings and

Credit Fund, Ica agency.

The techniques that allowed the data to be collected were: the survey and the documentary
analysis, to process the data, classification, coding and data tabulation were used, in

addition to tables, statistical representations and the Chi - square to test the hypotheses.

The statistical verification of the hypothesis, resulted in 524.87 being higher than the
critical value of 43.7730, which allowed reaching the general conclusion that: The
development of the worker based on professional training, improvement and training at
work affects the optimization of results in the Municipal Savings and Credit Fund

Arequipa agency Ica

Keywords: Worker development, worker promotion, optimization of results,

maximization of results



l. INTRODUCCION

La presente investigacion se realizd con el proposito de determinar la incidencia del
desarrollo del trabajador en la Optimizacién de resultados de la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Arequipa, agencia Ica. Lo que implico entender al desarrollo como el
conocimiento recibido durante la formacién profesional, perfeccionamiento y evaluacién
del desempefio del trabajador; para el caso se tuvo en cuenta las oportunidades que el
centro laboral otorga al trabajador para capacitarlos, producto de la cual se desarrollan las
habilidades y destrezas que conllevan a lograr objetivos, metas, productividad, entre otros
factores que permiten optimizar el rendimiento del trabajador y como consecuencia

maximizar el desarrollo empresarial.

Acorde a la problematica, se considera los siguientes puntos:
1.1. Marco Teérico
1.1.1. Antecedentes del estudio
Antecedentes Internacionales
Bustos, J. (2015), realizo en Ambato — Ecuador, la tesis titulada: Sistema
de gestion por resultados y su influencia en la prestacion de servicios en
el Hospital IESS Ambato; llagando a la conclusion: - Ciertos items deja
abierta la informacion no se especifica en un tema o servicio en particular
por lo que no se visualiza las necesidades especificas en cada servicio. -
La informacion no es manejada de manera imparcial, se busca llegar a los
objetivos planteados, pero no se plantea soluciones a los problemas

detectados (p.90)
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https://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/3639/1/TUAMSS01

2-2016.pdf, recuperado 18 — 11 - 2021

Moreira, R. (2013), realizo en Guayaquil — Ecuador, la tesis titulada:
Necesidades de capacitacion profesional del personal administrativo de la
Universidad Cristiana Latinoamericana Extension Guayaquil para mejorar
la calidad de servicio. propuesta de un modulo practico; llegando a la
conclusion: El 95 % de la poblacién encuestada de Universidad Cristiana
Latinoamericana estan de acuerdo que la formacion incide en la calidad de
servicio. (p. 165)

http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/1666/1/TESIS%20COMPLE

TA%20ROSA%20AMELIA%20MOREIRA%200RTEGA.pdf,

recuperado 18 — 11 - 2021

Antecedentes Nacionales

Rojas, R. y Vilchez, S. (2018) realizo en Lima — Perq, la tesis titulada:
Gestion del talento humano y su relacion con el desempefio laboral del
personal del puesto de salud Sagrado Corazon de Jesus — Lima, enero 2018,
Ilegando a la conclusidn: Existe relacion estadisticamente significativa segun
p=0,000 entre las variables gestion del talento humano y el desempefio laboral
de los trabajadores del puesto de salud Sagrado Corazon de Jesus. (p. 80)

http://repositorio.uwiener.edu.pe/xmlui/bitstream/handle/123456789/1712/M

AESTRO%20-

%20R0jas%20Reyes%2C%20Ruth%20Rosario.pdf?sequence=1&isAllowed

=y, recuperado 18 — 11 — 2021
Lazo, Y. (2018), realizo en Lima — Perd, la tesis titulada: Nivel de desarrollo

de competencias laborales y el nivel de desempefio laboral de los trabajadores
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de una municipalidad provincial — 2018, llegando a la conclusion: Existe una
relacién positiva entre el nivel de Desarrollo de competencias laborales y el
nivel de desempefio de los trabajadores de la Municipalidad de Arequipa —
2018; con una correlacion de coeficiente de R Pearson r=,315, y con el nivel
significancia de ,001 (bilateral) confirmando la hipotesis de investigacion,
rechazando la hipotesis nula (p.66)

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/35119/lazo cy.

pdf?sequence=1&isAllowed=y, recuperado 18 — 11 — 2021

Yarleque, L. (2019), realizo en Lima — Peru, la tesis titulada: Plan estratégico
y gestion por resultados de la Municipalidad provincial de Huarochiri, Lima
2019; llegando a la conclusion: Existe relacion entre plan estratégico y gestion
por resultados. En la interpretacion de la tabla 17, se observod, que el nivel de
significacion es 0,000 menor que 0,05 por lo que se rechaza de la hipotesis
nula, aceptando la hipotesis alterna. Por tanto, se concluye que: Existe relacion
entre el plan estratégico y gestion por resultados en la Municipalidad
provincial de Huarochiri, Lima 2019

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/37034/Y arlequ

e_OL%20%20(1).pdf?sequence=1, recuperado 18 — 11 - 2021

Antecedente Local
Rojas, L. (2018), realizo en Chincha (Ica) — Perd, la tesis titulada: Analisis
del proceso de gestion y desarrollo del trabajador de la empresa prestadora
de servicio de agua potable y alcantarillado de Chincha- Ica, periodo 2016-
2017, llegando a la conclusién: Que el proceso de gestion afecta el
desarrollo del trabajador en la medida que se especifiquen las actividades

y el logro de metas u objetivos empresariales, especificamente de la
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Empresa Prestadora de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de la
provincia de Chincha — Ica. e La toma de decisiones como parte del
proceso de gestion afecta el desarrollo del trabajador, ya que se considera
como fase primordial del proceso de planeacion, que varia en funcion al
escenario en la cual se desenvuelve el sistema empresarial, especialmente
la Empresa Prestadora de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de la
provincia de Chincha — Ica (p.58)
http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/autonomadeica/306/2/
LADISLAO%20ENRIQUE%20R0OJAS%20CAMPOS%20-
%20ANALISIS%20DEL%20PROCESQO%20DE%20GESTION%20Y %
20DESARROLLO%20DEL%20TRABAJADOR%20DE%20LA%20E
MPRESA%20PRESTADORA%20DE%20SERVICIO%20DE%20AGU
A%20POTABLE%20Y%20ALCANTARILLADO%20DE%20CHINC
HA-%20ICA .pdf

1.1.2. Bases teoricas

a) Desarrollo del trabajador

Comprende acciones que el colaborador requiere para ser mas
competitivos en el centro de trabajo. Es decir, es un proceso mediante el
cual el trabajador adquiere competencias, habilidades y destrezas para
cumplir con sus funciones, de tal forma que, en su proceso de aprendizaje
y aplicacion del conocimiento, le permite escalar posiciones en el centro
laboral.
Importancia
El desarrollo del trabajador es relevante porque adquiere nuevas

habilidades que pueden ser utilizadas para hacer mejor las cosas en el
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trabajo; creando un ambiente laboral de felicidad por las oportunidades
que se les otorga para promocionarse y perfeccionarse segun las
necesidades empresariales.
b) Optimizacién de resultados
Implica maximizar los resultados, acorde a las exigencias y asignacion de
recursos disponible para cumplir con labor.
1.2.Planteamiento del problema
1.2.1. Problema principal
¢De qué manera incide el desarrollo del trabajador en la optimizacion de
resultados en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa agencia Ica,
afios 2019 - 2020?
1.2.2. Problemas especificos
¢ ;De qué manera incide la formacion profesional del trabajador en la
optimizacion de resultados en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Arequipa agencia Ica, afios 2019 - 2020?
¢ (Cbébmo incide el perfeccionamiento profesional del trabajador en la
optimizacion de resultados en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Arequipa agencia Ica, afios 2019 - 2020?
¢ ;De qué manera incide el entrenamiento del trabajador en la optimizacién
de resultados en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa agencia
Ica, afios 2019 - 2020?
1.2.3. Delimitacion del problema
+ Delimitacion espacial. — La tesis tuvo como espacio geografico el &ambito de
funcionamiento de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa agencia

Ica.
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¢ Delimitacion temporal. - El trabajo comprendio los afios 2019 — 2020.

¢ Delimitacion social. — Los resultados del estudio beneficiaron directamente a
los trabajadores y Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa agencia Ica;
referente a la preparacion del colaborador y maximizacion de resultados de
entidad.

¢ Delimitacion tedrica. - Implico el entendimiento del desarrollo del
trabajador, en cuanto a su preparacion, socializacion y promocion, segun
cargos y actividades desarrolladas. Por su parte, la optimizacion de resultados
comprende el logro de metas, objetivos, productividad, etc, acorde al eficaz
aprovechamiento de los recursos asignados.

1.3. Justificacion e importancia
1.3.1. Justificacion

El trabajo se justificd, porque las organizaciones, como la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Arequipa agencia Ica, se preocupa por conocer el accionar
del trabajador, basado en su conocimiento, actitudes, habilidades y destrezas.
Por tal motivo, al inicio en los distintos niveles de la CMAC — AREQUIPA,
existia una serie de factores que impedian maximizar resultados, dado los
diversos productos que ofertan al mercado. Es decir, es prioridad entender la
capacidad del trabajador frente a la actividad asignada, lo que conlleva realizar
evaluacion del desempefio, para efectos de determinar las politicas de
capacitacion, reforzamiento, perfeccionamiento y entrenamiento, que
establece la realidad para emprender el desarrollo eficaz del trabajador.
Entonces, muchas veces los trabajadores tratan de lograr sus metas sin un plan
establecido, se presenta la oportunidad y la aprovechan en el dia a dia; lo que

implica que las organizaciones como CMAC - AREQUIPA establecen
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1.3.2.

mecanismos para conocer el rendimiento individual y colectivo, con el fin de
lograr mejores condiciones y resultados organizacionales, tendiente a

optimizar beneficios para la entidad materia de estudio.

Importancia

El trabajo es de suma relevancia, dado que permitié conocer la realidad del
trabajador en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa (CMAC),
cuyos resultados permitieron establecer politicas o lineamientos que
coadyuven al desarrollo de la organizacion, priorizando el rendimiento laboral
y organizacional, resaltando las habilidades y destrezas de los trabajadores,
segun cargo o0 puesto que desempefian.

Para el caso, CMAC — Arequipa analizan los hechos o resultados de los
ultimos afios, considerando las limitaciones, restricciones y variables a
estudiar. Siendo uno de los factores elementales para maximizar resultados la
planeacion, que determina los cursos de accidn a seguir, considerando para
ello estrategias y técnicas que establecen los procesos méas adecuados para
lograr los objetivos, productividad y competitividad empresarial; 1o que exige
no solo un andlisis de competencias del trabajador, basadas en aprendizaje
continuo, experiencia, conducta y sobre todo la capacidad que se tiene para
multiplicar las tareas o actividades a nivel del centro de trabajo, que garantice

la maximizacién de resultados y desarrollo sostenible en el tiempo.

1.4.0Dbjetivos

1.4.1.

Objetivo General
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Determinar la incidencia del desarrollo del trabajador en la optimizacion de
resultados en la Caja Municipal de Ahorro y Credito Arequipa agencia Ica,

anos 2019 - 2020

1.4.2. Objetivos especificos

* Determinar la incidencia de la formacién profesional del trabajador en la
optimizacion de resultados en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Arequipa agencia Ica, afios 2019 - 2020

*Determinar la incidencia del perfeccionamiento profesional del trabajador en
la optimizacion de resultados en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Arequipa agencia Ica, afios 2019 - 2020

* Determinar la incidencia del entrenamiento del trabajador en la optimizacién
de resultados en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa agencia Ica,

afos 2019 — 2020

1.5. Hipotesis de investigacion

1.5.1. Hipdtesis principal

El desarrollo del trabajador incide significativamente en la optimizacion de
resultados en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa agencia Ica,

afios 2019 - 2020

1.5.2. Hipdtesis especificas

*La formacion profesional del trabajador incide favorablemente en la
optimizacion de resultados en la Caja Municipal de Ahorro y Credito

Arequipa agencia Ica, afios 2019 - 2020
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*El perfeccionamiento profesional del trabajador incide directamente en la
optimizacion de resultados en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Arequipa agencia Ica, afios 2019 - 2020

*El entrenamiento del trabajador incide significativamente en la optimizacién
de resultados en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa agencia Ica,

anos 2019 - 2020

1.6. Variables de estudio

1.6.1. Identificacion de variables

¢ Variable independiente: Desarrollo del trabajador

¢ Variable dependiente: Optimizacion de resultados CMAC — AREQUIPA

1.6.2. Operacionalizacion de las variables

Variables Definicion Indicadores
operacional
Desarrollo del Comprende el nivel e Formacion
trabajador educativo, profesional
(V.1 perfeccionamiento, e Perfeccionamiento

experiencia, profesional / laboral
entrenamiento y  Entrenamiento
capacidad del

trabajador para hacer
las cosas de la mejor

forma.
Optimizacion de | Implica el logro de e Logro de objetivos
resultados CMAC | objetivos, tendiente a y metas
— AREQUIPA la productividad e Productividad
(vV.D) laboral y laboral /
organizacional, basado organizacional
en las estrategias vy e Eficiencia
técnicas para
multiplicar las tareas o
actividades a
desarrollar.
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. ESTRATEGIA METODOLOGICA

2.1. Tipo, nivel y disefio de investigacion
Tipo
Por la naturaleza, la tesis es Basica, porque ello permitié analizar el conocimiento
teorico referente a la problematica. Por el tratamiento de los datos y resultados
arribados fue de tipo cuantitativa, en cuanto al tiempo es de tipo retrospectiva.
Nivel
Considerando las exigencias metodoldgicas y cientificas del caso, la investigacion
fue de nivel Descriptiva - explicativa, cuyo hecho implica dar a conocer las
razones porque suceden los problemas o fendmenos. Es decir, permitié conocer
las causas que dan origen a la problematica.
Disefio
Todo disefio orienta como desarrollar la investigacion, mediante el tratamiento de
la muestra de estudio.
Entonces, acorde a la problematica la investigacion comprende el disefio no
experimental, especificamente el disefio transaccional, considerando el

tratamiento de las variables; siendo el esquema el siguiente:

MT

MT2
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Donde:
M representa a la muestra de estudio
O representa la observacion realizada a la muestra

T representa al tiempo de estudio (2019 - 2020)

2.2. Poblacion y muestra
Poblacion
Estuvo integrada por la totalidad de trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Arequipa agencia Ica. Siendo un total de 79 personas, la que comprende
personal de oficina, analistas y directivos.
Muestra
Por ser una poblacién relativamente pequefia, el tamafio de la muestra fue de 79
personas, al 95% de confiabilidad y un margen de error del 5%.
2.3. Técnicas de recoleccion de datos
Segun problematica, para trabajar sobre la certeza y validez cientifica se
considero:
e Encuesta. - Permitié obtener datos en funcion a los objetivos, directamente
del lugar de los hechos, en la que se recibid: opiniones, criterios, puntos de

vistas, entre otros factores que se suscitan en la realidad de estudio.

e Analisis documental. - Como técnica conlleva a la revision de los diversos
documentos, que contribuyeron a la fundamentacion tedrica de la
investigacion, asi como para obtener los datos suficientes que permitieron

analizar y comprender la realidad de investigacion.

2.4. Instrumentos de recoleccion de datos
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Tomando como base, lo expuesto anteriormente, se tiene como instrumentos de
recoleccion de datos lo siguiente:

e Cuestionario. - Para el caso, comprendio una serie de preguntas, en relacién a las
variables, indicadores y objetivos de investigacion.

e Fichade registro de datos, que comprende documentos como: libros, documentos
de gestion e informes de la entidad financiera, entre otros documentos vinculados
a la investigacion.

2.5. Técnicas de procesamiento de datos, andlisis e interpretacion de resultados.

El procesamiento de datos, analisis e interpretacion de resultados, tuvo en cuenta

las siguientes técnicas:

¢ Clasificacion y Codificacion de datos. - Conllevo al ordenamiento y agrupacion

de los datos, en relacioén a las variables, dimensiones e indicadores.

e Tabulacion de datos. - Establecido el ordenamiento de los datos; la presente
técnica permitio llevar a cabo el conteo de los datos en forma mecanica o
sistematizada, cuyo efecto fue la distribucion de las frecuencias absolutas y

porcentuales determinadas acorde con la realidad de estudio.

e Cuadros y representaciones estadisticas. - Teniendo en cuenta la distribucion
de las frecuencias y los resultados arribados, dicha tecnica conllevo a la

elaboracion de las tablas o cuadros y las graficas pertinentes.

e Chi-Cuadrado. - Dicha técnica permitio realizar la comprobacion estadistica de
las hipdtesis, teniendo en cuenta el nivel de confiabilidad y nivel de significacion
de los resultados, el mismo que se determino acorde a los parametros establecidos

en la distribucion normal.
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1. RESULTADOS

3.1. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

Tabla N° 1

Es importante el desarrollo del trabajador para optimizar los resultados
personales y de la entidad como la Caja Arequipa

Respuesta N° hi%

De acuerdo 79 100
Indeciso 0 0
En desacuerdo 0 0

Total 79 100

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por el tesista

Las respuestas indican que el 100% de participantes en la investigacion,
consideran la relevancia del desarrollo del trabajador para maximizar su

desempefio y por ende optimizar los resultados institucionales.

GraficaN° 1

Importancia del desarrollo del trabajador
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0%

m De acuerdo = Indeciso = En desacuerdo

Tabla N° 2
Es politica de la Caja Arequipa integrar trabajadores con cierto nivel
educativo
De acuerdo 74 94
Indeciso 5 6
En desacuerdo 0 0
Total 79 100

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por el tesista

Al respecto, el 94% de personas involucradas en el estudio expresan que es
politica del centro laboral, integrar trabajadores con un minimo nivel educativo,
que permita desempefarse con eficiencia, acorde a las actividades o funciones
asignadas; mientras que el 6% esta indeciso para dar alguna respuesta sobre lo

solicitado.
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Grafica N° 2

Politica de integracion del trabajador

0%

m De acuerdo = Indeciso = En desacuerdo

Tabla N° 3

Para desarrollar la Caja Arequipa es necesario que el trabajador tenga
formacién en el area Financiera

De acuerdo 58 73
Indeciso 10 13
En desacuerdo 11 14

Total 79 100

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por el tesista



El 73% de encuestados indican que, para contribuir a la maximizacién de
resultados, se debe tener en cuenta que los colaboradores tengan conocimiento
sobre finanzas, con el propoésito de optimizar los beneficios empresariales; en
tanto el 14% esta en desacuerdo, porque las actividades asignadas requieren de
conocimiento general y el 13% de personas inmersas en la investigacion estan

indecisos por la falta de informacion para opinar.

Grafica N° 3

Formacion en aspectos financieros del trabajador

m De acuerdo = Indeciso = En desacuerdo
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Tabla N° 4

La formacion recibida le permite adecuarse rapidamente a su trabajo

Respuesta N° hi%
Si 73 92
No 0 0
En parte 6 8
Total 79 100

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por el tesista

Mayoritariamente el 92% de participantes en el estudio estan convencidos que la
formacion recibida es util e importante, porque se han adecuado rapidamente al
trabajo, contribuyendo de esa forma al desarrollo organizacional; por su parte, el
8% indica que la adaptacion laboral se da progresivamente, en funcioén a su

conocimiento y socializacion.

Grafica N° 4

La formacion permite adecuarse al trabajo
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mSi = No = Enparte

TablaN° 5

Los centros de educacion superior hacen estudios para ver la
necesidad y requerimiento del mercado laboral en bien de la formacion del

educando
Si 12 15
No 14 18
A veces 53 67
Total 79 100

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por el tesista

Gran parte de los trabajadores encuestados, representados por el 67% expresan
que los centros de educacion superior observan la necesidad y requerimiento del

mercado laboral, de tal manera que les permite reajustar los planes de estudio y
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modificar el perfil del egresado, con el propdésito de que las organizaciones tengan
el personal preparado para el puesto adecuado; sin embrago el 18% establece que
no se realizan los estudios para conocer y diagnosticar la demanda laboral y
perfiles de cargos y el 15% de involucrados manifiestan que los centro de

educacidn superior en funcidn a sus posibilidades hacen los estudios pertinentes.

GraficaN° 5

Estudios de requerimiento del mercado laboral

= Si = No = Aveces
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Tabla N° 6

El trabajador tiene la predisposicion de capacitarse

Siempre 66 84

A veces 13 16

Nunca 0 0
Total 79 100

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por el tesista

Gran parte de trabajadores encuestados, en un 84% responden estar predispuestos
a capacitase para mejorar desempefio, en bien de la optimizacion de resultados de
la empresa; en cambio el 16% indica que segln necesidad a veces se capacitan
por parte de la empresa o por cuenta propia, para cumplir con las exigencias

laborales.

Grafica N° 6

Predisposicion de capacitacion
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= Siempre = Aveces = Nunca

Tabla N° 7
En la Caja Arequipa se tiene por politica otorgar oportunidades de
capacitacion al trabajador para optimizar resultados

De acuerdo 72 91

Indeciso 6 8

En desacuerdo 1 1
Total 79 100

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por el tesista

Acorde al diagndstico, cumplimiento de metas y desarrollo de actividades la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa agencia Ica, otorga las oportunidades en
el tiempo requerido para que los colaboradores se puedan capacitar en bien propio

y de la entidad, reflejando su aprendizaje en la productividad o resultados
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logrados; por su parte el 8% de involucrados esta indeciso para opinar y el 1%
estd en desacuerdo porque su preparacion es por su propia cuenta, ya que el centro
laboral no ofrece la capacitacion necesaria, solo exige resultados.

Grafica N° 7

Oportunidades de capacitacion para optimizar resultados

1%

m De acuerdo  ® Indeciso = En desacuerdo

Tabla N° 8

Dado su desempefio laboral, al trabajador se le otorga oportunidades de
promocionarse 0 ascenso

De acuerdo 62 78

Indeciso 10 13

En desacuerdo 7 9
Total 79 100




Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por el tesista
En relacion al rendimiento en el trabajo, es politica del centro laboral otorgar

oportunidades de ascenso, asi lo establece el 78% de encuestados indicando que
se estimula la competencia para lograr el maximo esfuerzo de cada colaborador,
con el propdsito de tener el mejor de los resultados en la entidad financiera; en
cambio por la condicién laboral el 13% de colaboradores esté indeciso para dar
alguna respuesta sobre lo requerido y el 9% estd en desacuerdo porque no se
brindan las oportunidades de promocion como politica de motivacién en el
trabajo.
Grafica N° 8

Oportunidades de promocion

m De acuerdo  ® Indeciso = En desacuerdo
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Tabla N° 9
Para conocer la situacion del trabajador, se realiza periédicamente
evaluacion del desempefio laboral

Respuesta N° hi%
De acuerdo 64 81
Indeciso 9 11
En desacuerdo 6 8
Total 79 100

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por el tesista

Segun estrategia y politica de gestion empresarial, el 81% de participantes en el
estudio indica que la empresa realiza evaluacion de rendimiento de forma mensual
para determinar el logro de metas, lo que le permite tener un panorama general de
la realidad del trabajador, conocer sus debilidades y fortalezas y sobre los
resultados tomar las acciones pertinentes para mejorar su accionar laboral; en
tanto el 11% de personas inmersas en el estudio estan indecisas y el 8% esta en
desacuerdo porque el centro laboral solo exige resultados mas no realiza una

verdadera evaluacion del desempefio.

GraficaN° 9

Evaluacion del desempefio
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m De acuerdo = Indeciso = En desacuerdo

Tabla N° 10

Segun evaluacion de desempefio del trabajador, en la Caja Arequipa se
realiza programas de entrenamiento para optimizar resultados

De acuerdo 59 75

Indeciso 20 25

En desacuerdo 0 0
Total 79 100

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por el tesista

En funcidn al diagnostico del trabajador, el 75% considera que el centro de trabajo
ejecuta programas de entrenamiento para maximizar los resultados, especialmente

en trabajadores nuevos que requieren de orientacién para adaptarse a la
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convivencia laboral y sobre todo conocer el procedimiento que permite cumplir la
funcién asignada en el momento requerido y el 25% de encuestados estan
indecisos para opinar sobre lo solicitado.

Grafica N° 10

Programas de entrenamiento

m De acuerdo = Indeciso = En desacuerdo

Tabla N° 11
A su entender, maximizar resultados requiere un entrenamiento en el
mismo lugar de los hechos

Si o1 64
No 10 13
A veces 18 23

Total 79 100

Fuente: Datos de la encuesta



Elaborado por el tesista

Por lo general, el 64% de trabajadores que participaron en el estudio sostienen que
el entrenamiento se les brinda en el puesto de trabajo, observando la realidad
laboral y mecanismos de ejecucion, en cambio el 23% establece que a veces se
requiere entrenamiento, dependiendo de las exigencias laborales y el 13%
manifiesta que en ningin momento se les ha brindado el entrenamiento que

requieren para mejorar las actividades y rendimiento laboral.

Grafica N° 11

Entrenamiento en el lugar de los hechos

mSi = No = Aveces
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Tabla N° 12

Cree usted, que el entrenamiento es el complemento preciso para cubrir las
deficiencias de formacién profesional del trabajador, en pro de mejorar su

rendimiento
Respuesta N° hi%
De acuerdo 74 94
Indeciso 3 4
En desacuerdo 2 2
Total 79 100

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por el tesista

El 94% de participantes en la investigacién expresan que la capacitacién o
entrenamiento son factores importantes para cubrir los vacios de conocimiento y
por ende permiten mejorar los resultados empresariales y desempefio laboral, en
cambio el 4% muestra su indecision para opinar y el 2% manifiesta su desacuerdo
porque su accionar esta en relacién con su conocimiento y capacidad para hacer

las cosas de la mejor manera.

Grafica N° 12

Entrenamiento en pro de rendimiento laboral
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m De acuerdo = Indeciso = En desacuerdo

Tabla N° 13
En funcion a lo programado, en la caja Arequipa se logran los objetivos y
metas
De acuerdo 74 94
Indeciso 4 5
En desacuerdo 1 1
Total 79 100

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por el tesista

Considerando las exigencias en el trabajo, capacidad y responsabilidad, el 94%

indica que en su centro laboral se logran los objetivos y metas programadas, en
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cambio el 5% esta indeciso para brindar opinién favorable o desfavorable del caso
y el 1% esta en desacuerdo por desconocer si se logran los resultados esperados.
Grafica N° 13

Logro de objetivos y metas

1%

m De acuerdo ® Indeciso = En desacuerdo

Tabla N° 14

Para un eficaz desarrollo, en la Caja Arequipa de logra productividad
laboral y organizacional

De acuerdo 75 95
Indeciso 3 4
En desacuerdo 1 1
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Total

79

100

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por el tesista

Acorde con el desarrollo y cumplimiento de las funciones o tareas asignadas, el
95% de encuestados sefialan lograr la productividad laboral y organizacional del
caso, considerando los recursos utilizados, productos y servicios brindados; en
cambio el 4% esta indeciso para opinar y el 1% es desacuerdo por desconocer la

productividad, ya que sus labores son de indole administrativo o servicios

generales.

Productividad laboral y organizacional

m De acuerdo

Grafica N° 14

1%

= Indeciso
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Tabla N° 15
Es politica de la Caja Arequipa lograr la eficiencia laboral y
organizacional

Respuesta N° hi%
De acuerdo 75 95
Indeciso 3 4
En desacuerdo 1 1
Total 79 100

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por el tesista

Los resultados de la tabla muestran, que el 95% de encuestados expresan que el
centro laboral establece adecuados lineamientos o reglas que conllevan a lograr
la eficiencia laboral y organizacional; es decir que utilizan al méximo los
recursos para mejorar resultados empresariales; por su parte el 4% esta indeciso
para responder lo solicitado y el 1% esta en desacuerdo porque no se les asigna

los recursos necesarios para cumplir a cabalidad la funcion asignada.

Grafica N° 15

Eficiencia laboral y organizacional
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1%

m De acuerdo = Indeciso = En desacuerdo

Tabla N° 16

A su conocimiento, los resultados obtenidos por la Caja Arequipa le
permiten ser cada dia mas competitiva

De acuerdo 76 96

Indeciso 3 4

En desacuerdo 0 0
Total 79 100

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por el tesista

El 96% de involucrados en el estudio, sefialan que los resultados logrados por el

centro laboral le han permitido en el tiempo ser mas competitivos y por ende
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posicionarse en el mercado y el 4% muestra su indecision por desconocer lo

solicitado

Grafica N° 16

Los resultados obtenidos permiten competitividad

GRAFICA N° 16

0%

m De acuerdo = Indeciso = En desacuerdo

3.2.Comprobacion de hipotesis
3.2.1. Hipdtesis principal

El desarrollo del trabajador incide significativamente en la optimizacion de
resultados en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa agencia Ica,
afios 2019 — 2020

Hipdtesis nula
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El desarrollo del trabajador no incide significativamente en la optimizacion de
resultados en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa agencia Ica,
afios 2019 — 2020

Acto seguido para comprobar estadisticamente la hipdtesis al 95% de

confiabilidad y 5% de nivel de significacion, se aplico la formula del Chi —

2
cuadrado: X2 = Z(fo_ffe)

e
Por tal razén, se determiné los grados de libertad en relacion a las columnas vy filas
establecidas en el trabajo.

Grados de libertad: (16 — 1) (3 -1) = 15 x 2 = 30 Valor critico 43.7730

En efecto en grafica se determiné la region de aceptacion y la region de rechazo

GRAFICA N° 17

Region de Aceptacion y de rechazo

Region de aceptacion

43.7730
Valor critico
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APLICACION DEL CHI - CUADRADO EN RELACION A LOS RESULTADOS
OBTENIDOS

FORMULA: X2= )"

(f, = f.)°

Donde:  x2 = Chi — cuadrado
f, = Frecuencias Observadas
f. = Frecuencias Esperadas
Tabla N° 17
Comprobacion de hipotesis principal
espuestas 1 2 3
TOTAL
N°Tabla | fe X2 fo fo X2 fo fo X2
1 79 65.25 | 2.90 0 7.06 7.06 0 6.69 6.69 79
2 74 65.25 | 1.17 5 7.06 0.60 0 6.69 6.69 79
8 58 65.25 | 0.81 10 7.06 1.22 11 6.69 2.78 79
4 73 65.25 | 0.92 0 7.06 7.06 6 6.69 0.07 79
5 12 65.25 | 4346 | 14 7.06 6.82 53 6.69 | 320.57 79
6 66 65.25 | 0.01 13 7.06 5.00 0 6.69 6.69 79
7 72 65.25 | 0.70 6 7.06 0.16 1 6.69 4.84 79
8 62 65.25 | 0.16 10 7.06 1.22 7 6.69 0.01 79
9 64 65.25 | 0.02 9 7.06 0.53 6 6.69 0.07 79
10 59 65.25 | 0.60 20 7.06 23.72 0 6.69 6.69 79
11 51 65.25 | 3.11 10 7.06 1.22 18 6.69 19.12 79
12 74 65.25 | 1.17 3 7.06 2.33 2 6.69 3.29 79
13 74 65.25 | 1.17 4 7.06 1.33 1 6.69 4.84 79
14 75 65.25 | 1.46 3 7.06 2.33 1 6.69 4.84 79
15 75 65.25 | 1.46 3 7.06 2.33 1 6.69 4.84 79
16 76 65.25 | 1.77 3 7.06 2.33 0 6.69 6.69 79
TOTAL 1044 60.89 | 113 65.26 107 398.72 | 1264

X2=160.89 + 65.26 + 398.72 = 524.87
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En consecuencia, el resultado obtenido de 524.87 sobrepasa al valor critico de 43.7730,
lo que indica rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipdtesis principal donde se afirma
que: El desarrollo del trabajador incide significativamente en la optimizacion de
resultados en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa agencia Ica, afios 2019 —

2020

GRAFICA N° 18

Resultados comprobacion de hipotesis principal

egion de aceptacion

%
43.7730 524.87
Valor critico Valor obtenido

3.2.2. Hipdtesis especificas
HEZ1: La formacion profesional del trabajador incide favorablemente en la
optimizacion de resultados en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Arequipa agencia Ica, afios 2019 — 2020
Hipotesis nula
La formacion profesional del trabajador incide favorablemente en la
optimizacion de resultados en la Caja Municipal de Ahorro y Creédito

Arequipa agencia Ica, afios 2019 — 2020

Grados de libertad: (8-1) (3-1) =7 x 2 = 14 Valor critico 23.6848
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Tabla N° 18

Comprobacion de hipotesis especifica 1

gspuestas 1 2 3 TOTAL

AR fi 2 | f % X2 i ; G
2 74 64.62 | 1.36 5 5.25 0.01 0 9.12 | 9.12 79
& 58 64.62 | 0.68 10 5.25 4.30 11 9.12 | 0.39 79
4 73 64.62 | 1.09 0 5.25 5.25 6 9.12 | 1.07 79
5 12 64.62 |42.85| 14 525 | 14.58 53 9.12 | 211.12 79
13 74 64.62 | 1.36 4 5.25 0.30 1 912 | 7.23 79
14 75 64.62 | 1.67 3 5.25 0.96 1 912 | 7.23 79
15 75 64.62 | 1.67 3 5.25 0.96 1 912 | 7.23 79
16 76 64.62 | 2.00 3 5.25 0.96 0 9.12 | 9.12 79

TOTAL 517 52.68 | 42 27.32 73 252.51 632

X2=52.68 + 27.32 + 252.51 = 332.51

El resultado de la comprobacion muestra la superioridad del valor obtenido frente al valor

critico. Por lo consiguiente, 332.51 es mayor a 23.6848, indicando rechazar la hipotesis

nula y aceptar la hip6tesis especifica 1

Grafica N° 19

Resultados de comprobacion de hipotesis especifica 1

Region de aceptacion
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Valor critico Valor obtenido

*Hipotesis especifica 2

El perfeccionamiento profesional del trabajador incide directamente en la optimizacion
de resultados en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa agencia Ica, afios 2019
— 2020

Hipotesis Nula

El perfeccionamiento profesional del trabajador incide directamente en la optimizacion
de resultados en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa agencia Ica, afios 2019

—2020

Grados de libertad: (8-1) (3-1) =7 x 2 =14 Valor critico 23.6848

Tabla N° 19
Comprobacion de hipotesis especifica 2

gspuestas 1 2 3
TOTAL
NETEEE . i x| o i G fo f. X2
6 66 70.5 | 0.29 13 6.38 6.87 0 212 | 212 79
7 72 70.5 | 0.03 6 6.38 0.02 1 212 | 0.59 79
8 62 705 | 1.02 10 6.38 2.05 7 212 | 11.23 79
9 64 70.5 | 0.60 9 6.38 1.08 6 2.12 7.10 79
13 74 70.5 | 0.17 4 6.38 0.89 1 212 | 0.59 79
14 75 70.5 | 0.29 3 6.38 1.79 1 212 | 0.59 79
15 75 70.5 | 0.29 3 6.38 1.79 1 212 | 0.59 79
16 76 705 | 0.43 3 6.38 1.79 0 212 | 212 79
TOTAL 564 3.12 51 16.28 17 24.93 632

X2=3.12 + 16.28 + 24.93 = 44.33
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En conclusion, el resultado arribado de 44.33 es superior al valor critico de 23.6848, por

tal razon se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis especifica

Grafica N° 20

Resultados de comprobacion de hipotesis especifica 2

Regidn de aceptacion ! e rechazo
W
23.6848 44.33
Valor critico Valor arribado

*Hipotesis especifica 3

El entrenamiento del trabajador incide significativamente en la optimizacion de
resultados en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa agencia Ica, afios 2019 —

2020

Hipotesis nula

El entrenamiento del trabajador incide significativamente en la optimizacion de
resultados en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa agencia Ica, afios 2019 —

2020

Grados de libertad: (7-1) (3-1) =6 x 2 = 12 Valor critico 21.0261
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Tabla N° 20
Comprobacion de hipotesis especifica 3

gspuestas 1 2 3
TOTAL
NeTabla | fo X2 o fo X2 o fo X2
10 59 | 69.14 | 149 | 20 | 657 | 27.45 0 3.29 | 3.29 79
11 51 | 69.14 | 476 | 10 | 657 | 1.79 18 | 3.29 | 65.77 79
12 74 | 69.14 | 034 | 3 657 | 1.94 2 329 | 051 79
13 74 | 69.14 | 034 | 4 6.57 | 1.00 1 3.29 | 1.59 79
14 75 | 69.14 | 050 | 3 657 | 1.94 1 3.29 | 1.59 79
15 75 | 69.14 | 050 | 3 657 | 1.94 1 3.29 | 1.59 79
16 76 | 69.14 | 068 | 3 657 | 1.94 0 3.29 | 3.29 79
TOTAL | 484 8.61 | 46 38 23 7763 | 553

X2=8.61+38+77.63=124.24
El resultado arribado de 124.24 es superior al valor critico de 21.0261; razén por la cual
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis especifica 3; la misma que resalta la

relevancia del entrenamiento para optimizar los resultados en las Mypes.

Grafica N° 21

Resultados de comprobacion de hipotesis especifica 3

Region de aceptacion

21.0261 124.24

Valor critico Valor obtenido
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IV. DISCUSION DE RESULTADOS

La problematica analizada e investigada, sobre el accionar del trabajador en la
Caja Arequipa filial Ica, tiene los siguientes resultados:

En términos generales, el 100% de los participantes en el estudio resaltan la
importancia del desarrollo del trabajador para maximizar sus resultados.

En tanto, el 94% de encuestados expresan que es politica de la Caja Arequipa
integrar trabajadores con cierto nivel educativo; asimismo el 73% consideran
necesario que los trabajadores tengan formacion en aspectos financieros por
la naturaleza de la actividad del centro laboral, permitiendo de esa forma
optimizar sus resultados.

Por las razones expuestas, el 84% de trabajadores tiene la predisposicion de
capacitarse, en pro de mejorar sus resultados personales y organizacionales.
Por su parte, el 78% de personas involucradas en el estudio, indican que para
mejorar sus resultados es necesario oportunidades de promocion, mediante la
evaluacion del desempefio (81%).

Por lo consiguiente, en promedio el 95% de colaboradores inmersos en el
estudio, expresan que su participacion en el centro laboral, permite lograr los
objetivos, metas, incrementar productividad laboral y organizacional, para
mantener en el dia a dia la competitividad empresarial.

En tal sentido, lo expresado anteriormente se sostiene por la similitud de los
resultados, considerados en los antecedentes de la investigacion tanto a nivel
internacional, nacional y local; donde se explica la importancia de la
capacitacion, planeacion, evaluacion de desempefio, desarrollo del trabajador

entre otros factores que conllevan a optimizar los resultados en las
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organizaciones. Asimismo, los resultados de la comprobacion estadistica de
la hipotesis permitieron fundamentar la objetividad de la realidad,
corroborando que el desarrollo del trabajador tiene como efecto la
optimizacion de resultados en la entidad materia de estudio, ya que el
resultado obtenido de 524.87 es superior al valor critico de 43.7730, dando
lugar a rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis principal, a un nivel de

significacion del 5% y de confiabilidad 95%.
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V. CONCLUSIONES

La formacion profesional del trabajador en cuanto al nivel educativo,
especializacion en aspectos financieros y requerimiento del mercado laboral
inciden en la optimizacion de resultados en la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Arequipa agencia Ica.

El perfeccionamiento profesional del trabajador en relacion a las
oportunidades de capacitacion, promocion o ascenso Yy evaluacion del
desempefio inciden en la optimizacion de resultados en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Arequipa agencia Ica.

El entrenamiento del trabajador en el mismo lugar de los hechos y
cumplimiento de la programacién establecida incide en la optimizacion de
resultados en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa agencia Ica.
Como conclusién general se tiene que el desarrollo del trabajador en funcién
a la formacion profesional, perfeccionamiento y entrenamiento en el trabajo
incide en la optimizacion de resultados en la Caja Municipal de Ahorro y

Crédito Arequipa agencia Ica.
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VI. RECOMENDACIONES

En relacion al mantenimiento e incremento de los resultados, los
responsables de la Caja Municipal de Ahorro y crédito Arequipa
agencia Ica, deben elaborar e implementar un plan de capacitacion de
forma permanente, dentro del &mbito de la mejora continua.

Para optimizar los resultados los directivos de la Caja Municipal de
Ahorro 'y Crédito Arequipa agencia Ica, deben alinear
estratégicamente la comunicacion en forma horizontal, dando lugar al
dialogo entre los trabajadores para que laboren en forma conjunta
basado en objetivos comunes y trabajo en equipo.

Es importante el desarrollo del colaborar en las organizaciones. Por lo
tanto, los responsables de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Arequipa agencia Ica, deben evaluar al trabajador para diagnosticar su
desempefio, luego tomar las medidas correctivas fortaleciendo las
competencias del trabajador para optimizar sus resultados a nivel
personal como organizacional.

Considerando los factores del desarrollo del trabajador y la
optimizacion de resultados, los directivos de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Arequipa agencia Ica, deben hacer conocer al
trabajador el plan estratégico, las metas a lograr, misién y vision
empresarial, entre otros aspectos que contribuyen al compromiso e

identidad del trabajador para desarrollar entidad.
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8.1.Formato de encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”
ESCUELA DE POSGRADO
TESIS
DESARROLLO DEL TRABAJADORY LA OPTIMIZACION DE RESULTADOS EN
LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO AREQUIPA AGENCIA ICA, ANOS

2019 - 2020

ENCUESTA

INSTRUCCIONES: Sefiores trabajadores, agradeciendo de antemano su colaboracion,
le solicitamos responder con objetividad las preguntas planteadas,
manifestandole que los datos otorgados solo serviran para sustentar un

trabajo de orden académico, siendo la encuesta totalmente andnima.

1. ¢Cree usted, que es importante el desarrollo del trabajador para optimizar los
resultados personales y de la entidad como la Caja Arequipa?
De acuerdo () Indeciso () En desacuerdo ()

2. ¢Es politica de la Caja Arequipa integrar trabajadores con cierto nivel educativo?
De acuerdo () Indeciso () En desacuerdo ()

3. ¢A su criterio, para desarrollar la Caja Arequipa es necesario que el trabajador
tenga formacion en el area Financiera?
De acuerdo (') Indeciso () En desacuerdo ()

4. ¢Asuopinion, laformacion recibida le permite adecuarse rapidamente a su trabajo

Si() No() Enparte()
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10.

11.

12.

¢A su conocimiento, los centros de educacion superior hacen estudios para ver la
necesidad y requerimiento del mercado laboral en bien de la formacién del
educando?

Si() No() Aveces()

¢A su entender, el trabajador tiene la predisposicion de capacitarse?

Siempre () Aveces () Nunca()

¢En la Caja Arequipa se tiene por politica otorgar oportunidades de capacitacion
al trabajador para optimizar resultados?

De acuerdo () Indeciso () En desacuerdo ()

¢Dado su desempefio laboral, al trabajador se le otorga oportunidades de
promocionarse 0 ascenso?

De acuerdo () Indeciso () En desacuerdo ()

¢Para conocer la situacion del trabajador, se realiza periédicamente evaluacion del
desempefio laboral?

De acuerdo () Indeciso () En desacuerdo ()

¢Segun evaluacion de desemperfio del trabajador, en la Caja Arequipa se realiza
programas de entrenamiento para optimizar resultados?

De acuerdo () Indeciso () En desacuerdo ()

¢A su entender, maximizar resultados requiere un entrenamiento en el mismo
lugar de los hechos?

Si() No() Aveces()

¢Cree usted, que el entrenamiento es el complemento preciso para cubrir las
deficiencias de formacion profesional del trabajador, en pro de mejorar su
rendimiento?

De acuerdo () Indeciso () En desacuerdo ()
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13.

14.

15.

16.

¢En funcidn a lo programado, en la caja Arequipa se logran los objetivos y metas?
De acuerdo () Indeciso () En desacuerdo ()

¢Para un eficaz desarrollo, en la Caja Arequipa de logra productividad laboral y
organizacional?

De acuerdo () Indeciso () En desacuerdo ()

¢Es politica de la Caja Arequipa lograr la eficiencia laboral y organizacional?

De acuerdo () Indeciso () En desacuerdo ()

¢A su conocimiento, los resultados obtenidos por la Caja Arequipa le permiten ser
cada dia mas competitiva?

De acuerdo () Indeciso () En desacuerdo ()

Nombre del encuestador: ..........c..oooiiiiii
Lugary fecha: . ...

(@] o 17=] V= 1] [0] g [ -
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8.2. Matriz de consistencia

ESTRATEGIAS

. VARIABLES E ! TECNICAS DE REFERENCIAS
PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO INDICADORES METODOLOGICAS | |NVESTIGACION BIBLIOGRAFICAS
Problema principal Hip6tesis principal Objetivo general e Variable e Tipo, Nivel y *Bernal, C.  (2007),
independiente: Disefio Introduccion a la

¢De qué manera incide el
desarrollo del trabajador en
la optimizacidn de resultados
en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Arequipa
agencia lca, afios 2019 -
20207

Problemas especificos

*:De qué manera incide la
formacion profesional del
trabajador en la optimizacion
de resultados en la Caja
Municipal de Ahorro vy
Crédito Arequipa agencia
Ica, afios 2019 - 2020?

*:CoOmo incide el
perfeccionamiento
profesional del trabajador en
la optimizacién de resultados
en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Arequipa
agencia lca, afios 2019 -
2020?

*;De qué manera incide el
entrenamiento del trabajador
en la optimizacion de

El desarrollo del
trabajador incide
significativamente en la
optimizacion de

resultados en la Caja
Municipal de Ahorro y
Crédito Arequipa agencia
Ica, afios 2019 - 2020

Hipétesis especificas

*La formacion
profesional del trabajador
incide favorablemente en
la  optimizacion  de
resultados en la Caja
Municipal de Ahorro y
Credito Arequipa agencia
Ica, afios 2019 - 2020

*El  perfeccionamiento
profesional del trabajador
incide directamente en la
optimizacién de
resultados en la Caja
Municipal de Ahorro y
Crédito Arequipa agencia
Ica, afios 2019 - 2020

Determinar la incidencia
del desarrollo del
trabajador en la
optimizacion de
resultados en la Caja
Municipal de Ahorro y
Crédito Arequipa agencia
Ica, afios 2019 - 2020

Obijetivos especificos

*Determinar la incidencia
de la formacion
profesional del trabajador
en la optimizacion de
resultados en la Caja
Municipal de Ahorro y
Crédito Arequipa agencia
Ica, afios 2019 - 2020

*Determinar la incidencia
del  perfeccionamiento
profesional del trabajador
en la optimizacion de
resultados en la Caja
Municipal de Ahorro y
Crédito Arequipa agencia
Ica, afios 2019 - 2020

Desarrollo del

trabajador
Indicadores

*Formacion
profesional

*Perfeccionamiento
profesional

*Entrenamiento

e Variable
dependiente

Optimizacion de
resultados.

Indicadores

*Logro de objetivos
y metas

*Productividad
laboral /
organizacional

v'Tipo: Basica,
cuantitativa
Retrospectiva

v'Nivel:

Descriptiva -
explicativa

v'Disefio:
No experimental
Transaccional

e Poblacién y
Muestra

Trabajadores de la
Caja Municipal de
Ahorro y Crédito
Arequipa agencia
Ica. Siendo un
total de 79

De recolecciéon
de datos:

v Encuesta

v Analisis
Documental

De analisis e
interpretacion de
resultados.

e Codificacion y
clasificacion de
datos

e Tabulacion de
datos

e Cuadros y
representaciones
estadisticas

e Chi — cuadrado.

Administracién de las
Organizaciones, Colombia,
Prentice Hall.

*Bustos, J. (2015). Sistema
de gestién por resultados y
su influencia en la
prestacion de servicios en
el Hospital IESS Ambato.

*Chiavenato, 1. (2003);
Administracion de
Recursos Humanos,
Colombia, editorial
McGrawHill

*Dessler, G.  (2009),
“Administracion de
Recursos Humanos”-
decimoprimera  edicién,
México.

*Hernandez, R. (2014);

Metodologia de la
investigacién, México,
editorial McGrawHill.
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resultados en la Caja
Municipal de Ahorro y
Crédito Arequipa agencia
Ica, afios 2019 - 2020?

*El entrenamiento del
trabajador incide
significativamente en la
optimizacion de
resultados en la Caja
Municipal de Ahorro y
Crédito Arequipa agencia
Ica, afios 2019 - 2020

*Determinar la incidencia
del entrenamiento del
trabajador en la
optimizacion de
resultados en la Caja
Municipal de Ahorro y
Crédito Arequipa agencia
Ica, afios 2019 - 2020

*Eficiencia
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