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RESUMEN

La investigacion realizada conllevd a determinar que los elementos funcionales de la
empresa inciden en el desarrollo gerencial de las grandes empresas de la provincia de Ica,
afios 2014-2015; realidad que fue fundamentada con diversas teorias referentes a la

problematica de estudio.

Los métodos utilizados en el proceso de ejecucién de la investigacion fueron el analisis y la
sintesis respectivamente. Para recolectar y procesar los datos se aplico técnicas tales como:

analisis documental, encuesta, organizacion y tabulacion de datos.

Para contrastar la hipotesis se aplicd un cuestionario de 11 preguntas con alternativas
medibles, realidad que fue comprobada en el campo. La muestra de estudio se calculé a un
nivel de confianza del 95% y un margen de error permisible del 5% obteniendo como tamafio

de muestra a 68 accionistas o gerentes de las empresas antes indicadas.

Los resultados arribados y en funcién a la comprobacion de la hipotesis se lleg6 a la siguiente
conclusion general: que los elementos funcionales de las empresas inciden en el desarrollo
gerencial; realidad que conllevé a confirmar la validez de la hipdtesis planteada

oportunamente.

Palabras claves: elementos funcionales de empresa, funciones empresariales, proceso

administrativo de las organizaciones, desarrollo gerencial, desarrollo administrativo, etc.
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ABSTRACT

The research carried out led to determine that the functional elements of the company affect
the management development of large companies in the province of Ica, 2014 — 2015; reality

that was based on various theories related to the study problem.

The methods used in the process of executing the research were analysis and synthesis
respectively. To collect and process the data, techniques were applied such as: documentary

analysis, survey, organization and tabulation of data.

To test the hypothesis, a questionnaire of 11 questions with measurable alternatives was
applied, a reality that was proven in the field. The study sample was calculated at a
confidence level of 95% and an allowable margin of error of 5%, obtaining as sample size

68 shareholders or managers of the aforementioned companies.

The results arrived at and based on the verification of the hypothesis, the following general
conclusion was reached: that the functional elements of the companies affect management
development; reality that led to confirm the validity of the hypothesis raised in a timely

manner.

Key words: functional elements of the company, business functions, administrative process

of the organizations, management development, administrative development, etc.



INTRODUCCION

1.1.

Situacién problematica

En el presente se determind que proposito determinar la incidencia de los elementos
funcionales de las empresas en el desarrollo Gerencial de las Grandes organizaciones

de Ica.

En tal sentido, el desarrollo empresarial, en cuanto a los elementos funcionales
considera: Mercadeo, implica los factores y hechos que influyen en el mercado para
crear lo que el consumidor quiere, desea y necesita, distribuyéndolo de tal forma que
esté a su disposicion en el momento oportuno, en la forma y cantidad correcta, en el

lugar preciso y al precio adecuado.

Produccion, elemento que permite formular y desarrollar los métodos mas adecuados
para la elaboracion del producto al suministrar y coordinar los trabajadores, el equipo,

las instalaciones, los materiales y las herramientas requeridas.

Factibilidad financiera, Recursos Humanos y Procesos Administrativos, entre otros

aspectos.

Entonces, la Gestion requiere cada vez mayores habilidades gerenciales para el
desarrollo de las organizaciones en el actual escenario social y econémico globalizado,
considerando la importancia que hoy tiene el talento Humano para los cambios que
diariamente surgen en el mundo, que afectan de una u otra forma el diario accionar
de cada empresa; con esto, cada uno de los elementos funcionales de las mismas deben

ajustarse a los escenarios en el tiempo.

Por lo tanto, cada factor funcional de la empresa debe trabajar de manera eficaz en el

logro de los objetivos que estos cambios conllevan; siendo el recurso humano el agente
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dindAmico quien con actitud y aptitud hace frente a los problemas que puedan

suscitarse.

En consecuencia, para un mejor analisis de la problematica, la investigacion se ha
dividido en: Marco tedrico, planteamiento del problema, metodologia de la
investigacion, técnicas e instrumentos de Investigacion, contrastacion de hipétesis,
presentacion, interpretacion y discusion de resultados. Ademas, de las conclusiones,

recomendaciones, fuentes de informacion y los anexos respectivos.

1.2. Antecedentes de la Investigacion

1.2.1.

Antecedentes a nivel internacional

Jorge A. Marconi., realiz6 en Honduras 2012, la investigacion titulada:
Habilidades y Funciones Gerenciales, llegando a la conclusion: “Una gerencia
efectiva es un requisito para la existencia, firmeza y desarrollo constante de la
empresa en las condiciones altamente desafiantes y moviles del mercado actual El
gerente es quien ejecuta los objetivos de una organizacion o negocio, y son
determinantes en las organizaciones de todos los tamafios, dado que pueden crear
oportunidades para los empleados, juzgar su desempefio con exactitud y fomentar al

maximo la mejoria de la productividad™”.

José Alberto Olivetto Ocampo, realiz6 en México afio 2008, la investigacion
titulada: Gestion Empresarial, llegando a la siguiente conclusion: “La gestion
empresarial abarca el ciclo de negocio de la empresa, con un enfoque no solo en el
mejoramiento de los métodos de produccién, sino también, en la consideracion de
los recursos requeridos, la forma de conseguirlos y administrarlos. Ademas,
determina si lo que la empresa produce y vende es realmente lo que necesita el

mercado, selecciona los canales de distribucion adecuados para hacer llegar los

()

Jorge A. Marconi., Investigacion titulada: Habilidades y Funciones Gerenciales; Honduras,
2012, Pag. 6 del Resumen.
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productos al mercado correcto y finalmente establece una realimentacion de todo el

proceso para lograr un verdadero mejoramiento continuo del negocio™?.

1.2.2. Antecedentes a nivel nacional
Diana Vasquez Moreano, realizd en Perd, la investigacion titulada:
ELEMENTOS Y FUNCIONES DE LA EMPRESA, llegando a la
siguiente conclusion: “Existen tres grandes grupos de habilidades
gerenciales, que debe dominar un gerente para ser exitoso: Habilidades

técnicas, Habilidades humanas y Habilidades conceptuales™.

Carlos LeoOn, realizo en Peru, la investigacion titulada GESTION
EMPRESARIAL, llegando a la conclusion: “El éxito de una gestion
empresarial dependerd de muchos factores, por ejemplo, la localizacion,
competencia, etc. Por lo tanto, el empresario puede crear su propio modelo
segun gestion adaptandose a sus habilidades empresariales y recursos

disponibles actuales y futuros™?.

1.3. Bases tedricas

De acuerdo a las variables de estudio y segin problematica se considerd las siguientes

bases tedricas que fundamentaron y dieron forma al problema de investigacion.

1.3.1. La Empresa.

José Alberto Olivetto Ocampo, Investigacion titulada: Gestion Empresarial, México, 2008, Pag.
6 del Resumen.

Diana Vasquez Moreano, Investigacion titulada: ELEMENTOS Y FUNCIONES DE LA
EMPRESA; Peru, Pag. 4 del Resumen.

Carlos Ledn, Investigacion titulada GESTION EMPRESARIAL; Perd, Pag. 3 del Resumen.
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a) Concepto.

Una empresa es una organizacion que surge cuando las personas deciden
unirse para conseguir el objetivo. El esfuerzo que cada persona realiza por

separado, no es el mismo que si lo hicieran todas juntas y a la vez.

e Desde el punto de vista econdmico: Es una unidad
de produccion encargada de  combinar recursos productivos  para
transformarlos en bienes y servicios que satisfagan las necesidades de las

unidades de consumo.

e Desde el punto de vista econémico y social: Unidad econdémica y social
formada por factores humanos, técnicos y financieros con una cierta
estructuray con distintos objetivosy cuya funcidn es abastecer

de productos y servicios a la sociedad.

b) Caracteristicas generales

Persigue un fin econdmico: es decir genera nuevos bienes y servicios

e Tiene un fin lucrativo: Busca obtener las maximas ganancias y beneficios

e Tiene un fin mercantil: convierte recursos en productos gque van a

destinarse al mercado.

e Tiene una responsabilidad: La empresa responde o garantiza las

condiciones de su produccién.
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c) Elementos de la empresa

e Empresario: Es la persona o conjunto de personas encargadas de
gestionar y dirigir tomando las decisiones necesarias para la buena
marcha de la empresa. No siempre coinciden la figura del empresario y
la del propietario, puesto que se debe diferenciar el director, que
administra la empresa, de los accionistas y propietarios que han

arriesgado su dinero percibiendo por ello los beneficios.

e Trabajadores: Es el conjunto de personas que rinden su trabajo en la

empresa, por lo cual perciben unos salarios.

e Tecnologia: Esta constituida por el conjunto de procesos productivos y
técnicas necesarias para poder fabricar (técnicas, procesos, maquinas,

ordenadores, etc.).

e Proveedores: Son personas 0 empresas que proporcionan las materias
primas, servicios, maquinaria, etc., necesarias para que las empresas

puedan llevar a cabo su actividad.

e Clientes: Constituyen el conjunto de personas 0 empresas que
demandan los bienes producidos o los servicios prestados por

la empresa.

e Competencias: Son las empresas que producen los mismos bienes o
prestan los mismos servicios y con las cuales se ha de luchar por atraer a

los clientes.
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e Organismos publicos: Tanto el Estado central como los
Organismos Auténomos y Ayuntamientos condicionan la actividad
de la empresa a través de normativas laborales, fiscales, sociales,

etc.

d) Fines de las Empresas.

El fin de la empresa privada es la obtencion del maximo beneficio. Los
propietarios y accionistas desde el momento en que deciden invertir en una
determinada empresa estan asumiendo un riesgo, lo cual implica que serén
"premiados” con los beneficios que se produzcan, o bien, si la empresa tiene

pérdidas, perderian el capital que aportaron.

Existen empresas cuya finalidad no es la obtencion de beneficios, sino que
pretenden conseguir fines sociales, como sucede con asociaciones y
fundaciones deportivas, culturales, recreativas, benéficas, politicas,

politicas, sindicales, etc.

Existe un tipo de empresas conocido como "empresas publicas”, en las
cuales el Estado u organismos publicos son sus propietarios o bien poseen
parte del capital. Las empresas publicas tienen como finalidad primordial
el servicio a los ciudadanos; por ejemplo, sanidad, transportes publicos,

correos, servicios sociales, etc.

e) Funciones de La Empresa:

e Funcion de compras: Adquisicion de materias primas y servicios, que

seran objeto de transformacién y obtendremos el producto final mediante

15
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Funcién de operaciones: se opera con los servicios.

Funcién comercial: son todas las actividades dirigidas al acercamiento

del servicio al cliente.

Funcién de investigacion: se pretende mejorar el servicio que se presta,

el proceso productivo. Las instalaciones, la calidad, la decoracion.

Funcién de contabilidad y registro: orientada a la obtencion
de informacion que nos permita conocer la situacion de la empresa.
El disefio de unsistema de informacion es muy importante para una

empresa, permite que la toma de decisiones se agilice.

e Funcion de personal: seleccion, reclutamiento, formacion,
integracion del personal. Es algo mas que la incorporacion, porque
queremos que el empleado se integre en la cultura organizacional, la que
comparten sus miembros, se genera con el tiempo, y finalmente este
proceso de socializacion hace que el empleado se integre (un periodo de

prueba).

1.3.2. Desarrollo Gerencial.

a) Generalidades.

El término de gerencia esta referido al "cargo de dirigir y gestionar los
asuntos de una empresa, una sociedad o una organizacion™; y la persona que
desempefia tal funcion se le denomina gerente o director general, quien

coordina los recursos internos, representa a la compafiia frente a terceros y
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controla las metas y objetivos. La gerencia es responsable del éxito o el

fracaso de un negocio.

Los gerentes, en el desempefio de sus funciones administrativas, tienden a
emplear un conjunto particular o propio de habilidades, destrezas y criterios
conducentes al logro exitoso de objetivos y metas de la organizacién que
representan. Esto ha ocasionado el surgimiento de estilos de gerencia, y, por

ende, de teorias gerenciales.

Estas teorias enfocan, principalmente, la comprension del comportamiento
de los gerentes, méas que a sus caracteristicas de personalidad, de tal manera
que el gerente actual presta atencion tanto la tarea de producir como la de
atender al personal que lidera, siendo este Gltimo elemento sinénimo de
relaciones humanas. En términos netos, las teorias gerenciales estudian y
proponen modelos sobre la manera de dirigir o la manera en que se

desempefian los gerentes administrativamente.

Existen varias teorias que exponen la manera de pensar de los gerentes o
directivos, tales como la teoria X y la teoria Y, que constituyen dos maneras
excluyentes de percibir el comportamiento humano adoptadas por los

gerentes para motivar a los empleados y asi obtener una alta productividad.

En base a lo anterior, hay dos formas de pensamiento de los directivos
denominadas teoria X y teoria Y. Los directivos de la primera consideran a
sus subordinados como animales de trabajo que sélo se mueven ante el yugo
0 la amenaza, mientras que los directivos de la segunda se basan en el

principio de que la gente quiere y necesita trabajar. En la perspectiva
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tradicional, la gente considera al trabajo solamente como una cosa necesaria
para la supervivencia y lo evita en lo posible. Desde este punto de vista,
conocido con el nombre de teoria X, los gerentes deben ser estrictos y

autoritarios porque de lo contrario los subordinados harian muy poco.

Por su parte, los partidarios de la administracion por objetivos tienden a
adoptar una actitud mucho mas optimista ante la naturaleza humana, actitud
que se llama teoria Y: el hombre quiere trabajar y esta ansioso por hacerlo,
obtiene mucha satisfaccion de €l en las circunstancias adecuadas y puede
hacer un buen papel. La administracion por objetivos procura aprovechar
esta disposicion y capacidad mostrando a los gerentes cdmo crear
una atmosfera que haga que los empleados den lo mejor de si y consigan el

mejoramiento personal.

b) Caracteristicas de la teoria X , Y

TEORIA X TEORIA'Y

v El esfuerzo fisico y mental en
v Las personas tienen trabajo es tan natural como en
aversion para el trabajo. el juego o el reposo, al individuo
v La mayoria de la gente promedio no le disgusta el
debe ser controlada vy trabajo en si.
amenazada con castigos v' No es necesario la coaccion,
para que se esfuercen en| lafuerzao las amenazas para
conseguir los objetivos| que los individuos se esfuercen
de la empresa. por conseguir los objetivos de

la empresa.
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v Prefieren ser dirigidos, no| v’ Los trabajadores se
quieren asumir, comprometen en la realizacion
responsabilidades. de los objetivos empresariales

por las compensaciones

v/ Son perezosos.

asociadas con su logro. La mejor

v’ Buscan ante todo ) .,
recompensa es la satisfaccion

idad.
su segurida del ego.

v' Su Unica motivacion es el . . .
v La gente estd motivada y tiene

dinero. . .
capacidad para asumir

responsabilidades hacia los

objetivos Organizacionales.

v La mayoria de las personas
poseen un alto grado de
imaginacion, creatividad e
ingenio que permitird  dar
solucion a los problemas de la

organizacion.

Otras caracteristicas de esta teoria son:

e Lasempresas deben partir de la definicion de su filosofia organizacional:
la identificacion de aquellos valores ultimos que luchan por alcanzar la

organizacion, y que a la vez son su razon de ser.

e Crear un ambiente de confianza plena, tanto entre los miembros internos
de una empresa, como con las personas o instituciones con las que se

relaciona la organizacion.
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Predominio de la cooperacidn sobre la competencia en el ambiente de

trabajo.

Sustentar todo el quehacer organizacional en trabajos de grupo.

Para ser congruentes con los valores anteriores ide6 una estructura
organizacional consistente en grupos autonomos de trabajo, a los que se
ha denominado circulos de calidad y que son la base del éxito de modelo

de desarrollo japones.

El personal trabaja de por vida en una empresa, a la que considera su

propio negocio.

Buscar que el personal no se especialice, sino que pueda cubrir funciones
diferentes, esto se hace rotandolo en diferentes puestos, con ello se

obtiene una mayor vision de un conjunto.

Tener el enfoque integral de la empresa. Lo importante no son las partes

que forman a la empresa, sino la totalidad de sus relaciones dinamicas.

El ser humano es la base de la administracion.

El Gerente.

Una gerencia efectiva es un requisito para la existencia, firmeza y desarrollo
constante de la empresa en las condiciones altamente desafiantes y méviles
del mercado actual. El gerente es quien ejecuta los objetivos de una
organizacion o negocio, y son determinantes en las organizaciones de todos

los tamafios, dado que pueden crear oportunidades para los empleados,
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juzgar su desempefio con exactitud y fomentar al maximo la mejoria de la

productividad.

Un gerente suele cumplir con cuatro funciones simultaneas:
el planeamiento, la organizacién, la direccion y el control; en si, su papel es
el de utilizar tan eficientemente como sea posible todos los recursos a su

disposicion a fin de obtener el maximo posible de beneficio de los mismos.

El término gerente designa el acto de guiar a los demas, lograr que las cosas
se hagan, dar y ejecutar Ordenes; el existe para ejecutar el objetivo de la
organizacion. Existen seis responsabilidades basicas que constituyen la

esencia de la accion de un gerente, a saber:

- Incrementar el estado de la tecnologia de la organizacion.

- Perpetuar la organizacion.

- Darle direccion a la organizacion.

- Incrementar la productividad.

- Satisfacer a los empleados.

- Contribuir con la comunidad.

De lo anterior se deduce que la gerencia es un proceso y el gerente es un

individuo que realiza acciones inherentes a ese proceso.
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d) Las habilidades gerenciales.

El termino habilidad proviene del latin habilitas, y se refiere a la mafia, el
talento, la pericia o la aptitud para desarrollar alguna tarea. Una persona
habil logra realizar una tarea o actividad con éxito gracias a su destreza. En
el tema en cuestion, se necesitan 3 tipos de habilidades para realizar

efectivamente la labor gerencial:

“Habilidad
Técnica

Habilidad Habllidad
Conceptual Humanista

- Habilidades técnicas. Involucrael  conocimientoy  pericia  en
determinados procesos, técnicas o herramientas propias del cargo o area
especifica que ocupa. Esto implica la capacidad para usar
el conocimiento técnico, los métodos, las técnicas y
los medios necesarios para la ejecucién de tareas especificas; en vuelve
un conocimiento especializado, capacidad analitica, facilidad para el uso

de técnicas y herramientas. Puede ser obtenida
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mediante educacion formal o a través de la experiencia personal o de

otros.

- Habilidades humanas. Se refiere a la habilidad de interactuar
efectivamente con la gente, es decir, es la sensibilidad o capacidad del
gerente para trabajar de manera efectiva como miembro de un grupo y
lograr la cooperacion dentro del equipo que dirige. Un gerente interactla
y coopera principalmente con los empleados a su cargo; muchos también

tienen que tratar con clientes, proveedores, aliados, etc.

- Habilidades conceptuales. Se trata de la formulacion de ideas y entender
las relaciones abstractas, de desarrollar nuevos conceptos, de resolver
problemas en forma creativa, etc. En otros términos, consiste en la
capacidad para percibir a la organizacion como un todo, reconocer sus
elementos, las interrelaciones entre los mismo, y como los cambios en
alguna parte de la organizacion afectan o pueden afectar a los demas

elementos.

Estas habilidades tienen sus respectivas importancias dependiendo del nivel
en que se desempefie el gerente. En los altos niveles gerenciales se hacen
méas importantes las habilidades conceptuales, para poder ver a la
organizacion como un todo; planificar, etc., mientras que en los niveles mas

bajos, tienen mucha importancia las habilidades técnicas.

A criterio de Crosby (2), un gerente debe ser:
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Estudiante perpetuo: el flujo constante de informaciony las ideas
cambiantes obligan al gerente a estudiar sin cesar; estando

constantemente en busca de informacion.

Etico. El mejor atributo de un lider consiste en mostrar
una conducta ética en toda circunstancia; quienes asi se comportan gozan

de la confianza y el respeto de los demas.

Disponible. Las personas sujetas a la influencia o al control de un gerente

necesitan sentir que pueden acudir a él en el momento preciso.

Decidido. Los subordinados establecen su propio nivel de decision

siguiendo el ejemplo del lider.

Enérgico. La energia es palpable en los individuos serios, esto funciona

como un generador de confianza en los demas.

Fiable. Un comportamiento estable es clave de la fiabilidad. Nada
provoca la ineficiencia de una organizacion que el tener que estar

adivinando aquello que puede agradar o desagradar al jefe.

Sensato. Al convertirse en gerentes, hay quienes sienten que el poder les
autoriza a dejar de tratar con la realidad; llevan a cabo acciones
aparentemente fundamentadas, pero que, en realidad pueden deteriorar la

organizacion.
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- Modesto. Resulta muy facil llegar a la conclusion de que son el principio
y el final de todo lo que acontece. Pueden desarrollar la idea de que ellos

deben pensar en todo y de que no se les aprecia como es debido.

- Apasionado. Centrado en el trabajo es otra forma de decir apasionado en

el mejor sentido.

- Agradable. Saben que no tienen que ser groseros para que los demas

reconozcan su preeminencia.

e) Las funciones gerenciales.

Un gerente debe mantenerse atento y mentalmente despierto, pues necesita
afrontar problemas y tiene que adquirir hoy las habilidades que le conferiran
efectividad mafana; igual, necesita la oportunidad de reflexionar acerca del
sentido de su propia experiencia y sobre todo necesita una oportunidad para
auto reflexionar y aprender el modo de hacer valer sus cualidades; y debe
conocer y comprender lo que se espera de él y por qué, con cual patron se

lo medird y como.

Los gerentes determinan aquello que debe dirigirse; los ejecutivos se
encargan de esa direccion. El gerente es quien idea la empresa y quién
determina lo que debe hacerse; delega los puestos necesarios para alcanzar
los resultados deseados, estableciendo los requisitos; genera también la
mayor parte del dinero y conduce al conjunto hacia las oportunidades para

acumular riqueza.
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Por lo anterior, un gerente ejecuta todas o algunas de las cuatro funciones

siguientes: planeamiento, organizacion, la integraciony la medicion .

Ciertos autores destacan, por lo menos, tres grupos de funciones que son

esenciales para un efectivo trabajo gerencial:

La creacién de un grupo de trabajo arménico donde el todo sea mas que
la suma de sus partes. Una entidad productiva que rinda mas que la suma

de los recursos incorporados a la misma.

Ser proactivo. Armonizar en todas las decisiones y todos los actos los

requerimientos del futuro inmediato y a largo plazo.

Ejecutar 6 tareas basicas: fijar objetivos; derivar metas en cada area de
objetivos; organizar tareas, actividades y personas; motivar y comunicar,

controlar y evaluar; y desarrollar a la gente y a si mismo.

f) Tipos de gerencia.

Existen distintos tipos de gerencia, siendo las clasicas:

La gerencia patrimonial. Es aquella donde los puestos principales y los
cargos de mayor jerarquia estan en manos de los propietarios de la

empresa.

La gerencia politica. Aqui los puestos gerenciales se asighan en base a

la afiliacion y a las lealtades politicas.

La gerencia por objetivos. Los esfuerzos se dirigen hacia una meta en

comun.
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La gerencia patrimonial, estd referida a la propiedad. Los puestos
principales de formulacién de principios de accién y una proporcion
significativa de otros cargos superiores de la jerarquia son retenidos por
miembros de una familia extensa; este tipo se da por la propiedad de
acciones y/o por vinculos familiares con los socios; los puestos son retenidos
por miembros de una familia y muchas de las ocasiones el Unico "mérito"
y/o requisito para ocupar el cargo es el ser propietario o familiar de los
propietarios, sin importar si es honesto, si tiene formacion académica,
experiencia, actitudes, aptitudes y/o capacidades necesarias para ocupar el

cargo.

La gerencia politica, es menos comun vy, al igual que la direccion
patrimonial, sus posibilidades de supervivencia son débiles en
las sociedades modernas industrializadas, pues ella existe cuando la
propiedad y los puestos administrativos claves estan asignados sobre la base

de la afiliacion y de las lealtades politicas.

En si, este tipo de gerencia consiste en la aplicacion de los principios
gerenciales a las organizaciones politicas. Estos principios se encuadran
dentro de un proceso ciclico de ejecucion, y los elementos principales que

conforman este ciclo son:

- La patria. Representada por el Territorio y sus recursos, el gobierno y el

pueblo.

- EIl partido. Tiene una doctrina que regula su funcionamiento y una

gerencia que administra los recursos.
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Tanto la patria como el partido generan una constante problematica que

debe ser objeto de diagndstico por parte del gerente politico.

La gerencia por objetivos, se define como el punto final o meta hacia la
cual la gerencia dirige sus esfuerzos. El establecimiento de un objetivo es la
determinacion de un propdsito y cuando se aplica a una organizacion
empresarial se convierte en el establecimiento de la razén de su existencia.
Este tipo de gerencia es un método préctico a traves del cual se construye la
efectividad de una organizacion, dentro de un grupo de metas posibles de
alcanzar, con objetivos bien definidos y estructurados, los cuales son
evaluados por los miembros administrativos, gerentes y supervisores de

cada unidad operativa de dicha organizacion.

Tipos de gerentes

Una organizacion presenta diferentes niveles de operacion, es decir, las
actividades de una empresa se realizan en niveles, secciones o
departamentos diferentes, requiriendo para su mando gerentes de diferentes
indole. A este respecto, se conocen 3 tipos de gerentes: gerente de primera

linea, gerente medio y alta gerencia.

1.4. Formulacién del problema

1.4.1.

Problema General.

¢De qué manera los elementos funcionales de las empresas inciden en el
desarrollo gerencial de las grandes empresas en la provincia de Ica, afos

2014-2015?
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1.4.2. Problemas Especificos.

P.E.1

P.E.2

P.E.3

P.E.4

P.E.5

¢De qué manera el mercado como elemento funcional de la empresa
incide en el desarrollo gerencial de las grandes empresas en la

provincia de Ica, afios 2014-2015?

¢De qué manera la capacidad productiva como elemento funcional
de laempresa incide en el desarrollo gerencial de las grandes empresas

en la provincia de Ica, afios 2014-2015?

¢De qué manera la factibilidad financiera como elemento funcional
de laempresa incide en el desarrollo gerencial de las grandes empresas

en la provincia de Ica, afios 2014-2015?

¢De qué manera el recurso humano como elemento funcional de la
empresa incide en el desarrollo gerencial de las grandes empresas en

la provincia de Ica, afios 2014-2015?

¢De qué manera el Proceso Administrativo como elemento funcional
de laempresa incide en el desarrollo gerencial de las grandes empresas

en la provincia de Ica, afios 2014-2015?

1.5. Objetivos de Investigacion

1.5.1.

Objetivo General

Determinar la incidencia de los elementos funcionales de las empresas en el

desarrollo gerencial de las grandes empresas en la provincia de Ica, afos

2014-2015.
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1.5.2. Objetivos Especificos

O.E.1l

O.E.2

O.E3

O.EA4

O.E.5

Analizar la incidencia del mercado como elemento funcional de la
empresa en el desarrollo gerencial de las grandes empresas en la

provincia de Ica, afios 2014-2015.

Determinar la influencia de la capacidad productiva como elemento
funcional de la empresa en el desarrollo gerencial de las grandes

empresas en la provincia de Ica, afios 2014-2015.

Determinar la influencia de la factibilidad financiera como elemento
funcional de la empresa en el desarrollo gerencial de las grandes

empresas en la provincia de Ica, afios 2014-2015

Determinar la incidencia del recurso humano como elemento
funcional de la empresa en el desarrollo gerencial de las grandes

empresas en la provincia de Ica, afios 2014-2015

Determinar la incidencia del Proceso Administrativo como elemento
funcional de la empresa en el desarrollo gerencial de las grandes

empresas en la provincia de Ica, afios 2014-2015.

1.6. HIPOTESIS DE INVESTIGACION

1.6.1. Hipotesis General

Los elementos funcionales de las empresas inciden significativamente en el

desarrollo gerencial de las grandes empresas en la provincia de Ica, afos

2014-2015.
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1.6.2. Hipotesis Especificas

H.E.1

H.E.2

H.E.3

H.E.4

H.E.5

El mercado como elemento funcional de la empresa incide
directamente en el desarrollo gerencial de las grandes empresas en la

provincia de Ica, afios 2014-2015.

La capacidad productiva como elemento funcional de la empresa
incide significativamente en el desarrollo gerencial de las grandes

empresas en la provincia de Ica, afios 2014-2015.

La factibilidad financiera como elemento funcional de la empresa
incide directamente en el desarrollo gerencial de las grandes empresas

en la provincia de Ica, afios 2014-2015

El recurso humano como elemento funcional de la empresa incide
directamente en el desarrollo gerencial de las grandes empresas en la

provincia de Ica, afios 2014-2015

El Proceso Administrativo como elemento funcional de la empresa
incide significativamente en el desarrollo gerencial de las grandes

empresas en la provincia de Ica, afios 2014-2015.

1.7. VARIABLE DE LA INVESTIGACION.

1.7.1. Identificacién de VVariables

Variable Independiente: Elementos funcionales de la empresa

Variable Dependiente: Desarrollo Gerencial
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1.7.2. Operacionalizacion de las variables

el cambio de actitudes o el
mejoramiento de las
habilidades

VARIABLES DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES
Son las diversas actividades Mercado
Elementos mas importantes de la Capacidad
funcionales de | €MPresa, ya que por ellas se productiva
la empresa plantean y tratan de alcanzar e octbilidad
los objetivos y metas. actibiida
financiera
(V.1) Recurso humano
Proceso
Administrativo
Desarrollo Implica cualquier intento por Tipos
Gerencial mejorar el desempefio actual o Cualidades y
futuro de los gerentes mediante habilidades
la imparticion del conocimiento,
(V.D.) Roles gerenciales
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ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

2.1.

Tipo, Nivel Y Disefio De Investigacion

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

Tipo de Investigacion. - La investigacion de acuerdo a su naturaleza
es de tipo bésica, ya que permiti6 analizar el conocimiento y proponer
soluciones concretas a la problematica materia de estudio. Segun la
ciencia es una Investigacion de tipo Factica, porque se trabajé con
hechos reales.

Nivel de Investigacion. - De acuerdo a la problematica la investigacion
es nivel Descriptivo - explicativo, porque permitio explicar la relacion
causa- efecto de los hechos.

Disefio de Investigacion.- Comprendié el disefio no experimental,
especificamente el transversal, porque solo se observd, se describid y
se explico la realidad, siendo su esquema el siguiente:

MT1

MT2

Donde la;

M representa la muestra

O representa a las observaciones realizadas

T representa a la muestra estudiada en el tiempo (2014-2015).
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2.2. Poblacion y Muestra

221

222

Poblacion de estudio. - Estuvo conformado por las Grandes

Empresas que operan a nivel de la provincia de Ica.

Tamano de la muestra. - De acuerdo a las investigaciones realizadas
no existe entidad que pueda proporcionar datos precisos sobre la
cantidad de Grandes empresas que operan a nivel de la provincia de Ica:
Por lo consiguiente, se aplico la formula cuando no se conoce la

poblacion, con un nivel de confiabilidad del 90%.

z°pq
n= ez

Donde: n = Tamafio de muestra
p = probabilidad de éxito
g = probabilidad de fracaso
e = margen de error

_ (1.645)%(0.5)(0.5)
B (0.1)2

n = 68 Grandes Empresas de Ica, las mismas que fueron

representadas por sus accionistas o gerentes.
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2.3.

2.4.

2.5.

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
Considerando la problemética de investigacion se utilizaran las siguientes

técnicas para recolectar los datos.

o Encuesta. - Técnica que permitid recibir opiniones o sugerencias

acerca de la problemética materia de investigacion.

o Andlisis documental. - Técnica que nos permitié analizar diversos
documentos, tales como: libros, documentos de gestion, investigaciones,

entre otros con el fin de fundamentar la problematica materia de estudio.

Instrumentos de recoleccidon de datos

De acuerdo a las técnicas de recoleccién de informacién se considerd los

siguientes instrumentos de recoleccion de datos.

e Cuestionario. - Instrumento que permitid recolectar datos acerca de las

variables de estudio y os objetivos determinados oportunamente

e Libros, revistas, investigaciones, etc.

Técnicas de procesamiento, analisis e interpretacion de informacion

Para procesar e interpretacion la informacion acerca de la problematica de

estudio se utilizaron las siguientes técnicas

e Caodificacion y clasificacion de datos:- Permitié ordenar los datos segun

variables e indicadores de investigacion.
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Tabulacion de datos.- Técnica que conllevo a realizar el conteo en forma
mecénica y sistematizada haciendo uso de la informética, con la finalidad

de determinar las frecuencias observadas y esperadas respectivamente.

Cuadros y representaciones estadisticas.- Haciendo uso de la estadistica
y en base a los resultados se elaboraron los cuadros segun indicadores y

por ende la representacion grafica respectiva.
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I1l. RESULTADOS
3.1. Comprobacion de Hipotesis General
e Hipdtesis de Investigacion

Los elementos funcionales de las empresas inciden significativamente en el

desarrollo gerencial de las grandes empresas en la provincia de Ica.
o Hipdtesis Nula

Los elementos funcionales de las empresas no inciden significativamente en

el desarrollo gerencial de las grandes empresas en la provincia de Ica.

Luego, para realizar la prueba de Hipotesis en funcion a los resultados
arribados segun procesamiento de datos, a un nivel de confianza del 95% y

con margen de Error del 5% se aplicd la prueba del CHI-CUADRADO

Z(fo_ fe)2
f

e

mediante la siguiente formula X2 = ; para ello es necesario

considerar los grados de libertad que resultan de las filas por columnas (11-

1) (3-1)= 10x2= 20, obteniendo un valor critico segun tabla de 31.41

Entonces, en gréafica se representa la Region de Aceptacion (R.A) y la Region

de Rechazo (R.R).
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egion de Aceptacioén

(R.A) Region de Rechazo

APLICACION DEL CHI — CUADRADO EN FUNCION
A LAS FRECUENCIAS OBSERVADAS

| s :2{(1‘;, ;if;)ﬂ

FORMULA
Donde: x2 = CHI CUADRADO
f, = Frecuencias Observadas
f, = Frecuencias Esperadas
Respuestas 1 2 3
TOTAL
N Cua fo fe x? fo fe x? fo fe x2
1 12 | 4964 | 2854 | 25 | 1091 | 1820 | 31 | 7.45 | 7437 | 68
5 48 | 49.64 0.05| 16 | 10.91 238 | 4 | 745 1.60 | 68
3 54 | 49.64 038 | 8 10.91 078 | 6 7.45 0.28 | 68
4 52 | 49.64 011 | 10 | 1091 0.08| 6 7.45 0.28 | 68
5 54 | 49.64 038 9 10.91 033| 5 7.45 0.81| 68
6 50 | 49.64 0.00 | 4 10.91 438 | 14 | 745 575 | 68
7 57 | 49.64 1.09| 5 10.91 320 6 7.45 0.28 | 68
8 52 | 49.64 011 | 12 | 1091 011 | 4 | 745 1.60 | 68
9 54 | 49.64 038 | 8 10.91 078 | 6 7.45 0.28 | 68
10 56 | 49.64 0.82 | 12 | 1091 011| 0 7.45 7.45| 68
11 57 | 49.64 1.09 | 11 | 1091 000 0 7.45 7.45| 68
TOTAL 546 32.95 | 120 30.35 | 82 100.15 | 748
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Célculo de Frecuencias esperadas (fe)

54668 120x68 82x68

=49.64 =10.91

x? =32.95+30.35+100.15

X2 =163.45

En consecuencia, el valor obtenido fue de 163.45; superando el valor critico
segun tabla de 31.41. Por lo consiguiente, se rechaza la hipétesis Nula (Ho) y
se acepta la Hipotesis de Investigacion (Hi), donde se afirma que: Los
elementos funcionales de las empresas inciden significativamente en el

desarrollo gerencial de las grandes empresas en la provincia de Ica.

Region de
Aceptacion.

31.41 163.45

1 1

Valor Criticode  Valor Obtenido
Tabla
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3.2. Comprobacion de Hipotesis Especificas.
1’2 _Z{(ﬁ) _fe) }
Férmula: Je
Grados de Libertad (GL)= 3-1=2 ->Valor critico de tabla es de 5.99

e 68+3=22.67 >Frecuencia esperada.

a) Hipotesis Especifica (1)

El mercado como elemento funcional de la empresa incide directamente en el
desarrollo gerencial de las grandes empresas en la provincia de Ica, afios 2014

—2015.
Hipotesis nula (Ho)

El mercado como elemento funcional de la empresa no incide directamente en
el desarrollo gerencial de las grandes empresas en la provincia de Ica, afios

2014 — 2015.

2

_ (54-22.67¢ (822677 (6-22.67
22.67 22.67 22.67

X? = 43.3+9.49+12.25

X =64.04

De acuerdo a los resultados se rechaza la Hipdtesis Nula y se acepta la
Hipétesis Especifica (1), debido a que el valor obtenido (64.04) supera el

valor critico (5.99).
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b) Hipdtesis Especifica (2)
La capacidad productiva como elemento funcional de la empresa incide

significativamente en el desarrollo gerencial de las grandes empresas en la

provincia de Ica, afios 2014 — 2015.

Hipétesis nula (Ho)

La capacidad productiva como elemento funcional de la empresa no incide
significativamente en el desarrollo gerencial de las grandes empresas en la

provincia de Ica, afios 2014 — 2015.

_ (52-22.67¢ (10-22677 (6-22.67F
22.67 22.67 22.67

2

x? = 37.96+7.08+12.25

X =57.29

Los resultados nos muestran que se rechaza la Hipotesis Nula y se acepta la
Hipdtesis Especifica (2), debido a que el valor obtenido (57.29) supera el

valor critico (5.99).

C) Hipotesis Especifica (3)

La factibilidad financiera como elemento funcional de la empresa incide
directamente en el desarrollo gerencial de las grandes empresas en la

provincia de Ica, afios 2014 — 2015.

41



Hipétesis nula (Ho)

La factibilidad financiera como elemento funcional de la empresa no incide
directamente en el desarrollo gerencial de las grandes empresas en la

provincia de Ica, afios 2014 — 2015.

_ (64-22.67 (9-22.677 (5-22.67)
22.67 22.67 22.67

2

X? = 43.3+8.24+13.77

X =65.31

En funcion a los resultados que se rechaza la Hipdtesis Nula y se acepta la
Hipdtesis Especifica (3), debido a que el valor obtenido (65.31) supera el

valor critico (5.99)

d)  Hipdtesis Especifica (4)

El recurso humano como elemento funcional de la empresa incide
directamente en el desarrollo gerencial de las grandes empresas en la

provincia de Ica, afios 2014 — 2015.

Hipotesis nula (Ho)

El recurso humano como elemento funcional de la empresa no incide
directamente en el desarrollo gerencial de las grandes empresas en la

provincia de Ica, afios 2014 — 2015.
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_ (50-22.67¢ (4-22.67¢ (14-22.67F
22.67 22.67 22.67

2

X2 = 32.96+15.37+3.31

X =51.64

De acuerdo a los resultados se rechaza la Hip6tesis Nula y se acepta la
Hipotesis Especifica (4), debido a que el valor obtenido (51.64) supera el

valor critico (5.99).
e) Hipotesis Especifica (5)

El Proceso Administrativo como elemento funcional de la empresa incide
significativamente en el desarrollo gerencial de las grandes empresas en la

provincia de Ica, afios 2014 — 2015.
Hipotesis nula (Ho)

El Proceso Administrativo como elemento funcional de la empresa no incide
significativamente en el desarrollo gerencial de las grandes empresas en la

provincia de Ica, afios 2014 — 2015.

2

_ (572267 (5-22.67¢ (62267
22.67 22.67 22.67

X2 = 52+13.77+12.25

X =78.02

En funcion a los resultados que se rechaza la Hipdtesis Nula y se acepta la
Hipdtesis Especifica (5), debido a que el valor obtenido (78.02) supera el

valor critico (5.99)
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DISCUSION

4.1 Presentacion e interpretacion de resultados

TABLA N° 01

ANOS DE FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA

RESPUESTAS N° %
De 0 a 5 afios 12 17.65
De 5 a 10 afios 25 36.76
Mas de 10 afios 31 45.59
TOTAL 68 100.00

Fuente: Datos de la Encuesta

Elaboracién propia del Tesista.

GRAFICA N° 01

B De 0 a5 afios
B De 5 a 10 afos

W Mas de 10 afios

Los resultados nos muestran que la mayoria de empresas, representadas por el 45.59%

tienen mas de 10 afios en el mercado, manifestando que su permanencia depende de
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las estrategias y posicionamiento adquirido en los ultimos afos, resaltando en ello la
confiabilidad de sus clientes, debido a la calidad de los productos / servicios que
brindan, dado que los precios de los bienes ofrecido le permite tener un alto nivel de
competitividad en el mercado. Por otro lado, un considerable 36.76% de
empresarios/gerentes encuestados responden tener de 5 a 10 afios de permanencia en
el mercado y el 17.65% establece que recién estan tratando de incursionar en el

mercado, con el fin de ganarse la confianza de forma progresiva de sus clientes.
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TABLA N° 02

CONOCIMIENTO SOBRE ELEMENTOS FUNCIONALES DE LA

EMPRESA
RESPUESTAS Ne° %
Definitivamente si 48 70.59
Indeciso 16 23.53
Definitivamente no 4 5.88
TOTAL 68 100.00

Fuente: Datos de la Encuesta

Elaboracion propia del Tesista.

GRAFICA N° 02

5.88%

23.53%

B Definitivamente si
M Indeciso

W Definitivamente no

70.59%
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Los datos obtenidos mediante la encuesta y el analisis de documentos reflejan que la
mayoria, representados por el 70.59% indican tener conocimiento de los elementos
que interacttan en quehacer empresarial, resaltando en ello al mercado, capacidad
productiva, proceso administrativo, recurso humano, factibilidad financiera, entre
otros. Asimismo, el 23.53% de empresarios / gerentes inmersos en la problematica se
encuentran indecisos para responder, debido a que responsabilidad en la empresa no
le permite emitir opinion alguna y el 5.88% manifiesta no tener conocimiento sobre
los elementos funcionales de las empresas, indicando que la parte técnica del caso solo

la conocen sus gerentes de las areas funcionales de las empresas.

47



TABLA N° 03

EL MERCADO EXIGE PREPARACION AL GERENTE PARA

DESARROLLAR EMPRESA

RESPUESTAS N° %
Definitivamente si 54 79.41
Indeciso 8 11.77
Definitivamente no 6 8.82

TOTAL 68 100.00

Fuente: Datos de la Encuesta

Elaboracion propia del Tesista.

GRAFICA N° 03

11.77%

B Definitivamente si
M Indeciso

M Definitivamente no

79.41%
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Al respecto, se puede apreciar que gran parte de los encuestados, representados por el
79.41% aseguran que el mercado en el cual ofertan sus productos/servicios es muy
exigente, por lo consiguiente los que dirigen las empresas tienen que prepararse
permanentemente para establecer estrategias que conlleven a satisfacer al cliente, en
cambio el 11.77% se encuentra indeciso para responder y el 8.82% manifiesta que el
mercado no exige preparacion para posicionarse, mas bien tienen mucho cuidado con

la competencia empresarial.
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TABLA N° 04

SU REPRESENTADA TIENE SUFIENTE CAPACIDAD PRODUCTIVA

PARA SATISFACER LA DEMANDA

RESPUESTAS N° %
Definitivamente si 52 76.47
Indeciso 10 14.71
Definitivamente no 6 8.82

TOTAL 68 100.00

Fuente: Datos de la Encuesta

Elaboracion propia del Tesista.

GRAFICA N° 04

8.82%

14.71%

B Definitivamente si
M Indeciso

m Definitivamente no

76.47%
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Las respuestas otorgadas por los accionistas/gerentes nos indican en un 76.47% que
su representada tienen la suficiente capacidad para satisfacer la demanda exigida por
el mercado; mientras que un considerable 14.71% se encuentra indeciso manifestando
que las exigencias del mercado varian segun oportunidades y escenarios que se
presentan y el 8.82% considera que su produccion y oferta hacia el mercado se limita

a su capacidad instalada, por ello solo le interesa vender lo que producen.
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TABALA N° 05

LOS OBJETIVOS Y METAS ESTAN PLANTEADOS ACORDE CON LA

FACTIVILIDAD FINANCIERA DE LA EMPRESA

RESPUESTAS N° %
Definitivamente si 54 79.41
Indeciso 9 13.24
Definitivamente no 5 7.35

TOTAL 68 100.00

Fuente: Datos de la Encuesta

Elaboracion propia del Tesista.

GRAFICA N° 05

7.35%
13.24%

79.41%
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El 79.41% de accionistas 0 gerentes estan convencidos que los objetivos y metas
programadas exigen mayor preparacion que conlleve a que los gerentes cada dia estén
mas capacitados para enfrentar los retos del mercado y de esa forma poder competir
en las condiciones que se presentan los escenarios empresariales. Por otro lado, el
13.24% de responsables del funcionamiento de las grandes empresas de Ica se
encuentran indecisos Yy el 7.35% consideran que no es necesario plantear objetivos y
metas para desarrollarse como gerentes, mas bien ello depende de la capacidad y

voluntad de cada uno por querer superarse y por ende desarrollar empresa.
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TABLA N° 06

PARA DESARROLLARSE COMO GERENTE ES NECESARIO PREPARAR

AL RECURSO HUMANO EN LA EMPRESA

RESPUESTAS N° %
Definitivamente si 50 73.53
Indeciso 4 5.88
Definitivamente no 14 20.59
TOTAL 68 100.00

Fuente: Datos de la Encuesta

Elaboracion propia del Tesista.

GRAFICA N° 06

B Definitivamente si
M Indeciso

W Definitivamente no
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En funcion a lo solicitado se puede concluir que gran parte de los encuestados,
representados por el 73.53% aprecia que en la medida que se capacite al trabajador, en
las empresas se exige mayor compromiso de parte del gerente para perfeccionarse y
prepararse con la finalidad de contribuir al desarrollo empresarial. Un considerable
20.59% de representantes de las grandes empresas a nivel de la provincia de Ica,
manifiestan que no es necesario preparar al personal para exigir mayor capacidad a los
gerentes en sus empresas, ya que ello debe ser voluntario porque todo gerente debe
dirigir y orientar el quehacer empresarial y un 5.88% se encuentra indeciso para

responder lo requerido.
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TABLA N° 07

EL PROCESO ADMINISTRATIVO INCIDE EN EL DESARROLLO

GERENCIAL
RESPUESTAS Ne° %
Definitivamente si 57 83.83
Indeciso 5 7.35
Definitivamente no 6 8.82
TOTAL 68 100.00

Fuente: Datos de la Encuesta

Elaboracion propia del Tesista.

GRAFICA N° 07

B Definitivamente si
M Indeciso

M Definitivamente no
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En cuanto a la opinion referente si el proceso administrativo afecta el desarrollo
gerencial, se tiene que la mayoria de encuestados representados por el 83.83%
establece que la relevancia del desarrollo empresarial esta en funcion a la capacidad
de los gerentes en cada de una de las empresas cuando toman decisiones sobre el
funcionamiento organizacional teniendo en cuenta politicas de planificacion,
organizacion, direccién y control sobre las actividades que se realizan en las empresas.
Por otro lado el 8.82% de encuestados no esta de acuerdo, indicando, respondiendo
que el desarrollo gerencial depende del compromiso y actitud de cada persona por

mejorar cada dia y el 7.35% se encuentra indeciso al respecto.
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TABLA N° 08

LAS CUALIDADES Y HABILIDADES DE LOS GERENTES AFECTAN LAS

FUNCIONES EMPRESARIALES

RESPUESTAS N° %
Definitivamente si 52 76.47
Indeciso 12 17.65
Definitivamente no 4 5.88

TOTAL 68 100.00

Fuente: Datos de la Encuesta

Elaboracion propia del Tesista.

GRAFICA N° 08

B Definitivamente si
M Indeciso

W Definitivamente no

76.47%
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El cuadro nos indica que la mayoria de encuestados representados por el 76.47% estan
convencidos que las cualidades, habilidades (Técnicas, conceptuales y humanistas),
capacidad del gerente y formas de establecer politicas, estrategias y practicas de
direccion afecta las funciones empresariales, sin embargo el 17.65% se encuentra
indeciso para opinar y el 5.88% considera que la destreza y habilidad de los gerentes
no afectan las funciones de planeacion y organizacion de las empresas, porque ello se

basa en la programacion de actividades que establecen al inicio del afio.
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TABLA N° 09

LOS ROLES GERENCIALES INCIDEN EN LAS FUNCIONES

EMPRESARIALES

RESPUESTAS N° %
Definitivamente si 54 79.41
Indeciso 8 11.77
Definitivamente no 6 8.82

TOTAL 68 100.00

Fuente: Datos de la Encuesta

Elaboracion propia del Tesista.

GRAFICA N° 09

11.77%

79.41%
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En cuanto a las actividades del gerente referente a roles que cumplen se encuentran
entre la reflexién (pensar) y la accion (actuar). Cuando los gerentes estan
reflexionando, piensan, ponderan y consideran. Cuando actGan, hacen algo, se
desempefian, participan. Por lo tanto, el 79.41% de encuestados aprecian que de una
u otra forma los roles gerenciales inciden en la planeacion y organizacion de
actividades y responsabilidades de las empresas frente a su clientes y posicionamiento
en el mercado. En tanto, que el 11.77% de gerentes o responsables de empresas
inmersas en la problematica estan indecisos para responder y el 8.82% no esta de
acuerdo, manifestando que las funciones empresariales es de responsabilidad de todos
los integrantes de las empresas, segun nivel jerarquico al que pertenecen; teniendo en

cuenta roles informativos, interpersonales y de decision.
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TABLA N° 10

LOS TIPOS DE GERENTE AFECTAN EL DESARROLLO EMPRESARIAL

RESPUESTAS N° %
Definitivamente si 56 82.35
Indeciso 12 17.65
Definitivamente no 0 0

TOTAL 68 100.00

Fuente: Datos de la Encuesta

Elaboracion propia del Tesista.

GRAFICA N° 10

B Definitivamente si
M Indeciso

m Definitivamente no

82.35%
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Definitivamente la mayoria representado por el 82.35% considera que el tipo de
gerente en cuanto a capacidad y liderazgo afecta el quehacer empresarial. Por otro
lado, un apreciable 17.65% se reserva el derecho de opinar, dado que no estan

autorizados para emitir informacion alguna de su centro laboral.
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TABLA N° 11

LOS ELEMENTOS FUNCIONALES DE LAS EMPRESAS EXIGEN UN

DESARROLLO GERENCIAL ACORDE CON EL TIEMPO

RESPUESTAS Ne° %
Definitivamente si 57 83.82
Indeciso 11 16.18
Definitivamente no 0 0

TOTAL 68 100.00

Fuente: Datos de la Encuesta

Elaboracion propia del Tesista.

GRAFICA N° 11

B Definitivamente si
M Indeciso

m Definitivamente no
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Las opiniones de los encuestados afirman en un 83.82% que los diversos elementos
funcionales, tales como: proveedores, mercado, clientes, recurso financiero, humano,
entre otros exigen a las personas responsables que dirigen las empresas mayor
esfuerzo y preparacion para hacer frente a la competencia; ademas de mejorar la
calidad del producto/ servicio que brindan. Sin embargo, un considerable 16.18% esta

indeciso para responder lo requerido.
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4.2. DISCUSION DE RESULTADOS.

Los resultados nos indican que el 70.59% de personas inmersas en la
probleméatica y que se encuentran dirigiendo las empresas tienen pleno
conocimiento del papel que juega cada elemento funcional de la empresa.
Asimismo, el 79.41% esta convencido que el desarrollo gerencial/empresarial
estd en funcion a las exigencias de mercado, objetivos y metas logradas en el
tiempo y los roles gerenciales asumidos en el funcionamiento empresarial (roles
técnicos, humanistas y conceptuales). Por lo tanto, en su mayoria y dependiendo
del giro del negocio las empresas representadas por el 76.47% considera que su
capacidad de produccion le permite satisfacer las demanda en el mercado,

considerando para tal fin las cualidades y habilidades de los gerentes.

En tal sentido, el 84% de encuestados establecen que la planeacion,
organizacion, direcciébn y control contribuyen al desarrollo gerencial,
dependiendo del tipo de gerente y lineamientos que se aplican en las actividades

empresariales.
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V. CONCLUSIONES

v

En funcién a los resultados, se puede llegar a la conclusion general que: Los
elementos funcionales de las empresas afectan el desarrollo gerencial de las grandes

empresas en la provincia de Ica.

El 79.41% de personas inmersas en el estudio considera que el mercado como
elemento funcional de la empresa incide en el desarrollo gerencial de las grandes

empresas en la provincia de Ica.

La capacidad productiva (76.47%) como elemento funcional de la empresa incide

en el desarrollo gerencial de las grandes empresas en la provincia de Ica.

La factibilidad financiera como elemento funcional de la empresa influye en el

desarrollo gerencial de las grandes empresas en la provincia de Ica.

El recurso humano como elemento funcional de la empresa afecta el desarrollo

gerencial a nivel de las grandes empresas en la provincia de Ica.
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VI.

RECOMENDACIONES

>

Para continuar desarrollando empresa, los accionistas o gerentes de las grandes
empresas de la Provincia de Ica, deben exigir a que su empresa integre a nivel
de alta direccion, gerentes preparados para desempefiarse con eficiencia y

eficacia, de tal forma que logren las metas y objetivos planificados en el tiempo.

Segun su posicionamiento en el mercado los empresarios o gerentes deben tomar
permanentemente las previsiones del caso para satisfacer la demanda de acuerdo

al tipo de clientes.

Para mantener el posicionamiento empresarial, los empresarios deben cautelar
el buen uso del recurso financiero, asi como preparar a cada trabajador,

especialmente en atencion al cliente.

Para un buen desarrollo empresarial, los gerentes deben evaluar diversas
alternativas de solucién a los problemas y considerar el nivel de toma de

decisiones en las empresas: estratégico, tactico y operacional.

El 83.83% de personas que contribuyeron en el desarrollo de la investigacién
establecen que el Proceso Administrativo como elemento funcional de la
empresa afecta el desarrollo gerencial de las grandes empresas en la provincia

de Ica.
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1.- MATRIZ DE CONSISTENCIA.
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2.- Formato de Cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA” DE ICA
ESCUELA DE POSGRADO
TRABAJO DE INVESTIGACION

ENCUESTA

“ELEMENTOS FUNCIONALES DE LAS EMPRESAS Y DESARROLLO

GERENCIAL DE LAS GRANDES EMPRESAS DE LA PROVINCIA DE ICA,

ANOS 2014-2015”

INSTRUCCIONES: Sefor accionista o Gerente con la amabilidad que lo caracteriza y

agradeciéndole por anticipado su colaboracion, se solicita responder con
objetividad las preguntas planteadas, resaltando que dicha encuesta es
anonimo y la informacion solo servira para sustentar un trabajo de
investigacion.

Preguntas:

1.

¢SAnos de funcionamiento de su representada?
a. De0ab5afos() b.Deb5alOafios() c.Masde 10 afios ()

¢.Sabe que implica los elementos funcionales de la empresa?
a. Definitivamente si ( ) b. Indeciso () c. Definitivamente no ( )

¢ Considera usted, que el mercado como elemento funcional de la empresa exige
mayor preparacion al gerente para desarrollar habilidades y destrezas?

a. Definitivamente si ( ) b. Indeciso () c. Definitivamente no ( )

¢,De acuerdo a su conocimiento las grandes empresas de Ica, tienen la suficiente
capacidad productiva para satisfacer demanda?

a. Definitivamente si ( ) b. Indeciso () c. Definitivamente no ( )
A su entender, los objetivos y metas estan planteados acorde con la factibilidad

financiera de la empresa?
a. Definitivamente si( ) b. Indeciso ()  c. Definitivamente no ( )
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10.

11.

¢Para desarrollar de forma eficaz las empresas, es necesario capacitar al recurso
humano?

a. Definitivamente si ( ) b. Indeciso () c. Definitivamente no ( )

¢A su entender, el proceso administrativo como elemento funcional de la empresa
incide en el desarrollo gerencial?

a. Definitivamente si ( ) b. Indeciso ()  c. Definitivamente no ( )

¢A su parecer, las cualidades y habilidades del gerente afectan de manera eficaz la
aplicacion de las funciones empresariales?

a. Definitivamente si ( ) b. Indeciso ()  c. Definitivamente no ( )

¢A su parecer, los roles gerenciales inciden en el cumplimiento de las funciones
empresariales?

a. Definitivamente si ( ) b. Indeciso ()  c. Definitivamente no ( )

¢A su conocimiento, los tipos de gerencia afectan el desarrollo empresarial?

a. Definitivamente si ( ) b. Indeciso () c. Definitivamente no ( )

¢ A su opinion, cree usted que los elementos funcionales de las empresas exigen
un desarrollo gerencial acorde con el tiempo?

a. Definitivamente si ( ) b. Indeciso () c. Definitivamente no ( )

Nombre del encuestador:

Lugar: Fecha: Hora:

Observaciones:
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