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 RESUMEN 

La investigación tuvo por propósito verificar la incidencia de la evaluación del 

desempeño de los colaboradores en la eficacia de la gestión administrativa en la Dirección 

Regional de Educación de Ica; año 2022. La metodología empleada en la investigación fue de un 

enfoque cuantitativo, de tipo básica. En cuanto al alcance de investigación fue descriptiva-

relacional, el diseño de investigación utilizado fue de carácter no experimental de corte trasversal. 

La población estuvo conformada por 128 trabajadores y la muestra estuvo conformado por 97 

colaboradores. La técnica usada para la recolección de información fue la observación, análisis 

documental y la encuesta mediante el instrumento del cuestionario. Para el análisis e 

interpretación de los resultados se utilizó la estadística descriptiva e inferencial mediante el 

programa SPSS versión 26. Se concluye que existe evidencia que indica que la evaluación del 

desempeño de los colaboradores incide directamente en la eficacia de la gestión administrativa de 

la Dirección Regional de Educación de Ica; año 2022; con un p-valor =0.000 obtenido es menor 

a 0.05; con un nivel de correspondencia positiva media de 0.423.  

 

Palabra claves: evaluación de desempeño, eficacia administrativa, clima laboral.  
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 ABSTRACT 

The purpose of the research was to verify the incidence of the performance evaluation of 

collaborators on the effectiveness of administrative management in the Regional Education 

Directorate of Ica; year 2022. The methodology used in the research was of a quantitative 

approach, of a basic type. The scope of the research was descriptive-relational, the research design 

used was non-experimental and cross-sectional. The population consisted of 128 workers and the 

sample consisted of 97 collaborators. The technique used for the collection of information was 

observation, documentary analysis and the survey using the questionnaire instrument. For the 

analysis and interpretation of the results, descriptive and inferential statistics were used using 

SPSS version 26. It is concluded that there is evidence indicating that the performance evaluation 

of employees has a direct impact on the effectiveness of the administrative management of the 

Regional Directorate of Education of Ica; year 2022; with a p-value =0.000 obtained is less than 

0.05; with an average positive correspondence level of 0.423.  

 

Key words: performance evaluation, administrative effectiveness, work environment.   
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I. INTRODUCCÍON 

La tesis: Evaluación del desempeño de los colaboradores y la eficacia en la gestión administrativa 

de la Dirección Regional de Educación de Ica; es un tema de creciente relevancia, donde la gestión 

administrativa juega un papel crucial en la calidad del servicio educativo. Esta investigación se 

centra en el año 2022, un periodo marcado por desafíos significativos en la administración pública 

y la necesidad de adaptarse a nuevas realidades post - pandemia. 

El objetivo principal de esta tesis es analizar la relación entre el desempeño laboral de los 

colaboradores y la eficacia en la gestión administrativa de la Dirección Regional de Educación de 

Ica. A través de un enfoque cuantitativo y un diseño no experimental, se busca determinar cómo 

las prácticas de gestión de recursos humanos impactan en la productividad y eficiencia del 

personal administrativo. La muestra estuvo compuesta por 97 trabajadores de la DRE  Ica, quienes 

proporcionaron datos relevantes mediante encuestas estructuradas. 

Los resultados de esta investigación no solo contribuirán a un mejor entendimiento de la 

dinámica interna de la DRE Ica, sino que también ofrecerán recomendaciones prácticas para 

optimizar la gestión administrativa, con el fin de mejorar el desempeño de los colaboradores y, 

en última instancia, la calidad educativa en la región. Este estudio se enmarca en la necesidad de 

fortalecer las capacidades institucionales y promover un ambiente de trabajo que favorezca el 

desarrollo profesional y personal de los colaboradores, garantizando así una educación de calidad 

para todos los estudiantes de Ica. 

1.1. Situación problemática 

En los últimos tres años antes y durante la pandemia del covid 19 ha suscitado muchos 

problemas a nivel organizacional en lo referente a la actividad laboral de los colabores a nivel 

mundial, nacional y local. 

Por lo consiguiente, en la Dirección Regional de Educación de Ica (DRE-ICA) el accionar 

del colaborador se enfrentó a situaciones imprevistas como el acatamiento a las diversas medidas 

establecidas en los protocolos de bioseguridad, tales como: mantener la burbuja social, el 

distanciamiento físico, uso correcto de mascarilla, desinfección y/o lavado de manos, entre otros 
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factores; lo que conllevo a que el trabajador realizara sus actividades de forma remota, 

semipresencial y presencial, originando con ello nuevas formas de laborar, que en la mayoría de 

casos causo estrés en el colaborador; razón por la cual se hace necesario la investigación para 

conocer las formas de evaluación del desempeño del colaborador frente a la realidad 

administrativa de la DRE-ICA.  

1.2. Antecedentes  

1.2.1. A nivel internacional  

Quiroga (2021), llegando a la conclusión: En el índice de Escala de Expectativas, las 

calificaciones a los diferentes ítems son muy buenas, el 85% considera adecuada sus 

oportunidades de promoción laboral y el 70% considera adecuada su realización profesional, por 

lo que se puede concluir que en promedio este indicador tiene una calificación del 77.5% (p.74) 

Ojeda (2020), llegando a la conclusión: Se puede concluir que a pesar de que en el área 

de Adquisiciones de la Subdirección Administrativa los índices de satisfacción son bajos, estos 

no influyen en el cumplimiento de sus actividades, toda vez que la calificación obtenida en la 

evaluación del desempeño 2018, es la más alta de entre las tres áreas, siendo esta igual a 

Excelente. (p.112) 

1.2.2. A nivel nacional 

Córdova (2022)planteó una evaluación consistente en un seguimiento continuo del 

desempeño que permitiera la intervención oportuna para regular los procesos, capacitar al 

personal y brindar los estímulos apropiados para lograr una mayor concientización y compromiso 

de los colaboradores. Para lograr este propósito se empleó un módulo informático organizado en 

base a los diez comportamientos de la Escala de observación del comportamiento agrupados en 

habilidades laborales, personales y organizacionales. La información proporcionada por los 

coordinadores de los equipos arrojó en primer lugar una eficiencia del 96,88% de los 

colaboradores, la cual no guardó relación con los resultados del análisis de los aspectos 

considerados en los que solo un 68,7% eran competentes, un 62,6% realizaban un trabajo de 

calidad quizá por el trabajo en equipo pero que no era realizado por todos, quedando registrado 
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que el 68,8% de ellos se daba un compromiso parcial con la empresa. Se concluye que la 

evaluación con el módulo diseñado resultó más eficaz al proporcionar una mayor y más precisa 

información de las habilidades laborales, personales y organizacionales que poseen los 

trabajadores, en un menor tiempo y con menor demanda de recursos. 

Elera (2020), llegando a la conclusión: En cuanto al Subsistema 3 Gestión del Empleo, 

se observa que los trabajadores tuvieron miedo y preocupación al inicio de la pandemia, se 

adecuaron progresivamente al trabajo remoto, se sintieron acompañados por la entidad y no 

redujeron su productividad. La selección, inducción y desvinculación de personal se realizó 

mediante plataformas virtuales y se realizó la supervisión del control de asistencia de las 

modalidades de trabajo presencial, semipresencial remoto y licencias con goce de 

remuneraciones. (p.158) 

Hidrogo (2019), tuvo como objetivo general determinar la incidencia de la evaluación del 

desempeño laboral en el rendimiento de los empleados del Proyecto Mejoramiento Hospital Sisa, 

Empresa Construcción y Administración S.A. periodo 2015, para ello se tuvo una población y 

muestra conformada por 39 empleados, a los cuales se aplicaron las encuestas formuladas de 

acuerdo a las dimensiones de cada variable, el diseño de investigación es correlacional; 

concluyendo con el primer objetivo que casi siempre existen buenas evaluaciones de desempeño 

y para la segunda variable con respecto al segundo objetivo que el nivel de rendimiento es regular 

y la relación de ambos hace mención que los valores obtenidos, se tiene una correlación de 0.869, 

lo que indica que, si existe una incidencia directa moderada, siendo esta incidencia significante 

debido, a que el valor de significancia de 0.000, es menor a 0.05, lo por que se acepta la hipótesis 

alterna (Hi) y se rechaza la hipótesis nula (Ho). 

Arellano, (2018), llegando a la conclusión: Hallados los valores r= 0,780 y el valor t= 

6,141 de las variables empleadas para esta prueba de hipótesis y teniendo como referencia el valor 

critico 1,96 representada en el gráfico de la curva de Gauss, se concluye con aceptar la hipótesis 

alterna y rechazar la hipótesis nula determinando entonces que existe relación entre la gestión 

administrativa y el desempeño laboral de los trabajadores de la UGEL – Pasco, 2018 (p.65)  
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1.2.3. A nivel local 

Espino (2020), llegando a la conclusión: De los resultados concluimos que el 47.8% de 

los encuestados se relación e identifican con la gestión del talento humano en su desempeño 

laboral en la Universidad Nacional San Luis Gonzaga. (p.63) 

Huanaco (2020), llegando a la conclusión: Se concluye que la gestión administrativa y el 

desempeño laboral son medios importantes para la gestión municipal, estos medios deben ser 

manejados adecuadamente para que los resultados sean óptimos y la imagen de la municipalidad 

sea buena y de prestigio. Los resultados estadísticos mediante el uso de la técnica del Chi 

Cuadrado se tienen: como margen de error 0.05 y el grado de libertad 2, el cálculo del Chi 

Cuadrado es de 30.4166 y la intersección en la distribución del Chi Cuadrado es de 5.9915; al ser 

mayor el Chi Cuadrado se acepta la Hipótesis Alterna. (p.67) 

1.3. Bases Teóricas        

 Evaluación del Desempeño 

 Es el procedimiento que comprueba la eficacia y eficiencia del personal a través 

de indicadores de evaluación; cuyos beneficios: permite contar con personal 

calificado de calidad para el logro de los objetivos de la entidad y el éxito en la 

gestión. 

 Eficacia de la gestión administrativa 

Al referirse a una institución pública, se considera como la capacidad que tiene 

toda entidad para lograr sus propósitos utilizando eficientemente los recursos 

disponibles, en razón a la actividad institucional, lo que permite aplicar el 

proceso administrativo en su fase mecánica (planeación y organización) y fase 

dinámica (dirección y control), todo ello para optimizar sus resultados. 
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1.4. Formulación del problema  

1.4.1. Problema general 

¿Cómo incide la evaluación del desempeño de los colaboradores en la eficacia de la 

gestión administrativa en la Dirección Regional de Educación de Ica; años 2022? 

1.4.2. Problemas específicos 

PE1. ¿De qué manera incide la productividad laboral en la eficacia de la gestión 

administrativa en la Dirección Regional de Educación de Ica; año 2022? 

PE2. ¿Cómo incide la eficacia laboral en la gestión administrativa en la Dirección 

Regional de Educación de Ica; año 2022? 

PE3. ¿Cómo inciden las competencias del cargo en la eficacia de la gestión administrativa 

en la Dirección Regional de Educación de Ica; año 2022? 

1.4.3. Justificación e importancia de la investigación 

1.4.3.1. Justificación. 

Este estudio estuvo orientado a evaluar la gestión de recursos humanos y gestión 

administrativa, en la Dirección Regional de Educación de Ica-2022. La pandemia ha tenido 

efectos negativos en diferentes aspectos, impactando a nivel mundial, nacional, regional y local, 

generando incertidumbre y retraso en el desarrollo, afectando a muchos sectores de nuestro país, 

frente a esta crisis contamos con servidores públicos eficaces y eficientes que pese al contexto de 

la COVID hacen esfuerzos denodados por servir a la gestión pública la que inclusive expusieron 

sus vidas para cumplir con los objetivos y metas en la gestión así como servidores que frente a 

esta crisis no logran desarrollar las funciones por encontrarse en el grupo de personas vulnerables 

y otros que poco se conoce los motivos, la cual no permite el cumplimiento de las metas 

establecidas. 

Para ello, es necesario identificar la situación actual y el nivel de desempeño que 

actualmente tienen los colaboradores de la Dirección Regional de Educación de Ica, tenemos una 

educación en alerta roja, según la información proporcionada por el MINEDU 705,000 niños y 

niñas interrumpieron sus estudios en el 2020 incrementándose la deserción escolar en los años 
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2021 y 2022,con probabilidad de que 319,943 estudiantes tendrían alto riesgo de interrumpir sus 

estudios en este año 2022,ante esta situación y como parte de la comunidad educativa, desde el 

MINEDU hasta las Instituciones Educativas debemos cerrar brechas de metas de atención para 

estos estudiantes por lo que debemos identificar a nuestro personal con la finalidad de poder 

continuar con los trabajos y las funciones que nos competen afín de beneficiar a nuestros 

estudiantes. 

1.4.3.2. Importancia 

La presente investigación fue importante porque permitió conocer la realidad en la cual 

los colaboradores realizan sus actividades o funciones en la DRE-ICA. Razón por la cual fue 

necesario conocer el nivel de conocimiento del colaborador para tomar las medidas correctivas 

dentro del ámbito de la mejora continua con el propósito de optimizar la gestión administrativa 

que beneficia a los integrantes de la DRE-ICA y la comunidad educativa en general. 

1.5. Objetivos 

1.5.1. Objetivo general 

Verificar la incidencia de la evaluación del desempeño de los colaboradores en la eficacia 

de la gestión administrativa en la Dirección Regional de Educación de Ica; año 2022. 

1.5.1.1. Objetivos específicos 

OE1. Analizar la incidencia de la productividad laboral en la eficacia de la gestión 

administrativa en la Dirección Regional de Educación de Ica; año 2022. 

OE2. Determinar la incidencia de la eficacia laboral en la gestión administrativa en la 

Dirección Regional de Educación de Ica; año 2022. 

OE3. Identificar la incidencia de las competencias del cargo en la eficacia de la gestión 

administrativa en la Dirección Regional de Educación de Ica; año 2022. 
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1.6. Hipótesis y variables de la investigación 

1.6.1. Hipótesis de investigación 

1.6.1.1. Hipótesis general 

La evaluación del desempeño de los colaboradores incide directamente en la eficacia de 

la gestión administrativa de la Dirección Regional de Educación de Ica; año 2022. 

1.6.1.2. Hipótesis específicas 

HE1.La productividad laboral incide significativamente en la eficacia de la gestión 

administrativa en la Dirección Regional de Educación de Ica; año 2022. 

HE2.La eficacia laboral incide favorablemente en la gestión administrativa en la 

Dirección Regional de Educación de Ica; año 2022. 

HE3.Las competencias del cargo inciden directamente en la eficacia de la gestión 

administrativa en la Dirección Regional de Educación de Ica; año 2022. 

1.6.2. Variables de la investigación 

1.6.2.1. Identificación de variables 

Variable independiente : Evaluación del desempeño del colaborador 

Variable dependiente : Eficacia de la gestión administrativa. 

1.6.2.2. Operacionalización de variables 

Variables Indicadores 

Evaluación del desempeño del colaborador 

(V.I)  

 Productividad laboral 

 Eficacia laboral 

 Competencias del cargo 

Eficacia de la gestión administrativa. 

(V.D)  

 Resultados obtenidos 
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 Logros de objetivos 

 Informes periódicos 

 

II. ESTRATEGIA METODOLÓGICA  

2.1. Tipo, nivel y diseño de investigación 

2.1.1. Tipo de investigación 

Según Ávila Acosta (2001), la investigación es de tipo básica porque permitió conocer y 

entender el problema mediante el análisis del conocimiento teórico tendiente a darle solución a la 

problemática de estudio.  

Por el tratamiento de los datos recolectados el estudio fue de tipo cuantitativo 

2.1.2. Nivel de investigación  

En razón al rigor científico y metodológico la investigación fue de nivel descriptiva- 

relacional porque permitió conocer los componentes o elementos relevantes de la realidad, acerca 

de la evaluación del desempeño y eficacia administrativa. 

2.1.3. Diseño de investigación 

Según propósito de estudio el diseño a utilizado es el no experimental, específicamente 

el diseño transversal siendo su diagrama el siguiente: 

MT1 

 

MT2  O 

     

MT3 

 

Donde: 

MT1 a MT3 :  Representa a la muestra en el tiempo  
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O   :  Representa la observación realizada  

2.2. Población y muestra 

2.2.1. Población 

Estuvo integrada por todos los colaboradores de la Dirección Regional de Educación de 

Ica, siendo un total de 128 trabajadores. 

2.2.2. Muestra 

Para la muestra el tamaño de la muestra se obtuvo mediante la aplicación de la siguiente 

formula. 

n =    Z2 (p) (q) (N) 

    e2 (N-1) + Z2 (p)(q) 

n =    1.962 (0.5) (0.5) (128) 

    0.052 (128-1) + 1.962 (0.5) (0.5) 

 

                     n = 97 trabajadores 

Donde: 

 n = tamaño de muestra 

          N = total de población = 128 colaboradores 

          Z2 = nivel de confiabilidad 95% =1.96 

          p = probabilidad de éxito = 0.5 

          q = probabilidad de fracaso = 0.5 

          e2 = margen de error 5% = 0.05 

 

2.3. Técnicas de recolección de datos 

Observación. - Es una de las primeras técnicas que permiten recolectar los datos acerca 

de la problemática en materia de investigación, teniendo en cuenta los sucesos del sector 

educación. 

Encuesta. – Técnica que conllevo a recolectar datos acerca de la realidad o tema de la 

investigación, considerando el propósito del estudio. 
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Análisis documental. – Permitió revisar los documentos que conllevan a recolectar los 

datos y sustentar teóricamente el problema de estudio. 

2.4.  Instrumentos de recolección de datos 

Ficha de observación. - En función a los objetivos y problemática de estudio, dicho 

instrumento permitió recolectar los datos preliminares de la investigación. 

Cuestionario. – Comprende el establecimiento de las interrogantes, considerando las 

variables, indicadores, hipótesis y los objetivos de investigación. 

Ficha de registro de datos. – Servio para efectuar el registro de los datos de: libros, 

documentos de gestión, informes, etc. 

2.5. Técnicas de procesamiento, análisis e interpretación de resultados 

 Clasificación de datos. – Consiste en ordenar los datos según propósito del 

estudio, variables e indicadores. 

 Tabulación de datos. -Permitió efectuar el conteo de los datos recabados en forma 

mecánica y sistematizada, cuyo efecto se refleja en las frecuencias absolutas y porcentuales 

 Tablas y Representaciones estadísticas. – Los resultados se presentan en tablas, 

graficas, entre otros aspectos que permiten analizar, interpretar y discutir los resultados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



19 

 

III. RESULTADOS 

3.1. Análisis de variable:  evaluación del desempeño del colaborador 

Figura 1 

Evaluación del desempeño para lograr la eficacia administrativa 

 

Fuente: Datos encuesta 

Elaborado por el tesista 

 

Tabla 1 

Evaluación del desempeño para lograr la eficacia administrativa 

  

Frecuencia 

Absoluta 

Frecuencia 

Acumulada 
Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Si 
48 48 49.5 49.5 

No 
18 66 18.6 68.0 

A veces 
31 97 32.0 100.0 

Total 
97  100.0   

 

Basándose en los datos presentados en la figura 1 y tabla 1, se puede concluir que la 

mayoría de los trabajadores de la DRE-ICA (49.5%) consideran que la evaluación del desempeño 

es importante para lograr la eficacia administrativa. Este porcentaje significativo indica que los 
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trabajadores reconocen el valor de evaluar el rendimiento del personal como una herramienta 

clave para mejorar la eficiencia y efectividad de la organización. 

Sin embargo, también es relevante mencionar que una proporción considerable de 

trabajadores (32%) opinan que la evaluación del desempeño solo es importante a veces. Esto 

sugiere que, si bien reconocen su utilidad, también pueden existir situaciones o circunstancias 

específicas en las que consideran que la evaluación no es tan crucial. 

Por otro lado, el 18.6% de los trabajadores encuestados no consideran importante la 

evaluación del desempeño para lograr la eficacia administrativa. Aunque este grupo representa 

una minoría, es importante tener en cuenta sus perspectivas y comprender los motivos por los 

cuales no perciben la evaluación como una prioridad. 

En resumen, los datos revelan que la mayoría de los trabajadores de la DRE-ICA valoran 

la evaluación del desempeño como un factor importante para mejorar la eficacia administrativa, 

pero también existe un porcentaje significativo que considera que su importancia puede variar 

según las circunstancias o que no la consideran relevante. Estos hallazgos pueden ser útiles para 

la DRE-ICA al momento de diseñar e implementar estrategias de evaluación del desempeño que 

sean efectivas y alineadas con las percepciones y necesidades de su personal. 

Es importante que la DRE-ICA analice estas opiniones y busque estrategias para 

fortalecer la percepción positiva sobre la evaluación del desempeño, asegurando que todos los 

trabajadores comprendan su impacto en la eficacia administrativa. Esto no solo contribuiría a una 

mayor cohesión en el equipo, sino que también podría resultar en un aumento en la motivación y 

el compromiso de los empleados hacia los objetivos organizacionales. 
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Figura 2 

Jornada laboral le permite maximizar su desempeño 

 

Fuente: Datos encuesta 

Elaborado por el tesista 
 

Tabla 2 

Jornada laboral le permite maximizar su desempeño 

  

Frecuencia 

Absoluta 

Frecuencia 

Acumulada 
Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Si 
28 28 28.9 28.9 

No 
21 49 21.6 50.5 

A veces 
48 97 49.5 100.0 

Total 
97  100.0   

 

Los datos presentados en la figura 2 y tabla 2 revelan una perspectiva variada entre los 

trabajadores respecto a la efectividad de la jornada laboral en la maximización de su desempeño. 

Con un 28.9% de los encuestados afirmando que la jornada laboral les permite optimizar su 

rendimiento, se puede inferir que una parte significativa de la fuerza laboral encuentra beneficios 

en la estructura actual de trabajo. Sin embargo, es preocupante que casi la mitad de los 

trabajadores (49.5%) se sitúan en una postura intermedia, sugiriendo que, aunque pueden 
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experimentar momentos de alta productividad, no siempre se sienten plenamente aprovechados. 

Por otro lado, el 21.6% que indica que la jornada laboral no les permite maximizar su desempeño 

pone de manifiesto la necesidad de revisar y posiblemente reformar las condiciones laborales para 

mejorar la satisfacción y el rendimiento general. 

Estos resultados proponen que, si bien existe un grupo que se beneficia de la estructura 

actual de trabajo, hay una mayoría que enfrenta limitaciones en su capacidad para maximizar su 

rendimiento. Esto indica la necesidad de revisar y posiblemente reformar las condiciones 

laborales, con el fin de crear un entorno que favorezca el desempeño de todos los trabajadores. 

La implementación de estrategias que aborden las preocupaciones de aquellos que sienten que su 

jornada laboral no les permite rendir al máximo podría resultar en una mejora general en la 

productividad y satisfacción laboral. 

Figura 3 

Recursos asignados le permiten efectivizar los servicios brindados 

 

Fuente: Datos encuesta 

Elaborado por el tesista 

 

 

 



23 

 

Tabla 3 

Recursos asignados le permiten efectivizar los servicios brindados 

  

Frecuencia 

Absoluta 

Frecuencia 

Acumulada 
Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Si 
28 28 28.9 28.9 

No 
22 50 22.7 51.5 

A veces 
47 97 48.5 100.0 

Total 
97  100.0   

 

Los datos presentados en la figura 3 y la tabla 3 revelan una percepción variada entre los 

trabajadores de la DRE-ICA respecto a la efectividad de los recursos asignados para la prestación 

de servicios. Aunque un 28.9% de los empleados considera que los recursos son suficientes para 

cumplir con sus responsabilidades, una mayoría significativa, que representa el 48.5%, indica que 

esto ocurre solo en ocasiones. Además, un 22.7% de los trabajadores manifiesta que los recursos 

no les permiten efectivizar los servicios de manera adecuada. 

Esta diversidad de opiniones sugiere la necesidad de una evaluación más profunda sobre 

la asignación y gestión de recursos en la DRE-ICA, con el fin de identificar áreas de mejora. 

Fortalecer la disponibilidad y efectividad de los recursos podría no solo aumentar la satisfacción 

laboral, sino también optimizar la calidad de los servicios ofrecidos. En consecuencia, se 

recomienda implementar estrategias que permitan una mejor alineación entre los recursos 

disponibles y las necesidades operativas de los trabajadores. 
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Figura 4 

La modalidad del trabajo contribuye a la eficacia administrativa 

 

Fuente: Datos encuesta 

Elaborado por el tesista 

 

Tabla 4 

La modalidad del trabajo contribuye a la eficacia administrativa 

  

Frecuencia 

Absoluta 

Frecuencia 

Acumulada 
Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Si 
25 25 25.8 25.8 

No 
23 48 23.7 49.5 

A veces 
49 97 50.5 100.0 

Total 
97  100.0   

 

Basándose en los resultados presentados en la figura 4 y tabla 4, se puede concluir que la 

mayoría de los trabajadores del DRE-ICA consideran que la modalidad de trabajo remoto 

contribuye a la eficacia administrativa, ya sea de manera constante (25.8%) o en ocasiones 

(50.5%). Sin embargo, un porcentaje significativo (23.7%) opina que el trabajo remoto no 

contribuye a la eficacia administrativa. 
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Estos resultados sugieren que, si bien el trabajo remoto es percibido como beneficioso 

para la eficacia administrativa por la mayoría de los trabajadores, existe una necesidad de evaluar 

y mejorar las condiciones y herramientas para el trabajo remoto, con el fin de maximizar su 

impacto positivo y reducir las percepciones negativas. Además, es importante considerar las 

necesidades y preferencias individuales de los trabajadores al implementar políticas de trabajo 

remoto. 

En resumen, la modalidad de trabajo remoto tiene el potencial de mejorar la eficacia 

administrativa en el DRE-ICA, pero requiere de una implementación cuidadosa y adaptada a las 

necesidades de la organización y sus trabajadores.  

En conjunto, estos resultados recomiendan que, aunque hay un reconocimiento de los 

beneficios potenciales de la modalidad de trabajo, existe un margen significativo para optimizar 

su implementación y abordar las preocupaciones de los trabajadores, lo que podría llevar a una 

mejora en la eficacia administrativa del DRE-ICA. 

Figura 5 

En función al cargo que desempeña logra los objetivos laborales y personales 

 

Fuente: Datos encuesta 

Elaborado por el tesista 
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Tabla 5 

En función al cargo que desempeña logra los objetivos laborales y personales 

  

Frecuencia 

Absoluta 

Frecuencia 

Acumulada 
Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Si 
53 53 54.6 54.6 

No 
23 76 23.7 78.4 

A veces 
21 97 21.6 100.0 

Total 
97  100.0  

 

Los datos presentados en la figura 5 y la tabla 5 revelan una percepción mayoritaria entre 

los trabajadores de la DRE-ICA respecto a la relación entre su cargo y el logro de objetivos 

laborales y personales. Con un 54.6% de los encuestados afirmando que sí logran alcanzar estos 

objetivos, se puede inferir que una parte significativa del personal se siente satisfecho y motivado 

en su desempeño. Sin embargo, es preocupante que un 23.7% de los trabajadores indique que no 

logra estos objetivos, lo que sugiere la existencia de desafíos que podrían estar afectando su 

rendimiento y bienestar. Además, el 21.6% que responde que a veces logra sus objetivos indica 

una ambivalencia que podría ser explorada para identificar áreas de mejora. En conjunto, estos 

resultados subrayan la importancia de implementar estrategias que fortalezcan el apoyo a los 

trabajadores, optimizando así su capacidad para alcanzar tanto sus metas laborales como 

personales. 

Estos resultados enfatizan la importancia de implementar estrategias que fomenten un 

entorno laboral más propicio para el desarrollo personal y profesional, lo que podría contribuir a 

aumentar la satisfacción y la productividad general de los empleados. En resumen, aunque hay 

un predominio de éxito en el logro de objetivos, es fundamental atender las inquietudes de 

aquellos que enfrentan dificultades, garantizando así un equilibrio y un crecimiento sostenible en 

la DRE-ICA. 
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Figura 6 

En cada jornada laboral optimiza los resultados organizaciones 

 

Fuente: Datos encuesta 

Elaborado por el tesista 

 

Tabla 6 

En cada jornada laboral optimiza los resultados organizaciones 

  

Frecuencia 

Absoluta 

Frecuencia 

Acumulada 
Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Si 56 56 57.7 57.7 

No 9 65 9.3 67.0 

A veces 32 97 33.0 100.0 

Total 97 
 

100.0 
 

 

Los resultados obtenidos en la figura 6 y tabla 6 reflejan una percepción mayoritaria entre 

los trabajadores de la DRE-ICA sobre la optimización de los resultados organizacionales, con un 

57.7% de ellos reconociendo esta práctica como una constante en su jornada laboral. Este dato es 

indicativo de un ambiente que valora la eficiencia y la mejora continua, lo cual es esencial para 

el crecimiento y éxito de la organización. 
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Sin embargo, la existencia de un 33% de trabajadores que consideran que la optimización 

ocurre "a veces" y un 9.3% que no la perciben en absoluto, subraya la necesidad de abordar áreas 

de mejora. Estas cifras sugieren que, aunque hay un reconocimiento positivo, también hay una 

percepción de inconsistencia que podría afectar la moral y el compromiso del personal. 

Por lo tanto, es crucial que la DRE-ICA tome en cuenta estas opiniones y desarrolle 

estrategias efectivas que no solo fortalezcan la optimización de los resultados, sino que también 

aumenten la satisfacción y el sentido de pertenencia entre todos los empleados. Al hacerlo, se 

promoverá un entorno laboral más cohesivo y productivo, beneficiando tanto a los trabajadores 

como a la organización en su conjunto. 

Figura 7 

Cumple oportunamente las actividades asignadas 

 

Fuente: Datos encuesta 

Elaborado por el tesista 
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Tabla 7 

Cumple oportunamente las actividades asignadas 

  

Frecuencia 

Absoluta 

Frecuencia 

Acumulada 
Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Si 
59 59 60.8 60.8 

No 
8 67 8.2 69.1 

A veces 
30 97 30.9 100.0 

Total 
97  100.0   

 

Los datos presentados en la figura 7 y la tabla 7 revelan una percepción mayoritaria entre 

los trabajadores de la DRE-ICA respecto al cumplimiento oportuno de las actividades asignadas. 

Con un 60.8% de los encuestados afirmando que las tareas se realizan de manera adecuada y a 

tiempo, se puede inferir que existe un nivel significativo de eficiencia y compromiso en el 

desempeño laboral. Sin embargo, el 30.9% que indica que esto ocurre solo a veces sugiere la 

presencia de áreas de mejora que podrían optimizar aún más la productividad. Finalmente, el 8.2% 

que considera que las actividades no se cumplen oportunamente destaca la necesidad de investigar 

y abordar las posibles causas de esta insatisfacción. Es fundamental abordar estas inquietudes 

para optimizar la productividad y el bienestar de los empleados. La implementación de estrategias 

enfocadas en la gestión del tiempo y en la asignación de tareas podría no solo mejorar el 

rendimiento general, sino también fomentar un ambiente laboral más satisfactorio. En resumen, 

aunque los resultados son alentadores, es crucial seguir trabajando en las áreas identificadas para 

alcanzar un nivel aún mayor de eficiencia y satisfacción en el trabajo. 
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Figura 8 

Tiene el conocimiento suficiente para desempeñar el cargo asignado 

 

Fuente: Datos encuesta 

Elaborado por el tesista 

 

Tabla 8 

Tiene el conocimiento suficiente para desempeñar el cargo asignado 

  

Frecuencia 

Absoluta 

Frecuencia 

Acumulada 
Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Si 
46 46 47.4 47.4 

No 
9 55 9.3 56.7 

A veces 
42 97 43.3 100.0 

Total 
97  100.0   

 

Los datos presentados en la figura 8 y la tabla 8 indican que una proporción significativa 

de los trabajadores de la DRE-ICA, el 47.4%, se siente segura de contar con el conocimiento 

necesario para desempeñar sus funciones de manera efectiva y contribuir al logro de los objetivos 

de la entidad. Sin embargo, es preocupante que un 43.3% de los empleados considere que, en 
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ocasiones, carecen de la preparación adecuada, y un 9.3% manifieste no tener el conocimiento 

suficiente. 

Esta situación sugiere la necesidad de implementar estrategias de capacitación y 

desarrollo profesional que aborden las inquietudes de aquellos que se sienten inseguros en sus 

capacidades. Fomentar un ambiente de aprendizaje continuo no solo mejorará la confianza y 

competencia del personal, sino que también potenciará el rendimiento general de la DRE-ICA, 

alineando mejor las habilidades de los trabajadores con las metas institucionales. 

Para abordar esta situación, se sugieren las siguientes recomendaciones: 

- Realizar un análisis exhaustivo de las necesidades de capacitación del personal, identificando 

áreas específicas donde se requiere fortalecer los conocimientos y habilidades. 

- Diseñar e implementar un plan de capacitación y desarrollo profesional que incluya una variedad 

de actividades, como talleres, cursos, mentorías y oportunidades de aprendizaje en el trabajo. 

- Fomentar una cultura de aprendizaje continuo en la organización, donde se valoren y reconozcan 

los esfuerzos de los trabajadores por mejorar sus competencias. 

- Implementar un sistema de evaluación y seguimiento para monitorear el impacto de las 

iniciativas de capacitación y ajustar el plan según sea necesario. 

- Promover la colaboración y el intercambio de conocimientos entre los trabajadores, fomentando 

el aprendizaje entre pares y la creación de redes de apoyo. 

- Al implementar estas estrategias, la DRE-ICA podrá mejorar la confianza y competencia de su 

personal, lo que se traducirá en un mejor desempeño organizacional y el logro de sus objetivos 

institucionales. 
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Figura 9 

Actividades asignadas y los procedimientos para realizarlas 

 

Fuente: Datos encuesta 

Elaborado por el tesista 

 

Tabla 9 

Actividades asignadas y los procedimientos para realizarlas 

  

Frecuencia 

Absoluta 

Frecuencia 

Acumulada 
Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Si 
27 27 27.8 27.8 

No 
16 43 16.5 44.3 

A veces 
54 97 55.7 100.0 

Total 
97  100.0   

 

El análisis de los datos presentados en la figura 9 y tabla 9 revela una percepción 

significativa entre los trabajadores de la DRE-ICA respecto a su conocimiento sobre los 

procedimientos relacionados con sus actividades asignadas. Con un 55.7% de los empleados 

indicando que "a veces" conocen los procedimientos, se evidencia una falta de claridad y 

formación que podría afectar la eficiencia y efectividad en el desempeño de sus funciones. 
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Además, el hecho de que solo el 27.8% se sienta seguro de su conocimiento resalta la necesidad 

de fortalecer los programas de capacitación y comunicación interna. Por otro lado, el 16.5% que 

manifiesta no conocer los procedimientos sugiere una urgencia en abordar esta brecha de 

información. En conjunto, estos resultados subrayan la importancia de implementar estrategias 

que mejoren la formación y el acceso a la información, lo que podría contribuir a un ambiente 

laboral más competente y seguro.  

Figura 10 

En su centro laboral, tiene buenas relaciones con los jefes y compañeros 

 

Fuente: Datos encuesta 

Elaborado por el tesista 

 

Tabla 10 

 En su centro laboral, tiene buenas relaciones con los jefes y compañeros 

 

Frecuencia 

Absoluta 

Frecuencia 

Acumulada 
Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Si 33 33 34.0 34.0 

No 33 66 34.0 68.0 

A veces 31 97 32.0 100.0 

Total 97  100.0  
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El análisis de la figura 10 y la tabla 10 revela una situación de equilibrio en las relaciones 

laborales dentro de la DRE-ICA. Con un 34% de los trabajadores afirmando tener buenas 

relaciones con sus jefes y compañeros, y un porcentaje igual (34%) que indica lo contrario, se 

evidencia una división clara en las percepciones sobre el ambiente laboral. Además, el 32% de 

los encuestados que opina que las relaciones son regulares o "a veces" sugiere que hay un margen 

significativo de mejora. Estos resultados destacan la importancia de fomentar un clima laboral 

positivo, donde la comunicación y la colaboración sean prioridades. La DRE-ICA podría 

beneficiarse de implementar estrategias que promuevan la cohesión y el entendimiento entre los 

empleados y la dirección, lo que no solo mejoraría las relaciones interpersonales, sino que también 

podría impactar positivamente en la productividad y el bienestar general de los trabajadores. 

Figura 11 

Brindar un buen servicio y trato al usuario 

 

Fuente: Datos encuesta 

Elaborado por el tesista 
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Tabla 11 

Brindar un buen servicio y trato al usuario 

  

Frecuencia 

Absoluta 

Frecuencia 

Acumulada 
Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Si 
24 24 24.7 24.7 

No 
12 36 12.4 37.1 

A veces 
61 97 62.9 100.0 

Total 
97  100.0  

 

En base a los resultados presentados en la figura 11 y tabla 11, se puede concluir que la 

mayoría de los trabajadores de la DRE-ICA (62.9%) consideran que a veces brindan un buen 

servicio y trato al usuario. Esto indica que existe un margen de mejora en cuanto a la calidad del 

servicio y la atención al usuario por parte del personal de la institución. Por otro lado, un 

porcentaje significativo de trabajadores (24.7%) afirma que sí brindan un buen servicio y trato al 

usuario, lo cual es positivo y refleja que una parte del personal está comprometida con ofrecer 

una atención de calidad. Sin embargo, no se puede pasar por alto que el 12.4% de los trabajadores 

señalan que no brindan un buen servicio y trato al usuario. Esta cifra, aunque menor en 

comparación con los otros porcentajes, sugiere que existe un grupo de empleados que necesita 

mejorar su desempeño en cuanto a la atención al usuario. 

En resumen, los resultados evidencian la necesidad de implementar estrategias y 

capacitaciones para mejorar la calidad del servicio y la atención al usuario en la DRE-ICA, con 

el objetivo de lograr que la mayoría del personal brinde un servicio excelente de manera 

consistente. 
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3.2. Análisis de variable: eficacia de la gestión administrativa 

Figura 12 

Contribuye a optimizar la gestión administrativa 

 

Fuente: Datos encuesta 

Elaborado por el tesista 

 

Tabla 12 

Contribuye a optimizar la gestión administrativa 

  

Frecuencia 

Absoluta 

Frecuencia 

Acumulada 
Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Si 
27 27 27.8 27.8 

No 
20 47 20.6 48.5 

A veces 
50 97 51.5 100.0 

Total 
97  100.0   

 

El análisis de los datos presentados en la figura 12 y la tabla 12 revela que la percepción 

de los trabajadores de la DRE-ICA sobre su contribución a la optimización de la gestión 

administrativa es predominantemente positiva, aunque con matices. Un 51.5% de los empleados 

considera que a veces su participación es efectiva en este proceso, lo que sugiere una conciencia 
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de su rol y una disposición a mejorar. Sin embargo, el hecho de que un 27.8% afirme que sí 

contribuyen de manera efectiva indica que existe un grupo significativo que se siente seguro de 

su impacto. Por otro lado, el 20.6% que opina que no contribuyen puede señalar áreas de mejora 

y la necesidad de fomentar un mayor compromiso y capacitación entre el personal. En conjunto, 

estos resultados sugieren que, aunque hay un reconocimiento de la importancia de la participación 

de los trabajadores, es fundamental implementar estrategias que fortalezcan su involucramiento 

y efectividad en la gestión administrativa de la DRE-ICA. 

Figura 13 

Logro de objetivos y metas establecidas 

 

Fuente: Datos encuesta 

Elaborado por el tesista 
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Tabla 13 

Logro de objetivos y metas establecidas  

  

Frecuencia 

Absoluta 

Frecuencia 

Acumulada 
Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Si 
16 16 16.5 16.5 

No 
30 46 30.9 47.4 

A veces 
51 97 52.6 100.0 

Total 
97  100.0   

 

El análisis de la figura 13 y la tabla 13 revela una percepción mixta entre los trabajadores 

de la DRE-ICA respecto al logro de los objetivos y metas establecidos. Con un 52.6% que indica 

que a veces se alcanzan las metas, es evidente que existe un reconocimiento de los esfuerzos 

realizados, aunque también se manifiesta una significativa insatisfacción, dado que el 30.9% de 

los empleados considera que no se logran los objetivos. Solo un 16.5% de los trabajadores opina 

que sí se cumplen las metas. 

Esta situación sugiere la necesidad de implementar estrategias que fortalezcan el 

compromiso y la efectividad en el cumplimiento de los objetivos, así como de identificar y 

abordar las barreras que impiden un mejor desempeño. Fomentar un ambiente de trabajo que 

promueva la comunicación y el apoyo entre los equipos podría ser clave para mejorar estos 

resultados y aumentar la satisfacción laboral. 

 

 

 

 

 

 



39 

 

Figura 14 

Informes de trabajo reflejan el real desempeño y eficacia administrativa 

 

Fuente: Datos encuesta 

Elaborado por el tesista 

 

Tabla 14 

Informes de trabajo reflejan el real desempeño y eficacia administrativa 

  

Frecuencia 

Absoluta 

Frecuencia 

Acumulada 
Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Si 24 24 24.7 24.7 

No 39 63 40.2 64.9 

A veces 34 97 35.1 100.0 

Total 97  100.0   

 

En base a los resultados obtenidos en la figura 14 y tabla 14, se puede concluir que la 

mayoría de los trabajadores de la DRE-ICA (75.3%) consideran que los informes de trabajo no 

reflejan el real desempeño y eficacia administrativa de la institución. Esto se evidencia en que el 

40.2% de los trabajadores expresan que esto nunca ocurre, mientras que el 35.1% indican que 

solo a veces los informes reflejan la realidad. Estos datos son preocupantes, ya que los informes 

de trabajo deberían ser una herramienta confiable para evaluar el desempeño y eficacia 
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administrativa de la DRE-ICA. Si la mayoría de los trabajadores perciben que estos informes no 

cumplen con este objetivo, es necesario que la institución revise sus procesos de elaboración de 

informes y busque mecanismos para garantizar que reflejen de manera precisa y objetiva el trabajo 

realizado por cada área y trabajador. 

Además, es importante considerar la opinión de los trabajadores, ya que ellos son quienes 

tienen un conocimiento directo de las actividades y procesos de la institución. Por lo tanto, se 

recomienda a la DRE-ICA implementar mecanismos de retroalimentación y participación de los 

trabajadores en la mejora de los informes de trabajo, con el fin de garantizar que estos sean una 

herramienta útil y confiable para la toma de decisiones. 

Figura 15 

La capacitación o entrenamiento le permite maximizar su desempeño y gestión administrativa 

 

Fuente: Datos encuesta 

Elaborado por el tesista 
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Tabla 15 

La capacitación o entrenamiento le permite maximizar su desempeño y gestión administrativa 

  

Frecuencia 

Absoluta 

Frecuencia 

Acumulada 
Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Si 
50 50 51.5 51.5 

No 
20 70 20.6 72.2 

A veces 
27 97 27.8 100.0 

Total 
97  100.0   

 

Los datos presentados en la figura 15 y la tabla 15 revelan una percepción mayoritaria 

entre los trabajadores de la DRE-ICA respecto a la efectividad de la capacitación y el 

entrenamiento en la mejora de su desempeño y gestión administrativa. Con un 51.5% de los 

encuestados afirmando que estas iniciativas les permiten maximizar su rendimiento, se evidencia 

un impacto positivo significativo de la formación continua en el entorno laboral. Sin embargo, es 

importante considerar que un 27.8% de los trabajadores siente que la capacitación tiene un efecto 

variable, mientras que un 20.6% expresa que no percibe beneficios en este aspecto. 

Esto sugiere la necesidad de evaluar y ajustar los programas de capacitación para asegurar 

que sean relevantes y efectivos para todos los empleados. La retroalimentación de aquellos que 

no ven mejoras puede ser clave para diseñar estrategias más inclusivas y adaptadas a las diversas 

necesidades del personal. En resumen, aunque la capacitación es valorada por más de la mitad de 

los trabajadores, se requiere un enfoque más personalizado para maximizar su impacto en toda la 

organización. 

 

 

 



42 

 

3.3. Análisis inferencial  

3.3.1. Prueba de normalidad  

Para el análisis inferencial se utilizó la prueba no paramétrica Kolmogórov-Smirnov, para 

poder determinar si las puntuaciones siguen una distribución normal o no. 

Tabla 16 

Prueba de normalidad Kolmogórov-Smirnov 

  

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Evaluación del 

desempeño del 

colaborador 

0.158 97 0.027 

Eficacia de la gestión 

administrativa 

0.133 97 0.000 

Fuente: cuestionario de investigación 

Elaboración: propia 

 

En la tabla 16, se muestra que el p-valor es menor a 0.05; por consiguiente, queda 

evidenciado que los datos de la puntuación no siguen una distribución normal, por consiguiente, 

para análisis y contratación de la hipótesis se empleó la prueba estadística no paramétrica Rho de 

Spearman. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



43 

 

Figura 16 

Gráfico normalidad evaluación del desempeño del colaborador 

 

 

Figura 17 

Gráfico de normalidad de eficacia de la gestión administrativa 
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3.3.2. Comprobación de hipótesis general 

Hipótesis alterna 

La evaluación del desempeño de los colaboradores incide directamente en la eficacia de 

la gestión administrativa de la Dirección Regional de Educación de Ica; año 2022. 

Hipótesis nula 

La evaluación del desempeño de los colaboradores no incide directamente en la eficacia 

de la gestión administrativa de la Dirección Regional de Educación de Ica; año 2022. 

Tabla 17 

Prueba de hipótesis general 

  

Evaluación del 

desempeño del 

colaborador 

Eficacia de la 

gestión 

administrativa 

Rho de 

Spearman 

Evaluación del 

desempeño del 

colaborador 

Coeficiente de 

correlación 1.000 0.423 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 97 97 

Eficacia de la 

gestión 

administrativa 

Coeficiente de 

correlación 0.423 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000   

N 97 97 

Fuente: cuestionario de investigación 

Elaboración: propia 

 

De acuerdo con la tabla 17, donde el p-valor =0.000 obtenido es menor a 0.05; con un 

nivel de correspondencia positiva media de 0.423; por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna y se 

rechaza la hipótesis nula. Y se evidencia que entre el entrenamiento y el rendimiento de los 

trabajadores existe una relación directa.  
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3.4. Comprobación de hipótesis especifica 

3.4.1. Hipótesis especifica N° 1 

Hipótesis alterna 

La productividad laboral incide significativamente en la eficacia de la gestión 

administrativa en la Dirección Regional de Educación de Ica; año 2022. 

Hipótesis nula 

La productividad laboral no incide significativamente en la eficacia de la gestión 

administrativa en la Dirección Regional de Educación de Ica; año 2022. 

Tabla 18 

Prueba de hipótesis específica 1 

  

Productividad 

laboral 

Eficacia de la gestión 

administrativa 

Rho de 

Spearman 

Productividad 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 1.000 0.363 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 97 97 

Eficacia de la 

gestión 

administrativa 

Coeficiente de 

correlación 0.363 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000   

N 97 97 

 

Fuente: cuestionario de investigación 

Elaboración: propia 

 

De acuerdo con la tabla 18, donde el p-valor =0.000 obtenido es menor a 0.05; con un 

nivel de correspondencia positiva de 0.363; por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna y se rechaza 

la hipótesis nula. Y se evidencia que entre el entrenamiento y el rendimiento de los trabajadores 

existe una relación directa.  
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3.4.2. Hipótesis especifica N° 2 

Hipótesis alterna 

La eficacia laboral incide significativamente en la eficacia de la gestión administrativa en 

la Dirección Regional de Educación de Ica; año 2022. 

Hipótesis nula 

La eficacia laboral no incide significativamente en la eficacia de la gestión administrativa 

en la Dirección Regional de Educación de Ica; año 2022. 

Tabla 19 

Prueba de hipótesis específica 2 

  Eficacia laboral 
Eficacia de la gestión 

administrativa 

Rho de 

Spearman 

Eficacia laboral Coeficiente de 

correlación 
1.000 0.580 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 97 97 

Eficacia de la 

gestión 

administrativa 

Coeficiente de 

correlación 
0.580 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000   

N 97 97 

 

Fuente: cuestionario de investigación 

Elaboración: propia 

 

De acuerdo con la tabla 19, donde el p-valor =0.000 obtenido es menor a 0.05; con un 

nivel de correspondencia positiva de 0.580; por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna y se rechaza 

la hipótesis nula. Y se evidencia que entre el entrenamiento y el rendimiento de los trabajadores 

existe una relación directa.  
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3.4.3. Hipótesis especifica N° 3 

Hipótesis alterna 

Las competencias del cargo inciden significativamente en la eficacia de la gestión 

administrativa en la Dirección Regional de Educación de Ica; año 2022. 

Hipótesis nula 

Las competencias del cargo no inciden significativamente en la eficacia de la gestión 

administrativa en la Dirección Regional de Educación de Ica; año 2022. 

Tabla 20 

Prueba de hipótesis específica 3 

  

Competencias 

del cargo 

Eficacia de la gestión 

administrativa 

Rho de 

Spearman 

Competencias del 

cargo 
Coeficiente de 

correlación 
1.000 0.461 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 97 97 

Eficacia de la 

gestión 

administrativa 

Coeficiente de 

correlación 
0.461 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000   

N 97 97 

 

Fuente: cuestionario de investigación 

Elaboración: propia 

 

De acuerdo con la tabla 20, donde el p-valor =0.000 obtenido es menor a 0.05; con un 

nivel de correspondencia positiva media de 0.461; por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna y se 

rechaza la hipótesis nula. Y se evidencia que entre el entrenamiento y el rendimiento de los 

trabajadores existe una relación directa.  
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IV. DISCUSION 

Con relación al objetivo general, se verificó la incidencia de la evaluación del desempeño 

de los colaboradores en la eficacia de la gestión administrativa en la Dirección Regional de 

Educación de Ica; año 2022.; con un p-valor =0.000 obtenido es menor a 0.05; con un nivel de 

correspondencia positiva media de 0.423. Lo obtenido concuerda con el estudio realizado por 

Arellano (2018), quien obtuvo lo valores r= 0,780 se concluye con aceptar la hipótesis alterna y 

rechazar la hipótesis nula determinando entonces que existe relación entre la gestión 

administrativa y el desempeño laboral de los trabajadores. Además, el resultado obtenido 

concuerda con la teoría postulado por Aguilar et al. (2013), quienes sostienen que la evaluación 

de desempeño es un proceso sistemático que permite medir y analizar el rendimiento de los 

empleados en relación con los objetivos organizacionales. Este proceso no solo se centra en el 

cumplimiento de tareas, sino que también considera el desarrollo de habilidades y competencias, 

lo que contribuye a la mejora continua de la organización.  

Respecto al primer objetivo específico, se analizó la incidencia de la productividad 

laboral en la eficacia de la gestión administrativa en la Dirección Regional de Educación de Ica; 

año 2022; p-valor =0.000 obtenido es menor a 0.05; con un nivel de correspondencia positiva 

media de 0.363. En ese mismo sentido, obtuvieron resultados similares Elera (2020) y Espino 

(2020) quienes evidenciaron una influencia significativa de la productividad laboral sobre la 

gestión administrativa. Además, los resultados obtenidos apoyan lo postulado por Kuvaas (2006),  

quien considera que la relación entre la productividad laboral y la eficacia de la gestión 

administrativa es directa y significativa. Una gestión administrativa eficaz establece un entorno 

que fomenta la motivación, la capacitación y el desarrollo de habilidades, lo que a su vez mejora 

la productividad laboral. Además, que el sistema de evaluación del desempeño esté bien diseñado, 

sea justo y transparente, y se utilice de manera consistente y constructiva. Además, la cultura 

organizacional y el estilo de liderazgo pueden influir significativamente en cómo se perciben y 

utilizan las evaluaciones de desempeño en la práctica administrativa (Pulakos y O’Leary, 2011). 
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En referencia al objetivo específico 2, se determinó la incidencia de la eficacia laboral en 

la gestión administrativa en la Dirección Regional de Educación de Ica; año 2022; con un p-valor 

=0.000 obtenido es menor a 0.05; con un nivel de correspondencia positiva media de 0.580. Lo 

obtenido apoya lo postulado por Gastañaduy et al. (2022), quienes manifestaron que la relación 

entre la eficacia laboral y la eficacia de la gestión administrativa es directa. Una gestión 

administrativa eficaz crea un entorno propicio para que los empleados puedan desempeñarse de 

manera efectiva. Esto incluye la implementación de procesos claros, la provisión de recursos 

adecuados, y la motivación y capacitación del personal. Además, una gestión administrativa 

eficaz puede crear las condiciones necesarias para una alta productividad laboral, mientras que 

una alta productividad laboral puede contribuir significativamente a la eficacia general de la 

gestión administrativa (Aguinis y Kraiger, 2009).  

Finalmente, respecto al tercer objetivo específico 3, se identificó la incidencia de las 

competencias del cargo en la eficacia de la gestión administrativa en la Dirección Regional de 

Educación de Ica; año 2022. El resultado obtenido apoya lo manifestado por Gruman y Saks 

(2011), quienes sostiene que las competencias del cargo y la eficacia de la gestión administrativa 

existe una relación directa. Una gestión administrativa eficaz identifica y desarrolla las 

competencias necesarias en los empleados, lo que a su vez mejora su desempeño y contribuye a 

alcanzar los objetivos organizacionales. Cuando los empleados poseen las competencias 

adecuadas, son más capaces de ejecutar sus tareas de manera eficiente y efectiva, lo que se traduce 

en una mejora en la eficacia de la gestión administrativa. Asimismo, es importante destacar que 

la relación entre las competencias del cargo y la eficacia de la gestión administrativa es dinámica 

y contextual. Las competencias necesarias pueden variar según la industria, el tamaño de la 

organización y los desafíos específicos que enfrenta. Además, esta relación no es unidireccional; 

una gestión administrativa eficaz también puede contribuir al desarrollo y refinamiento de las 

competencias del cargo a lo largo del tiempo (Men y Stacks, 2014) 
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V. CONCLUSIONES 

• Se encontró que la evaluación del desempeño de los colaboradores tiene una incidencia 

significativa en la eficacia de la gestión administrativa en la Dirección Regional de Educación 

de Ica durante el año 2022. Con un coeficiente de correlación de 0.423 y una significancia de 

0.000. Los resultados indican que una evaluación del desempeño bien estructurada y 

periódica mejora la eficiencia administrativa, facilitando la identificación de áreas de mejora 

y el desarrollo de estrategias más efectivas para la gestión. 

• Se concluyó que la productividad laboral tiene una incidencia directa y significativa en la 

eficacia de la gestión administrativa en la Dirección Regional de Educación de Ica en 2022. 

Con un coeficiente de correlación de 0.363 y una significancia de 0.000, se observó que los 

colaboradores con mayores niveles de productividad contribuyen de manera notable a la 

eficiencia administrativa, optimizando los procesos y resultados de la gestión. 

• La eficacia laboral de los colaboradores mostró una incidencia significativa en la gestión 

administrativa de la Dirección Regional de Educación de Ica en 2022. Con un coeficiente de 

correlación de 0.580 y una significancia de 0.000, se concluyó que una alta eficacia laboral, 

caracterizada por el cumplimiento de metas y objetivos con calidad y puntualidad, está 

estrechamente relacionada con una gestión administrativa más eficaz y exitosa. 

• Se determinó que las competencias del cargo tienen una incidencia significativa en la eficacia 

de la gestión administrativa en la Dirección Regional de Educación de Ica en 2022. Con un 

coeficiente de correlación de 0.461 y una significancia de 0.000, se concluyó que los 

colaboradores que poseen competencias adecuadas y específicas para sus roles contribuyen 

significativamente a la eficiencia y eficacia de la gestión administrativa, mejorando la toma 

de decisiones y la implementación de políticas y procedimientos. 
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VI. RECOMENDACIONES 

• Dado que se ha encontrado que la evaluación del desempeño de los colaboradores tiene una 

incidencia significativa en la eficacia de la gestión administrativa en la Dirección Regional 

de Educación de Ica durante el año 2022, se recomienda implementar un sistema integral y 

sistemático de evaluación del desempeño. Este sistema debe incluir indicadores claros y 

medibles que alineen los objetivos individuales con los objetivos organizacionales. Además, 

es fundamental proporcionar capacitación a los evaluadores y a los evaluados para garantizar 

la transparencia y la efectividad del proceso de evaluación. La implementación de feedback 

regular y constructivo también puede ayudar a mejorar la moral del personal y optimizar el 

desempeño general, contribuyendo así a una gestión administrativa más eficaz. 

• Dado que se concluyó que la productividad laboral tiene una incidencia directa y significativa 

en la eficacia de la gestión administrativa en la Dirección Regional de Educación de Ica 

durante el año 2022, se recomienda desarrollar e implementar estrategias orientadas a mejorar 

la productividad laboral dentro de la institución. Esto puede incluir la optimización de 

procesos operativos, la implementación de herramientas tecnológicas que faciliten el trabajo, 

y la promoción de un ambiente laboral positivo y motivador. Además, es crucial ofrecer 

programas de formación continua y desarrollo profesional para los colaboradores, lo que 

puede incrementar sus habilidades y competencias, y, en consecuencia, su productividad. La 

mejora de la productividad no solo contribuirá a una gestión administrativa más eficaz, sino 

que también elevará el nivel de satisfacción y el desempeño general del equipo.  

• Dado que la eficacia laboral de los colaboradores mostró una incidencia significativa en la 

gestión administrativa de la Dirección Regional de Educación de Ica en 2022, se recomienda 

implementar medidas que fortalezcan y optimicen la eficacia laboral en el entorno de trabajo. 

Esto incluye: 
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Desarrollo de Capacidades: Ofrecer programas de formación y desarrollo profesional que 

permitan a los colaboradores mejorar sus habilidades y competencias específicas para sus 

roles. 

Establecimiento de Metas Claras: Definir objetivos claros y alcanzables para cada equipo y 

colaborador, alineados con los objetivos estratégicos de la institución. 

Sistema de Evaluación y Retroalimentación: Implementar un sistema regular de evaluación 

del desempeño que proporcione retroalimentación constructiva y fomente la mejora continua. 

Reconocimiento y Recompensa: Establecer un sistema de reconocimiento y recompensa que 

motive a los colaboradores a mantener y superar niveles de eficacia laboral. 

Optimización de Procesos: Revisar y mejorar los procesos administrativos para eliminar 

ineficiencias y permitir a los colaboradores realizar su trabajo de manera más efectiva. 

Al aplicar estas recomendaciones, se busca fortalecer la eficacia laboral, lo que a su vez 

contribuirá a una gestión administrativa más eficiente y efectiva en la Dirección Regional de 

Educación de Ica. 

• Dado que se determinó que las competencias del cargo tienen una incidencia significativa en 

la eficacia de la gestión administrativa en la Dirección Regional de Educación de Ica durante 

2022, se recomienda llevar a cabo las siguientes acciones para optimizar la eficacia 

administrativa: 

Evaluación de Competencias: Realizar un análisis exhaustivo de las competencias requeridas 

para cada cargo y asegurar que estos requisitos estén claramente definidos en las 

descripciones de puestos. 

Capacitación y Desarrollo: Implementar programas de formación y desarrollo profesional que 

estén alineados con las competencias necesarias para cada cargo. Estos programas deben 

enfocarse en mejorar las habilidades y conocimientos específicos que afectan la eficacia 

administrativa. 

Proceso de Selección y Contratación: Revisar y reforzar los procesos de selección para 

garantizar que los candidatos seleccionados posean las competencias adecuadas para 

desempeñar sus funciones de manera efectiva. 
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Plan de Carrera y Sucesión: Desarrollar un plan de carrera que permita a los colaboradores 

avanzar en su desarrollo profesional, mejorando sus competencias a medida que asumen roles 

más complejos. 

Evaluación Continua: Implementar un sistema de evaluación continua de competencias que 

permita identificar áreas de mejora y ajustar los programas de capacitación en función de las 

necesidades emergentes. 

Estas acciones contribuirán a asegurar que los colaboradores cuenten con las competencias 

necesarias para desempeñar sus roles de manera efectiva, lo que, a su vez, mejorará la eficacia 

de la gestión administrativa en la Dirección Regional de Educación de Ica. 
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VIII. ANEXOS 

8.1. Encuesta 

8.1.1. Instrumento de recolección de información 

UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA” 

ESCUELA DE POSGRADO 

TESIS 

Evaluación del desempeño de los colaboradores y la eficacia en la gestión 

administrativa de la Dirección Regional de Educación de Ica; año 2022. 

ENCUESTA 

INSTRUCCIONES: Señor Trabajador con la amabilidad que lo caracteriza 

y para entender la problemática de estudio se le solicita responder con 

objetividad las preguntas planteadas afín de proponer solución a la realidad 

de estudio. Al mismo tiempo se le informa que la encuesta es anónima y los 

datos proporcionados solo servirán para sustentar un trabajo académico. 

PREGUNTAS 

VARIABLE INDEPENDIENTE 

1. ¿ A su entender, es importante la evaluación del desempeño para lograr 

la eficacia administrativa en la DREICA? 

Si (    )  No (    )     A veces (    ) 

 

 INDICADOR: Productividad Laboral 

2. ¿Cree usted que la jornada laboral le permite maximizar su desempeño? 

Si (     )  No (    )     En parte (    ) 

3. ¿Los recursos asignados le permiten efectivizar los servicios brindados 

en la DREICA? 

Si (     )  No (    )     En parte (    ) 

4. ¿La modalidad del trabajo contribuye a la eficacia administrativa en la 

DREICA? 

Si (     )  No (    )     En parte (    ) 

INDICADOR: Eficacia Laboral. 



 

 

5. ¿En función al cargo que desempeña logra los objetivos laborales y 

personales? 

Si (     )  No (    )     En parte (    ) 

6. ¿En cada jornada laboral optimiza los resultados organizaciones? 

Si (     )  No (    )     En parte (    ) 

 

7. ¿Cumple oportunamente las actividades asignadas? 

Si (     )  No (    )     En parte (    ) 

 

INDICADOR: Competencia del cargo. 

8. ¿Tiene el conocimiento suficiente para desempeñar el cargo asignado y 

lograr el propósito de la entidad? 

Si (     )  No (    )     En parte (    ) 

9. ¿Según actividades asignadas, conoce los procedimientos para 

realizarlas? 

Si (     )  No (    )     En parte (    ) 

10. ¿A nivel de su centro laboral, tiene buenas relaciones con los jefes y 

compañeros? 

Si (     )  No (    )     En parte (    ) 

11. ¿Cree brindar un buen servicio y trato al usuario? 

Si (    )  No (    )     A veces (    ) 

VARIABLE DEPENDIENTE 

12. ¿A su entender, el trabajador contribuye a optimizar la gestión 

administrativa en la DREICA? 

Si (     )  No (    )     En parte (    ) 

13. ¿A su opinión, en la DREICA se logran los objetivos y metas 

establecidas? 

Si (    )  No (    )     A veces (    ) 

14. ¿Cree usted que los informes de trabajo reflejan el real desempeño y 

eficacia administrativa de la DREICA? 

Si (    )  No (    )     A veces (    ) 

15. ¿A su criterio, la capacitación o entrenamiento le permite maximizar su 

desempeño y gestión administrativa en la DREICA? 

Si (    )  No (    )     A veces (    ) 

 



 

 

…………………………………………………………………… 

Nombre del encuestador: ….......................................................... 

Lugar: …………………. Fecha: ……………………………….. 

Observaciones: 

…………………………………………………………………………

………………………………………………………………. 

 

 

 

 



 

 

8.2. Matriz de consistencia  

PROBLEMA HIPÓTESIS OBJETIVO VARIABLES E 

INDICADORES 

ESTRATÉGIAS 

METODOLÓGICAS 

TÉCNICAS DE 

INVESTIGACIÓN 

Problema general. 

 

¿Cómo incide la 

evaluación del 

desempeño de los 

colaboradores en la 

eficacia de la gestión 

administrativa en la 

Dirección Regional de 

Educación de Ica; año 

2022? 

 

Problemas específicos. 

PE1.¿De qué manera 

incide la productividad 

laboral en la eficacia de la 

gestión administrativa de 

la Dirección Regional de 

Educación de Ica; año 

2022? 

PE2. ¿Cómo incide la 

eficacia laboral en la 

gestión administrativa en 

la Dirección Regional de 

Educación de Ica; año 

2022? 

Hipótesis general. 

 

La evaluación del 

desempeño de los 

colaboradores incide 

directamente en la 

eficacia de la gestión 

administrativa de la 

Dirección Regional de 

Educación de Ica; año 

2022. 

 

Hipótesis específicas. 

HE1.La productividad 

laboral incide 

significativamente en la 

eficacia de la gestión 

administrativa de la 

Dirección Regional de 

Educación de Ica; año 

2022. 

HE2.La eficacia laboral 

incide favorablemente 

en la gestión 

administrativa de la 

Dirección Regional de 

Educación de Ica; año 

Objetivo general. 

 

Verificar la incidencia 

de la evaluación del 

desempeño de los 

colaboradores en la 

eficacia de la gestión 

administrativa de la 

Dirección Regional de 

Educación de Ica; año 

2022. 

Objetivos específicos. 

OE1. Analizar la 

incidencia de la 

productividad laboral en 

la eficacia de la gestión 

administrativa de la 

Dirección Regional de 

Educación de Ica; año 

2022. 

OE2. Determinar la 

incidencia de la eficacia 

laboral en la gestión 

administrativa de la 

Dirección Regional de 

Educación de Ica; año 

2022 

✓ Variable 

independiente 

 

 

Evaluación del 

desempeño del 

colaborador 

 

Indicadores 

 

❖ Productividad 

laboral 

❖ Eficacia laboral 

❖ Competencias 

del cargo 

 

 

✓ Variable 

dependiente 

Eficacia de la 

gestión 

administrativa. 

Indicadores 

❖ Resultados 

obtenidos 

✓ Tipo, Nivel y Diseño 

 

▪ Tipo: Investigación 

cuantitativa 

▪ Nivel: Descriptiva 

▪ Diseño: NO 

experimental 

transversal  

✓ Población 

Trabajadores de la 

Dirección Regional de 

Educación de Ica, 

siendo un total de 128 

Muestra: 97 

trabajadores  

 

De recolección de 

datos: 

 

▪ Encuesta 

▪ Análisis 

documental 

 

De análisis e 

interpretación de 

resultados. 

 

▪ Clasificación de 

datos. 

▪ Tabulación de 

datos 

▪ Cuadros y 

Representaciones 

estadísticas 

 

 

 



 

 

PE3. ¿Cómo inciden las 

competencias del cargo 

en la eficacia de la 

gestión administrativa en 

la Dirección Regional de 

Educación de Ica; año 

2022? 

2022 

HE3.Las competencias 

del cargo inciden 

directamente en la 

eficacia de la gestión 

administrativa en la 

Dirección Regional de 

Educación de Ica; año 

2022 

OE3. Identificar la 

incidencia de las 

competencias del cargo 

en la eficacia de la 

gestión administrativa 

en la Dirección 

Regional de Educación 

de Ica; año 2022. 

❖ Logros de 

objetivos 

❖ Informes 

periódicos 

 


