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RESUMEN 

Así se plantea en el objetivo principal de la investigación: “Analizar cómo los 

determinantes socioeconómicos influyen en el acceso al sistema financiero de los 

hogares en el departamento de Ica, 2020”. Por lo tanto, el tipo de investigación es 

aplicada, con un nivel descriptivo correlacional y un diseño no experimental. La 

muestra de la investigación estará conformada por registros históricos y datos 

estadísticos sobre los determinantes socioeconómicos y el acceso al sistema 

financiero en el Departamento del ICA en el año 2020. De todo esto se demuestra 

que los determinantes socioeconómicos no influyen en el acceso al sistema 

financiero de los hogares en el departamento de Ica, 2020. 

Palabras claves: Línea de pobreza, tasa de alfabetización, nivel de ahorro y nivel 

de acceso. 
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ABSTRACT 

This is stated in the main objective of the research: “Analyze how socioeconomic 

determinants influence access to the financial system of households in the 

department of Ica, 2020.” Therefore, the type of research is applied, with a 

correlational descriptive level and a non-experimental design. The research sample 

will be made up of historical records and statistical data on the socioeconomic 

determinants and access to the financial system in the ICA Department in 2020. All 

of this shows that socioeconomic determinants do not influence access to the 

financial system. . .household financial system in the department of Ica, 2020. 

Keywords: Poverty line, literacy rate, savings level and access level. 
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INTRODUCCIÓN 

Sin embargo, la cuestión de cómo integrar sistemas financieros complejos no es 

sencilla, y esto es especialmente importante en los países subdesarrollados y en los 

sectores empresariales emergentes donde el acceso a los servicios bancarios tiende 

a ser bajo. El acceso efectivo implica un mecanismo de apoyo ideal y confiable a 

un costo razonable para el cliente y razonable para el proveedor, de modo que los 

clientes con problemas de dinero utilicen la administración monetaria formal en 

lugar de las opciones ad hoc existentes, que a menudo son muy costosas. El acceso 

es un aspecto central de las características de la inclusión financiera y una condición 

importante, aunque no suficiente, para el uso de la gestión financiera formal. Sin 

embargo, los canales de acceso tradicionales, es decir Las sucursales bancarias y 

los cajeros automáticos tienen todas las características de limitaciones a la hora de 

brindar un acceso generalizado a los fondos, especialmente para las personas de 

bajos ingresos que enfrentan barreras críticas para utilizar la gestión monetaria 

formal a través de canales convencionales. Sin embargo, además de estos canales, 

existen otros nuevos métodos de acceso. Sin embargo, además de estos canales, 

existen otros nuevos métodos de acceso. La innovación permite a casi cualquier 

empresa de renombre ofrecer las medidas de gestión monetaria necesarias en interés 

de los bancos.
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I. MARCO TEÓRICO 

1.1. Antecedentes del problema de investigación 

1.1.1. Antecedentes a nivel internacional 

a) Muñoz R. y Mero K. (2019), en su artículo titulado “El 

sector cafetalero en el mundo y sus principales 

determinantes socioeconómicos”. El sector cafetalero se 

caracteriza por un proceso único de vinculación con otros 

sectores económicos y tiene gran importancia 

socioeconómica porque es una importante fuente de empleo 

e ingresos para los productores de café, comerciantes, 

familias de trabajadores industriales, transportistas, 

exportadores; Se ha potenciado el empleo de miles de 

hogares dedicados a la provisión de bienes y servicios, 

especialmente por la existencia de vínculos “horizontales” 

con el sector. 

b) Osorio M. (2019) en su artículo titulado “Determinantes 

socioeconómicos del reciclaje global, Bolivia: un análisis 

de políticas públicas”. De manera similar, se evalúa el 

impacto de introducir puntos verdes en las ciudades para 

recolectar materiales reciclados como estrategia de política 

ambiental pública estimando la distancia como vínculo 

entre los proyectos y las decisiones de reciclaje; los efectos 

de la política se examinan utilizando estimaciones 

econométricas por pares, modelos semiparamétricos e 

interacción de variables. Estimación. 
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c) Serrano N. (2018), en su disertación titulada 

“Determinantes socioeconómicos del tiempo de residencia 

en Colombia, 2018”. A partir de este modelo se proponen 

medidas que favorezcan la mejora de las condiciones de la 

vivienda, reconociendo los aspectos de renta y calidad de 

vida asociados a la propiedad o no propiedad de la vivienda, 

así como medidas que favorezcan las condiciones de 

alquiler y dejen margen de maniobra.  

d) Bellani A., Brida G. y Mernies L. (2017), en su artículo 

titulado “Turismo de cruceros en Uruguay: determinantes 

socioeconómicos y comportamiento del gasto en el puerto 

de desembarco”. El objetivo de esta investigación es 

contribuir a la planificación y estrategia de programas para 

turistas y fortalecer esta tendencia, esta investigación 

analiza diversos indicadores de los cruceros y sus gastos en 

los puertos de desembarco de Montevideo y Punta del Este. 

e) Ibarrarán E., Mendoza A., Pastrana C. y Manzanilla J. 

(2017), en su artículo titulado “Determinantes 

socioeconómicos de la calidad del agua superficial en 

México”. El objetivo de esta investigación es determinar el 

impacto de diversas variables socioeconómicas sobre la 

calidad de las aguas superficiales en áreas hidrológicas 

administrativas y proponer medidas de mejora. Según 

análisis econométricos, la actividad económica y la 
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densidad de población empeoran la calidad del agua 

superficial en la región. 

1.1.2. Antecedentes a nivel nacional 

a) Chamorro, L. (2019), en su disertación titulada “El 

impacto del género en el acceso a cuentas de depósito en el 

sistema financiero peruano durante el período 2015 a 

2018”. Estos resultados pueden indicar que los adultos 

mayores con ingresos más altos tienen más probabilidades 

de tener cuentas de ahorro y que las diferencias de ingresos, 

a su vez, favorecen más a los hombres que a las mujeres. 

Del mismo modo, los trabajadores tienen más 

probabilidades de tener una cuenta de ahorro y, aunque la 

brecha entre hombres y mujeres se redujo a finales de 2018, 

sigue siendo amplia. 

b) Lázaro, C. (2019), El presente estudio y sus resultados 

muestran que los determinantes socioeconómicos del 

mayor nivel de inseguridad entre los ciudadanos peruanos 

son el ingreso promedio, el gasto en orden y seguridad 

públicos, el producto interno bruto y la violencia doméstica, 

por lo que este estudio recomienda lineamientos de política 

pública necesarios para mejorar. ciudadanos países.  

c) Cámara, N., Tuesta, D. & Urbiola, P. (2015), en su 

trabajo de investigación “Ampliando el acceso al sistema 

financiero formal: el modelo de negocio de banca 

corresponsal”. Este artículo presenta una investigación 
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sobre los modelos de negocio de los agentes bancarios para 

comprender cómo pueden contribuir a aumentar la 

inclusión financiera. También proporcionamos la primera 

base de datos integrada sobre el número de corresponsales 

en cada país, que sirve como apoyo para medir el acceso 

sistemático a las finanzas formales. 

d) Ambrosio J. y Thériault A. (2018), en su tesis de 

investigación sobre “Determinantes socioeconómicos y 

demográficos de la incidencia de tuberculosis ampliamente 

resistente en el Perú y los costos asociados a su 

tratamiento”. Se revisaron muestras de registros médicos de 

50 pacientes con tuberculosis XDR que comenzaron y 

completaron el tratamiento entre 2013 y 2016, y se 

realizaron seis entrevistas en profundidad 

semiestructuradas con especialistas en tuberculosis y 

tuberculosis XDR. En resumen, el estudio pudo identificar 

determinantes socioeconómicos y demográficos que 

influyen en la XDR-TB y los costos económicos del 

tratamiento de esta enfermedad. 

e) Alfageme A. y Ramírez N. (2016), El artículo se titula 

“Acceso a servicios financieros para los hogares en el 

Perú”. Posteriormente, también se analizaron los 

determinantes del acceso a servicios financieros utilizando 

la base de datos ENAHO; Se encontró una relación positiva 

con la educación a nivel bancario. 
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1.1.3. Antecedentes a nivel local 

No se observaron antecedentes locales relacionados con la 

relación de las variables seleccionadas para esta investigación. 

1.2. Bases teóricas de la investigación 

A. Determinantes socioeconómicos 

• A nivel del hogar 

✓ Ingreso o riqueza del hogar 

✓ Fuente de combustible 

✓ Disponibilidad de fuentes de información cultural  

• A nivel de la comunidad 

✓ Entorno ecológico (calidad del aire, agua, suelo y, clima)  

✓ Enfermedades transmisibles  

✓ Oferta de servicios de salud  

✓ Drenaje de aguas residuales 

• A nivel individual  

✓ Educación de los padres  

✓ Ocupación de los padres 

✓ Tradiciones, normas y actitudes (relaciones de poder en el 

hogar) 

✓ Valor atribuido a los hijos  

✓ Creencias acerca de las causas de la enfermedad 

✓ Preferencia de alimentos  

i. Nivel de pobreza 

No se tiene en cuenta la idea de que cada país tiene una idea 

diferente del acceso a servicios básicos como salud, educación 
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o vivienda, por ejemplo, y que abordarían colectivamente un 

concepto específico de pobreza. 

En comparación con los datos recopilados en 2017, la tasa de 

pobreza cayó 1,2 puntos porcentuales. El INEI mide la pobreza 

financiera fijando la canasta mínima de alimentos por persona 

en £338, por lo que la canasta mínima de alimentos para una 

familia de cuatro personas es de £1,352. 

Además, el INEI informó que la tasa de pobreza monetaria 

extrema cayó a 2.8% en 2018, frente a un estimado de 3.7% en 

2017. Para medir la tasa de pobreza monetaria extrema, el 

INEI evalúa la canasta mínima de alimentos por persona en 

s/183, entonces para una familia de cuatro personas en s/732. 

Las personas que viven en hogares cuyo gasto per cápita no 

incluye el costo de la canasta mínima de alimentos se 

consideran extremadamente pobres. 

• Pobreza monetaria 

La pobreza monetaria se refiere a las personas que 

viven en hogares cuyo gasto per cápita es insuficiente 

para mantener la canasta familiar básica compuesta por 

vivienda, vestido, educación, salud, alimentación, 

transporte, etc. 

a) Línea de pobreza 

Por otro lado, existe una línea de pobreza relativa que se 

mide en niveles de vida o promedios porque considera 

como línea de pobreza a las personas con ingresos por 
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debajo de cierto nivel, además, este estándar se suele 

utilizar en la sociedad. que busca erradicar la pobreza 

absoluta. Sin embargo, debido a la existencia de 

disparidades en la pobreza monetaria o de supuestos 

sólidos respecto de la medición de la pobreza, como la 

homogeneización de hogares o países y la exclusión de 

otras variables que pueden verse como medidas de 

pobreza, los esfuerzos para medir la pobreza se basan en 

criterios básicos. habilidades, debido a las habilidades de 

una persona. (El desarrollo de la libertad para lograr una 

función o logro) significa tener las herramientas 

necesarias para generar más ingresos. 

• PBI per cápita 

Es un indicador económico que mide la relación entre 

el nivel de ingresos de un país y su población, también 

llamado ingreso per cápita o renta per cápita, que se 

determina dividiendo el producto interno bruto entre la 

población total del país en esa zona. determinar el nivel 

de prosperidad o prosperidad de un territorio durante 

un período de tiempo determinado. 

 

ii. Nivel educativo 

Son las etapas progresivas del proceso educativo articuladas 

en etapas educativas, estas etapas son: 
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✓ Educación básica 

Está diseñado para fomentar el desarrollo integral de 

los estudiantes, realizando su potencial y desarrollando 

las habilidades, conocimientos, actitudes y valores 

básicos necesarios para que las personas actúen plena 

y eficazmente en todos los ámbitos de la sociedad. 

✓ Educación más alta 

El objetivo es investigar, crear y difundir 

conocimiento, proyectar comunidad y lograr 

competencias profesionales de alto nivel acordes con 

las necesidades y anhelos de desarrollo sostenible del 

país. 

✓ Logro educacional 

Es un modelo de enseñanza socialmente distribuido 

que refleja las metas, objetivos y aspiraciones de los 

estudiantes desde una perspectiva cognitiva e 

instrumental. Las calificaciones representan los 

resultados que los estudiantes deben alcanzar al final 

del curso, los resultados esperados del curso, 

aspiraciones, metas, objetivos, aprendizajes esperados 

del estudiante, estados deseados, patrones a alcanzar, 

todo derivado de la cognición en perspectiva, así como 

realidad. 
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✓ Desigualdad en educación (cuantitativa y 

cualitativamente) 

Siempre que se categoricen los roles que desempeña 

cada participante en la economía, se puede entender 

que las habilidades a niveles cognitivos variarán y las 

tareas de cada persona se dividirán y las recompensas 

estarán vinculadas a las responsabilidades de cada uno. 

la carga es proporcional a la diferencia. 

La educación es considerada como un derecho 

fundamental y, por lo tanto, según la UNESCO, el 

acceso a la educación no debe constituir una barrera de 

acceso a niños y adultos social y económicamente 

marginados desde un punto de vista cualitativo y 

cuantitativo, y las herramientas para salir de la pobreza 

y participar plenamente en la comunidad. Para ello, 

debe haber igualdad de oportunidades y acceso 

universal. 

 

a) Tasa de alfabetización 

La definición de alfabetización determina el nivel de 

participación y, en consecuencia, el nivel de financiación 

de la educación básica. Contiene una variedad de 

conceptos que incluyen habilidades de lectura, niveles de 

lectura y escritura, niveles de comprensión, dimensiones 

del funcionamiento social y cultural, expansión de 
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términos para nuevas habilidades y más, como una 

estrategia liberadora para "leer el mundo".  

• Factores que intervienen en la Alfabetización 

La alfabetización se desenvuelve en diferentes 

ámbitos, que toma en cuenta que el aprendizaje del 

lenguaje se ve reflejado por varios aspectos 

relacionados a la experiencia y la capacidad humana, 

dentro de las cuales se detallan a continuación: 

✓ Social: Los padres son parte fundamental para 

conseguir que los niños comiencen a absorber 

conocimientos y valores básicos desde 

pequeños para que puedan defenderse en la 

vida cotidiana. 

✓ Perceptivo: Relacionado con la velocidad de 

recepción de conocimientos porque desde el 

primer año es importante empezar a enseñar 

cosas básicas. 

iii. Nivel de población 

Según el último censo realizado por el INEI, la población del 

Perú es de 29.381.884 habitantes y la estructura étnica de 

nuestro país se caracteriza por utilizar el español como lengua 

principal con el 82,6% de la población, seguido del quechua 

con el 13,9% y el aymara con el 1,7. %. 
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a) Tasa de crecimiento de la población 

La demografía es de fundamental importancia para la 

condición y la dinámica de la población de vez en cuando. 

Uno de los objetivos de la demografía es estudiar los 

movimientos que se producen en una población. Por lo 

tanto, reiteramos que las cifras de población pueden 

aumentar, permanecer iguales o disminuir con el tiempo, 

dependiendo del impacto de los determinantes o 

componentes del cambio. 

 

B. Acceso al sistema financiero 

Es una importante herramienta de creación de oportunidades que 

permite a los hogares participar en los intereses del mercado 

cuando: (i) Los hogares obtienen préstamos de instituciones 

financieras para cubrir inversiones (capital para iniciar un negocio 

o comprar materias primas) o necesidades de gasto (formación de 

hijos y compras). de bienes duraderos) (ii) el sistema financiero 

cubre proyectos de inversión de los hogares relacionados con 

eventos o muertes (accidente o enfermedad del jefe de hogar o de 

uno de sus miembros) que puedan tener un impacto negativo en el 

regreso a casa y los beneficios sociales; (iii) ) Las instituciones 

financieras están autorizadas a facilitar transacciones nacionales 

(realizar y recibir transferencias) y métodos de pago; Y finalmente 

(iv) te permite tener un lugar seguro y accesible para guardar tu 

dinero. En este sentido, varios autores han enfatizado que el acceso 
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al sistema financiero es una prioridad para mejorar el desarrollo 

económico de un país y el bienestar de su gente. 

i. Nivel de inclusión financiera 

El concepto de inclusión financiera incluye dos conceptos que 

es necesario distinguir: acceso y uso de servicios financieros. 

El acceso a servicios financieros formales protege a las 

personas de la escasez de liquidez, permite el uso de 

instrumentos financieros seguros para el ahorro, previene la 

liquidación innecesaria de inversiones ilíquidas y traslada el 

ahorro de activos líquidos improductivos a inversiones de 

capital productivas. 

La inclusión financiera se refiere a situaciones en las que los 

adultos de todas las edades laborales tienen acceso efectivo (es 

decir, utilizan sus opciones) a productos financieros como 

pagos, ahorros, créditos y seguros de proveedores formales de 

servicios financieros. Acceso eficiente significa brindar 

servicios de manera oportuna y responsable a un precio 

asequible para los clientes y sostenible para los proveedores, 

de modo que los clientes financieramente excluidos utilicen 

servicios financieros formales en lugar de las opciones 

informales existentes, que a menudo son muy costosas. 

a) Nivel de acceso 

Los factores que explican el acceso al sistema financiero 

se analizan desde diferentes perspectivas, ya sea 

estimando el impacto de algunas variables 
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macroeconómicas (PIB, inflación) y la oferta de servicios 

financieros en la profundización de los niveles 

financieros, o midiendo el contexto y las políticas que 

influyen en el acceso al sistema financiero (Hopkins y 

Charles, 2014). 

Según Cámara y Tuesta (2014), el acceso es la dimensión 

más importante a la hora de definir la inclusión financiera 

y representa una condición necesaria, aunque insuficiente, 

para el uso de servicios financieros formales. 

• Objetivo 

El objetivo del Banco Mundial de lograr el acceso 

universal a los servicios financieros formales para 

2020 tiene como objetivo promover la inclusión 

financiera. Sin embargo, los canales de acceso 

tradicionales, como las sucursales bancarias y los 

cajeros automáticos, parecen tener una capacidad 

limitada para garantizar el acceso financiero universal, 

particularmente para las personas de bajos ingresos que 

enfrentan barreras significativas para acceder a los 

servicios financieros a través de esos canales. 

tradicional. La tecnología permite que casi cualquier 

institución comercial proporcione servicios financieros 

básicos en nombre de los bancos. 
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ii. Estabilidad financiera 

La estabilidad del sistema financiero depende de la actuación 

de diversas autoridades como los bancos centrales, los 

reguladores financieros, las compañías de seguros de depósitos 

y los responsables de la política económica (política 

monetaria, fiscal, etc.). En otras palabras, la estabilidad 

financiera abarca varios aspectos que generalmente caen bajo 

la jurisdicción de diferentes autoridades. 

• La política de estabilidad financiera 

Así lo demuestran Cecchetti, Mancini-Griffoli y Narita 

(2017) utilizando datos de 1.000 instituciones bancarias y 

no bancarias en 22 países durante un período de 15 años. En 

este estudio, el debate gira en torno al papel de la política 

monetaria en la inestabilidad financiera y refleja resultados 

asimétricos porque, a diferencia de una postura expansiva 

(que aumenta la fragilidad), una postura contractiva no 

reduce el nivel de inestabilidad. Cao y Chollete (2017) 

muestran que los reguladores financieros deben ser 

independientes de las autoridades monetarias para lograr 

objetivos de estabilidad financiera. 

Índice de cobertura de deuda 

La cobertura del servicio de la deuda se entiende como tener 

suficiente efectivo para pagar intereses y pagar la deuda. En 

contabilidad, son partidas de gastos financieros (cuenta de 

resultados) y de deuda a corto plazo (balance). La capacidad 
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de una entidad para producir efectivo es un signo de su 

solvencia, ya que puede cumplir con sus obligaciones a 

través del efectivo. El índice de cobertura del servicio de la 

deuda (DSCR) diferencia el flujo de caja disponible durante 

un período del servicio de la deuda (servicio del principal 

más intereses).  

Por tanto, el alcance del servicio de la obligación nos dice 

si es capaz de pagar a los acreedores y, por ende, 

indirectamente, si es rentable para los inversores. Con esto 

podemos calcular el índice de cobertura del servicio de la 

deuda dividiendo el EBITDA por los cargos financieros y 

la deuda a corto plazo: 

 

Recordemos que se entiende por EBITDA el resultado antes 

de intereses, impuestos y amortizaciones, puede utilizarse 

como contexto aproximado del flujo de caja operativo 

generado por la empresa.  

En cuanto a los resultados que puede aportar RCSD, un 

valor superior a 1 indica que la empresa es solvente y capaz 

de pagar a sus acreedores. Cuanto mayor sea el valor, mayor 

será la solvencia y más efectivo disponible para los 

accionistas o para invertir en el negocio. 
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Las empresas que ofrecen altos rendimientos a los 

accionistas (ROE, Yield, PER, PBV altos) pero tienen 

RCSD por debajo de una unidad son inversiones 

arriesgadas e insostenibles. 

iii. Educación financiera 

Es la enseñanza de conocimientos, habilidades y actitudes 

necesarias para que las personas utilicen buenas prácticas de 

administración del dinero para generar ingresos, gastar dinero, 

ahorrar dinero, pedir prestado dinero e invertir. 

También cambia el comportamiento de los agentes 

económicos para que desarrollen habilidades financieras 

personales y mejoren la forma en que gestionan todos los 

recursos relacionados con las finanzas. 

• Importancia de la educación financiera 

La educación financiera es importante porque beneficia a 

personas y niños en todas las etapas de la vida y les enseña 

el valor del dinero y los ahorros. a los jóvenes para 

prepararlos para una ciudadanía responsable; para adultos 

y les ayuda a planificar decisiones financieras 

importantes. 

Nivel de ahorro 

Cuando no estés en casa, siempre debes intentar utilizar 

este dinero para ahorrar. El dinero no funciona para pagar 

intereses al banco, funciona aportando intereses al usuario. 
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Se impulsa un proyecto de ley para regular las cuentas de 

ahorro en moneda nacional para menores de 16 años y 

menores con movilidad reducida en empresas del sistema 

financiero (mayores de 16 y menores de 18). Los menores 

de edad pueden utilizar los canales disponibles o 

implementados por empresas del sistema financiero, como 

dispensadores, cajeros automáticos, agentes o redes 

nacionales y extranjeras. 

• Línea de Acción de Ahorros 

Así mismo la SBS, mediante Resolución SBS N°. 010-

2020, de 1 de febrero de 2020, por la que se modifican 

las normas de afiliación y aportes al sistema privado de 

administración de fondos de pensiones para facilitar la 

implementación de convenios con empresas de 

servicios para que estos canales alternativos sean los 

deseados por los afiliados. con aportes voluntarios 

(ahorro sin meta de jubilación); Asimismo, coordinar 

la presentación de los resultados del diagnóstico del 

sistema nacional de pensiones prevista por la OCDE 

(SNP, SPP y Pensión 65) en septiembre de 2020. 
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1.3. Marco conceptual 

A. Pobreza 

Es la falta de acceso o dominio de los requisitos básicos para 

mantener un nivel de vida adecuado. Asimismo, la definición de 

pobreza monetaria es ampliamente utilizada porque se rige por el 

nivel de ingresos (o gastos) para adquirir bienes y servicios que son 

necesarios para la supervivencia de una persona. 

 

B. Línea de Pobreza 

Este es el valor monetario utilizado para demostrar el gasto 

mensual per cápita de un hogar para determinar si se encuentra en 

la pobreza. 

 

C. Producto bruto interno per cápita 

Esta es la cantidad de dinero que corresponde a cada persona en un 

país, que se obtiene dividiendo la producción total de un país entre 

la población total. BIP_PC no proporciona ninguna información 

fiable sobre la prosperidad de la población porque es un entorno 

definido que no se corresponde con la realidad. 

 

D. Tasa 

Así, la velocidad expresa la existencia de un evento que no puede 

medirse ni calcularse directamente. También representan 

consideraciones económicas basadas en la efectividad del uso que 

hacen los usuarios de un servicio ofrecido o prestado por otra 
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persona o entidad, con la peculiaridad de que están directamente 

relacionados con ellos. 

 

E. Finanzas 

Comienza con una economía que se centra en determinar la 

inversión y obtener medios financieros, es decir, financiar, a través 

de las empresas, así como de los individuos y del Estado, quienes 

operan en la captación de dinero en tiempo y costos de capital. 

 

F. Servicios financieros 

Asimismo, son servicios relacionados con la industria financiera, 

que incluye una amplia gama de instituciones que administran los 

fondos, incluyendo cooperativas de crédito, bancos, compañías de 

seguros, compañías de tarjetas de crédito, fondos mutuos, 

compañías de financiamiento al consumo y otros. 

 

G. Productos financieros 

Los productos de financiación son productos que pueden ser 

utilizados por una empresa o entidad para obtener fondos que serán 

utilizados para financiar sus actividades, por ello algunos de los 

productos destacados son productos de inversión, contratos, bonos, 

acciones, etc. 
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

2.1. Situación problemática 

El compromiso de este país se refleja en las actividades que realiza la 

comisión multisectorial de inclusión financiera que orienta tres pilares 

fundamentales: uso, acceso y calidad de los servicios financieros, lo 

cual se refleja en la estrategia nacional de inclusión financiera. Según 

la Comisión Multisectorial para la Inclusión Financiera, el objetivo es 

abarcar a todas las poblaciones, incluidos sectores cuyas condiciones 

sociales, económicas, geográficas, culturales, físicas y mentales los 

marginan y empobrecen. Representantes de países, entidades del sector 

financiero y la sociedad civil están desarrollando una serie de 

propuestas para superar las barreras a la penetración financiera. 

 

Asimismo, la SBS, el Ministerio de Educación (MINEDU), la 

Asociación de Bancos del Perú (ASBANC) y representantes de la 

Sociedad Civil están implementando varios proyectos y diseñando 

acciones para avanzar en el desarrollo de políticas de educación 

financiera. De esta manera, las políticas de educación financiera están 

dirigidas a satisfacer las necesidades de los diferentes sectores de la 

sociedad, contribuyendo a incrementar su participación en los mercados 

financieros y facilitando la inclusión financiera de los grupos más 

vulnerables. 

El periodo de tiempo de este estudio es el año 2020, lo que contribuirá 

a reflejar el impacto existente en el acceso al sistema financiero y las 

dificultades que enfrentan actualmente debido a la cultura financiera. 
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2.2. Formulación de problemas 

2.2.1. Problema general 

PG: ¿De qué manera los determinantes socioeconómicos 

influyen en el acceso al sistema financiero de los hogares del 

departamento de Ica, 2020? 

2.2.2. Problemas específicos 

• PE1: ¿En qué medida los determinantes socioeconómicos 

influyen en el nivel de acceso de los hogares del 

departamento de Ica, 2020? 

• PE2: ¿En qué medida los determinantes socioeconómicos 

influyen en el índice de cobertura de deuda de los hogares 

del departamento de Ica, 2020? 

• PE3: ¿En qué medida los determinantes socioeconómicos 

influyen en el nivel de ahorro de los hogares del 

departamento de Ica, 2020? 

 

2.3. Delimitación del problema 

A. Delimitación espacial o geográfica 

El estudio comprenderá toda la demarcación del departamento de 

Ica en la cual se recolectará la información requerida. 

B. Delimitación temporal 

La delimitación temporal comprende el año 2010 al 2020. 

C. Delimitación social 

La investigación será comprendida el año 2020, esta delimitación 

es longitudinal por el tiempo de estudio. 
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D. Delimitación conceptual 

Este proyecto de investigación abarca el Departamento de Ica, en 

el que se consideran simultáneamente los conceptos de 

determinantes socioeconómicos y el acceso al sistema financiero. 

2.4. Justificación e importancia de la investigación 

2.4.1. Justificación 

La justificación de esta investigación será de gran utilidad ya 

que nos permitirá comprender el problema de los determinantes 

socioeconómicos y al mismo tiempo mejorar el acceso al 

sistema financiero para contribuir con herramientas estratégicas. 

2.4.2. Importancia 

Esta investigación es relevante porque cuenta con nuevas 

propuestas para superar las barreras que limitan la penetración 

financiera y el acceso y uso de los sistemas financieros que 

permitan mejores resultados, control y ajuste de estrategias por 

parte del Estado y autoridades competentes que intervienen en 

esta posición. Por último, se espera que la innovación en este 

nuevo sistema ayude a aumentar el acceso y uso del sistema 

financiero con el objetivo de aumentar las ganancias, pero al 

mismo tiempo también brindar beneficios a los clientes. 

2.5. Objetivos de investigación 

2.5.1. Objetivo General 

OG: Determinar la influencia de los determinantes 

socioeconómicos en el acceso al sistema financiero de los 

hogares del departamento de Ica, 2020. 
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2.5.2. Objetivos Específicos 

• OE1: Determinar la influencia de los determinantes 

socioeconómicos en el nivel de acceso de los hogares del 

departamento de Ica, 2020. 

• OE2: Determinar la influencia de los determinantes 

socioeconómicos en el índice de cobertura de deuda de los 

hogares del departamento de Ica, 2020. 

• OE3: Determinar la influencia de los determinantes 

socioeconómicos en el nivel de ahorro de los hogares del 

departamento de Ica, 2020. 

2.6. Hipótesis de investigación 

2.6.1. Hipótesis general 

HG: Los determinantes socioeconómicos influyen en el acceso 

al sistema financiero de los hogares del departamento de Ica, 

2020. 

2.6.2. Hipótesis específicas 

• HE1: Los determinantes socioeconómicos influyen en el 

nivel de acceso de los hogares del departamento de Ica, 2020. 

• HE2: Los determinantes socioeconómicos influyen en el 

índice de cobertura de deuda bancaria de los hogares del 

departamento de Ica, 2020. 

• HE3: Los determinantes socioeconómicos influyen en el 

nivel de ahorro de los hogares del departamento de Ica, 2020. 
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2.7. Variables de investigación 

2.7.1. Identificación de variables 

A. Variable independiente 

Determinantes socioeconómicos. 

B. Variable dependiente 

Acceso al sistema financiero. 

2.7.2. Operacionalización de variables 
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III. ESTRATEGIA METODOLÓGICA 

3.1. Tipo, nivel y diseño de investigación 

A. Tipo de investigación 

Esta investigación estará orientada a la aplicación ya que intenta 

resolver el problema mediante la recopilación de conocimientos 

para su aplicación. 

B. Nivel de investigación 

El nivel de investigación será descriptivo correlacional. 

C. Diseño de investigación 

El diseño de investigación es no experimental, porque las variables 

se analizan sin manipulación, determinadas en la exploración de 

los fenómenos de tal manera que ocurran en su contexto natural 

para ser estudiados posteriormente. 

3.2. Población y muestra 

A. Población de estudio 

La población de este estudio está representada por una serie de 

estadísticas sobre determinantes socioeconómicos relacionados 

con el acceso al sistema financiero en el Departamento ICA en 

2020. 

B. Muestra de estudio 

La muestra de la investigación estuvo compuesta por registros 

históricos y datos estadísticos de los determinantes 

socioeconómicos y de acceso al sistema financiero en el 

departamento de Ica, distribuidos en los meses del 2020.  
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IV. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

4.1. Técnicas de recolección de datos 

A. Investigación documental 

El estudio se realizará mediante análisis documental que permita 

obtener datos de fuentes secundarias como revistas, libros, 

información estadística del INEI, Encuesta Nacional de Hogares 

(ENAHO), información del Ministerio de Economía y Finanzas. , 

Vigilancia de Banca y Seguros, y AFP, El Comercio, El Peruano, 

revistas de contabilidad y negocios, diversas páginas web sobre 

temas relacionados con datos de líneas de pobreza, tasas de 

alfabetización, educación financiera y tasas de ahorro. 

4.2. Instrumentos de recolección de datos 

A. Documentos Institucionales/Reportes Anuales 

Son documentos que han permitido adecuar las normas a las 

necesidades para determinar los determinantes socioeconómicos y 

el acceso al sistema financiero en el departamento de Ica en el año 

2020. 

4.3. Técnicas de procesamiento, análisis e interpretación de datos 

A. MS WORD / MS EXCEL 

Elaboración de documentos para su tabulación de los datos y 

realización de gráficos. 

B. SPSS 

Cargar la información en con la base de datos para la comprobación 

de hipótesis. 
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V. PRESENTACIÓN, INTERPRETACIÓN Y DISCUSIÓN DE 

RESULTADOS 

5.1. Presentación e interpretación de resultados 
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Figura 1. Evolución de la Línea de pobreza (2020) 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática, 2021. 

Interpretación: En la región Amazonas se encontró un porcentaje del 

30,2%, en la región Ancash - 17,2%, en la región Apurímac se obtuvo 

un porcentaje del 12,3%, en la región Arequipa - 10,6%, en la región 

Ayacucho se obtuvo un porcentaje del 19,2%. registrados, en la región 

de Cajamarca se determinó que el porcentaje fue del 17,2%, en la región 

de la Provincia Constitucional del Callao fue del 5,1%, en la región del 

Cusco se obtuvo un porcentaje del 13,5%, en la región de Huancavelica 

el El porcentaje se determinó en 20.5%, en la región de Huánuco se 

detalló el porcentaje de 23.8%, en la región Ica se logró un porcentaje 

de 9%, en la región Junín se logró un porcentaje de 23.1%, en la región 

La Libertad un se logró un porcentaje del 10.1%, en la región 

Lambayeque fue un porcentaje del 10.2%, en la región de Lima se 

produjo un porcentaje del 8.8%, en la región de Loreto se alcanzó un 

porcentaje del 52.4%, en la región de Madre de Dios se logró un 

porcentaje del 23.2%, en la región de Moquegua se logró un porcentaje 

del 11%, en la región de Pasco se determinó un porcentaje del 29.9%, 
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en la región de Piura se logró un porcentaje del 22.3%, en la región de 

Puno en el registro se obtuvo un porcentaje del 20,9%, en la región de 

San Martín se obtuvo el porcentaje del 29,1%, en la región de Tacna se 

logró un porcentaje del 7,5%, en la región de Tumbes un porcentaje del 

20,7 % se registró, en la región Ucayali el registro fue del 43.4%. 

Finalmente, cabe agregar que la tasa más alta se obtuvo en la región 

Loreto, mientras que la región de la provincia constitucional del Callao 

registró una variación menor durante el período de estudio. 



30 

 

Figura 2. Evolución de la Tasa de alfabetización (2020) 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática, 2021. 
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Interpretación: En la región Amazonas se encontró un porcentaje del 

87,7%, en la región Ancash - 86,3%, en la región Apurímac se obtuvo 

un porcentaje del 80%, en la región Arequipa - 95,3%, en la región 

Ayacucho se obtuvo un porcentaje del 81,5%. registrados, en la región 

Cajamarca se determinó un porcentaje del 82,1%, en la región de la 

Provincia Constitucional del Callao fue del 96,9%, en la región del 

Cusco se obtuvo un porcentaje del 84%, en la región Huancavelica un 

porcentaje del Se determinó el 80,8%, en la región Huánuco se detalló 

un porcentaje del 79,9%, en la región Ica se produjo un porcentaje del 

97,2%, en la región Junín se produjo un porcentaje del 89,3%, en la 

región La Libertad se logró un porcentaje de 92.4%, en la región 

Lambayeque produjo un porcentaje del 92.4%, en la región Lima 

produjo un porcentaje del 96.9%, en la región Loreto alcanzó un 

porcentaje del 91.6%, en la región Madre de Dios se alcanzó un 

porcentaje 94.2%, en la región Moquegua se alcanzó un porcentaje de 

91.9%, en la región Pasco se determinó un porcentaje 90%, en la región 

Piura se alcanzó el porcentaje 90.7%, en la región Puno en el padrón un 

porcentaje 85.8 % se obtuvo, en la región de San Martín se obtuvo un 

porcentaje del 89.7%, en la región de Tacna se logró un porcentaje del 

94.7%, en la región Tumbes registró un porcentaje del 96.7%, en la 

región Ucayali un récord de 92.3 % fue creado. Finalmente cabe agregar 

que el mayor valor se obtuvo en la región Ica, mientras que la región 

Apurímac presenta las menores variaciones registradas durante el 

período de estudio. 
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Figura 3. Evolución de la Tasa de crecimiento de la población (2020) 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática, 2021. 
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Interpretación: En la región Amazonas se identificó un porcentaje del 

1,3%, en la región Áncash fue del 3,7%, en la región Apurímac se 

obtuvo un porcentaje del 1,4%, en la región Arequipa fue del 4,7%, en 

la región Ayacucho un porcentaje del 2,1 % se registró, en la región 

Cajamarca el porcentaje se determina en 4.6%, en la Provincia 

Constitucional del Callao es 10.4%, en la región Cusco el porcentaje es 

4.1%, en la región Huancavelica el porcentaje se determina en 1.2% , 

en la región Huánuco el porcentaje se especifica en 2,5%, en la región 

Ica se obtuvo un porcentaje de 2,5%, en la región Junín se obtuvo un 

porcentaje de 4,2%, en la región La Libertad se alcanzó un porcentaje 

de 6%, en la región Lambayeque el porcentaje fue del 4,1%, en la región 

Lima el porcentaje fue del 25,2%, en la región Loreto alcanzó un 

porcentaje del 3%, en la región Madre de Dios el porcentaje se alcanzó 

en el 0,5%, en la región Moquegua el el porcentaje se alcanzó en 0.6%, 

en la región Pasco el porcentaje se determinó en 0.9%, en la región 

Piura el porcentaje resultante fue 6.2%, en la región Puno se obtuvo un 

porcentaje en el registro del 4%, en la región San Martín el porcentaje 

se obtuvo en 2.8%, en la región Tacna el porcentaje se logró en 1.1%, 

en la región Tumbes el porcentaje fue de 0.8%, registrados, en la región 

Ucayali se obtuvo un récord de 1.7%. Finalmente, cabe agregar que las 

cifras más altas se obtuvieron en la región Lima y la región Madre de 

Dios, lo que indica menores variaciones registradas durante el período 

de estudio. 
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Figura 4. Evolución de los Niveles de acceso (2020) 

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2021. 
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Interpretación: En total se identificaron 44 mil canales de atención en 

la región Amazonas, seguida de las siguientes regiones, como en 

Áncash el nivel de acceso fue de 137 mil, en las regiones Apurímac y 

San Martín se obtuvo el número de accesos a 77 mil canales de atención. 

Atención, en la región Arequipa se registraron 294 mil accesos, en la 

región Ayacucho se registraron 67 mil accesos, en la región Cajamarca 

se determinó que el número de accesos es de 186 mil, en la Provincia 

Constitucional del Callao se registró el número de los accesos de 

tratamiento se determinaron en 50,633 mil, en las regiones Cusco y 

Moquegua se determinó el número de accesos en 99 mil, en la región 

Huancavelica el número de accesos se determinó en 66 mil, en la región 

Huánuco detalló el número de 79 mil acceso. en la región Ica se obtuvo 

un total de 272 mil accesos, en la región Junín se logró un total de 218 

mil accesos, en la región La Libertad se obtuvieron un total de 496 mil 

accesos, en la región Lambayeque un total de 658 mil accesos se 

obtuvieron, en la región Lima fueron 2,323 mil accesos, en la región 

Loreto y Madre de Dios lograron un total de 6 mil accesos, en la región 

Pasco fueron 54 mil accesos, en la región Pasco fueron 54 mil accesos, 

en la La región Piura tuvo 261 mil accesos, en la región Puno hubo 43 

mil registros, y en la región Tacna hubo 170 mil accesos, en la región 

Tumbes se registraron 348 mil accesos, en la región Ucayali se 

registraron 23 mil accesos. Finalmente cabe agregar que en la región de 

la Provincia Constitucional del Callao se obtuvo el mayor número de 

accesos y en las regiones de Loreto y Madre de Dios se señala la menor 

variación registrada durante el periodo de investigación. 
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Figura 5. Evolución del Índice de cobertura de deuda (2020) 

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2021. 

Interpretación: En la región Amazonas se identificó una cifra de 

198.000 deudores, seguida de las siguientes regiones: El número de 

deudores en Áncash fue de 286.000, en la región Apurímac se identificó 

la cifra de 251.000 deudores, y en la región Arequipa fue de 251.000 

deudores 459.000 deudores, en la región Ayacucho se registró un monto 

de 224.000, en la región Cajamarca se determinó el monto de 249.000 

deudores, en la región de la Provincia Constitucional del Callao se 

registraron 293.000 deudores, en la región Cusco se determinó un 

monto de 364.000 deudores , en la región Huancavelica se encontró el 

número de deudores 116.000, en la región Huánuco el número de 

deudores fue 227.000, en la región Ica se encontró el número de 

deudores 436.000, en la región Junín región se alcanzó un número de 

375.000 deudores, en la región La Libertad se alcanzó un número de 

317.000 deudores, en la región Lambayeque se generó un número de 

403.000 deudores, en la región Lima se alcanzó un número de 317.000 

deudores 526,000 deudores, en la región Loreto se alcanzó la cifra de 
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177,000 deudores, en la región Madre de Dios se alcanzó la cantidad de 

345,000 deudores, en la región Moquegua se alcanzó la cantidad de 

393,000 deudores, en la región Pasco la cantidad de 226,000 se generó, 

en la región Piura se generó la cantidad de 416.000 deudores, en la 

región Puno se inscribió en el padrón la cantidad de 275.000 deudores, 

en la región San Martín se determinó la cantidad de 246.000 deudores, 

en la región Tacna el número de Se llegó a 444.000 deudores, en la 

región Tumbes se alcanzó la cifra de 388.000 deudores registrados, en 

la región Ucayali se creó un padrón de 265.000 deudores. Finalmente 

cabe agregar que el mayor monto se obtuvo en la región Lima y la 

región Huancavelica tiene una menor variación registrada durante el 

periodo de estudio. 
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Figura 6. Evolución del Nivel de ahorro (2020) 
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Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2021. 

Interpretación: En las regiones de Amazonas, Ica y Lima se encontró 

que el número de tarjetahabientes era de 48.000, en las siguientes 

regiones por ejemplo el número de tarjetahabientes era de 37.000, en 

las regiones de Apurímac y Puno se encontró el número de ahorristas 

en la región de Arequipa había 43.000 ahorristas, en la región de 

Ayacucho estaban registrados 37.000, en las regiones de Cajamarca y 

Huánuco el número de ahorristas era de 31.000, en la región de la 

provincia constitucional del Callao había 31.000 ahorristas, 50.000 

ahorristas, en la región Cusco se alcanzó un número de 30.000 

ahorristas, en las regiones de Huancavelica y Piura el número de 

ahorristas fue de 38.000, en las regiones de Junín y Tacna se alcanzó el 

número de ahorristas 33.000, en las regiones de La Libertad, 

Lambayeque y Pasco se alcanzó el número de ahorristas 36.000, en la 

región de Loreto se alcanzó el número de 40.000 ahorristas, en la región 

de Madre de Dios se alcanzó el número de 27.000 ahorristas, en la 

región de Moquegua se reclutaron 47.000 ahorristas, en las regiones de 

San Martín y Tumbes se captaron 35.000 ahorristas y en la región de 

Ucayali se registraron 32.000 ahorristas. Finalmente hay que agregar 

que la mayor cantidad se obtuvo en la región de la provincia 

constitucional del Callao y una menor variación se encontró en la región 

de Madre de Dios durante el período de estudio. 

5.2. Discusión de resultados 

Con base en los hallazgos obtenidos por Serrano (2018), que se centra 

en la región colombiana, es evidente que determinantes 
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socioeconómicos como la pobreza, el ingreso y la propiedad de la 

vivienda han influido en el acceso a los servicios, al igual que las 

condiciones existentes. alquiler y muchas otras instalaciones. Sin 

embargo, con base en los resultados obtenidos en esta investigación, 

aún no es visible la influencia de los determinantes socioeconómicos en 

el acceso al sistema financiero enfocados en el departamento del ICA 

durante 2020. 
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VI. COMPROBACIÓN DE HIPÓTESIS 

6.1. Contrastación de hipótesis general  

H0: Los determinantes socioeconómicos no influyen en el acceso al 

sistema financiero de los hogares del departamento de Ica, 2020. 

H1: Los determinantes socioeconómicos influyen en el acceso al 

sistema financiero de los hogares del departamento de Ica, 2020. 

Interpretación: Por medio de la contrastación de las hipótesis 

específicas, es decir considerando las dimensiones seleccionadas para 

el presente estudio, se logró contrastar desde un enfoque general que, 

los determinantes socioeconómicos no influyen en el acceso al sistema 

financiero de los hogares del departamento de Ica durante el 2020. 

6.2. Contrastación de hipótesis específicas 

A. Hipótesis específica 1 

H0: Los determinantes socioeconómicos no influyen en el nivel de 

acceso de los hogares del departamento de Ica, 2020. 

H1: Los determinantes socioeconómicos influyen en el nivel de 

acceso de los hogares del departamento de Ica, 2020. 

Tabla 9. Evaluación de la hipótesis específica 1 

 
Fuente: Elaborado en SPSS, 2021. 

Interpretación: La evaluación de la hipótesis específica 1 dentro 

del programa SPSS, ha generado un resultado de Pearson del -
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0.302, lo cual está catalogado como una correlación baja negativa. 

Pese a ello, se tiene un p valor del 0.339, al ser mayor a 0.05 

(variable de decisión), nos indica que, los determinantes 

socioeconómicos no influyen en el nivel de acceso de los hogares 

del departamento de Ica, 2020. 

B. Hipótesis específica 2 

H0: Los determinantes socioeconómicos no influyen en el índice 

de cobertura de deuda bancaria de los hogares del departamento de 

Ica, 2020. 

H1: Los determinantes socioeconómicos influye en el índice de 

cobertura de deuda bancaria de los hogares del departamento de 

Ica, 2020. 

Tabla 10. Evaluación de la hipótesis específica 2 

 
Fuente: Elaborado en SPSS, 2021. 

Interpretación: La evaluación de la Hipótesis Específica 2 dentro 

del programa SPSS reveló una puntuación de Pearson de -0,527, 

que se clasifica como una correlación negativa moderada. 

C. Hipótesis específica 2 

H0: Los determinantes socioeconómicos no influyen en el nivel de 

ahorro de los hogares del departamento de Ica, 2020. 
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H1: Los determinantes socioeconómicos influye en el nivel de 

ahorro de los hogares del departamento de Ica, 2020. 

Tabla 11. Evaluación de la hipótesis específica 3 

 
Fuente: Elaborado en SPSS, 2021. 

Interpretación: La evaluación de la Hipótesis Específica 3 dentro 

del programa SPSS produjo una puntuación de Pearson de -0,258, 

que se clasifica como una correlación negativa baja. 
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CONCLUSIONES 

Primera conclusión: Respecto al enfoque del objetivo principal, se demostró que 

los determinantes socioeconómicos no influyen en el acceso al sistema financiero 

de los hogares del departamento de Ica, 2020. Se observó un comportamiento 

inverso entre las variables. 

 

Segunda conclusión: De acuerdo al primer objetivo específico, se demostró que 

los determinantes socioeconómicos no influyen en el nivel de acceso de los hogares 

en el departamento de Ica, 2020. Evidencia de baja evolución inversa entre la 

variable y el parámetro que se estima. 

 

Tercera conclusión: De acuerdo al segundo objetivo específico, se demostró que 

los determinantes socioeconómicos no influyen en el índice de cobertura de deuda 

bancaria de los hogares en el departamento de Ica, 2020. Evidencia de evolución 

inversa moderada entre la variable y el parámetro que se estima. 

 

Cuarta conclusión: De acuerdo al tercer objetivo específico, se demostró que los 

determinantes socioeconómicos no influyen en el nivel de ahorro de los hogares en 

el departamento de Ica, 2020. Evidencia de baja evolución inversa entre la variable 

y el parámetro estimado. 
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RECOMENDACIONES 

Primera recomendación. Se recomienda educar al público sobre la cultura del 

ahorro y la importancia de ser conscientes de ahorrar lo máximo posible en la etapa 

laboral. Además, incentivar más oportunidades de empleo para garantizar mayores 

ingresos a la población y tener mayor capacidad de ahorro. 

 

Segunda recomendación. En materia de educación, se recomienda enfocar las 

carreras universitarias y técnicas a las necesidades del mercado laboral para 

garantizar mayores oportunidades laborales a la sociedad. Por lo tanto, se debe 

proporcionar salarios iguales entre mujeres y hombres para garantizar las 

condiciones necesarias para la población. 

 

Tercera recomendación. Se recomienda generar conciencia sobre el tema del 

acceso al sistema financiero para generar más ahorros y, en definitiva, maximizar 

las ganancias. Establecer mecanismos de descentralización industrial para brindar 

a las personas más oportunidades de acceder a diferentes sistemas financieros en 

áreas rurales y urbanas. 
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ANEXOS 

Anexo N°1. Matriz de consistencia interna 

Problema Objetivos Hipótesis 

Problema General: 

PG: ¿De qué manera los 

determinantes 

socioeconómicos influyen en 

el acceso al sistema financiero 

de los hogares del 

departamento de Ica, 2020? 

Objetivo General: 

OG: Determinar la influencia 

de los determinantes 

socioeconómicos en el acceso 

al sistema financiero de los 

hogares del departamento de 

Ica, 2020. 

HG: Los determinantes 

socioeconómicos influye en el 

acceso al sistema financiero de 

los hogares del departamento 

de Ica, 2020. 

Problemas Específicos: 

PE1: ¿En qué medida los 

determinantes 

socioeconómicos influyen en 

el nivel de acceso de los 

hogares del departamento de 

Ica, 2020? 

PE2: ¿En qué medida los 

determinantes 

socioeconómicos influyen en 

el índice de cobertura de 

deuda de los hogares del 

departamento de Ica, 2020? 

PE3: ¿En qué medida los 

determinantes 

socioeconómicos influyen en 

el nivel de ahorro de los 

hogares del departamento de 

Ica, 2020? 

Objetivos Específicos: 

OE1: Determinar la influencia 

de los determinantes 

socioeconómicos en el nivel 

de acceso de los hogares del 

departamento de Ica, 2020. 

OE2: Determinar la influencia 

de los determinantes 

socioeconómicos en el índice 

de cobertura de deuda de los 

hogares del departamento de 

Ica, 2020. 

OE3: Determinar la influencia 

de los determinantes 

socioeconómicos en el nivel 

de ahorro de los hogares del 

departamento de Ica, 2020. 

Hipótesis Específicas: 

HE1: Los determinantes 

socioeconómicos influye en el 

nivel de acceso de los hogares 

del departamento de Ica, 2020. 

HE2: Los determinantes 

socioeconómicos influye en el 

índice de cobertura de deuda 
de los hogares del 

departamento de Ica, 2020. 

HE3: Los determinantes 

socioeconómicos influye en el 

nivel de ahorro de los hogares 

del departamento de Ica, 2020. 

 

Variables e Indicadores Metodología 

Variable Independiente: 

Determinantes 

socioeconómicos 

 

Indicadores de la VI: 

• Línea de pobreza  

• Tasa de alfabetización 

• Tasa de crecimiento de la 

población 

Variable Dependiente: 

Acceso al sistema financiero 

 

Indicadores de la VD: 

• Niveles de acceso  

• Índice de cobertura de 

deuda 

• Nivel de ahorro 

Tipo de investigación: 

Aplicativa. 

 

Nivel de investigación: 

Descriptiva Correlacional. 

 

Diseño de investigación: 

No experimental. 

 

Población: 

Año 2020 (Ene – Dic) 

 

Muestra: 

Año 2020 (Ene – Dic) 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 
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Anexo N°2. Instrumentos de recolección de información de los determinantes 

socioeconómicos, 2020 

Regiones 
Línea de 

pobreza 

Tasa de 

alfabetización 

Tasa de crecimiento 

de la población 

Amazonas 30.20 87.70 1.30 

Ancash 17.20 86.30 3.70 

Apurímac 11.30 80.00 1.40 

Arequipa 10.60 95.30 4.70 

Ayacucho 19.20 81.50 2.10 

Cajamarca 17.20 82.10 4.60 

Prov. Const. Del 

Callo 

5.10 96.90 10.4 

Cusco 13.50 84.00 4.10 

Huancavelica 20.50 80.80 1.20 

Huánuco 23.80 79.90 2.50 

Ica 9.00 97.20 2.90 

Junín 23.10 89.30 4.20 

La Libertad 10.10 92.40 6.00 

Lambayeque 10.20 92.40 4.10 

Lima 8.80 96.90 25.20 

Loreto 52.40 91.60 3.00 

Madre de Dios 23.20 94.20 0.50 

Moquegua 11.00 91.90 0.60 

Pasco 29.90 90.00 0.90 

Piura 22.30 90.70 6.20 
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Puno 20.90 85.80 4.00 

San Martin 29.10 89.70 2.80 

Tacna 7.50 94.70 1.10 

Tumbes 20.70 96.70 0.80 

Ucayali 43.40 92.30 1.70 

Fuente: INEI, 2021. 
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Anexo N°3. Instrumentos de recolección de información del acceso al 

sistema financiero, 2020 

Regiones 
Niveles de 

acceso 

Índice de cobertura 

de deuda 

Nivel de 

ahorro 

Amazonas 44 198 48 

Ancash 137 286 37 

Apurímac 77 251 28 

Arequipa 294 459 43 

Ayacucho 67 224 37 

Cajamarca 186 249 31 

Prov. Const. Del 

Callo 

50 633 293 50 

Cusco 99 364 30 

Huancavelica 66 116 38 

Huánuco 79 227 31 

Ica 272 436 48 

Junín 218 375 33 

La Libertad 496 317 36 

Lambayeque 658 403 36 

Lima 2 323 526 48 

Loreto 6 177 40 

Madre de Dios 6 345 27 

Moquegua 99 393 47 

Pasco 54 226 36 

Piura 261 416 38 
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Puno 43 275 28 

San Martin 77 246 35 

Tacna 170 444 33 

Tumbes 348 388 35 

Ucayali 23 265 32 

Fuente: SBS, 2021. 


