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RESUMEN

Bluetab, una empresa de tecnologia con una infraestructura IT significativa, enfrenta
desafios debido a su actual entorno on-premise. La gestién de jobs en su infraestructuraexistente
es ineficiente, con problemas de escalabilidad, alta carga operativa y costos elevados, se definié
un marco estandarizado para la migracién de los jobs a la nube, incluyendo la identificacion,
clasificacion y documentacion de los procesos actuales; se mejoro la planificacion y ejecucién de
la migracién para garantizar una transicion fluida, minimizando interrupciones y riesgos.
Asimismo, se implementaron herramientas y practicas para unagestion y monitoreo eficientes de
los jobs en la nube, asegurando rendimiento Optimo y rapida resolucion de problemas; se
desarrollé un marco estandarizado que incluye la identificacion de los jobs criticos, evaluacion
de sus requisitos y la documentacién necesaria para su migracion y se elaboré un plan detallado
para la migracién que incluye unafase de preparacion, la migracion en si y una fase de validacion
post-migracion. Se definieron roles, responsabilidades y cronogramas para cada etapa.
Finalmente se implementaron herramientas de monitoreo avanzadas como Amazon CloudWatch
y AWS X-Ray para supervisar el rendimientoy el estado de los jobs. Se configuraron dashboards
y alertas para facilitar la gestion proactiva y la resolucion de problemas.

viii



ABSTRACT

Bluetab, a technology company with a significant IT infrastructure, faces challenges due
to its current on-premise environment. The management of jobs in its existing infrastructure is
inefficient, with scalability problems, high operational load and high costs. A standardized
framework was defined for the migration of jobs to the cloud, including the identification,
classification and documentation of current processes; Migration planning and execution was
improved to ensure a smooth transition, minimizing disruptions and risks. Likewise, tools and
practices were implemented for efficient management and monitoring of jobs in the cloud,
ensuring optimal performance and rapid problem resolution; A standardized framework was
developed that includes the identification of critical jobs, evaluation of their requirements and the
documentation necessary for their migration and a detailed plan for the migration was prepared
that includes a preparation phase, the migration itself and a validation phase. post-migration.
Roles, responsibilities and schedules were defined for each stage. Finally, advanced monitoring
tools such as Amazon CloudWatch and AWS X-Ray were implemented to monitor the
performance and status of jobs. Dashboards and alerts were configured to facilitate proactive

management and problem resolution.



INTRODUCCION

En la era digital actual, la migracién a la nube se ha convertido en una prioridad
estratégica para muchas organizaciones, permitiendo una mayor flexibilidad, escalabilidad y
eficiencia en la gestion de datos y aplicaciones. Bluetab, una empresa lider en soluciones
tecnoldgicas, ha reconocido la necesidad de adoptar este enfoque para mantenerse competitivay
alineada con las tendencias globales. Sin embargo, el proceso de migracién a la nube implica
desafios técnicos y operativos que requieren un enfoque sistemético y estandarizado para

garantizar su éxito.

El presente trabajo de titulacion, basado en la experiencia profesional adquirida en
Bluetab, se centraen la estandarizacion de jobs para la migracion a la nube, un aspecto crucial
para asegurar que las tareas automatizadas, o jobs, se ejecuten de manera eficiente y sin
interrupciones en el nuevo entorno. La estandarizacion no solo mejora la consistencia y la calidad
de las operaciones, sino que también facilita la gestion y el mantenimiento de los sistemas
migrados.

Este estudio tiene como objetivo desarrollar un marco estandarizado que optimice el
proceso de migracién de jobs a la nube, abordando tanto los aspectos técnicos como las mejores
practicas de la industria. A lo largo del trabajo, se examinaran los desafios especificos enfrentados
por Bluetab durante la migracién, se evaluarén las soluciones implementadasy se propondran
recomendaciones para futuras migraciones. De esta manera, se espera contribuir al
fortalecimiento de la infraestructuratecnoldgica de Bluetaby su capacidad para ofrecer servicios

de calidad en un entorno cada vez mas digitalizado.

Bluetab, una empresa lider en el sector de soluciones tecnoldgicas, ha decidido migrar
sus operaciones y datos a la nube con el objetivo de mejorar la escalabilidad, flexibilidad y
eficiencia de sus servicios. Sin embargo, el proceso de migracién no esta exento de desafios,
especialmente en lo que respecta a la gestion de jobs automatizados. Estos jobs, que son tareas
programadas esenciales para el funcionamiento continuo de las operaciones de la empresa, deben

ser trasladados y adaptados al nuevo entorno en la nube.

Actualmente, Bluetab enfrenta la falta de un marco estandarizado para la migracion de
estos jobs, lo que ha generado problemas como inconsistencias en la ejecucion, errores de
configuracion, y dificultades en el mantenimiento y gestién de los sistemas migrados. Estas
dificultades no solo afectan la eficiencia operativa, sino que también ponen en riesgo la calidad

de los servicios ofrecidos a los clientes.



Ante esta situacién, surge la necesidad de desarrollar un enfoque estandarizado que
permita la migracion efectiva de jobs a la nube, garantizando su correcta operacion en el nuevo
entorno. Este proyecto de suficiencia profesional tiene como objetivo abordar este desafio,
proponiendo soluciones que optimicen el proceso de migracion y aseguren la continuidad

operativa y la calidad del servicio en Bluetab.
Asimismo, se prevee:

1. Desarrollar un marco estandarizado para la migracion de jobs a la nube: Crear un
conjunto de directrices y procedimientos uniformes que guien la migraciéon de jobs,

asegurando la consistencia y calidad en la transicion a la nube.
Desarrollo de un Marco Estandarizado para la Migracion de Jobs a la Nube
Definicion de Requisitos y Alcance

Evaluacion Inicial: Realizar un analisis exhaustivo de los jobs actuales, incluyendo su
complejidad, dependencias, y requisitos de recursos. Identificar los objetivos especificos

de la migracidn y establecer criterios de éxito.

Documentacion de Requisitos: Recolectar requisitos funcionalesy no funcionales de los
stakeholders para entender las expectativas y necesidades del negocio en cuanto a la

migracion.
Disefio del Marco de Migracion

Estrategia de Migracién: Definir una estrategia de migracion que incluya fases,
cronograma, y métodos. Ejemplos de métodos incluyen la migracién por lotes o la

migracién en fases.

Estandarizacion de Jobs: Crear plantillasy formatos estandarizados para la configuracion
y el despliegue de jobs en la nube. Esto incluye scripts, configuraciones de entornoy

parametros de ejecucion.

Herramientasy Tecnologias: Seleccionar herramientasy tecnologias para la migracion y
la gestion de jobs en la nube, como plataformas de orquestacion, herramientas de
automatizacion y servicios en la nube especificos (por ejemplo, AWS Batch, Azure Data

Factory).
Planificacion y Preparacion

Evaluacion de Recursos: Identificar y preparar los recursos necesarios, como

infraestructura en la nube, redes y almacenamiento.



Pruebas de Compatibilidad: Realizar pruebas de compatibilidad para asegurar que los
jobs funcionen correctamente en el entorno de la nube. Esto puede incluir pruebas piloto

o0 la ejecucidn de trabajos en un entorno de prueba.

Documentacion 'y  Procedimientos: Desarrollar documentacion detallada vy
procedimientos operativos estandar (SOP) para la migracion de jobs, incluyendo guias

paso a paso para la configuracion, ejecucion y monitoreo de los jobs.
Ejecucion de la Migracion

Despliegue Gradual: Implementar los jobs en la nube de manera gradual para minimizar
el riesgo y asegurar unatransicién suave. Esto puede implicar la migracion de jobs menos

criticos primero, antes de pasar a los mas criticos.

Monitoreo en Tiempo Real: Monitorear el desempefio y la funcionalidad de los jobs
migrados en tiempo real para identificar y solucionar cualquier problema que surja

durante la migracion.

Control de Calidad: Implementar mecanismos de control de calidad para verificar que los

jobs se estan ejecutando correctamente y que los resultados son los esperados.
Capacitacion y Soporte

Entrenamiento del Personal: Capacitar al personal técnico en el uso de las nuevas
herramientas y practicas para la gestion de jobs en la nube. Esto puede incluir sesiones de

formacion, talleres y materiales de aprendizaje.

Soporte Continuo: Proveer soporte continuo durante y después de la migracion para

resolver problemas y ajustar configuraciones segin sea necesario.
Evaluacion y Optimizacion

Revision Post-Migracion: Evaluar el éxito de la migraciébn mediante métricas de
rendimiento y feedback de los usuarios. Identificar areas de mejora y ajustar el marco

segln los resultados.

Optimizacion de Procesos: Implementar mejoras continuas en el proceso de gestion de
jobs en la nube, basandose en los resultados de la evaluacion y las necesidades cambiantes

del negocio.

Optimizar la planificacion y ejecucion de la migracién: Implementar herramientas y
técnicas que faciliten la planificacion efectiva y la ejecucion precisa de los jobs en la

nube, reduciendo el tiempo de inactividad y los errores durante la migracion.



Para optimizar la planificacion y ejecucion de la migracion de jobs a la nube, es

fundamental seguir un enfoque estructurado y estratégico.
A. Anélisis de Requisitos

Evaluacion de Jobs Actuales: Realizar un inventario de todos los jobs que necesitan ser
migrados, incluyendo el tamafio de los datos, la complejidad del procesamiento, y las

dependencias entre jobs.

Identificacion de Objetivos: Establecer objetivos claros para la migracion, como

reduccion de costos, mejora en el rendimiento y escalabilidad.
B. Disefio del Plan de Migracion

Seleccion de la Plataforma en la Nube: Evaluar y seleccionar la plataformaen la nube

gue mejor se adapte a las necesidades, como AWS, Azure o Google Cloud.

Disefio de la Arquitectura en la Nube: Disefiar la arquitectura en la nube que soporte
los jobs, incluyendo la eleccidn de servicios como bases de datos, almacenamientoy

procesamiento (por ejemplo, AWS Lambda, Azure Data Factory).
C. Elaboracion del Cronograma

Desarrollo de un Cronograma Detallado: Crear un cronograma con hitos clave,

incluyendo la preparacion, pruebas, migracién y validacion.

Asignacion de Recursos: Definir los recursos necesarios, como el personal técnico,

herramientas y servicios en la nube.
A. Preparacién del Entorno

Configuracion del Entorno en la Nube: Configurar los servicios en la nube segin el

disefio arquitectonico, incluyendo redes, almacenamiento y permisos.

Preparacion de Datos: Realizar la limpiezay el formato de datos para asegurar que sean

compatibles con la nueva infraestructura en la nube.
B. Migracion de Jobs

Migracion en Fases: Ejecutar la migracion en fases para minimizar el riesgo. Comenzar

con los jobs menos criticos para validar el proceso antes de migrar los mas criticos.

Uso de Herramientas de Migracion: Utilizar herramientas de migracién automatizadas

para transferir los jobs a la nube, como AWS Data Migration Service 0 Azure Data Box.

C. Pruebas y Validacién



Pruebas Funcionales: Ejecutar pruebas para asegurar que los jobs se ejecuten
correctamente en el entorno de la nube. Verificar que los resultados sean consistentes con

los obtenidos en el entorno local.

Pruebas de Rendimiento: Evaluar el rendimiento de los jobs en la nube, asegurando que

cumplan con los requisitos de tiempo de respuesta y procesamiento.
D. Optimizacion Post-Migracion

Monitoreo y Ajuste: Implementar herramientas de monitoreo en la nube para supervisar
el rendimiento de los jobs y realizar ajustes seglin sea necesario. Utilizar servicios de
monitoreo como Amazon CloudWatch o Azure Monitor.

Optimizacién de Costos: Revisar los costos asociados y ajustar la configuracion para
optimizar el uso de recursos y minimizar costos. Utilizar técnicas de optimizacién como

el escalado automatico o la seleccion de instancias de menor costo.
Migracion de un Job de Analisis de Datos

Planificacion: La empresa decide migrar un job de andlisis de datos que procesa grandes

volimenes de datos transaccionales a AWS.

Preparacion: Configura Amazon Redshift para el procesamiento de datos y S3 para el

almacenamiento de datos.

Migracion: Utiliza AWS Data Migration Service para transferir los datos y configurar el

job en AWS Glue para el procesamiento.

Pruebas: Ejecuta el job en AWS Glue, compara los resultados con los del entorno local

y ajusta la configuracion segun sea necesario.

Optimizacién: Implementa monitoreo con Amazon CloudWatch y ajusta el uso de

instancias para reducir costos, asegurando un equilibrio entre rendimiento y gasto.

Mejorar la gestion y monitoreo de los jobs en la nube: Establecer mecanismos para el
monitoreo y la gestion continua de los jobs migrados, con el objetivo de asegurar su

rendimiento y disponibilidad 6ptimos en el entorno de la nube.
A. Implementacion de Herramientas de Monitoreo y Alerta

Amazon CloudWatch: Configurar Amazon CloudWatch para supervisar los recursos y
servicios en la nube. Esto incluye la creacién de métricas personalizadas para los jobs,

tales como el tiempo de ejecucién, uso de CPU, y latencia.



Ejemplo: Crear una métrica personalizada en CloudWatch que rastree el tiempo de
ejecucion de los jobs de andlisis de datos. Configurar alarmas para notificar si el tiempo

de ejecucion excede el umbral esperado.

AWS X-Ray: Implementar AWS X-Ray para el rastreo y analisis de las solicitudes a
través de servicios. Esto ayudara a identificar cuellos de botella y problemas en el

procesamiento de los jobs.

Ejemplo: Configurar X-Ray para rastrear la ejecucion de jobs de ETL (Extract,

Transform, Load) y visualizar el flujo de datos a través de los servicios.
B. Configuracién de Paneles de Control

Dashboards en CloudWatch: Crear dashboards personalizados en CloudwWatch para
monitorear el estado de los jobs en tiempo real. Incluir graficos para visualizacion de

meétricas clave como el uso de recursos, tiempos de respuesta y tasas de error.

Ejemplo: Configurar un dashboard que muestre el estado de ejecucién de los jobs, el uso

de recursos de cada instancia, y cualquier alerta activa.
2. Gestion Efectiva de Jobs
A. Automatizacion del Escalado

Auto Scaling: Configurar politicas de autoescalado en AWS para ajustar
automaticamente la capacidad de los recursos en funcién de la carga de trabajo. Esto
asegura que haya suficiente capacidad para manejar picos en la demanda de

procesamiento.

Ejemplo: Implementar autoescalado en Amazon EC2 para los servidores que ejecutan
jobs de procesamiento de datos. Ajustar el nimero de instancias en funcion de la carga

observada a través de las métricas de CloudWatch.
B. Programacion y Orquestacion de Jobs

AWS Step Functions: Utilizar AWS Step Functions para coordinar y orquestar la
ejecucion de jobs complejos. Crear flujos de trabajo que definan el orden de ejecucion y

las dependencias entre jobs.

Ejemplo: Crear un flujo de trabajo con Step Functions que coordine la ejecucion de jobs
de limpieza de datos, transformacion y carga, asegurando que cada etapa comience solo
después de que la anterior haya finalizado correctamente.

C. Gestion de Errores y Recuperacion



Logs y Alarmas: Configurar logging detallado en Amazon CloudWatch Logs para
capturar eventos y errores durante la ejecucién de los jobs. Establecer alarmas para

detectar errores criticos o fallos.

Ejemplo: Configurar alarmas en CloudWatch para notificar al equipo si se detectan
errores especificos en los logs, como fallos en la conexién a la base de datos o problemas

de ejecucidn.
3. Optimizacién Continua
A. Revisién Periddica del Rendimiento

Andlisis de Rendimiento: Realizar analisis regulares del rendimiento de los jobs
utilizando los datos recopilados por CloudWatch y X-Ray. ldentificar areas de mejora 'y

ajustar los recursos o la configuracién segln sea necesario.

Ejemplo: Revisar los informes mensuales de CloudWatch para identificar tendencias en
el tiempo de ejecucion de los jobs y ajustar la configuracion de recursos para mejorar el

rendimiento.
B. Ajuste de Recursos y Costos

Optimizacion de Recursos: Revisar el uso de recursos y ajustar la asignacion para
equilibrar costo y rendimiento. Considerar el uso de instancias reservadas o savings plans

para reducir costos a largo plazo.

Ejemplo: Evaluar el uso de instancias EC2 y cambiar a instancias reservadas para los

jobs que tienen un uso constante, reduciendo el costo general.
4. Ejemplo Préactico
Optimizacion de un Job de Procesamiento de Datos

Configuracion Inicial: La empresa configura Amazon CloudWatch para monitorear el
uso de CPU y la duracion de los jobs de procesamiento de datos.

Implementacién de Auto Scaling: Se configura el autoescalado para las instancias EC2

gue ejecutan los jobs, ajustando el nimero de instancias segln la carga de trabajo.

Creacion de Dashboards: Se crea un dashboard en CloudWatch para visualizar el estado

y rendimiento de los jobs en tiempo real.

Automatizacion del Flujo de Trabajo: Se implementa AWS Step Functions para

coordinar la ejecucion de jobs de limpieza, transformacion y carga de datos.



Revision y Optimizacién: Se realiza un analisis mensual de rendimientoy se ajustan los

recursos y politicas de escalado para mejorar la eficiencia y reducir costos.

4. Capacitar al personal en las nuevas practicas y herramientas: Proporcionar
formacion y recursos al equipo técnico de Bluetab para asegurar una adecuada
comprension y aplicacion del marco estandarizado y las nuevas herramientas asociadas
con la migracion a la nube.

5. Evaluar los beneficios y resultados de la estandarizacion: Medir el impacto de la
estandarizacion en términos de eficiencia operativa, reduccion de errores, y mejoraen la

calidad del servicio, utilizando métricasy feedback para ajustary perfeccionar el proceso

Antecedentes

Segun [1]. La empresa Derco Peru enfrentaactualmente desafios para evaluar la calidad
del servicio de atencion y determinar si sus clientes confian en el servicio de postventa. Para
abordar esto, es necesario definir unaserie de indicadores de negocio que permitan medir dichas
necesidades y, en consecuencia, implementar estrategias para mejorar la calidad de atenciény
aumentar la retencion de clientes en postventa. Nuestro equipo de Inteligencia Comercial ha
propuesto recopilar y automatizar la informacion generada por el area de postventa de todas las
sucursales, incluyendo concesionarias, en un repositorio historico, utilizando la tecnologia en la
nube proporcionada por la casa matriz de Derco. Este trabajo se realizd en coordinacion con otras
areas para integrar informacién relevante, como marca, retencionesy ventas, a la cual se aplicaron
diversas transformaciones para obtener datos claros, confiables y de facil acceso. Como resultado,
desarrollamos unaserie de cuadros de mando que apoyan la toma de decisiones, brindando al area
de postventay marketing una visién amplia para aplicar estrategias de negocio. La planificacion
del proyecto estuvo a cargo del area de Inteligencia Comercial y se utilizé la tecnologia que
maneja actualmente la casa matriz en Chile. Este proyecto representa un gran beneficio para el

area de postventa.

Segun [2]. En el marco de la actual revolucion digital, las instituciones financieras se ven
obligadas a adaptarse a las nuevas exigencias de eficiencia y competitividad. EI Banco Central de
los Andes ha confiado en su sistema mainframe durante afios, pero las circunstancias actuales
presentan desafios financieros y tecnoldgicos considerables. El costo operativo y de
mantenimiento del mainframe, junto con el gasto en recursos MIPS (millones de instrucciones
por segundo), se han vuelto insostenibles. Un area critica que requiere atencion inmediata es la
gestion de soluciones de pago. Con el crecimiento de la base de clientes del banco, las
transacciones de grandes volimenes de datos relacionados con promesas de pago han hecho que
el uso del mainframe sea prohibitivo en términos de costos. Sin embargo, la nube ofrece una

solucidn escalable y rentable para abordar este problema. Este proyecto de suficiencia se centra
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en unamigracion estratégica: trasladar a la nube la parte del mainframe que consume una cantidad
significativa de MIPS. Se evaluara cémo esta transformacion tecnoldgica no solo reducira los
costos operativos, sino que también posicionara al Banco Central de los Andes de manera éptima
para satisfacer las crecientes demandas de sus clientes en un entorno financiero cada vez mas
digital. La migracion se ha completado con éxito, logrando una mejora notable en la eficiencia
operativa, reduciendo el tiempo de procesamiento de transaccionesa un maximode 17 minutosy
disminuyendo los costos en un 45%. Esta transformacion ha fortalecido estratégicamente nuestra

posicion en la competitiva industria bancaria peruana.

Segun [3]. El proyecto se llevé a cabo en la empresa Daily Technology durante el afio
2022. Esta empresa, que comenz06 sus operaciones en 2013, se dedica a ofrecer soluciones
tecnoldgicas al sector gubernamental. A lo largo del tiempo, experimentd un crecimiento
exponencial tanto en ventas como en personal. Sin embargo, este crecimiento trajo consigo una
serie de problemas en sus sistemas tecnoldgicos, que se agravaron con la llegada de la pandemia.
Los servicios tecnoldgicos, asi como la infraestructuray los datos de la empresa, se gestionaban
bajo un modelo on-premise, lo que provocaba caidas frecuentes del sistema, corrupcion de
archivos, falta de espacio disponible y dificultades en el manejo de la informacién almacenada.
La situacion empeord durante la pandemia, cuando los usuarios que trabajaban de forma remota
enfrentaban problemas de acceso rapido y seguro a los recursos. Estos inconvenientes generaban
reprocesos, demoras y pérdidas, afectando la experiencia de los usuarios finales. Ante esta
situacidn, se propuso migrar todos los servicios tecnolégicos a lanube e implementar una solucién
de respaldo en la nube. La solucién incluyé la creacion de una infraestructura de servicios en la
nube y la migracion completa de la informacién a este entorno. Ademas, se implement6 un
servicio de respaldo para asegurar la integridad y continuidad de los datos. Como resultado, la
empresa pudo aprovechar los beneficios de las herramientas colaborativas, mejorar la
productividad, reducir los tiempos en los procesos y minimizar las caidas del servicio, lo que

incremento la satisfaccion de los usuarios.

Segln [4]. Este analisis tiene como objetivo proponer la migracion a Cloud Computing
para mejorar la gestién y la eficiencia en costos de la inmobiliaria LGP. La infraestructuraactual
de la empresa es inadecuada para ofrecer un servicio de calidad, ya que cuentacon dos servidores
fisicos obsoletos que alojan cinco servidores virtuales, lo que dificulta la continuidad operativa y
presenta problemas en los sistemas de proteccién de la informacion. Estos problemas ocasionan
interrupciones frecuentes en el servicio debido al sobrecalentamiento de los servidores alojados
en gabinetes, ademas de trabajar constantemente al limite de capacidad por la falta de espacio en
las memorias de almacenamiento. Por lo tanto, se disefié una estrategia para la migracién a Cloud
Computing, que incluye una serie de pasos para trasladar las maquinas virtuales a la nube. Los

resultados del estudio indican que, tras la renovacion de la infraestructura tecnoldgica y la
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migracion a la nube de cuatro servidores, se mejora la gestion de recursos y la accesibilidad. En
conclusion, la propuesta de migracion a Cloud Computing mejorala gestion y la eficiencia en los
costos de la inmobiliaria LGP, incrementando la satisfaccion de los trabajadores y presentando
un VAN de $24,629.96 y una TIR de 635.47%.

Segun [5] En la actualidad, la organizacién religiosa opera con una aplicacion de
escritorio basada en una arquitectura cliente-servidor, que es utilizada por los miembros para
llevar a cabo sus tareas. Sin embargo, la organizacién no dispone de un servidor propio, lo que
significa que la disponibilidad de la aplicacion depende de que el equipo de la presidencia esté
encendido, ya que este acta como servidor. Uno de los procesos centrales del negocio,
identificado como problematico, es el retraso en el proceso de cobranzas en el area de tesoreria,
debido a la disponibilidad limitada de la aplicacion. Como se menciond, el equipo de la
presidencia debe estar encendido para que la aplicacion pueda ser utilizada. Ademas, la
organizacién no exige un estricto cumplimiento de horarios, dado que los miembros trabajan ad-
honorem, lo que provoca que el area de tesoreria acuda a la organizacién en horarios variados,
segin la disponibilidad de la aplicacion. Esta situacion genera que los miembros de la
organizacién no paguen sus deudas a tiempo o lo hagan después del plazo establecido, lo que
reduce los ingresos en el periodo actual y dificulta la generacién de los reportes solicitados por la
presidencia en el tiempo requerido. Por lo tanto, en este trabajo, proponemos desarrollar una
aplicacion web y movil en la nube para mejorar el proceso de cobranzas, con el objetivo de que
el area de tesoreria no dependa de un equipo local para la disponibilidad de la aplicacion,

permitiendo que realicen sus labores sin obstaculos.
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Capitulo I: INFORMACION DE LA INSTITUCION DONDE SE DESARROLLO LA
EXPERIENCIA.
Descripcion de la organizacion

Bluetab es una empresa internacional de tecnologia que ofrece soluciones basadas en
software y servicios. Llevan mas de unadécada invirtiendo en investigacion continua para ofrecer
soluciones innovadoras a sus clientes. Tienen presencia y capacidad para operar en Europa desde
las oficinas de Madrid, Alicante y Londres, y en América desde las oficinas de Bogot4, Ciudad
de México y Lima. Actualmente en la sede de Lima se tiene 115 empleados. Su objetivo es
maximizar el valor de los datos y optimizar la inversion en infraestructuras y plataformas

tecnoldgicas, asegurando una gestion eficiente y estratégica de los recursos disponibles.

Bluetab tiene unaestructuraplana. Su gente es accesible, y se puede hablar de todoy con
todos. Se da muchaimportanciaal conocimientoy estan obsesionados con la mejora continua, ya
gue nunca nada es suficiente. No son generalistas, sino especialistas en datos. Cuidan a las
personas y las tratan de forma individual, con la creencia de que actitud + aptitud = crecimiento
profesional. Dan visibilidad al talento, permitiendo que el técnico se desarrolle sin separarse de
la tecnologia, sin necesidad de gestionar o vender para desarrollarse profesionalmente. Cuentan
con las certificaciones ISO 9001 Gestién de Calidad, 1SO 27001 Seguridad de la Informacion, y

son reconocidos como Great Place To Work.

Su especializacion en Data & Cloud y el trabajo bien hecho los han llevado a convertirse,
desde el afio 2021, en una IBM Company, reforzando asi su enfoque. Nacieron en 2006 con el
objetivo de revolucionar el sector y ahora trabajan para convertirse en lideres de Data & Al en
todas las regiones en las que operan. En Bluetab, entienden la gestion de los datos como un
iceberg: lo que se ve, los datos que aportan valor a tu negocio, son solo la punta del iceberg. Lo

que hay detras y no se ve es clave.

La cultura de Bluetab se enfoca en las personas aunque también tienen una profunda
culturade ingenieria y trabajo de calidad. Cuidan dia a dia a un equipo especializado y motivado
de mas de 1000 bluetabers que participan en proyectos para EMEA y América. Su estructura es
abierta y tienen un ADN inconformista: valoran el conocimiento, el talento y el trabajo bien
hecho, pero sobre todo valoran la actitud positiva, las ganas de hacer y los retos complejos.
Trabajan para favorecer la autonomiay el desarrollo de su plantilla bajo la méaxima de la
Conciliacion Laboral-Personal con beneficios que ayudan a trabajar con pasion y estabilidad en
un entorno de trabajo diverso e igualitario, invirtiendo en acciones socialmente responsables.
Todo esto los ha llevado a ser Great Place to Work & Best Workplaces en Espafia y en México,

en este Ultimo ademés contando con el reconocimiento Best Workplaces for Women.

11



En resumen, Bluetab es una organizacién dedicada a maximizar el valor de los datos y a
optimizar la inversion en infraestructuras tecnolégicas, mientras fomenta unacultura corporativa
accesible, centrada en el conocimientoy la mejora continua. Se especializan en Data & Cloud, lo
que les hapermitido convertirse en una IBM Company 'y aspirar a liderar el sector de Data & Al.
Con unaestructuraabiertay un fuerte enfoque en la conciliacién laboral-personal, se enorgullecen

de ser un lugar donde el talento y el trabajo bien hecho son reconocidos y valorados.

Directorio General

Directorio General .
Adjunto Secretaria General

Gerencia General

Consejo de Consejo de Gerencia de
administracion administracién Informatica
[S]
Presidencia Gerencia de e e
administrativa Negocios Andlisis Administrativo Secretana

" Direccion de
Recursos Gestion
s e

IIOI I
[

Direccion de
Desarrolio Tl

Fig.1: Organigrama

Se muestra el organigrama donde indica la direccion donde se realizan los servicios
integrales de tecnologia. Bluetab como corporacion cuenta con otras empresas con las
que desarrolla sus actividades de servicios integrales de tecnologia: La empresa Bluetab
Per( para las cuales el autor ha desarrollado la prestacion de servicios de tecnologia

informatica.
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Capitulo Il: TRAYECTORIA PROFESIONAL
Durante mi trayectoria profesional he desempefiado diversos roles segiin lo encomendado
por la empresa NTT Data (En el area de Calidad de software ) y Bluetab como Technician (En el

area de Big Data).

En el cargo de Analista QA que se tenia como finalidad principal asegurar la
funcionalidad manual y/o automatizada de las diversas aplicaciones de empresa de Telefonica a
la cual se prestaban los diversos servicios, entre ellas destacan las pruebas de regresion, pruebas
Sanity que se realizaban para diversas aplicaciones como Amdocs, DITO, App Autoactivado,Web
Maximo, MCSS y Anzio. Adicionalmente también se realizaban pruebas servicios utilizando
plataformas como SOAP y Postman para las diversas consultas mediante los diversos métodos
HTTP. Se realizaba la gestion de envio de reportes de avance con un dashboard de las jornadas
consumidas e indicadores claves para las personas lideres del proyecto. El principal proyecto que
destaco en ese lugar fue la automatizacion de la web de Dito con herramientas como Intelli Idea,
Selenium, Cucumber, jUnit, y Java, utilizando herramientas para la integracién Continuacomoel

uso de Git, Bibbucket y Jira para la publicacion de defectos y errores.

En el cargo de Tehnician Big Data : En el &rea de Data Engineer realizando funciones
de desarrollo de soluciones que con lleva a la estandarizacién y compactacion de desarrollos de
Jobs de tipo Kirby, Hammurabi y pyspark con sus respectivos esquemas de acuerdos a los
lineamientos del &rea de calidad, Analisis y Desarrollo de pipelines ETL utilizando procesamiento
distribuido en Spark usando PySpark y Scala (batch).para el modelo Aws segln los estandares
del &rea Data Quality, Optimizacién de procesos utilizando procesamiento distribuido HDFS y
compactacion On premise, Uso de la herramienta de gestion Jira, para el seguimiento de
asignaciones, creaciones de tickets de desarrollo para su posterior productivizacién, Despliegue
soluciones en produccion haciendo uso de herramientas de integracion y despliegue continuo
(Jenkis, git, Bitbucket, Dataproc y Argos).Por ultimo cabe destacar que como contribucién realice
diversas automatizaciones en lenguaje pyspark, que ayudaron a acelerar el proyecto de la
estandarizacion, permitiéndome tener reportes de andlisis automatizados y que la gestion del

proceso con el area de arquitectura se me sea mas sencillo.

Algunos de los conocimientos adquiridos como parte de la aplicacién del trabajo se

destaca:

1. Aplicacién de buenas practicas para el desarrollo y estandarizacion de Jobs.
2. Aplicaciones de metodologia &gil como SCRUM.

3. Aplicaciones de metodologia tradicionales como CASCADA.
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4. Desarrollo de automatizaciones pyspark como punto de mejora para el avance agil del
proyecto.

Conocimiento de Herramientas propias de la organizacion.

Despliegue de desarrollos ETL a el ambiente desarrollo y produccion.

Compactacion de ficheros, como mejora para las consultas de informacion.

® N o U

Desarrollo de reportes Power Bi y Looker Studio para el reporte de indicadores de avance
a las personas lideres del proyecto.

9. Aplicaciones de buenas practicas de automatizacion y construccion del arquetipo para el
flujo funcional web.

10. Asumir responsabilidades cruciales en el proyecto que es de competencia profesional.

Tabla I: Resumen de experiencia Profesional

Empresa Del Al
Indra Peru 10/07/2024 Actualidad
Bluetab Peru 29/05/2023 03/07/2024
NTT DATA Peru 04/07/2022 31/05/2023
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3.1.

3.2.

Capitulo 111: APLICACION PROFESIONAL

Situacién problemética
Se enfrento un problema significativo relacionado con la estandarizacién global de los
jobs en la empresa. Este problema abarcaba tres areas criticas: la alineacion de

esquemas, el desarrollo y la compactacion de ficheros en Hadoop (HDFS).
Desafio en la Gestion de Ficheros

La gestion ineficiente de los ficheros en HDFS se basaba en unaregla estricta: no debia
haber ficheros que pesaran menos de 128 MB si existia una cantidad significativa de ellos.
Esto generaba la necesidad de compactar los ficheros de manera efectiva para optimizar
tanto el almacenamiento como el procesamiento de datos. La falta de una estrategia
eficiente para la compactacién de ficheros llevo a una subutilizacion del espacio de
almacenamiento y a problemas de rendimiento en el procesamiento de grandes volimenes

de datos.
Desalineacion de Esquemas

El equipo identific6 aproximadamente 700 objetos desalineados que habian sido
depreciados antes del 2023. Estos objetos presentaban diferencias en los esquemas,
informacion de particién y nivel de seguridad entre los ambientes de desarrollo y
produccién. La magnitud del problema requeria una solucién sistematica y bien
planificada, ya que era esencial alinear estos objetos para migrar los esquemas y
desarrollos de jobs a la nube. La desalineaciéon podria causar errores graves durante la
migracion a AWS, como incompatibilidades de datos, fallos en la ejecucion de jobs y

problemas de seguridad y cumplimiento.
Actualizacion de Desarrollos

Ademas de la desalineacién de esquemas, los desarrollos de los jobs estaban
frecuentemente desactualizados. Independientemente de si el job era Kirby o PySpark,
estos debian alinearse con los nuevos lineamientos, lo cual implicaba redisefiar los flujos
y realizar pruebas exhaustivas que debian ser validadas por el area de calidad. Esta falta
de estandarizacién no solo afectaba la calidad del desarrollo, sino que también podia

provocar retrasos y errores en la migracion y ejecucion de los jobs.

Proyecto de solucion
En la estandarizacién de Jobs para la migracion a la nube se han utilizado diversas
herramientas. Herramientas para el desarrollo, herramientas para la

estandarizacién, herramientas de gestion y herramientas de visualizacion de
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indicadores de KPI, las mismas que detallamos algunos conocimientos tedricos

relacionados con ellas.

En primer lugar, para la gestion del proyecto se utiliz la metologia SCRUM. Scrum es
un marco que permite a los equipos abordar problemas complejos, al mismo tiempo que
entregan productos de maneraceficiente y con el maximo valor posible. Esta metodologia
se basa en iteraciones cortas y ciclos de retroalimentacién continua, facilitando la
adaptacion y mejora constante. A través de la implementacién de Scrum, el equipo pudo
mantener una comunicacion abierta y constante, priorizar tareas de manera efectiva y
adaptarse rdpidamente a los cambios y desafios que surgian durante el proyecto.

Se utilizo6 Jira para la gestion de tareas y seguimiento de historias que credbamos por
objetos. Jira es unaherramienta de software desarrollada por Atlassian que se utiliza para
la gestion de proyectos y el seguimiento de problemas. Es especialmente popular en
equipos de desarrollo de software que utilizan metodologias agiles, como Scrum y
Kanban. Jira permite a los equipos planificar, rastrear y gestionar tareas y proyectos de

manera eficiente. (Atlassian Community) (Atlassian) (Atlassian).

Para la subida de repositorio se utilizo Bibbucket que era un repositorio de todos los
desarrollos de diferentes tipos . Bitbucket es una plataforma de gestion de codigo fuente
gue permite a los equipos colaborar en el desarrollo de software mediante la integracion
con Git. Ofrece funciones avanzadas de control de versiones, revisiones de cédigo, y
CI/CD (integracion y entrega continua). Bitbucket permite a los usuarios configurar
permisos granulares a nivel de proyecto, repositorio, rama o entorno, lo que facilita la

gestion segura del codigo y la implementacion de politicas de calidad.

Para el versionamiento de codigo se utilizo la herramientade GIT. El uso de Git implica
varias etapas, incluyendo la edicion de archivos en el directorio de trabajo, la adicién de
cambios al area de preparacion (staging area) y la realizacion de commits para guardar
los cambios en el historial del repositorio. Las ramas y fusiones (merges) son
componentes esenciales en los flujos de trabajo de Git, permitiendo a los equipos de
desarrollo trabajar en caracteristicas, correcciones y versiones de maneraaislada y luego

integrarlas en el cddigo principal. TechTarget y FreeCodeCamp.

Dataproc es unaplataforma de procesamiento de datos en la nube que facilita la ejecucion
de aplicaciones y herramientas de big data, como Hadoop y Spark. En el contexto de
estandarizacién y alineacion de esquemas, Dataproc fue utilizado como un entorno de
pruebas que permitia realizar operaciones de compactacion, ingestasy procesamientos de
datos. Esta herramienta proporcionaba la facilidad de establecer parametros de entrada

que eran programados a través del desarrollo, lo que permitia configurar y ejecutar
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pruebas de maneraeficiente. La versatilidad de Dataproc ayudaba a asegurar que los datos
se procesaran y almacenaran conforme a las especificaciones requeridas, optimizando el

manejo y el rendimiento de los datos en la infraestructura de big data.

Argos es una herramienta utilizada para monitorear la ejecucion de trabajos,
proporcionando informacién sobre el estado de las ejecuciones, ya sean exitosas o
fallidas. Permite a los usuarios acceder a los registros de ejecucién para diagnosticar
problemas y entender las causas de fallos. La plataforma ofrece la capacidad de visualizar
datos, exportar informesy configurar alertas automaticas, lo que facilita la supervision y
la gestién de diversas tareas y procesos operativos.Ademas de su funcionalidad principal
de monitoreo, Argos también se utiliza para reportes de inteligencia empresarial,
permitiendo a los usuarios extraer y analizar datos de sistemas subyacentes, como bases
de datos. La herramienta soporta multiples formatos de salida y opciones de visualizacion,
haciendo posible el acceso a la informacion critica de manera eficiente y precisa (Argos

System) (Emerson College) (Argos System).

Para las consultas HDFS y corroborar si la estandarizacién fue realizada de manera
correcta mediante la ingesta o procesamiento se utilizd Hadoop siendo més explicita el
componente core HDFS(Hadoop Distributed File System (HDFS) es un sistema de
archivos distribuido disefiado para ejecutarse en hardware de commodity. Es una parte
fundamental del ecosistema Hadoop, proporcionando almacenamiento fiable y de alta
disponibilidad para grandes volimenes de datos.HDFS permite almacenar grandes
archivos distribuyéndolos en multiples nodos dentro de un cldster. Esto no solo mejora la
capacidad de almacenamiento, sino que también proporciona redundanciay tolerancia a
fallos, asegurando que los datos estén disponibles incluso si algunos nodos fallan. En el
contexto de ETL (Extract, Transform, Load), HDFS se utiliza para almacenar datos de
origen y destino. Los procesos de ingesta y procesamiento de datos (ETL) pueden
realizarse en HDFS, permitiendo la ejecucion de consultas para verificar si el proceso ha
sido exitoso. Esto incluye la capacidad de comprobar si los datos han sido correctamente
extraidos del origen, transformados segln las reglas de negocio, y finalmente cargados
en el destino deseado. HDFS se integra con otras herramientas del ecosistema Hadoop

como MapReduce, Hive, y Spark, proporcionando una infraestructura robusta para

grandes volimenes de datos y complejos procesos de andlisis (Argos System) (Emerson

College).

Para la visualizacion dashboard de indicadores de avances se utilizo POWER BI. Power
Bl es unaherramientade inteligencia empresarial desarrollada por Microsoft que permite

transformar datos en informacion visual significativa a través de gréficos interactivos,
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informes y paneles personalizados. Los usuarios pueden conectar y modelar datos

provenientes de diversas fuentes, como hojas de Excel, bases de datos locales y servicios

de almacenamientoen la nube. La plataforma facilita el analisis de datos, la creacion de

visualizaciones y la generacion de informes que ayudan en la toma de decisiones

informadas y en el monitoreo de indicadores clave de rendimiento (KPIs) en tiempo real

(Microsoft Learn) (Coursera).

3.2.1.

Solucién y objetivos

Objetivo Principal

Optimizar la gestion y el procesamiento de datos en entornos Hadoop mediante
la estandarizacién de jobs y la compactacion eficiente de ficheros, utilizando
herramientas avanzadas y metodologias agiles para mejorar la calidad y

rendimiento de los datos en la nube.
Objetivos Secundarios

e Estandarizar el desarrollo de jobs y esquemas en entornos de Big Data,
asegurando la alineacién de los mismos con los estandares de calidad y
mejores précticas establecidas, para garantizar la consistencia y la
integridad de los datos.

e Implementar un proceso sistematico de compactacion de ficheros en
Hadoop (HDFS), utilizando parametros de coalesce y repartition, para
optimizar el almacenamiento y el rendimiento del procesamiento de
datos.

e Aplicar la metodologia agil Scrum para gestionar el proyecto, facilitando
la colaboracién continua, la adaptacion a cambios y la entrega eficiente
de resultados, mientras se integran herramientas de control de versiones

y despliegue continuo para una gestion efectiva de los cambios.

Para alcanzar los objetivos del proyecto, es esencial contar con un equipo
capacitado, herramientas adecuadas, una metodologia agil como Scrum para una
gestion efectiva, y un proceso de trabajo estructurado que permita la
planificacion, ejecucion, validacion y documentacién continua. Estos elementos
aseguran que la estandarizacion de jobs y la optimizacion de ficheros se realicen
de manera eficiente, cumpliendo con los estdndares de calidad y mejorando el

rendimiento del procesamiento de datos.
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3.2.2 Planificacion

Para realizar la planificacion del proyecto, de estandarizacion globales de Job
para la migracion a la nube. El grupo del proyecto cuentacon un proceso general,
el cual es conocimiento de todos los miembros para que se siga con lo establecido

en el flujo general.
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come o 8 Data Qulty ol iy |
o hranee N o s |
1 o Didonaros 1+ 1 Desamolos 1 o Raan aster
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' Dicinenss : Desplegue ce | | Kiry, cal | Gt i i
I oo e N F}Whon,lMallas, L Deeges || T/
B LS poliellp | Padomal
| s De X | ool | 1 et |

e EE [ .
. Tasnisies | |
e |

|
Fig.2: Flujo general de la creacion de un desarrollo

Para la estandarizacién globales de Job para la migracién a la nube cuentacon un
flujo general, el mismo que se presenta en la Fig 2. Para conseguir el objetivo
deseado de estandarizar 700 objetos aproximadamente del proyecto
estandarizacion de Jobs globales para la migracion a la nube, se definieron y
calendarizaron las actividades que se iban a desarrollar, las que se presentan en

la Figura 3.
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i 2023-Abril 2024
Q

* Actividades

Planificacion delProyecto

=

Definicion de objetivos yentregables

Asignacion de roles yresponsabilidadss

Establecimiento de cranograma yrecursos

Identificacion de jobs desalineados esquemas

Identificacion de jobs desalineados enficheros

Identficacion de jobs desalineados en desarmallo

Definicion de estrategias para a estandarizacion

w |loe [~ ]|lom |en |~ |co|ro |

Envio de solcitudes de alineacion a través de tickets de arquitectura

—

(|Validacidn de estandarizacion de jobs esquemas

—

1|Envio de desarrollos candidatos a compactara bithucket

—

2 Pruebas en el ambiente de dev de compactacion

—

3| Despliegue a produccion

—

4|Envio de desarrollos candidatos a estandarizar a bitbucket

—

| Pruebas enel ambiente de dev

—

6| Despliegue a produccion d jobs estandarizados

[a—

8| Presentacion de resultados a stakeholders

—

9 Evaluacian de desempeno y preparacian para futuros proyectas

~

1| Confirmacian de estandarizacion de todos los jobs

~

7| Cierre del proyecto: Finalzacion de reportes ydocumentaciondel proyecto

Fig.3: Plan de trabajo del proyecto

El plan de trabajo del proyecto de modulo, igualmente se realizé la
calendarizacion exacta de fechas para el desarrollo de los Sprint, ya que se aplico
para ello algunos conceptos de la metodologia agil SCRUM por los beneficios
que aportaen el desarrollo del proyecto, la calendarizacion se presentaen la Tabla
II.
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Tabla II: Calendarizacion de las tareas del proyecto

Actividad Inicio Fin Duracion
Proyecto de estandarizacion de jobs 3/04/2023 | 16/04/2024 272
globales para la migracion a AWS
Analisis y seguimiento de Jobs 3/04/2023 | 16/04/2024 272
Seguimiento y control de los jobsya 3/04/2023 | 16/04/2024 272
estandarizados
Seguimiento de arquitectos de datos 3/04/2023 | 16/04/2024 272
Ejecucion del proyecto 3/04/2023 | 16/04/2024 272
Trimestre 1 3/04/2023 4/08/2023 90
Trimestre 2 7/08/2023 8/12/2023 90
Trimestre 3 11/12/2023 | 12/04/2024 90
Soporte y cierre del proyecto 15/04/2024 | 16/04/2024 2

Para la ejecucidén del proyecto se requirié contar con los profesionales especialistas

que se presentan en la Tabla Il.

Tabla Ill: Capital Humano requerido

Profesional Especialista Cantidad
Data Engineers 04
Data architect 03
Analista de Calidad de Datos 02
SM 01
PO 01

Esta figura representael flujo para que los Data Engineer puedan seguir los pasos de para
que sus desarrollos cumplir con los estandares de calidad.
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3.3.

Implementacién del proyecto

La problemética relacionada con los Jobs globales llevo al equipo de Datos a definir un
objetivo crucial para resolver el problema: estandarizar los Jobs globales con vistas a su
migracion a la nube. Este objetivo se centra en la estandarizacion de esquemas,
desarrollos y la compactacion de los ficheros asociados. La implementacién de estas

medidas permitira una migracién a la nube segura y sin riesgos.
3.3.1. Descripcion del proyecto

El proyecto de estandarizacion de Jobs esti orientado a garantizar que los
procesos de datos cumplan con los estandares de calidad necesarios para una
migracion efectiva a AWS. Este proceso de estandarizacion se fundamentaen

tres requisitos esenciales:

Alineacion de Esquemas: Todos los Jobs deben estar en concordancia con el
esquemadefinido en Artifactory Live y tener la version adecuada. Estaalineacion

asegura la integridad y compatibilidad de los datos durante la migracion.

Cumplimiento de Estandares de Calidad: Es fundamental que los desarrollos
sigan los estandares de calidad establecidos. Esto incluye la actualizacion de
pardmetros y librerias, la correcta configuracion de variables de entorno, el uso
de rutas precisas en Artifactory, la eliminacién de particiones innecesarias y la

correcta configuracién de flags booleanos segln las directrices.

Gestion Eficiente de Ficheros: Los Jobs deben manejar una cantidad adecuada
de ficheros, evitando la presencia de archivos con un tamafo inferior a 128 MB.
En caso de identificar archivos que no cumplen con este criterio, se debe proceder
con la compactacién por blogues para optimizar el almacenamientoy asegurar la

eficiencia en el procesamiento de datos.

El cumplimiento de estos tres requisitos garantiza que un Job esté completamente
estandarizado y listo para ser migrado a la nube. Este enfoque minimiza los
riesgos asociados con la migracion, asegurando unatransicion fluida y efectiva a
AWS.

3.3.2. Alcance del proyecto

Para la implementacién del médulo fue necesario establecer su alcance, los que
se detallan a continuacion y que son requisitos que debe cumplir el sistema de
control mostrados en la Tabla IV.
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Tabla IV: Requisitos del sistema de control

Codigo Requisito Descripcion Importancia
REQO1 Asegurala
Los esquemas de los Jobs
compatibilidad de
Alineacion de deben coincidir con el
los datos y evita
Esquemas esquema de Artifactory Live
problemas de
y tener la version adecuada.
integracion.
REQO02 Los pardmetros y librerias Mantiene la calidad
Actualizacion
deben estar actualizados y seguridad del
de Parametros
segun los estandares codigo y asegura su
y Librerias
establecidos. compatibilidad.
REQO03 Garantiza la
Configuracion Las variables de entorno
correcta ejecucién
de Variables de | deben estar correctamente
de los Jobs en el
Entorno configuradas.
entorno de destino.
REQ04 Asegurala correcta
Uso Adecuado | Las rutas de accesodeben
ubicaciony
de Rutas en ser precisas y sin particion
accesibilidad de los
Artifactory innecesaria.
recursos.
REQO05 Asegura que los
Los flags booleanos deben
Configuracion Jobs se comporten
estar configurados segln
de Flags de acuerdo a las
las directrices
Booleanos especificaciones
establecidas.
requeridas.
REQO06 Mantiene el tamafo
Si se detectan archivos
de los ficheros
Compactacion | menores a 128 MB, se debe
dentro de un rango
de Ficheros proceder a su
6ptimo para la
compactacion por bloques.
eficiencia.
REQO07 Se debe crear Facilita la

Documentacion

del Proceso

documentacion detallada
sobre los cambios
realizados y

procedimientos seguidos.

comprensién y
mantenimiento de
los Jobs

estandarizados.
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3.3.3

REQO8 Realizar pruebas para
Asegura que la
verificar que los Jobs

Pruebas de migracion sea
estandarizados funcionen

Integracion y exitosa y los Jobs
correctamente en el

Validacion operen sin

ambiente On premise antes
problemas.
de ser migrados a la nube.

Implementacién del proyecto

La empresa cuenta actualmente con un inventario completo de todos los Jobs que
pertenecen al stock, identificados como aquellos desarrollados antes del afio 2023. Estos
Jobs se caracterizan por estar desactualizados en términos de desarrollo, esquemas o
compactacion. Anteriormente, no existia un area de calidad definida, lo que permitia a
los desarrolladores de datos trabajar segin su criterio personal. Esto resultd en
inconsistencias como nombres de variables arbitrarios, métodos nombrados en espafiol y

una falta de descripcién precisa de los métodos.

t_abc_tablal Trabajar Rosalsela Live DATAXY-23451 OK
t_xyz_tabla2 Trabajar Rosa lsela Live DATAXY-23451 OK
t_sdf _tabla3 Trabajar Rosa lsela Live DATAXY-23453 OK
t_lop_tablad Trabajar Rosa Isela Live DATAXY-23453 OK
t_asw_tablab Trabajar Rosa Isela Live DATAXY-23451 OK
t_tyr_tabla6 Trabajar Rosa Isela Live DATAXY-23453 OK
t_pal_tabla7 Trabajar Rosalsela Live DATAXY-23453 OK

Fig.5: Inventario del stock

Los desarrollos se clasifican en dos tipos principales: Desarrollo de Ingesta y Desarrollo

de Procesamiento, cada uno con sus respectivos esquemas y ficheros.

e Desarrollo de Ingesta: Estos trabajos se enfocan en mover datos desde la capa de
staging a raw, y luego a master. Se utilizan herramientas como Kirby y Hammurabi
para aplicar reglas de calidad especificas dependiendo de la capa en la que se
encuentren los datos. Kirby, por ejemplo, se usa para ingestas con ciertas reglas de

calidad.

24




kirby {
input{

Fig 6: Imagen de un archivo conf de ingesta

Desarrollo de Procesamiento: Estos trabajos son mas complejos y generalmente
implican tomar datos de la capa master, unir uno o mas conjuntos de datos maestros,
y realizar transformacionesy calculos de campos. Aqui se emplea PySpark para el
procesamiento debido a su capacidad de manejar grandes volimenes de datos y

realizar operaciones complejas de transformacion.

hammurabi{
dataFrameinfof
=${ ?REPROC_DATE

Fig 7: Imagen de un archivo conf de hammurabi

La empresa maneja un repositorio central de datos llamado Datalake Datio, una
plataforma integral de datos analiticos y operativos que proporciona gobernanza,
ingestade datos, procesamiento, almacenamiento y consumo avanzado de datos para

la plataforma Ether. El Datalake Datio se organiza en tres zonas HDFS diferentes:

Staging: Zona donde los sistemas heredados depositan los datos en la plataforma.
Estos datos pueden contener nulos, datos redundantes, tablas no normalizadas y tipos

de datos inconsistentes (formatos como txt, fixed, csv, xml, host, etc.).

Raw: Zona intermedia de datos sin procesar. Los datos aqui no pueden contener

informacién confidencial sin estar encriptados y se almacenan en formato Avro.
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Master: Area final donde los datos son almacenados en un formato listo para su uso
por otras aplicaciones. Estos datos se comprimen con Snappy y se almacenan en
formato Parquet HDFS.

Se utiliza la plataforma Artifactory como repositorio centralizado para almacenar y
gestionar archivos de configuracion y esquemas, manteniendo un historial completo
de versiones. Artifactory dispone de dos entornos: produccion y desarrollo. En este
entorno, el area de arquitectura realiza modificaciones en los esquemas, mientras que
los desarrolladores pueden ajustar los parametros de los archivos de configuracion
en el entorno de desarrollo. Estos archivos de configuracion son fundamentales para
los desarrollos realizados con herramientas como Kirby y Hammurabi, y los
esquemas son utilizados por PySpark para garantizar la coherenciay precision de los

datos procesados.

Para almacenar el diccionario de los objetos, se utiliza la plataforma DATUM, que
contiene toda la informacion sobre los campos, tipos de campos y otros criterios de
cada objeto. DATUM esta asociada a Artifactory, y cada cambio desplegado se
actualiza en el Artifactory de desarrollo. Esta plataforma permite ver el tipo de
esquema de manera mas detallada, asi como la fecha de cambio de version y la

persona que realizo el cambio, lo cual es crucial en caso de desalineaciones.

Para las ejecuciones de trabajos propios, se utiliza Dataproc, un servicio que, junto
con diversas herramientas, permite crear trabajos de procesamiento distribuido.
Estas herramientas se emplean en tareas como adquisicion de datos, preparacion de
datos, procesamiento de flujos, y aprendizaje automatico utilizando Spark. Dataproc
facilita operaciones con datos en Ether Data Lake, como copiar, mover, extraer,

reemplazar y enviar datos.

Dataproc puede gestionar multiples tipos de trabajos, principalmente basados en
operaciones de Apache Spark, incluyendo Kirby, Spark (tanto Batch como
Streaming), PySpark y HDFS.

3.3.4 Procesos de estandarizacion

Antes de iniciar cualquier flujo de estandarizacion de desarrollo se debia primero
teneren cuentael flujo, de que todo desarrollo debia ser registrado primeramente

como solicitud de desarrollo al area de Data Quality.
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SCALPY 1

Solicitud Revision Data Quaity Assurance (DQA)

)

4
“wd

o

*Tipo de desarrolo * Homamientas
-
Modo: Norma
*Ticket jra " Nombre del proyecto
0 St Revsn esaol
" Nombre del desarrollador * Luder tecnicofSerum Master

B Solicihud Revison Malls

Fig.8: Tablero de Scalpy

Tablero de scalpy de como registrabamos la asignacion de nuestros proyectos
como se puede apreciar quedaban registrado nuestros nombresy el estado en la
cual estaban, los estados eran in progress, Test, y aprobado que este finalizaba
cuando el QE le daba el check a tu desarrollo y con ello era pasado a la rama

productiva.
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Es més, teniamos que tener mu cuidado cuando revisaban nuestros tickets por que

a veces QA podria ser muy riguroso y eso podria afectar nuestro indicares dentro

de la empresa, por eso era muy importante conocer nuestros lineamientos para

poder debatir con ellos. Cuando nuestro desarrollo era subido ellos de haber

alguna observacion podrian colocarte como comentario y tenias que corregirlo

para que el codigo pueda pasar sin errores.
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Fig.10: Comentario muy riguroso a un desarrollo.

Como se puede apreciar en la Fig.10 la manera de revisar era colocarle un tag
adecuado a los errores que podria ver en el codigo, estos tags ya venian
establecidos para que el QA lo utilice de acuerdo a cada casuistica de estamanera
al medir indicadores el PO podria ver los errores mas frecuentes del equipo, la
cantidad de desarrollos que se suben, y asi medir individualmente el desempefio.
Por eso vuelvo a resaltar que era muy importante pasar tu desarrollo sin

observaciones

Estandarizacion de esquemas de los Jobs

En el proyecto ADA, trabajé en la estandarizacidn de esquemas entre Artifactory
work, DATUM (diccionario de esquemas de todas las tablas del datalake del
banco) y Artifactory live. Este esfuerzo se debié a que, en el pasado, las
modificaciones en las tablas del ambiente work o desarrollo desalineaban su
estructura respecto a live, afectando las pruebas y demorando la gestion de

alineacioén.

Nuestro equipo identificd aproximadamente 750 objetos desalineados (objetos
depreciados antes del afio 2023). El proceso de alineacion consistia en analizar

las diferencias de esquemas, informacidn de particion y nivel de seguridad, para
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determinar qué se podia alinear y qué no. Inicialmente, nos enfocamos en

diferencias simples como formato o tipo de campo, enviando las solicitudes de

modificacion a través de tickets de arquitectura, con una plantilla adjunta para

indicar los cambios necesarios.

Valor Afiadido: Automatizacion del Proceso

Para optimizar el proceso, propuse y desarrollé tres automatizaciones basadas en

PySpark que mejoraron significativamente la eficiencia. A continuacién, se

detallan estos desarrollos:

Comparacién Masiva de Esquemas entre Datum (Artifactory Work) y

Artifactory Live:

Obijetivo: Realizar una comparacion exhaustiva de los campos de todos
los objetos de Datum con los esquemas del ambiente productivo en
Artifactory Live.

Proceso:

Exportacion de Datos: Inicialmente, se export6 toda la informacion del
diccionario de DATUM a una hoja de calculo de Google Sheets. Esta

hoja conteniainformacién detallada sobre los campos y sus parametros.

Extraccién de Esquemas: Se utiliz6 una API para extraer masivamente
los esquemas de los objetos en Artifactory Live. Estos esquemas se
obtenian en formato JSON, lo que facilitaba su manejo mediante

diccionarios y arreglos en Python.

Manipulacion de Datos: Los esquemas JSON se procesaron y
transformaron en DataFrames de PySpark. Esto permitié organizar los

datos de manera estructurada y comprensible.

Union de DataFrames: Se unieron los DataFrames de DATUM vy
Artifactory Live utilizando un join. Durante este proceso, se agregaron
columnas booleanas que indicaban si los campos eran iguales o diferentes

entre los dos entornos.

Resultado: Esta automatizacion permitié unareduccion significativa del

tiempo de anélisis, lo que facilité el envio masivo de tickets a
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arquitectura. La estandarizacion, inicialmente planificada para el tercer

trimestre, se completd en el primer trimestre. Este logro fue reconocido

por el Product Owner (PO).

uuaa v |object | 7 |fase v [campc ¥ [campg type_artit | * |type_dicc ~ posicion_artif - posicion_dicel * + type_nullart ~ [type_null_d ~
Xz t_abc_tablal |master camp_1 {camp_1 |lguales intd2 int32 lguales 1 1|lgualaes Not null VERDADERO
Xz t_abc_tabla2 |master camp_2 |camp_2 |lguales string string lguales 2 2|lgualaes Not null VERDADERO
Xz t_abc_tabla3 |master camp_3 |camp_3 |lguales int32 int32 lguales 3 3|lgualaes Not null VERDADERO
Xz t_abc_tablad |master camp_4 {camp_4 |Iguales int32 int32 lguales 4 4{lgualaes Not null VERDADERQ
Xz t_abc_tablad |master camp_b [camp_d |lguales decimal(6,4) |decimal(6,2) | Diferentes 5 5|lgualaes Null FALSQ

Xz t_abc_tablab |master camp_6 [camp 6 |Iguales decimal(15,2) decimal(15,2) lguales 6 6|lgualaes Null FALSO

Fig.11: Resultado de la automatizacién que facilito a la validacién
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Fig.12: Comparacion de Artifactory dev VS produccion

tinestanp millis",

Automatizacion de la Obtencién de la Ultima Particién de la Ruta HDFS del

Job:
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e Objetivo: Verificar que la ultima particion de las rutas HDFS reportadas por
Espafia coincida con la ruta efectiva en Hadoop.

Proceso:

Input CSV: Se utilizé un archivo CSV que contenia las tablas a consultar, sus
respectivas rutas HDFS y una columna denominada "particion reportada por

Espafia”.

Validacion de Rutas: Se validé el acceso a las rutas HDFS utilizando manejo de

excepciones para asegurar que las rutas eran accesibles.

Funcién PySpark: Se desarrollé unafuncion en PySpark que ordenaba las rutas por
fecha de modificacion de manera descendente utilizando el método sort y librerias

propias de la empresa para acceder a las rutas.

Obtencion de la Ultima Particion: La funcion recorria recursivamente las sub-rutas
generadas para identificar la particidn mas reciente. Se almacenaron estas rutas en

variables y arreglos.

Comparacion Masiva: Se realizd una comparacion masiva entre las rutas obtenidas
y las reportadas por Espafia. En caso de discrepancias, se enviaron correos

electronicos solicitando aclaraciones.

Resultado: Esta automatizacion facilit6 la verificacion precisa de las rutas HDFS,
asegurando la coherencia de las particiones y mejorando la comunicacién con el

equipo en Espafia.
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explorar_rutas(ruta actual):
rutas_encontradas = []
lista directoros = fs,listStatus(spark. jvm.Path(ruta actual))
for directorio in lista directorios:
ruta directorio = directorio.getPath().toString()

if directorio.isDirectory():
rutas_encontradas. append( (extraer fecha(ruta directorio),ruta directorio)
rutas encontradas. extend(explorar rutas(ruta directorio))
rutas ordenadas = ordenar fechas con none(rutas encontradas)
rutas_ordenadas 16 = rutas ordenadas[:16]
return rutas ordenadas 10

Fig.13: Simulacion de la Idgica de obtencién de rutas

Automatizacion de la Verificacién de Pesos:

e Objetivo: Verificar y gestionar las rutas y objetos en HDFS en base a su peso.

e Proceso:
Input CSV: Se utiliz6 un archivo CSV que contenia las rutas y objetos a verificar.

Verificacion de Existencia: El algoritmo comprobaba la existencia de las rutas

HDFS especificadas.

Obtencidn de Pesos: Se recopilaron todas las sub-rutas y sus correspondientes

pesos en bytes, ademas de la fecha de modificacion.

Filtrado con PySpark: Se filtraron las rutas con peso igual a 0, generando un

informe final que detallaba las rutas relevantes.

Resultado: Esta automatizacion ayudo a descartar tablas sin peso y a cooperar con
el housekeeping, que implicaba la eliminacién de Jobs obsoletos y la optimizacién

del uso de recursos en HDFS.

Estas automatizaciones no solo mejoraron la eficiencia del proceso, sino que también
optimizaron la comunicacién y gestion de recursos, contribuyendo al éxito del

proyecto y al reconocimiento de los esfuerzos por parte del Product Owner.
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obtener peso(ruta actual):
rutas peso encontradas = []

ruta_actual path = spark. jvm.Path(ruta_actual)
ruta_actual status = fs.getFileStatus(ruta actual path)
peso_actual = ruta_actual status.getlen()

rutas_peso_encontradas.append((peso_actual, ruta actual))
lista directorios = fs.listStatus(ruta actual path)
for elemento in lista directorios:

ruta elemento = elemento.getPath().toString()
if elemento.isDirectory():

rutas peso_encontradas.extend(obtener peso(ruta elemento))

peso_archivo = elemento.getLen()
rutas_peso encontradas.append((peso archivo, ruta elemento))
return rutas_peso_encontradas

Fig.14: Captura de una parte del algoritmo de Pesos

Flujo de Trabajo

Antes de enviar los tickets, realizabamos una serie de pruebas minimas en Dataproc
para asegurarnos de que todo estuviera en orden. Gestiondbamos un reporte de Excel
llamado “Inventario Stock”, donde se listaban todas las tablas y sus jobs asociados.
Este inventario nos permitia identificar claramente el job que procesaba cada tabla,
asignandolos en el inventario bajo uno de los cuatro estados: Tomado, Backlog,
Blogueado, Work y Live. Esta categorizacion nos ayudaba a mantener un control

preciso del estado y progreso de cada job y tabla.

Para agilizar y asegurar el analisis, ejecutabamos varios scripts de automatizacion. El
primer script verificaba si la particién estaba acorde con lo que estaba almacenado,
comparando los datos actuales con los esperados. Este paso era crucial para garantizar
la integridad de los datos y evitar posibles discrepancias en la produccion.

El segundo script se centrabaen la validaciéon de esquemas. Con esta automatizacion,
verifichbamos que el esquema de los datos coincidiera con el de produccién,
asegurando que todos los campos, niveles de seguridad e informacion de particion
fueran correctos y estuvieran alineados con las especificaciones de produccion.
Ademaés, esta validaciébn nos permitia identificar posibles inconsistencias o

desviaciones en los esquemas antes de proceder con el despliegue.

El tercer script se encargaba de validar que las tablas contenian informacién. Esta
verificacion era esencial para asegurarnos de que las tablas no estuvieran vacias y que

los datos estuvieran disponibles para su procesamiento y analisis.
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Una vez completadas estas verificaciones, prepardbamos unaplantillaen Excel donde
detallabamos los cambios necesarios para que todo estuviera alineado correctamente.
Esta plantilla incluia informacion sobre los campos que debian ser modificados, los
niveles de seguridad que necesitaban ajustes y cualquier otra informacion relevante

para la alineacion de los datos.

Con la plantillalista, generabamos un ticket en Jira, donde sustentabamos la peticion
a arquitecturay etiquetdbamos a los responsables del proyecto para su visto bueno.
Este paso era fundamental para asegurar que todas las partes involucradas estuvieran

al tanto de los cambios propuestos y pudieran revisar y aprobar las modificaciones.

Arquitectura nos respondia en el ticket si habia alguna observacion o si faltaba
informacion adicional. En caso de haber observaciones, las corregiamos y volviamos
a enviar la solicitud. Si no habia ninguna observacion, arquitectura procedia a
desplegar los cambios en el ambiente de desarrollo y actualizar el diccionario de
objetos. Esta actualizacion era registrada en el ticket, asegurando un seguimiento

transparente y detallado del proceso.

Posteriormente, realizabamos las pruebas correspondientes en Dataproc con los
esquemas cambiados. Estas pruebas eran cruciales para verificar que los cambios
implementados funcionaban correctamente y no introducian nuevos problemas. Si la
prueba era exitosa, credbamos otro ticket para desplegar los cambios en Artifactory
Live. Esteticket requeria la aprobacion del visto buenode SMy SO, especialmente si
se tratabade un objeto de rutacritica. Esta aprobacion era esencial para garantizar que
los cambios eran seguros y estaban listos para su implementacién en el entorno de

produccion.

En caso de que la prueba fallara, analizabamos la causa del fallo. Las razones podian
variar, desde datos de entrada que no coincidian con el esquema cambiado, hasta la
presencia de valores nulos en campos que no debian ser nulos, o incluso problemas
con desarrollos deprecados. Realizdbamos una investigacion exhaustiva para
identificar la raiz del problema y tomar las medidas necesarias para corregirlo y
asegurar que la prueba fuera exitosa. De lo contrario, el despliegue no podria ser

productivo y necesitaria mas ajustes.

Una vez que el ticket era enviado a Live para el despliegue de esquemas,
monitoreabamos el job durante toda la noche para asegurarnos de que no fallara. Este
monitoreo continuo era esencial para detectar y resolver rapidamente cualquier

problema que pudiera surgir. En caso de fallos, realizabamos un rollback inmediato,
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gestionando otro ticket con arquitectura para revertir los cambios y minimizar el

impacto en la produccion.

Este flujo de trabajo estaba alineado con los estados que manejabamos en el inventario,
lo que nos permitiatener un control preciso sobre el proceso y el estado de cada objeto.
Ademas, este enfoque nos facilitaba la generacion de indicadores de desempefio y el

seguimiento del progreso.

En caso de tener un error en produccion, ya sea porque no se ingesto la data input (lo
cual ya no era responsabilidad nuestra), sustentdbamos el error ante el equipo de
Reliability. De esta manera, procediamos a hacer rollback en caso de caidas y
manteniamos ese riesgo bajo control, asegurando la estabilidad y confiabilidad del

sistema en todo momento.

Fig.15: Ticket para el cambio en el ambiente de desarrollo
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Fig.16: Ticket para el cambio en el ambiente de produccion

Metodologia y Resultados

Trabajamos bajo la metodologia Agil SCRUM, con reuniones diarias de seguimiento
y revisiones cada 15 dias al finalizar el sprint. Este proyecto se extendi6 por 3 Q debido
a demoras en la gestion con arquitectura, pero gracias al reporte automatizado,

logramos reducir el tiempo de alineacién a un solo Q.
Estandarizacion de los Jobs de Ingesta

Aunque ya habia un grupo que dedicaba a hacer estos tipos de estandarizacion, habia
ciertas veces que teniamos que hacer estandarizacion nosotros por que eran parte de

nuestro job, entonces también teniamos responsabilidad de ello.

37



Xif

HOF$

HOFS

nshaging!

Y ————

output Watarawfeuusdldaa

-
-

\__

-
J—

Fig.17: Imagen de como funcionaba una ingesta

En estos casos teniamos que verificar el job si era antiguo o nuevo, si en caso fuera
antiguo se procedia por obligacién a estandarizarlo para que pueda cumplir con los
lineamientos de estandares de calidad, pero para ello teniamos que entender

perfectamente lo que estaba haciendo el proceso de ingestas.

Estas tenian una estructura de entradas, salidas y proceso de trasformacién que era

acorde a lo que pedian los analistas funcionales.

Las reglas mas generales establecian que las entradas debian incluir ciertos flags de
caracter obligatorio, y que no debian apuntar a rutas con particiéon HDFS, sino
directamente a Artifactory. Estos flags variaban segin la capa en la que se
encontraban las entradas o los origenes de datos. Estos lineamientos ya estaban
establecidos por Espafia y eran imprescindibles para asegurar que cualquier

desarrollo fuera estandarizado.
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anulacion esquema = true

inclusion eliminacion metadatos = true

Fig. 18: Imagen de pardmetros obligatorios

Schema {

path=${parametro_artifactory}"/artifactory/"${repositorio}"/schema/....

Fig.19: Imagen de la ruta del esquema a cdmo deberia apuntar

En cambio, para los outputs eran de caracter obligatorio incluir flags como
soltar_campos_sobrantes= true, que se encargard de eliminar los campos del

dataframe que no sean necesarios.

soltar campos sobrantes = true

Fig.20: Imagen del flags en el output

En el caso de transformaciones el filtro deberia ser filter esto servia como parametro

de entrada, es decir al colocar la fecha se ingestaba solo aquella fecha.
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transformations=|[

type="sglfilter"”

filter= "nombre particion=${parametro}

¥

Fig.21: Imagen de filter en la transformacion

Flujo de como era el proceso de estandarizacion
ETL y Transformacion de Datos:

e Origen de Datos: Los datos pueden ser crudos (raw) o provenientes de una

capa de staging.
e Capa Master: Los datos se transforman y se cargan en una capa master.

e Union de Datos: En algunos casos, se unen dos capas master segin las

necesidades del usuario.
Pruebas en Dataproc:

e Dataproc: Se ejecutan pruebas en esta herramienta, que es un servicio de

procesamiento de datos en la nube de Google basado en Hadoop y Spark.

e Argos: Se usa para monitorear el estado del job y revisar los logs para

identificar y entender fallos.

Una vez realizadas las pruebas, procediamos a subir el desarrollo utilizando
herramientas como Git. Ejecutaba comandos basicos como git add ., git commit -m
"Descripcién”, y git push para enviar el codigo a Bitbucket. Contaba con el visto
bueno de los lideres del proyecto, lo que permitia que el equipo de QA pudiera
revisarlo adecuadamente. Unavez que se teniatodo ello y cumplia con los requisitos

era un job que podria ser productivo.
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Fig.22: Imagen de envio a bibucket

Estandarizacion de Jobs de procesamiento

En miexperiencia profesional, he desarrollado proyectos de scaffolding adaptados a
los requerimientos del negocio. Los Analistas Funcionales nos proporcionaban un
documento detallando las necesidades y los resultados esperados. En algunos casos,

nos encargaban estandarizar los modulos de Python, como en el siguiente ejemplo:
Teniamos que renombrar los moédulos de Python de la siguiente manera:

e app.py se renombraba a run_pyspark.py

e main.py se renombraba a run_python.py

e experiment.py se renombraba a app.py

Estos cambios permitian distinguir claramente el tipo de repositorio que se estaba
desarrollando (engine o modelo) y el tipo de ejecucidn. Posteriormente, era necesario
modificar ciertas partes de los scripts en varios archivos para que apuntaran a los

nuevos nombres de los modulos.

Para detallar mas, el archivo app.py original contenialos parametros de entrada del
archivo conf, ademas de las funcionalidades que englobaban todo. Al ejecutar, solo
era necesario apuntar a app.py para que todas las instrucciones se ejecutaran

correctamente.
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También, como parte de la estandarizacion, reemplazamos las librerias de Spark por
Dataproc. Dataproc era una libreria propia de la empresa que replicaba las
funcionalidades de Spark, pero habia sido desarrollada internamente para facilitar la
migracién a la nube aws, proporcionando configuraciones més estables. Las
modificaciones incluian ajustar las operaciones de lectura, escritura y creacion de

DataFrames utilizando la libreria Dataproc.

Antes

df_csv = spark.read.csv("ruta/al/archivo.csv", header=True,

inferSchema=True)

Ahora

read_partition_df =
dataproc.read().parquet(table_path).where((col(partition_column_name) ==

partition_value)

En el desarrollo de proyectos de scaffolding, implementabamos métricas de medicién
rigurosas para asegurar la calidad y estabilidad del cddigo. Estas métricas se
invocaban a través de los comandos fluff y testing, que formaban parte de nuestro

flujo de trabajo estandar.

1. fluff: Este comando se utilizaba para evaluar todas las imperfecciones

sintacticas del cddigo.

2. testing: Este comando ejecutaba todos los test unitarios. Para que un
proyecto fuera aprobado, al menos el 60% de los test unitarios debian pasar
exitosamente. Esto garantizaba que las funcionalidades béasicas del codigo

estuvieran verificadas y funcionando correctamente antes de la integracién.

Estas pruebas se llevaban a cabo dentro de una robusta plataform. Era un entorno
completo que incluia engines y herramientas avanzadas como Vhbox, a su vez,
contenia Hadoop, proporcionando un entorno de pruebas y desarrollo muy similar al
de produccién. Este entorno nos permitiarealizar pruebas exhaustivasy asegurarnos

de que el codigo se comportaria de manera confiable una vez desplegado.

Ademas, para mantener un flujo de trabajo eficiente y organizado, los resultados y el

codigo se subian al repositorio Bitbucket mediante comandos especificos. Bitbucket
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estaba estrechamente integrado con nuestro sistema de control de versiones y permitia

una colaboracion efectiva entre los miembros del equipo.

El uso de fluff y testing, junto con la infraestructura de la robusta plataforma y
Bitbucket, nos permitia mantener altos estandares de calidad en nuestros proyectos
de pyspark. Asegurdbamos que el codigo no solo cumpliera con los requisitos
funcionales, sino que también estuviera libre de errores sintacticosy bien probado,

contribuyendo a la estabilidad y el éxito de nuestros proyectos.

Fig.23: Convertura de testing
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Fig.24: Estructura de pyspark Estandarizado

El flujo de subida de repositorios y desarrollos era el mismo flujo que las ingestas

solo que ahora era en una méaquina virtual de la empresa.

Estandarizaciéon de Jobs de compactacion

El proyecto Spark Compactor fue muy interesante y consistié en configurar
parametros que apuntaban a librerias de compactacion ubicadas en Dataproc de
Datio. Estas librerias permitian realizar varios tipos de compactacion, como coalesce

y repartition, segin fuera necesario.

e Coalesce: Esta funcion comprimia los ficheros almacenados en Hadoop
(HDFS) a un tamafio maximo de 128 MB.
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e Repartition: A diferencia de coalesce, si se encontraba un archivo de tamafio
excesivo (mayor a 128 MB), repartition aumentaba el nimero de ficheros,

distribuyendo los datos en fragmentos més pequefios.

La regla era que no debia haber ficheros que pesaran menos de 128 MB si habia una
cantidad significativa de ellos. Para gestionar esto, se utilizaban las unidades
aplicativas funcionales (UUAA) y se generaba un archivo JSON por cada uno, que
apuntaba a las librerias de Dataproc. Estas librerias contaban con infraestructura de

arquetipo Scala.

El proceso de trabajo para el proyecto Spark Compactor se realizaba de la siguiente

manera:

Trabajo Local: Se comenzabatrabajando de manera local, realizando un git
pull de la rama develop a través de Git Bash. Después de realizar los cambios

necesarios, se utilizaban los siguientes comandos de Git:

o gitadd.
o git commit -m "comentario"

o @it push origin develop

Subida al Repositorio: Estos cambios se subian automaticamente al
repositorio de Datio gracias a la configuracion de la maquinaa través de una

VPN vy los accesos correspondientes, que eran de caracter confidencial.

Construccion en Jenkins: Una vez subidos los cambios, el proceso de
construccion comenzabaen Jenkins, unaherramienta de despliegue. Jenkins
se encargaba de transferir los cambios desde la rama local a la rama develop.
Una vez finalizada la construccion y si esta era exitosa (estado "success"), se

podia proceder al siguiente paso.

Pruebas en Dataproc: Con los cambios ya en Dataproc, se podian realizar

pruebas de ejecucion ingresando los parametros respectivos.

Este flujo de trabajo permitia asegurar que los cambios se integraran de manera
controlada y segura, garantizando la calidad y funcionalidad del proyecto Spark

Compactor.
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nombre del job de spark compactor>
p ": <nombre de la descripcion>
tipo de proceso>

": <parametros del repositorio»<dirrecion del archivo jar de spark compactor>
parametros del repositorio»<direccion en donde se alojara del archivo conf en artifactory>

lase principal de scompactor>
abled":<true o false>

e": <de acuerdo a lineamiento>
<de acuerdo al tama[b de tu compactacion>

Fig.25: Evidencia de un job de spark compactor

"PARTITION FILTER":<particion>

"TABLE FORMAT":<avro o parquet>
”TAHEET_PATH”:{kuta de la tabla temporal>
"TABLE PATH":<ruta de la tabla>

"BLOCK_SIZE MB":128
"COMPACTION_MODE":<coalesce o repartition>
VERWRITE PARTITION ENABLED":<TRUE O FALSE>
\CE_ TARGET PATH_REMOVE™:<TRUE O FALSE>

Fig.26: Evidencia de parametros en Dataproc
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Tablero Bl para el manejo de indicadores

Este Bl fue un dashboard creado por el propio equipo para comunicar en cada Sprint
Review, unaceremoniaque se realiza al final de cada sprint. Durante esta ceremonia,
se revisa el incremento de los indicadores y se discuten posibles cambios en el
Backlog. El objetivo es inspeccionar el trabajo realizado y adaptar el Backlog si es
necesario. Posteriormente, en la retrospectiva, el equipo reflexiona sobre el sprint
que acaba de finalizar. Se discuten lo que fue bien, lo que no fuetan bien, y las areas
de mejora, con el objetivo de mejorar continuamente el proceso de trabajo del
equipo.

Este dashboard nos proporcionaba un detalle preciso de nuestro avance. Era
alimentado por nuestrahoja de inventario de Jobs, enfocandose en los candidatos a
eliminary los pendientes de estandarizar como True. Nos permitia tener unavisién
detallada del tipo de job, clasificarlos y atenderlos segin su complejidad. Ademas,
podiamos ver el peso de los objetos expresado en TB, el universo de objetos, nuestro
avance y los bloqueantes. También teniamos la capacidad de filtrar por cada

inventario emitido en una fecha especifica por Espafia.

El dashboard era actualizado periddicamente de acuerdo a la recepcion de los
reportes y estaba disefiado con un modelamiento estrella para un mejor

aprovechamiento de la informacion.
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Fig.27: Dashboard general de Inventario de Datos
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Capitulo IV: APORTES A LA INSTITUCION

Desde que comencé mi experiencia profesional, tantoen NTT Data como en Bluetab, siempre he
dado lo mejor de mi a ambas organizaciones, consolidando mi camino hacia mi objetivo de ser

una Data Engineer. A continuacién, destaco mis principales aportes a estas instituciones:
Optimizacion de Pruebas Automatizadas en Telefénica:

En el tercer mes de trabajo, comprendiendo los flujos de extraccion de datos para mis pruebas
automatizadas, utilicé web scraping para extraer datos de diferentes paginas y organizarlos de
manera comprensible en unatabla. Esto beneficié a Telefénica, ya que el proceso de obtencidn
de datos, que anteriormente podia demorar hasta una semana (dias habiles), se acelerd
considerablemente, reduciendo la pérdida de tiempo. Ademas, impulsé la automatizacion de las
pruebas funcionales utilizando herramientas como IntelliJ IDEA, BDD (Cucumber y Gherkin),
Selenium para reportes de pruebas, y Java para la programacién orientada a objetos. Esto aseguro

que los pasos se ejecutaran de manera consistente y sin errores humanos.
Automatizacion y Estandarizacion en Bluetab:

En Bluetab, trabajando en el area de Data Engineering, fui una de las pocas personas con
experiencia en automatizacion de mi empleo anterior. Esto me convirtié en una pieza clave para
el proyecto de estandarizacién, ya que automatizabatodos los flujos repetitivos de validacion de
esquemas de datos utilizando herramientas como PySpark y/o Scala. Esto permitid reducir el
tiempo de un proyecto de 3Q a 1Q. Ademas, gestionaba los vistos buenos de los lideres y mantenia
una excelente coordinacion con el equipo de Arquitectura, lo que ayudo6 a que los tickets se

atendieran de manera mas rapida y oportuna.
Adaptacién y Resolucién de Retos en Proyecto Scala:

Me considero una persona a la que le gusta asumir retos y aprender cosas nuevas. Esto se
evidencio en el proyecto Scala, donde migré repositorios deprecados a los nuevos estandares. En
este proyecto, un equipo tenia sus indicadores en rojo, pero, a pesar de no estar completamente
capacitada en esa tarea especifica, pude adaptarme facilmente. Gracias al apoyo de tres Data

Engineers mas, logramos revertir esos indicadores y concluir el trimestre con éxito.
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Capacitacion y Desarrollo de Equipo en Bluetab:

Finalmente, en Bluetab, fui seleccionada para capacitar al equipo sobre los temasen los que tenia
conocimiento. Realicé varias capacitaciones que ayudaron al equipo a entender mucho mejor el

flujo de los desarrollos, la gestion de documentosy la obtencion de vistos buenos de los lideres.

Estos aportes no solo mejoraron la eficiencia y la calidad de los proyectos en los que participé,

sino que también contribuyeron al crecimiento y desarrollo de los equipos con los que trabajé.

50



CONCLUSIONES

Después de la experiencia profesional vivida y los desafios que se me presentaron en la

estandarizacién de Jobs globales para la migracion a la nube, llego a las siguientes conclusiones:

1.

Optimizacion de la Gestion y Procesamiento de Datos en Hadoop: El proyecto logrd
optimizar significativamente la gestion y el procesamiento de datos en entornos Hadoop
mediante la estandarizacion de jobs y la compactacion eficiente de ficheros. Al aplicar
técnicas avanzadas y pardmetros precisos como coalesce y repartition, se mejoré no
solo la calidad de los datos procesados, sino también su disponibilidad y velocidad. Esta
optimizacién no solo facilité la gestion de grandes volimenes de datos, sino que
también redujo el tiempo de ejecucion en procesos criticos, permitiendo unamejor toma
de decisiones basadas en datos en la nube.

KPI: Se consigui6 una reduccion del 15% en el tiempo de procesamiento de datos a
nivel global, lo que resulté en una mejora tangible en los tiempos de respuesta de las
consultas y procesos criticos.

Estandarizacién de Jobs y Esquemas: Se llevé a cabo una estandarizacion exhaustiva
del desarrollo de jobs y esquemas en entornos de Big Data, alinedndolos con los mas
altos estandares de calidad y mejores practicas de la industria. Este esfuerzo garantizd la
consistencia y la integridad de los datos en todas las fases del ciclo de vida, desde la
ingestion hasta el procesamiento y almacenamiento. La estandarizacion no solo
permitié una mejor interoperabilidad entre sistemas, sino que también facilito la
migracién de jobs hacia la nube, asegurando que los procesos fueran mas sostenibles y
escalables en el tiempo.

KPI: Se alcanz6 una tasa de cumplimiento del 100% en la alineacién de los jobs y
esquemas con los estandares de calidad y consistencia de datos, mejorando la calidad
general del ecosistema de Big Data.

Compactacion Eficiente en Hadoop: La implementacion de un proceso sistematico y
automatizado de compactacion de ficheros en Hadoop (HDFS) permiti6 optimizar de
manera considerable tanto el uso del almacenamiento como el rendimiento en el
procesamiento de grandes volimenes de datos. Al utilizar las técnicas de coalesce y
repartition, se logrd una distribucion mas eficiente de los datos, evitando la
fragmentacidon y garantizando que los ficheros respetaran las politicas de tamafio 6ptimo
establecidas para su gestién. Este proceso no solo redujo la sobrecarga de
almacenamiento, sino que también aceler6 los tiempos de procesamiento y mejoro el

acceso a la informacién, lo cual resulté en una mayor eficiencia operativa.
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KPI: Se logr6 una reduccién del 25% en el uso de espacio en disco gracias a la
compactacion eficiente, mientras que los tiempos de acceso a los datos se mejoraron en
un 20%, aumentando la velocidad de los procesos de lectura y escritura en HDFS.
Gestion Agil del Proyecto con Scrum: La aplicacion de la metodologia &gil Scrum en
la gestién del proyecto permitié una colaboracién fluida y continua entre todos los
miembros del equipo, facilitando la adaptacion a cambios en los requerimientos y
asegurando entregas incrementales y de alto valor. La integracién de herramientas de
control de versiones y despliegue continuo también fue clave para la gestion efectiva de
los cambios, permitiendo un seguimiento detallado de las versiones y minimizando los
riesgos durante los despliegues en produccion. Este enfoque agil no solo impulsé la
productividad del equipo, sino que también foment6 un ambiente de trabajo
colaborativo en el que se priorizaba la innovacion y la mejora continua.

KPI: Se incrementé la productividad del equipo en un 30%, lo que se tradujo en
entregas continuas de valor y en una mejor capacidad de adaptacion ante cambios de

Gltima hora, manteniendo un alto nivel de calidad en todas las etapas del proyecto.
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RECOMENDACIONES

Luego de la experiencia vivida en la estandarizacion de Jobs globales para la migracién a la nube,
puedo sugerir las siguientes recomendaciones, que espero sirvan de base para otros futuros

colegas:

1. Actitud y Voluntad de Apoyar:
La actitud positiva y la disposicion para apoyar siempre que se necesite, incluso si eso
implica sacrificar tu tiempo, son cualidades que te ayudan a ser reconocido por cualquier
organizacién y te promueven para avanzar en tu carrera, tal como ocurrié en mi caso.

2. Conocimiento del Flujo End-to-End:
Conocer el flujo end-to-end es crucial, ya que permite visualizar la gestion general de los
procesos y, con ello, crear valor en cada etapa. Este conocimiento integral facilita la
identificacion de areas de mejora y la implementacion de soluciones efectivas.

3. Iniciativa y Proactividad:
Un profesional de sistemas debe siempre tener la actitud de querer mejorar y ofrecer
soluciones a cualquier desafio. No es necesario esperar a que nos digan qué hacer; tener
iniciativa nos permite destacar y ser valiosos en cualquier proyecto.

4. Investigacion y Aprendizaje Continuo:
La investigacion constante es fundamental. Cada organizacion, como fue en mi caso, suele
tener blogs informativos para cada proceso. Leer estos recursos en nuestrotiempo libre nos
permite enriquecer nuestro conocimiento y estar mejor preparados para enfrentar nuevos
retos.

5.  Trabajo en Equipo y Comparticion de Conocimientos:
El trabajo en equipo es esencial, y la transmisidn de conocimientos es fundamental. No
debemos ser egoistas, ya que el egoismo no lleva a nada bueno. Compartir conocimientos

fortalece al equipo y mejora los resultados del proyecto.
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6. Capacitacion en Nuevas Herramientas:
Siempre debemos capacitarnos en nuevas herramientas, incluso fuera de nuestro trabajo
actual. Esto nos permite no quedarnos desfasados y tener la capacidad de reconversién en
cualquier area y empleo, manteniéndonos relevantes y competitivos en el mercado laboral.
7. Adaptabilidad y Flexibilidad:
La adaptabilidad y flexibilidad son esenciales en el campo de la tecnologia. Estar dispuesto
a aprender y adaptarse a nuevas metodologias y herramientas nos permite enfrentar desafios
con confianza y eficacia.
8. Gestidn del Tiempo y Prioridades:
La gestion eficiente del tiempo y la capacidad de priorizar tareas son habilidades cruciales.
Identificar qué es urgente e importante nos permite ser mas productivos y eficientes, evitando

el estrés innecesario y mejorando nuestro desempefio general.

Estas recomendaciones reflejan la importancia de unaactitud proactiva, el aprendizaje continuo,
y la colaboracién en equipo. Siguiendo estos principios, cualquier profesional puede destacar y
contribuir significativamente al éxito de sus proyectos y organizaciones.
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ANEXOS

Casos de automatizacién

Este proyecto es unaconfiguracion tipica de automatizacion de pruebas basada en Java y Maven,
que utiliza Cucumber para la definicién de pruebas en lenguaje natural, Selenium para la
automatizacioén del navegador, y ExtentReports para la generacion de informes. Los archivos y
directorios estan organizados de manera que soporten una estructura clara y mantenible para el

desarrollo y ejecucién de pruebas automatizadas.
1. Estructura del Proyecto

e .idea: Carpeta que contiene archivos de configuracion del proyecto especificos de IntelliJ
IDEA.

e cfg/devops.properties: Archivo de propiedades probablemente utilizado para
configuraciones relacionadas con DevOps.

e drivers/chrome: Contiene archivos ejecutables del ChromeDriver, necesarios para la

automatizacion de navegadores usando Selenium.
e src/test/java: Directorio que contiene el cddigo fuente de las pruebas automatizadas.

o com/tdp/ct/web: Nombre del paquete, dentro del cual se organizan las diferentes

clases y archivos.

= glue: c;Contiene las clases que unen los pasos definidos en las pruebas

con el codigo Java.

= hooks: Probablemente contiene clases que manejan las acciones antesy

después de las pruebas (hooks de Cucumber).

= page: Contiene las clases del patrén Page Object, que representan las

paginas web que seran probadas.
= runner: Posiblemente contiene las clases que ejecutan las pruebas.

= step: Probablemente contiene las definiciones de los pasos de las pruebas

(steps de Cucumber).

e src/test/resources: Directorio que contiene recursos adicionales para las pruebas.
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o features: Contienearchivos de caracteristicas (feature files) escritos en Gherkin

para Cucumber.
o staticData: Probablemente contiene datos estaticos utilizados en las pruebas.

o application.yml: Archivo de configuracion YAML, posiblemente para Spring
Boot.

o extent.properties: Archivo de configuracion para ExtentReports, una

herramienta de reporte.
o extent-config.xml: Archivo XML de configuracion para ExtentReports.
2. Archivo pom.xml

El archivo pom.xml (Project Object Model) es fundamental para proyectos Maven. Aqui se
definen las configuraciones, dependencias y plugins necesarios para el proyecto. Algunos

elementos destacados del pom.xml
e Model Version: La version del modelo POM utilizada.
e Groupld, Artifactld y Version: Identifican de manera Unica el proyecto.
e Descripcion: Describe brevemente el proyecto.

e Properties: Define propiedades del proyecto como la version de Java, Spring Boot, y

configuraciones del compilador.

e Dependencies: Lista las dependencias que el proyecto necesita. En este caso, parece que

tienes una dependencia interna (com.tdp.ct:web-automation).

e Build Plugins: Lista los plugins necesarios para construir el proyecto.
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Reporteria con Cucumber report

Resumen del Informe de Automatizacion

Duracion Total: 7 minutos y 23.342 segundos.

Fecha y Hora de Inicio: 5 de julio, 11:56:07.640 a. m.
Fecha y Hora de Fin: 5 de julio, 12:03:30.982 p. m.
Resultados Generales

Caracteristicas:
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Pasadas: 1

Falladas: 0

Saltadas: 0

Escenarios:

Pasados: 1

Fallados: 0

Saltados: 0

Pasos:

Pasados: 34

Fallados: 0

Saltados: 0

Detalles de la Caracteristica y Escenario Probado

Nombre de la Caracteristica: CAEQ contado con documento CE por canal Tienda.
Nombre del Escenario: Realizar CAEQ (contado) con CE en canal Tienda.
Duracion del Escenario: 7 minutos y 23.331 segundos.

Pasos Totales en el Escenario: 34, todos pasados.

Pasos Detallados del Escenario

Algunos pasos clave en el escenario incluyen:

Inicio de Sesion en la Pagina de Movistar:

Abrir la pagina de Movistar.

Presionar el botén "Iniciar Sesion".

Seleccionar el tipo de usuario "usuario externo".
Ingresar el nombre de usuario y la contrasefia.

Ingresar el captcha y presionar "Continuar".
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Validar el mensaje de inicio de sesidn exitoso "Bienvenid@".

Ingresar Datos del Documento:

Seleccionar el tipo de documento "CE".
Ingresar el nimero del documento.
Presionar el botdn "Consultar".

Seleccionar Plan y Detalles del Equipo:

Seleccionar el boton de detalle del nimero de celular existente.
Presionar el boton "Renovar Plan".

Validar que se presenta la pantalla con el titulo "Ofertas sugeridas".
Seleccionar el tipo de pago "Al Contado".

Ingresar detalles de permanencia, tipo de pago y nombre del equipo.
Validar que existen resultados de blisqueda de equipos.

Presionar el boton "Ver detalle” y seleccionar el equipo.

Finalizar el Proceso:

Ingresar un correo electrénico para registro.
Validar y aceptar el contrato mavil.
Imprimir el contrato solicitado.

Tags Utilizados

@DoneDevOpsPI12

@CaeqContadoTienda

@RegreDito

@DoneDevOps

@BERSERKERS
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Resumen de la Ejecucién
Todos los pasos y escenarios fueron ejecutados exitosamente sin fallos ni saltos.

La automatizacion cubrid el proceso completo de inicio de sesion, consulta de documento,

seleccidn de plan y equipo, y finalizacion del registro y contrato.

Beneficios de la Automatizacion

Eficiencia: Reduce el tiempo necesario para realizar pruebas repetitivas.

Precision: Asegura que los pasos se ejecuten de manera consistente y sin errores humanos.

Documentacion: Provee un registro detallado de cada paso y su resultado, facilitando la revision

y auditoria.
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