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Resumen

El estudio realizado tuvo como objetivo determinar el impacto de la innovacion como ventaja
competitiva en el Rendimiento de las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020; de
investigacion tipo bésica, disefio no experimental, correlacional, de corte transversal, cuyo enfoque
fue cuantitativo, teniendo como muestra a 261 gerentes de pymes de la provincia de Ica., utilizando
la encuesta como técnica y como instrumento el cuestionario. Conforme a los resultados analizados
se evidencié que, el 54.0% de los gerentes de las pymes comentaron estar “De acuerdo™ con el
manejo de la innovacién como ventaja competitiva en las pymes; en tanto, el 11.1% manifestaron
estar “Totalmente de acuerdo”; mientras que, el 37.2% de los encuestados manifestaron estar “De
acuerdo” con el rendimiento de las pymes en la provincia de Ica, durante el periodo 2019-2020; en
tanto, el 47.5% manifestaron estar “Totalmente de acuerdo”. Concluyendo que, bajo una
significancia bilateral de 0.000 fue menor a 0.05, por lo que se rechazd la hip6tesis nula; del mismo
modo, la correlacion de Spearman obtuvo un valor de 0,685, deduciéndose una correlacién positiva
moderada, comprobandose que, la innovacion como ventaja competitiva impacta favorablemente en

el Rendimiento de las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020

Palabras Clave: Innovacién de producto/servicio, procesos internos, Sistema abierto, productividad

laboral.
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Abstract

The objective of the study carried out was to determine the impact of innovation as a competitive
advantage in the Performance of SMEs in the Province of Ica, in the period 2019-2020; of basic type
research, non-experimental, correlational, cross-sectional design, whose approach was quantitative,
having as a sample 261 managers of SMEs in the province of Ica, using the survey as a technique
and the questionnaire as an instrument. According to the results analyzed, it was shown that 54.0%
of the SME managers commented that they "Agree" with the management of innovation as a
competitive advantage in SMEs; meanwhile, 11.1% stated that they “totally agree”; while 37.2% of
the respondents stated that they "Agree" with the performance of SMEs in the province of Ica, during
the 2019-2020 period; meanwhile, 47.5% said they were "totally agree”. Concluding that, under a
bilateral significance of 0.000, it was less than 0.05, so the null hypothesis was rejected; In the same
way, the Spearman correlation obtained a value of 0.685, deducing a moderate positive correlation,
proving that innovation as a competitive advantage has a favorable impact on the Performance of
SMEs in the Province of Ica, in the period 2019-2020.

Key words: Product/service innovation, internal processes, open system, labor productivity
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I. INTRODUCCION

Las empresas innovadoras son mas flexibles, se adaptan a los cambios en el entorno y responden
mas rapido y mejor a las necesidades cambiantes de la sociedad en su conjunto para obtener asi
mejores resultados (Drucker, 1985; Miles y Snow, 1978).

Asi mismo, el éxito creciente y sostenido de la empresa esta siempre en funcidn de su capacidad para
identificar y aprovechar adecuada y eficientemente las oportunidades del momento (Hernandez,
Yescas y Dominguez, 2007).

Es por ello, que la innovacion es considerada como un factor critico para la supervivencia y el éxito
de las empresas (Camelo, Romero y Valle, 2000; Damanpour y Gopalakrishnan 2001; Formichella,
2005; Rogers, 1983); como lo diria Schumpeter (1935), las empresas son innovadoras o no existen.
En concordancia con lo sefialado, el Reporte Mundial de Competitividad le da en su escala de
medicién un importante valor a la innovacion que desarrollan las empresas. En el reporte
correspondiente al periodo 2009-2010, Colombia ocup6 el puesto nimero 69 entre 118 paises
analizados (Foro Econémico Mundial, 2009).

Por su parte, las pequefias y medianas empresas (PYME), generan a nivel mundial un alto porcentaje
del empleo, realizan una parte considerable de la produccién y el comercio, y se consideran actores
centrales para el logro de la competitividad; aun asi, requieren mayor desarrollo de las competencias
internas y el mejoramiento en la eficiencia de los procesos (Pinto, 2007).

Dicho lo anterior, en la mayor parte de paises se reconoce su importancia y se trabaja en conjunto
entre los sectores publicos y privados para su fortalecimiento (Julien, 2003).

Hoy en la actualidad en un contexto de cambios constantes y alta competitividad entre las empresas,
se hace indispensable y fundamental generar sinergias entre toda la jerarquia organizacional, de tal
manera que permita la generacion de una ventaja competitiva, que hoy en dia muchas de las Mypes
no estan demostrando en nuestra region y pais en general; es de vital importancia generar una cultura
de 1+D+i (Investigacion, desarrollo e innovacion) que permita mejorar el rendimiento de estas
pequefias y medianas compafiias, que son la fuerza de trabajo mayoritaria en nuestro pais, abarcando
mas del 50% en capital de trabajo en Per( y que es necesario mejorar para un crecimiento constante
y 6ptimo.

El redisefio de la gestidn, procesos e innovacion de los productos en las compafiias son uno de los
puntos que se maneja de manera superficial e inconstante, llevando a muchas de las compafiias de
nuestra region a finalizar sus propuestas en pocos afios, es por esto que se hace necesario e
indispensable generar procesos de sinergia interna, potenciar de forma constante y activa las
relaciones humanas en estas pequefias y medianas empresas, que permita mantener un sistema
abierto de trabajo, en el cual los colaboradores cualificados se desenvuelvan de manera autbnoma en

su labor y permita la obtencién de objetivos y mantener competitividad en el mercado.



De acuerdo a lo mencionado, se tomaron en cuenta los siguientes antecedentes internacionales, tal
es el caso de Diaz (2018) en su articulo: “La innovacion: baluarte fundamental para las
organizaciones” persigue el proposito de analizar la innovacion desde diferentes perspectivas,
entendiéndola como una herramienta estratégica que contribuye al cambio, la diferenciacion y la
persistencia del mercado. La metodologia utilizada para recopilar la informacién se baso en la
investigacion bibliografica de carécter descriptivo, pertinente y cualitativo de las teorias y opiniones
de diversos autores sobre el tema propuesto. Concluyendo que, cuando las empresas innovan de
manera sustentable, logran desarrollar una ventaja competitiva que es vista por el mercado como una
ventaja, algo Unico y singular, que privilegia a la organizacion en la mente de los consumidores.
Tarde o temprano, las empresas que no innoven desapareceran y seran absorbidas por las grandes
empresas.

Por otro lado, Pinilla (2016), en su estudio sobre: Innovacion e internacionalizacion exportadora en
las Pymes Industriales Catalanas. El papel de las Orientaciones Estratégicas, determind las siguientes
conclusiones: “En la situacion espafiola, cabe mencionar que las Mypes manejan una gran cantidad
de colaboradores en sus compafiias, sin embargo, a pesar de envergadura en la sociedad, hace falta
estudios e induccidn en lo que concierne al rubro de exportaciones, es por esto que de acuerdo a estas
falencias, es necesario que se desarrolle estudios mas profundos en esta herramienta fundamental
para la economia de Espafia y su poblacion”; “Este trabajo de investigacion ofrece una gran utilidad
en lo concerniente a internacionalizacion, especificamente en internacionalizacion exportadora. De
acuerdo a nuestra investigacion sobre internacionalizacion e innovacién y su relacion, manifiesta
gue es necesario tener una inversion para poder llegar a la internacionalizacion exportadora, al
mismo tiempo que se genera la innovacion como estrategia para las Mypes. Cabe adicionar que la
innovacion mejora en rendimiento interno de las Mypes, segun nuestro estudio”; “Por otra parte, la
comprension del impacto de los determinantes de la capacidad de innovacion y de las orientaciones
estratégicas sobre el comportamiento exportador de las PYMEs gana relevancia adicional en el
contexto actual.

Cabe mencionar el estudio de Vergara (2016) en su tesis titulado: “La innovacion como estrategia
en el fortalecimiento de la cultura innovadora”. Tuvo como propdsito identificar el problema de
innovacion que plantean las empresas Isaac y Duran Ltda. y Metroinmuebles S.A.S., proponiendo
estrategias 0 acciones que puedan fortalecer su cultura de innovacion. En la metodologia se utiliz6
como técnica la encuesta basada en métodos cualitativos y cuantitativos a través de un cuestionario
que permite elaborar temas a partir de las opiniones de los mismos talentos de la organizacion, se
entiende que el éxito de la empresa depende de muchas maneras en la forma en que retroalimentan
continuamente la capacidad, logrando mediante la innovacion y el espiritu empresarial, en una
entidad la mejora continua y buscando mantener o aumentar su competitividad y rentabilidad, asi

como permanecer en el mercado por muchos afios.
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Por otro lado, se tiene el trabajo de Jijena (2015), en su tesis de investigacion: TIC, Co-Innovacién
y Productividad de las Pequefias y Medianas Empresas en Chile: Evidencia empirica y comparacion
internacional de resultados, manifesto las siguientes conclusiones como resultado: “Las medianas y
pequefias empresas presentan mucha presencia en muchas de las economias, ya que determinan
muchos de los puestos de trabajo que existe en estos Ultimos, ademas de las diferentes industrias y
negocios que manejan en el mundo empresarial. El tamafio de estas organizaciones permite que se
maneje una mayor flexibilidad”; “Nuestra investigacion ha determinado encontrar que el uso de
tecnologia de informacion, comunicacion y recursos humanos, impactan de manera positiva o
negativa en el rendimiento de las pequefias y medianas empresas dentro del pais Chileno, para
generar una complementariedad de resultados se ha incurrido en la comparacion con la situacion en
la ciudad de Catalunya y en otras economias europeas como Reino Unido, Alemania, Francia e
Italia”; “Los resultados confirman lo adelantado. Como resultado del analisis de los datos entregados
en la muestra de las PYME chilenas, se constata una baja productividad del trabajo, la cual visibiliza
elementos para una explicacion en las relaciones de complementariedad que se establecen entre el
uso de las TIC, las nuevas las formas de organizacion del trabajo y la cualificacién de los
trabajadores. La interaccién entre estos factores da testimonio que las practicas empresariales
finalmente, se traslucen en las formas de organizar el proceso productivo, invertir en tecnologias y
trabajo cualificado, no constituyendo un aporte a la productividad cuando no establecen relaciones
de complementariedad”.

De igual manera, Bernasconi (2018) en su tesis doctoral “Innovacion y competitividad empresarial”
Su proposito es estudiar el llamado entorno externo, que es crucial para el surgimiento de la
innovacion, favorecida por la politica publica y coordinada con las entidades que rodean a la
organizacion. Este estudio investiga la situacion socioecondmica de la Comunidad Auténoma de
Catalufia (Espafia), la estructura educativa alli y las caracteristicas de las pequefias y medianas
empresas de la region. Se compararon los principales indicadores socioeconémicos, educativos y
productivos de la region, se realizaron entrevistas semiestructuradas a directores de centros de
formacion, mentores, jefes de empresas afines al centro de formacion o mandos medios, y entrevistas
a estudiantes y egresados de estos centros. Se concluy6 que al final se recogieron las metas de una
mayor integracion de los sistemas de formacidon profesional (formacidn reglada y formacion para el
empleo), y una mayor orientacion de los sistemas de formacién a los sistemas productivos,
recolectados en las Ultimas reformas normativas realizadas en Espafia, teniendo un grado de
cumplimiento bastante limitado.

Como antecedente nacional se tomaron en cuenta a Zufiiga (2018), en su tesis de investigacion: Las
estrategias competitivas y el desarrollo empresarial en las Pymes comerciales de productos de
consumo masivo en el canton Milagro, Ecuador 2012 — 2016, manifesto lo siguiente: “De acuerdo a
Michael Porter, determina que manejar el liderazgo de coste es la herramienta para competir en el

mercado, sin embargo también menciona que para poder llegar a este liderazgo es necesario que las
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empresas generen una economia de escala que permite utilizar esta determinante, en el caso de las
PYMES comerciales de productos de consumo masivo del Cantén Milagro, estas compafiias no
poseen estas determinante que se han mencionado en lineas anteriores, de acuerdo a estadistica e
investigacion efectuada, es entonces que el Liderazgo en Costes no llevan a estos negocios a lograr
su Desarrollo Empresarial, lo que quedd demostrado a través de la prueba de hipétesis, donde el
coeficiente de regresion es de 0,143, con un coeficiente de determinacion del 3.8% (R-sq) y valor p-
valor = 0,269 > 0,05. De acuerdo a esto podemos resumir que estas compafiias presentan un alto
porcentaje de productos en sus inventarios que no son siempre demandados en el mercado”.

Del mismo modo, se considerd el trabajo de Huapaya (2013), en su estudio de investigacion: Modelo
de Innovacion en Micro y Pequefias Empresas de un Conglomerado Industrial Peruano: Caso
Citevid, desarrollé las siguientes conclusiones: “Un constante trabajo en el mantenimiento del
emprendimiento, mejora la creatividad, que a su vez se convierte en futuro préximo en innovacion
para la compafiia, esta generacion de innovacion mejora la calidad de los productos y el
mantenimiento y mejora de la competitividad en el mercado de la compaiiia”; “Manifiesta que ser
un Entrepreneur es una persona gque no se aisla, sino que, por el contario maneja las oportunidades
del entorno para generar proyectos que son apoyados por redes nacionales. La interrelacion que
genera e utiliza para la consecucion se oportunidades y todos los recursos para poner en marcha un
determinado proyecto o plan de negocio”; “De acuerdo al estudio sobre la innovacion y
emprendimiento, se establece que el peruano desarrolla mas la cultura de emprendimiento que la
innovacion propiamente dicha”; “Cabe mencionar que nuestro pais maneja un buen indice
macroecondmico y desarrollo de nuevas MYPES, lo cual lo hace ubicar como el segundo pais con
el mayor nivel de emprendimiento, sin embargo. Existe muy poca inversion para la generacion de
competitividad, lo que en cierta magnitud retrasan el camino de la innovacioén al pais en su conjunto”;
“Las compaiiias relacionadas con centros de aprendizaje, como los CITEs, manejan una forma de
ingresar a capacidades complementarias para la 1+D de las que generalmente no existe, mediante la
interrelacion con el centro y con las demas organizaciones involucradas”.

Y, en cuanto a antecedente local se considerd el estudio de Arbuli (2018) en su tesis de
investigacion: Estrategias Competitivas y la Exportacion de Esparragos de la Asociacion de
Productores de Ica al mercado australiano, 2017, determind las siguientes conclusiones: “Se logro la
recoleccion de la informacion que proporcionaron los encuestados acerca de ambas las Estrategias
Competitivas y la Exportacion de Esparragos de la Asociacion de Productores de Ica al mercado
australiano, 2017; de tal manera se concluye que existe una gran relacion de estas variables, los
cuales se manifiestan en los cuadros estadisticos de esta misma investigacion”; “Como segunda
conclusion se determina que existe una relacion directa y positiva entre las dimensiones que fueron
estudiadas, es asi que, las estrategias de liderazgo influyen en costos de la Exportacion de Esparragos
de la Asociacion de Productores de Ica al mercado australiano, 2017”; “Por otro lado también se

determina una relacion directa y positiva entre estrategia de diferenciacion en la Exportacion de
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Esparragos de la Asociacion de Productores de Ica al mercado australiano, 2017”; “Por ultimo y no
menos importante se determind que se manifestd una relacion directa y positiva entre la estrategia
de enfoque o alta segmentacion en la Exportacion de Esparragos de la Asociacion de Productores de
Ica al mercado australiano, 2017”.

De igual manera, Alarcon (2019) en su tesis de investigacion: Factores determinantes de la
competitividad y las MYPES exportadoras de la Region Ica, 2016- 2017, llego a las siguientes
conclusiones de estudio: “Se determinod que las habilidades en gerencia administrativa, influyen en
nivel significativo en la sostenibilidad de las Micros y Pequefias Empresas de exportacion de la
Region Ica”; “Asi también se determind que, los entornos y circunstancias financieras influyen de
forma significativa en las sostenibilidad de las Micros y Pequefias Empresas de exportacion de la
Regidn Ica”; “De la misma manera se determind que, las estrategias de mercadotecnia influyen en
caracter significativo en las Micros y Pequefias Empresas de exportacion de la Region Ica”; “Por
altimo se establecio que el conocimiento de la dindmica de la logistica de exportacion influye con
caracter significativo en las Micros y Pequefias Empresas de exportacion de la Region Ica”.

A todo ello se planteé el problema general: ¢ En qué medida la innovacion como ventaja competitiva
impacta en el Rendimiento de las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020? Teniendo
como problemas especificos: P1, ;En qué medida la innovacion como ventaja competitiva impacta
en los procesos internos de las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-20207?; P2, ;En qué
medida la innovacién como ventaja competitiva impacta en el sistema abierto de las Pymes en la
Provincia de Ica, en el periodo 2019-20207?; y, P3, ¢(En qué medida la innovaciéon como ventaja
competitiva impacta en la productividad laboral de las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo
2019-2020?

Este estudio, aspira a satisfacer el espiritu de investigacion que identifica a la especialista en Gestién
empresarial, con un tema beneficioso y de alto valor como el de innovacion, el cual crea una
problematica en el area empresarial, debido a la ocurrencia de dificultades de gestion en las
empresas, en las que se basa el objetivo general, que busca Comprobar el impacto que produce el
Plan de Mejora de la Innovacion como ventaja competitiva en el Rendimiento de las Pymes en la
Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020.

Luego de examinar el perfil estadistico y de investigacion en el contexto que sera objeto de estudio,
se sefiala que éste, es un proyecto de alta relevancia local, haciendo uso de entrevistas, encuestas y
aplicacion de un Plan de mejora de la innovacion, favoreciendo el rendimiento de las Pymes,
asistiendo de esta forma al crecimiento de las empresas, que forman parte del objeto central de
estudio y la razon de ser de la gestion empresarial.

Ademés, se planted el objetivo general: Determinar el impacto de la innovacion como ventaja
competitiva en el Rendimiento de las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020.
Considerando como objetivos especificos: O1, Determinar el impacto de la innovacion como ventaja

competitiva en los procesos internos de las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020;
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02, Determinar el impacto de la innovacién como ventaja competitiva en el sistema abierto de las
Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020; y, O3, Determinar el impacto de la
innovacion como ventaja competitiva en la productividad laboral de las Pymes en la Provincia de
Ica, en el periodo 2019-2020.

Por Gltimo, se planted la hip6tesis general: La innovacion como ventaja competitiva impacta
favorablemente en el Rendimiento de las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020.
Teniendo en cuenta las hipotesis especificas: H1, La innovacion como ventaja competitiva impacta
favorablemente en los procesos internos de las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-
2020; H2, La innovacion como ventaja competitiva impacta favorablemente en el sistema abierto de
las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020; y, H3, La innovacién como ventaja
competitiva impacta favorablemente en la productividad laboral de las Pymes en la Provincia de Ica,
en el periodo 2019-2020.

La investigacion se presenta en ocho capitulos, los cuales se describen a continuacion: En Capitulo
I: Introduccion, se describe el planteamiento del problema, antecedentes de investigacion relevantes,
justificacion y objetivos. En el Capitulo Il: Estrategia Metodoldgica, se abordara la metodologia,
consignando el enfoque cuantitativo, tipo de investigacion basica, disefio no experimental,
cuantitativo, transversal y correlacional. Se presentd la poblacién y muestra. Se consignd, ademas,
la técnica empleada que fue la encuesta, considerando pertinente aplicar el instrumento Cuestionario
para la variable “Innovacion como ventaja competitiva” y “Rendimiento de las Pymes”.

En el Capitulo Il: Resultados, se presentaron los resultados estadisticos descriptivo e inferencial,
donde se describen en primer lugar la informacion cuantitativa y el andlisis y discusion de resultados
segun las dimensiones del estudio. Se coteja los resultados con los antecedentes y el marco teérico
de las tablas y sus respectivos graficos de barras, y de igual manera se presenta la discusion de los
mismos.

En el Capitulo 1V: Discusion, en los cuales se sintetiza los logros obtenidos tras la discusion de
resultados y la prueba de hipétesis. En el Capitulo V: Conclusiones de los resultados obtenidos;
Capitulo VI: Recomendaciones de mejora en el estudio; Capitulo VII: Referencias bibliograficas, las
cuales se precisan utilizando las normas del sistema APA, empleados en el marco teérico y demas

postulados que contiene el estudio. Y, por Ultimo, se presentan los anexos correspondientes.
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Il. ESTRATEGIA METODOLOGICA

Tipo, nivel y Disefio de Investigacion

Tipo de investigacion

El presente estudio fue de tipo béasico, ya que busca comprender la realidad para promover una
sociedad cada vez mas avanzada y que responda mejor a los desafios humanos. Concytec (2018)
menciond que: la investigacion bésica esta dirigida a un conocimiento mas completo a través de la
comprension de los aspectos fundamentales de los fendmenos, de los hechos observables o de las
relaciones que establecen los entes (p.1).

Nivel de investigacion

El nivel fue descriptivo, ya que es utilizado para inferir la situacion que se presenta, describiendo
todas sus dimensiones del objeto a estudiar. Tal es asi que, Bernal (2010) manifestd que una de las
principales funciones de la investigacion descriptiva es poder seleccionar las caracteristicas basicas
del objeto de investigacién y la descripcion detallada de la parte, categoria o categoria del objeto
(p.113).

Disefio de la investigacion

El disefio de este estudio fue no experimental, porque se realizé sin afectar las variables a estudiar,
porgue se centra en describir y analizar el problema de investigacion. Al respecto, Hernandez et al.
(2014) mencionaron: la investigacion no experimental se realiza sin manipular deliberadamente las
variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las
variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. (p.152).

Dado que este estudio sigue un modelo de datos numéricos estructurados predecibles, se construy6
con un método cuantitativo ya que se utilizé como forma de recolectar y examinar datos. En tal
sentido, Hernandez et al. (2014) expresaron que, usan la recopilacién de datos basada en medidas
numeéricas y el analisis estadistico para probar hipotesis para determinar patrones de comportamiento
y comprobar teorias (p.4).

Fue transversal, ya que es un procedimiento de investigacion y no tiene continuidad en el eje del
tiempo. Puede estudiar toda la poblacion, pero en esencia, es una muestra representativa estudiada
en un momento y lugar especificos. Para, Hernandez et al. (2019) los disefios transversales recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo Unico. (p.176).

Fue correlacional, tal como lo manifesté Sanchez et al (2018) “tiene por objetivo establecer el grado
de correlacion estadistica que hay entre dos variables en estudio. Basicamente permite observar el

grado de asociacion entre dos variables” (p.51).
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Poblacidén y Muestra

Poblacion

La determinacion de la poblacién es uno de los puntos fundamentales dentro del proceso de
investigacion, ya que este determina hasta cierto margen la magnitud del estudio, es por esto que es
imprescindible realizar una determinacién de la misma, en forma concreta, coherente con los
recursos que se maneja y lo mas importante que esta sea determinada con carécter objetivo. Dado
que después del analisis podemos establecer que la poblacion, “es un acopio de caracter limitado o
ilimitado de elementos con particularidades afines del cual, estaran extensivas las soluciones de la
investigacion o articulo cientifico” (Arias, 2006). En nuestro estudio la poblaciéon estuvo
determinada por el nimero de Pymes en la ciudad de Ica para el afio 2019, siendo 793 Pequefias
empresas y 18 Medianas empresas, en total 811 Pymes (Ver anexo 5).

Muestra

Este factor en el proceso de investigacion es vital, ya que, hasta cierto margen determina la fiabilidad
y confiabilidad de los instrumentos que se le apliquen a esta muestra de elementos. Es clave la
generacién de una planificacion y andlisis coherente en la determinacion de esta variable en cuestion.
De acuerdo a un andlisis de Hernandez, et al. (2014), conceptualiz6 la muestra como el “universo
del cual se recogen la averiguacion o elementos necesarios y convenientes que deben ser particulares

de este universo” (p. 173). La muestra fue de 261 pymes (Ver anexo 5).

Técnica de Recoleccion de informacion

Técnica

Sanchez et al (2018) mencionaron que, la técnica es un conjunto de medios y herramientas que se
utilizan para implementar un conjunto de procedimientos y recursos utilizados en ciencia. Se expresa
como un conjunto de reglas y operaciones que pueden ayudar a las personas a aplicar métodos
(p-120). La técnica que se utilizé en el presente estudio fue la encuesta, que consistié en recoger
datos en una determinada situacion y poblacion.

Encuesta

Lépez-Roldan y Fachelli (2015) describieron que, “la encuesta es una técnica que recopila
informacion haciendo preguntas a los sujetos con el fin de obtener de manera sistematica indicadores
conceptuales a partir de preguntas de investigacion preestablecidas” (p.8).

Instrumentos de Recoleccion de informacion

Sanchez et al. (2018) definieron al instrumento de recoleccion de datos como, “una herramienta de
recopilacion de informacion. Se puede usar como guia, manual, equipo, prueba, cuestionario o
prueba” (p.78). Por consiguiente, el instrumento que se utilizd en el presente estudio fue el
cuestionario. Del mismo modo, Loépez-Roldan et al. (2015) afirmaron que, “el cuestionario se

convierte en una herramienta de recopilacion de informacion, que puede identificar preguntas de
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manera ordenada y sistematica, y determinar la respuesta a través del sistema de registro de entrada

de datos” (p.17). En nuestro estudio se aplicO el cuestionario “Rendimiento de las Pymes”.

Técnicas de Analisis e Interpretacidn de resultados

Se hicieron las coordinaciones necesarias para la aplicabilidad del instrumento. La recoleccion de
informacion, se realizé a través de cuestionarios, que sirvieron para medir las variables en estudio
en las Pymes de la provincia de Ica. Luego los datos recolectados fueron analizados mediante Excel
y SPSS 26 obteniendo las frecuencias de las variables y dimensiones.

Luego para poder establecer la correlacion entre las variables, se realizo la prueba de normalidad,
segln la cantidad de datos. Como nuestro estudio estuvo basado en 261 Pymes, entonces se uso el
estadigrafo Kolmogorov-Smirnov, en donde la significancia entre las variables arroj6 valores menos

de 0,05, por lo que se aplic6 Rho de Spearman.

17



I11. RESULTADQOS

3.1. Analisis descriptivo de las variables

Tabla 1
Innovacién de producto/servicio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 19 7,3 7,3 7.3
En desacuerdo 28 10,7 10,7 18,0
Indeciso 69 26,4 26,4 44 4
De acuerdo 77 29,5 29,5 73,9
Totalmente de acuerdo 68 26,1 26,1 100,0

Total 261 100,0 100,0

Fuente: SPSS 26

Figura 1
Innovacion de producto/servicio

Innovacion de productolservicio

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Valoracion

Fuente: SPSS 26

En la tabla 1 y figura 1, se observo que, el 7.3% de los gerentes de las pymes encuestados
manifestaron estar “Totalmente en desacuerdo” en la forma como se viene manejando la innovacion
de producto/servicio; mientras que, un 10,7% manifestaron estar “En desacuerdo”; en tanto, el 26.4%
comentaron estar “Indeciso” al respecto; el 29.5% comentaron estar “De acuerdo” con el manejo de
lainnovacion; y, finalmente, el 26.1% manifestaron estar “Totalmente de acuerdo” en la forma como
se viene manejando la innovacion de producto/servicio en las pymes en la provincia de Ica, durante
el periodo 2019-2020.
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Tabla 2
Innovacién de proceso

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 15 15 15
En desacuerdo 13 50 50 6,5
Indeciso 78 29,9 29,9 36,4
De acuerdo 108 41,4 41,4 77,8
Totalmente de acuerdo 58 22,2 22,2 100,0

Total 261 100,0 100,0

Fuente: SPSS 26

Figura 2
Innovacion de proceso

Innovacién de proceso

]

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Valoracion

Fuente: SPSS 26

En la tabla 2 y figura 2, se observd que, el 1.5% de los gerentes encuestados manifestaron estar
“Totalmente en desacuerdo” en la forma como se viene manejando la innovacién de proceso;
mientras que, un 5.0% manifestaron estar “En desacuerdo”; en tanto, el 29.9% comentaron estar
“Indeciso” al respecto; el 41.4% comentaron estar “De acuerdo” con el manejo de la innovacion; y,
finalmente, el 22.2% manifestaron estar “Totalmente de acuerdo” en la forma como se viene
manejando la innovacion de proceso en las pymes en la provincia de Ica, durante el periodo 2019-
2020.

19



Tabla 3
Innovacién organizacional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 15 15 15
En desacuerdo 16 6,1 6,1 7,7
Indeciso 125 479 479 55,6
De acuerdo 104 39,8 39,8 95,4
Totalmente de acuerdo 12 4,6 4,6 100,0

Total 261 100,0 100,0

Fuente: SPSS 26

Figura 3
Innovacion organizacional

Innovacion organizacional

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Valoracion

Fuente: SPSS 26

En la tabla 3 y figura 3, se observo que, el 1.5% de los gerentes de las pymes encuestados
manifestaron estar “Totalmente en desacuerdo” en la forma como se viene manejando la innovacion
organizacional; mientras que, un 6.1% manifestaron estar “En desacuerdo”; en tanto, el 47.9%
comentaron estar “Indeciso” al respecto; el 39.8% comentaron estar “De acuerdo” con el manejo de
la innovacion; y, finalmente, el 4.6% manifestaron estar “Totalmente de acuerdo” en la forma como
se viene manejando la innovacién organizacional en las pymes en la provincia de Ica, durante el
periodo 2019-2020.
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Tabla 4
Innovacion de mercadotecnia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 5 19 1,9 1,9
En desacuerdo 9 3,4 3,4 54
Indeciso 44 16,9 16,9 22,2
De acuerdo 100 38,3 38,3 60,5
Totalmente de acuerdo 103 39,5 39,5 100,0

Total 261 100,0 100,0

Fuente: SPSS 26

Figura 4
Innovacién de mercadotecnia

Innovacion de mercadotecnia

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Valoracion

Fuente: SPSS 26

En la tabla 4 y figura 4, se observo que, el 1.9% de los gerentes encuestados manifestaron estar
“Totalmente en desacuerdo” en la forma como se viene manejando la innovacion de mercadotecnia;
mientras que, un 3.4% manifestaron estar “En desacuerdo”; en tanto, el 16.9% comentaron estar
“Indeciso” al respecto; el 38.3% comentaron estar “De acuerdo” con el manejo de la innovacion; y,
finalmente, el 39.5% manifestaron estar “Totalmente de acuerdo” en la forma como se viene
manejando la innovacion de mercadotecnia en las pymes en la provincia de Ica, durante el periodo
2019-2020.
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Tabla s
Innovacion como ventaja competitiva

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 1,1 11 11
En desacuerdo 13 50 50 6,1
Indeciso 75 28,7 28,7 34,9
De acuerdo 141 54,0 54,0 88,9
Totalmente de acuerdo 29 11,1 11,1 100,0

Total 261 100,0 100,0

Fuente: SPSS 26

Figura 5
Innovacion como ventaja competitiva

Innovacion como ventaja competitiva

&0

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Valoracion

Fuente: SPSS 26

En la tabla 5 y figura 5, se observo que, el 1.1% de los gerentes de las pymes encuestados
manifestaron estar “Totalmente en desacuerdo” en la forma como se viene manejando la innovacion
como ventaja competitiva; mientras que, un 5.0% manifestaron estar “En desacuerdo”; en tanto, el
28.7% comentaron estar “Indeciso” al respecto; el 54.0% comentaron estar “De acuerdo” con el
manejo de la innovacion; y, finalmente, el 11.1% manifestaron estar “Totalmente de acuerdo” en la
forma como se viene manejando la innovacién como ventaja competitiva en las pymes en la

provincia de Ica, durante el periodo 2019-2020.
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Tabla 6
Procesos internos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 15 15 15
En desacuerdo 6 2,3 2,3 3,8
Indeciso 36 13,8 13,8 17,6
De acuerdo 89 34,1 34,1 51,7
Totalmente de acuerdo 126 48,3 48,3 100,0

Total 261 100,0 100,0

Fuente: SPSS 26

Figura 6
Procesos internos

Procesos internos

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Valoracion

Fuente: SPSS 26

En la tabla 6 y figura 6, se observo que, el 1.5% de los gerentes de las pymes encuestados
manifestaron estar “Totalmente en desacuerdo” con el manejo de los procesos internos; mientras
que, un 2.3% manifestaron estar “En desacuerdo”; en tanto, el 13.8% comentaron estar “Indeciso”
al respecto; el 34.1% comentaron estar “De acuerdo” con el manejo de los procesos; Y, finalmente,
el 48.3% manifestaron estar “Totalmente de acuerdo” con el manejo de los proceso internos en las

pymes en la provincia de Ica, durante el periodo 2019-2020.
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Tabla 7
Sistema abierto

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 5 19 1,9 1,9
En desacuerdo 4 15 15 3,4
Indeciso 38 14,6 14,6 18,0
De acuerdo 102 39,1 39,1 57,1
Totalmente de acuerdo 112 42,9 42,9 100,0

Total 261 100,0 100,0

Fuente: SPSS 26

Figura 7
Sistema abierto

Sistema abierto

50

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Valoracion

Fuente: SPSS 26

En la tabla 7 y figura 7, se observo que, el 1.9% de los gerentes de las pymes encuestados
manifestaron estar “Totalmente en desacuerdo” en la forma como se caracteriza el sistema abierto;
mientras que, un 1.5% manifestaron estar “En desacuerdo”; en tanto, el 14.6% comentaron estar
“Indeciso” al respecto; el 39.1% comentaron estar “De acuerdo” con la caracterizacion del sistema;
y, finalmente, el 42.9% manifestaron estar “Totalmente de acuerdo” en la forma como se caracteriza

el sistema abierto en las pymes en la provincia de Ica, durante el periodo 2019-2020.
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Tabla 8
Productividad laboral

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 15 15 15
En desacuerdo 7 2,7 2,7 42
Indeciso 33 12,6 12,6 16,9
De acuerdo 93 35,6 35,6 52,5
Totalmente de acuerdo 124 47,5 475 100,0

Total 261 100,0 100,0

Fuente: SPSS 26

Figura 8
Productividad laboral

Productividad laboral

50

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Valoracion

Fuente: SPSS 26

En la tabla 8 y figura 8, se observo que, el 1.5% de los gerentes de las pymes encuestados
manifestaron estar “Totalmente en desacuerdo” en la forma como se viene desarrollando la
productividad laboral; mientras que, un 2.7% manifestaron estar “En desacuerdo”; en tanto, el 12.6%
comentaron estar “Indeciso” al respecto; el 35.6% comentaron estar “De acuerdo” con el desarrollo
de la productividad; y, finalmente, el 47.5% manifestaron estar “Totalmente de acuerdo” en la forma
como se viene desarrollando la productividad laboral en las pymes en la provincia de Ica, durante el
periodo 2019-2020.
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Tabla 9
Rendimiento de las pymes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 15 15 15
En desacuerdo 6 2,3 2,3 3,8
Indeciso 30 11,5 11,5 15,3
De acuerdo 97 37,2 37,2 52,5
Totalmente de acuerdo 124 47,5 475 100,0

Total 261 100,0 100,0

Fuente: SPSS 26

Figura 9
Rendimiento de las pymes

Rendimiento de las pymes

a0

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Valoracion

Fuente: SPSS 26

En la tabla 9 y figura 9, se observo que, el 1.5% de los gerentes de las pymes encuestados
manifestaron estar “Totalmente en desacuerdo” con el rendimiento de las pymes; mientras que, un
2.3% manifestaron estar “En desacuerdo”; en tanto, el 11.5% comentaron estar “Indeciso” al
respecto; el 37.2% comentaron estar “De acuerdo” con el rendimiento de las pymes; y, finalmente,
el 47.5% manifestaron estar “Totalmente de acuerdo” con el rendimiento de las pymes en la

provincia de Ica, durante el periodo 2019-2020.
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3.2. Analisis inferencial

Prueba de hipotesis
Se debe conocer las caracteristicas de normalidad de la poblacién estudiada para realizar el contraste
de las hipdtesis. La prueba de normalidad aplicada fue la prueba de Kolmogorov Smirnov, debido a
que la muestra es mayor a 50 datos, y, segun el nivel de significancia de alfa igual a 0,05, se toma
en consideracion los siguientes criterios:

a) Para Sig. (Alfa) > 0,05, los datos provienen de una distribucion normal.

b) Para Sig. (Alfa) < 0,05, los datos provienen de una distribucion no normal.

Tabla 10
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Innovacion como ventaja competitiva ,306 261 ,000
Rendimiento de las pymes ,276 261 ,000

Fuente: SPSS 26

El valor de significancia obtenido en la prueba de Kolmogorov-Smirnov fueron de 0,000 siendo

menores al valor Sig. (alfa) < 0,05, por lo que, los datos de las variables de estudio provienen de una

distribucion no normal. Este resultado permite aplicar la prueba no paramétrica Rho de Spearman.
En este sentido, la correlacion de Spearman tiene en cuenta las siguientes valoraciones e

implicaciones relacionadas con los resultados a obtener en este estudio.

Tabla 11
Valor de Rho de Spearman
Valor de Rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-09a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01 a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.920.99 Correlacion positiva muy alta
| Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Martinez y Campos (2015, p.185)
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La tabla 11 muestra el valor Rho de Spearman, y su significado nos muestra el grado de relacion
entre las variables o dimensiones estudiadas. Asimismo, luego de aplicar la correlacién de Spearman,
para un nivel de significancia alfa igual a 0.05, se consideraran las siguientes reglas de decision:

- Sip<0,05, se rechaza (Ho) y se acepta (Hy).

- Sip>0,05, se acepta (Ho) y se rechaza (H1).

Prueba de Hipotesis general

Hi: La Innovacién como ventaja competitiva impacta favorablemente en el Rendimiento de las
Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020.

Ho: La Innovacion como ventaja competitiva no impacta favorablemente en el Rendimiento de las

Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020.

Tabla 12
Correlacion entre la innovacion como ventaja competitiva y el rendimiento de las pymes

Innovacion

como ventaja  Rendimiento de

competitiva las pymes
Rho de Innovacion como  Coeficiente de correlacion 1,000 ,685™
Spearman  ventaja competitiva - Sjg. (bilateral) _ ,000
N 261 261
Rendimiento de las Coeficiente de correlacion ,685™ 1,000
pymes Sig. (bilateral) ,000 :
N 261 261

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

La Tabla 12 muestra la significancia bilateral, 0.000, el cual es menor a 0.05, por lo que se rechaza
la hip6tesis nula; del mismo modo, la correlacion de Spearman obtuvo un valor de 0,685,
deduciéndose una correlacién positiva moderada, comprobandose que, la innovacion como ventaja
competitiva impacta favorablemente en el Rendimiento de las Pymes en la Provincia de Ica, en el
periodo 2019-2020.

Prueba de Hipotesis especifica 1

Hi: La Innovacion como ventaja competitiva impacta favorablemente en los procesos internos de las
Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020.

Ho: La Innovacion como ventaja competitiva no impacta favorablemente en los procesos internos de

las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020.
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Tabla 13
Correlacion entre la innovacion como ventaja competitiva y los procesos internos

Innovacién

como ventaja Procesos

competitiva internos
Rho de Innovacion como  Coeficiente de correlacion 1,000 ,699™
Spearman  ventaja competitiva Sig. (bilateral) . ,000
N 261 261
Procesos internos  Coeficiente de correlacion ,699™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 261 261

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

La Tabla 13 muestra la significancia bilateral, 0.000, el cual es menor a 0.05, por lo que se rechaza
la hipétesis nula; del mismo modo, la correlacion de Spearman obtuvo un valor de 0,699, correlacién
positiva moderada, comprobandose que, la innovacién como ventaja competitiva impacta
favorablemente en los procesos internos de las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-
2020.

Prueba de Hipdtesis especifica 2

Hi: La Innovacion como ventaja competitiva impacta favorablemente en el sistema abierto de las
Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020.

Ho: La Innovacion como ventaja competitiva no impacta favorablemente en el sistema abierto de las

Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020.

Tabla 14
Correlacion entre la innovacion como ventaja competitiva y el sistema abierto

Innovacion
como ventaja
competitiva  Sistema abierto

Rho de Innovacién como Coeficiente de correlacién 1,000 ,626™
Spearman  ventaja competitiva Sig. (bilateral) : ,000
N 261 261

Sistema abierto Coeficiente de correlacion ,626™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 261 261

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

La tabla 14 muestra la significancia bilateral, 0.000, el cual es menor a 0.05, por lo que se rechaza la
hip6tesis nula; del mismo modo, la correlacion de Spearman obtuvo un valor de 0,626, correlacion
positiva moderada, comprobandose que, la innovaciébn como ventaja competitiva impacta

favorablemente en el sistema abierto de las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020.
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Prueba de Hipdtesis especifica 3

Hi: La Innovacion como ventaja competitiva impacta favorablemente en la productividad laboral de

las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020.

Ho: La Innovacion como ventaja competitiva no impacta favorablemente en la productividad laboral

de las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020.

Tabla 15

Correlacion entre la innovacion como ventaja competitiva y la productividad laboral

Innovacion
como ventaja  Productividad
competitiva laboral

Rho de Innovacién como Coeficiente de correlacién 1,000 ,682™
Spearman  ventaja competitiva Sig. (bilateral) . ,000
N 261 261
Productividad Coeficiente de correlacion ,682™ 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 261 261

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

La tabla 15 muestra la significancia bilateral, 0.000, el cual es menor a 0.05, por lo que se rechaza la

hipétesis nula; del mismo modo, la correlacion de Spearman obtuvo un valor de 0,682, correlacion

positiva moderada, comprobandose que, la innovacién como ventaja competitiva impacta

favorablemente en la productividad laboral de las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-

2020.
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IV. DISCUSION

Del objetivo general, Determinar el impacto de la innovacion como ventaja competitiva en el
rendimiento de las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020, en donde, la innovacién
es una ventaja competitiva porque aumenta las ventas, mejora la satisfaccion del cliente y aumenta
la participacion de mercado de una empresa. La innovacion debe formar parte de la cultura
corporativa, e incluso los empleados deben estar motivados para desarrollar ideas y proyectos que
generen valor afiadido; en tanto, las pymes tienen un gran impacto en las economias de muchos
paises, ya que brindan oportunidades de empleo a la poblacion econémicamente activa, posibilitando
asi el rendimiento en la gran mayoria de negocios. Tal es asi, que, la Innovacién como ventaja
competitiva impacta favorablemente en el Rendimiento de las Pymes en la Provincia de Ica, en el
periodo 2019-2020, debido a que la significancia bilateral, 0.000, fue menor a 0.05, se rechazé la
hip6tesis nula, con una correlacion positiva moderada de Spearman de 0,685. Por otro lado, se
observé que, el 54.0% de los gerentes de las pymes comentaron estar “De acuerdo” con el manejo
de la innovacion como ventaja competitiva en las pymes; en tanto, el 11.1% manifestaron estar
“Totalmente de acuerdo”; mientras que, el 37.2% de los gerentes manifestaron estar “De acuerdo”
con el rendimiento de las pymes en la provincia de Ica, durante el periodo 2019-2020; en tanto, el
47.5% manifestaron estar “Totalmente de acuerdo”. Estos resultados se pueden diferenciar con lo
manifestado por Jijena (2015), en donde al analizar los datos entregados en la muestra de las PYME
chilenas, se constat6 una baja productividad del trabajo, la cual visibiliza las nuevas las formas de
organizacion del trabajo y la cualificacion de los trabajadores. La interaccion entre estos factores da
testimonio que las practicas empresariales finalmente, se traslucen en las formas de organizar el
proceso productivo, invertir en tecnologias y trabajo cualificado. Por otro lado, Zufiga (2018),
demostro que, a través de la prueba de hipdtesis, el coeficiente de regresion fue 0,143, con coeficiente
de determinacién del 3.8% (R-sq) y valor p-valor = 0,269 > 0,05, se pudo resumir que estas
compafiias presentan un alto porcentaje de productos en sus inventarios que no son siempre
demandados en el mercado”. En tanto, Vergara (2016) concluy6 que el éxito de la empresa depende
de muchas maneras en la forma en que retroalimentan continuamente la capacidad, logrando
mediante la innovacion y el espiritu empresarial la mejora continua y buscando mantener o aumentar
su competitividad y rentabilidad, asi como permanecer en el mercado por muchos afios. De igual
manera, Diaz (2018) concluy6é que, cuando las empresas innovan de manera sustentable, logran
desarrollar una ventaja competitiva que es vista por el mercado como una ventaja, algo Unico y
singular, que privilegia a la organizacién en la mente de los consumidores. Tarde o temprano, las

empresas que no innoven desapareceran y seran absorbidas por las grandes empresas.
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Del objetivo especifico 1, Determinar el impacto de la innovacion como ventaja competitiva en los
procesos internos de las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020, en donde los
procesos internos, son una serie de actividades realizadas por una 0 mas personas para lograr los
objetivos de gestion. Para que una organizacién sea productiva y rentable, los procesos deben ser
eficientes. Por lo que se indica que, la Innovacion como ventaja competitiva impacta favorablemente
en los procesos internos de las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020, con un valor
Rho de Spearman fue de 0.699 se dedujo que las variables tienen una correlacion positiva moderada.
Ademas, se sabe que, el 34.1% de los gerentes de las pymes de la provincia de Ica comentaron estar
“De acuerdo” con el manejo de los procesos internos; vy, el 48.3% manifestaron estar “Totalmente

de acuerdo”.

Del objetivo especifico 2, Determinar el impacto de la innovacién como ventaja competitiva en el
sistema abierto de las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020. Al respecto, el sistema
abierto es la interaccion de una empresa con sus elementos ambientales: competidores,
distribuidores, proveedores, clientes, etc. Su dinamica interna estd mas o menos definida en funcién
de lo que sucede en el campo. De esta forma, la innovacién como ventaja competitiva impacta
favorablemente en el sistema abierto de las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020,
con un valor Rho de Spearman fue de 0.626 se dedujo que las variables tienen una correlacion
positiva moderada. Por otra parte, el 39.1% de los gerentes de las pymes comentaron estar “De
acuerdo” en la forma como se caracteriza el sistema abierto; y, el 42.9% manifestaron estar

“Totalmente de acuerdo”.

Del objetivo especifico 3, Determinar el impacto de la innovacion como ventaja competitiva en la
productividad laboral de las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020. Cabe mencionar
que la productividad laboral es una medida de la eficiencia del trabajo. Mide la eficiencia de una
persona, equipo 0 maquina para convertir insumos en productos Utiles. Es por ello que, la innovacion
como ventaja competitiva impacta favorablemente en la productividad laboral de las Pymes en la
Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020, con un valor Rho de Spearman fue de 0.682 se dedujo
que las variables tienen una correlacion positiva moderada. Asi mismo, el 35.6% de los gerentes de
las pymes comentaron estar “De acuerdo” en la forma como se viene desarrollando la productividad

laboral; y, el 47.5% manifestaron estar “Totalmente de acuerdo”.
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V. CONCLUSIONES

1. Del objetivo general. Determinar el impacto de la innovacion como ventaja competitiva en el
Rendimiento de las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020, tal como se observo
en latabla 12, la significancia bilateral, 0.000 fue menor a 0.05, por lo que se rechazo la hipétesis
nula; del mismo modo, la correlacién de Spearman obtuvo un valor de 0,685, deduciéndose una
correlacion positiva moderada, comprobandose que, la innovacion como ventaja competitiva
impacta favorablemente en el Rendimiento de las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo
2019-2020, cumpliendo con el objetivo general.

2. El objetivo especifico 1. Determinar el impacto de la innovacion como ventaja competitiva en
los procesos internos de las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020, tal como se
observo en la tabla 13, la significancia bilateral, 0.000 fue menor a 0.05, rechazando la hipotesis
nula; del mismo modo, la correlacion de Spearman obtuvo un valor de 0,699, correlacidn
positiva moderada, comprobandose que, la innovacién como ventaja competitiva impacta
favorablemente en los procesos internos de las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-
2020, cumpliendo con el objetivo 1.

3. El objetivo especifico 2. Determinar el impacto de la innovacién como ventaja competitiva en
el sistema abierto de las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020, tal como se
observo en la tabla 14, la significancia bilateral, 0.000 fue menor a 0.05, rechazando la hip6tesis
nula; del mismo modo, la correlacién de Spearman obtuvo un valor de 0,626, correlacidn
positiva moderada, comprobandose que, la innovacion como ventaja competitiva impacta
favorablemente en el sistema abierto de las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-
2020, cumpliendo con el objetivo 2.

4. EI objetivo especifico 3. Determinar el impacto de la innovacion como ventaja competitiva en
la productividad laboral de las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020, tal como
se observo en la tabla 15, la significancia bilateral 0.000 fue menor a 0.05, rechazando la
hipotesis nula; del mismo modo, la correlacion de Spearman obtuvo un valor de 0,682,
correlacion positiva moderada, comprobandose que, la innovacién como ventaja competitiva
impacta favorablemente en la productividad laboral de las Pymes en la Provincia de Ica, en el

periodo 2019-2020, cumpliendo con el objetivo 3.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda que se realicen méas investigaciones en relacion a la innovacién como ventaja
competitiva, debido a que son pocos los estudios actuales que hablen sobre ello; asi mismo,
capacitar a los trabajadores en cuanto a rendimiento de las pymes, para mejorar los procesos
internos, sistema abierto y productividad laboral en las pymes en otras regiones a nivel nacional.

Asi mismo, se sugiere realizar estrategias de innovacion como ventaja competitiva para mejorar

los procesos internos en las pymes de la provincia de Ica como en otras pymes a nivel regional.

Se recomienda afianzar el conocimiento sobre innovacién como ventaja competitiva en las
pymes de la provincia de Ica para mejorar el sistema abierto, logrando la satisfaccién de los

clientes, la habilidad de adaptacién y la imagen institucional.

Se sugiere realizar mejoras en la innovacién como ventaja competitiva con la finalidad de
incrementar la productividad laboral a través de la motivacion, rotacion de personal y

disminuyendo el ausentismo laboral.
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VIIl. ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia

Impacto de la innovacién como ventaja competitiva en el rendimiento de las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020

Problemas

Objetivos

Hipdtesis

Variables e indicadores

Problema General

¢En qué medida la innovacion
como ventaja  competitiva
impacta en el rendimiento de las
Pymes en la Provincia de Ica, en
el periodo 2019-2020?

Problemas Especificos

P.1. ¢(En qué medida la
innovaciéon como ventaja
competitiva impacta en los
procesos internos de las
Pymes en la Provincia de
Ica, en el periodo 2019-
2020?

P.2. ¢En qué medida la
innovacion como ventaja
competitiva impacta en el
sistema abierto de las
Pymes en la Provincia de
Ica, en el periodo 2019-
20207

P.3. ¢(En qué medida la
innovacion como ventaja
competitiva impacta en la
productividad laboral de
las Pymes en la Provincia
de Ica, en el periodo 2019-
2020?

Objetivo General

Determinar el impacto de la
innovacién como ventaja
competitiva en el rendimiento de
las Pymes en la Provincia de Ica,
en el periodo 2019-2020.

Objetivos Especificos

O.1. Determinar el impacto de la
innovacién como ventaja
competitiva en los procesos
internos de las Pymes en la
Provincia de Ica, en el
periodo 2019-2020.

0.2. Determinar el impacto de la
innovaciéon como ventaja
competitiva en el sistema
abierto de las Pymes en la
Provincia de Ica, en el
periodo 2019-2020.

0.3. Determinar el impacto de la
innovaciéon como ventaja
competitiva en la
productividad de las Pymes
en la Provincia de Ica, en el
periodo 2019-2020.

Hipdtesis General

La innovacién como ventaja
competitiva impacta
favorablemente en el
rendimiento de las Pymes en la
Provincia de Ica, en el periodo
2019-2020.

Hipotesis Especificas

H.1. La innovacion como
ventaja competitiva
impacta favorablemente
en los procesos internos de
las Pymes en la Provincia
de Ica, en el periodo 2019-
2020.

H.2. La innovacion como
ventaja competitiva
impacta favorablemente
en el sistema abierto de las
Pymes en la Provincia de

Ica, en el periodo 2019-
2020.

H.3. La innovacion como
ventaja competitiva
impacta favorablemente en
la productividad laboral de
las Pymes en la Provincia
de Ica, en el periodo 2019-
2020.

Variable 1: Innovacién como ventaja competitiva

Ausentismo laboral

acuerdo

Dimensiones Indicadores Items Esca_la_ ,de Niveles y rangos
medicion
Innovacion de Conocimiento
- — — 1-2
producto/servicio Disefio y caracteristicas L
Innovacion de Produccion Escala de Likert: Excelente
Entrega 3.5 (1) Totalmente en 70-100%
proceso Logistica desacuerdo
Innovacion Précticas de negocios g; El? g:saicuue%doo Regular
N Organizacion del lugar de trabajo 6-8 - 40-69%
organizacional Relaci " ni en desacuerdo
elaciones externas (4) De acuerdo o
Disefio de productos Deficiente
B — _ (5) Totalmente de 10-39%
Innovacion de Colocacion de_ Productos y embalaje 9-12 acuerdo
mercadotecnia Promocién de productos
Precios
Variable 2: Rendimiento de las Pymes
Dimensiones Indicadores items Esca_la_ Eje Niveles y rangos
medicion
o Calidad del producto Escala de Likert
rocesos - — scala de Likert con
internos C_Oom_' ',naC'On 13 los siguientes
Organizacion de tareas niveles de Excelente
Satisfaccion de clientes 8 respuesta: 70-100%
Sistema abierto Habilidad de adaptacion . (1) Totalmente en
desacuerdo Regular
Imagen (2) En desacuerdo 40-69%
Motivacion (3) Ni de acuerdo
o Rotacion de personal ni en desacuerdo Deficiente
Productividad P 7.9 (4) De acuerdo 10-39%
laboral (5) Totalmente de




Nivel - disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo de investigacion:
Basica

Nivel de investigacion:
Descriptivo

Disefio de investigacion:
No experimental transversal,
correlacional

Enfoque:
Cuantitativo

Poblacion:

Trabajadores de la  Oficina
Registral Ica La poblacién estuvo
conformada por 811 Pymes que
funcionan en la Provincia de Ica
para el afio 2019

Tamafio de muestra:

La muestra esté constituida por
261 Pymes de la Provincia de
Ica, el cual se hallé mediante la
siguiente formula:

3 Z%.p.q.N
TTEN-1D) +72pq

Técnica:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario 1: “Innovacion como ventaja
competitiva”
Cuestionario 2: “Rendimiento de las Pymes”

DESCRIPTIVA:
Se elaboraron graficos de barras por variables y
dimensiones.

INFERENCIAL:

Se aplicara la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov debido a una muestra
mayor a 50 datos y segun la significancia de 0,000
se utilizo la correlacion Rho de Spearman a través
de SPSS 26.




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de informacion

CUESTIONARIO SOBRE INNOVACION COMO VENTAJA COMPETITIVA

Estimado (a) gerente (a), este cuestionario tiene como objetivo conocer su opinion sobre la
innovacion como ventaja competitiva en las Pymes de la Provincia de Ica.
La informacidn que nos proporcione seré tratada de forma confidencial y anénima. Se agradece su
colaboracion.

Indicaciones: A continuacidn, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera Ud. responder
marcando con una (X) la respuesta que considere correcta.

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
i . VALORACION
N DESCRIPCION 112134 5

Innovacion de producto/servicio

1

¢ Tiene un alto nivel de conocimiento sobre el producto/servicio que ofrece
a sus clientes de la Pyme?

2

¢El producto/servicio cuenta con disefio y caracteristicas Unicas que se
comparan de la competencia?

Innovacién de proceso

¢Cuenta con diagrama de proceso productivo actualizado en la produccién

3 del producto/servicio en la Pyme?

4 ¢El producto/servicio es entregado a tiempo y en buen estado a los lugares
de comercializacion?

5 ¢Gestiona de manera idonea la logistica de la pyme evitando que se

produzcan periodos de escasez del producto/servicio?

Innovacién organizacional

¢En la pyme se realizan précticas de negocios constantes con el objetivo de

6 mejorar las ventas?

7 ¢Organiza de manera adecuada el lugar de trabajo del personal para su
mejor desempefio en la pyme?

8 ¢La pyme maneja de manera adecuada las relaciones externas con los

clientes, proveedores, accionistas e instituciones del mismo sector?

Innovacién de mercadotecnia

¢La pyme lanza al mercado un nuevo disefio de producto o servicio cada

9 afio?

10 ¢Cuenta con _pyntos de di.str.ibucic')r_l para colocacién y embalaje de su
producto/servicio con el objetivo de incrementar las ventas?

1 ¢Promociona sus prpductos a través de las redes sociales con la finalidad de
acrecentar su negocio?

12 ¢Los precios de su producto/servicio que ofrece en la pyme se diferencia de

la competencia?




CUESTIONARIO SOBRE RENDIMIENTO DE LAS PYMES

Estimado (a) gerente (a), este cuestionario tiene como objetivo conocer su opinion sobre el
rendimiento de las Pymes en la Provincia de Ica.

La informacidn que nos proporcione sera tratada de forma confidencial y anénima. Se agradece su
colaboracion.

Indicaciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera Ud. responder
marcando con una (X) la respuesta que considere correcta.

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
. VALORACION
N° DESCRIPCION

112345

Procesos internos

¢Los procesos internos propuestos por la pyme, alcanza los objetivos

01 empresariales?

02 ¢Los jefes de &rea coordinan de manera adecuada los procesos internos en
las Pymes?

03 (El personal que tiene a su cargo organiza de manera idonea las tareas que

se realizan dentro de la Pyme?

Sistema abierto

¢Consigue la satisfaccion del cliente al brindar un servicio de calidad en la

04 pyme?

05 ¢La pyme cuenta con habilidades para adaptarse conforme a las
necesidades del mercado?

06 ¢La imagen de la pyme y los productos que ofrece al mercado son

apropiados en relacién a la competencia?

Productividad laboral

¢Los trabajadores de las pymes cuentan con motivacion para brindar una

07 atencion de calidad?

08 ¢La distribucion de rotacidn de personal en las distintas areas de la pyme
son los pertinentes?

09 ¢Se maneja de manera adecuada el ausentismo laboral de los trabajadores

en la pyme para evitar la baja productividad?




Anexo 3. Validacion de instrumentos

Validacion de instrumento N° |
L Datos generabes:
- CHAVEZ JAYO, ,Jobuwa,g%

1.1. Apeliidos y Nombres del experto: .
12 hdndﬁ: donde labora: 2/’“"'3“’“’ “ama-(’ ..53"4&“4 5‘”’-‘&3&"

1.2 Cargo que desempedia: ...

lAMcntﬁlk\'mwum p" ‘“ e‘w“‘a’d &5"“4"4"4

1.5 Nembee del instrumento motivo de Evaluacion: Cuoestionarior “Rendimsento de les pymes™

14 Tielo de la tesis: [mpacto de la inmovaciin come venean competitiva en el rendimicnto de bas Pymes en la
Provincia de lca, en ¢l periodo 2019-2020.

1.7, Autor del instrumento: Eddy Tulio PAREDES SUMARI

IL  Apreciaciéa del experto:

Ne PREGUNTAS APRECIACION | OBSERVACIONES
1 El irstrumenso  ;Responde &l plisicsmiento del | SIQO | NO( )
probleus?

2 | El insswumento | Responde 6 lis vanables de estudie? SI{X) | NO( )
Las dimensiones que se han considerado ;Son ks | SIQ) | NO( )

!
El instrumento ; Responde & la operxiocalzacitn de la | SI(X) | NO( )

4
variahle?
5 | La ostroctura qoe prosenta ¢f instrumesso jFacilsta Jas | SIEC) | NO( )
de ?
6 | Las peoguntas ;Estin redactadas de forma clam y | SIQQ | NO( )
precise?
T__| 4El ndmero de peogurnas cs ¢l adeosado? SI) 3 NOC )
8 | ;Sedete climmar slguma prepunta? SI( ) 1 NOK)
(118 comsiderar um imstrumento de medicién
N - 0 -20% 21 - % 41 - 6% ?’5 81 - 1%
1 | Confisbilidad, ¢l instraento
producina resadtados consisientes
¥ coherenies. 90%
2 | Validez, el instrumenio realmente
mide la vanable que se busca &
mido] s %
3 | Objetividad, ¢l inssnamento
EMOCSETS Ser permeshle a la
miluencia de los seagus y ?ax
tendencias de la investigacion.
PROMEDIO DE VALORACION: FF3 %

IV. Opcidn de aplicabilidad
(X ) El instrumento puede ser apticnda, tal como eseé elahorada
{ ) E! mstrumento debo ser mejarado, anies do sor aplscado /

Considerar las recomendacionss y apbicar el trahajo M_ﬁﬁ:___
i D et v oo
lea, 22 g /qwol de 2022 CLAD - 00100
Experio:
ov: 2 /922 B3RO



Yalidacién de instrumento N° 1

L  Datos generales:
L1 Apellidos ¥ Nombres del experte: .. CHAVEZ TAYO, Aclziama

1.2 Institucién donde labors: . 2/”4”"9'-‘444% C“’“‘FJM—&W Gonzagat
1.3, Carge que desempeds: . @0% S P —
1.4. Mencida de Maestria/Doctorado que ostenta: Z?"- e (eucins & s resariale s
1.5, Nombre del nstramento motivo de Evalaacson: Cuestiooanc: “lanovackn como ventaja competitiva”™
1.6, Titule de la tesis: Impaco de a innovackdn como ventaju competitiva en ¢l readimienio de las Pymes en b
Pravincia &[G on el periado 2019-2000.
L7, Autor del instruments: Eddy Tulwo PAREDLES SUMARI

I Apreviscion del experto:
N° PREGUNTAS APRECIACION | OBSERVACIONES
Bl mstnexnto  (Roponde sl plantcamicoto  del | STX) | NO( )
peoblem?
_E) instrumento ;Resposde o s vartables de esudio? | ST | NOC )
Las dimensiones que s¢ han consderado ;Soo las | SIK) | NO( )
udecundas”?
El instrumento ; Responde a le operacionalizacion de ba | STo¢) | NOC )
variablke?
5 | La estructura que presesta el inscrumento | Facilita las | S10) | NO( )
opcianes de respuesta?
6 | Lis preguntas  Fstén redaciodes de forma clam y | SI0K) | NO( )
precisa” - |
T | JElndmen de preguntss s el adecuado? S1e€) | NO( )

8 u5c¢ debe climinar alguna pregunta® SI( ) NO(g)

111, Reguisitos para considerar un instrumento de medicion

N® | Requisios Deficiente Regular Butso Muy bucno Faceleas

- 20% 2 -40% | 41w - R K1~ 100%
1| Confabilidad, <l instrumento
produsicd resultados consistenies go 2%
v coberentes.
2 | Vaidez of instrumervio realmente
midc las variable que se busca Ps 9%
modir.
3 | Objetividad, of instrumenso
mucstra ser permeable 2 la

influencia & los sesgos 3 ’ OX
tenduncias de la investigacide.

PROMEDIO DE VALORACION: §3:-2%

it

-

IV. Opciba de apleabllided
<) El instresento pacde scr aplicado, tal como csta claborado
() Finstrumenso debe sor mejorsdo, antes de scr aplicado ; 4
Considerwr las recomendaciones v aplicar ¢l trabagpo

len 22 e | ABRLE 32022

Fxpento

on: 27922 2 3C



Yalidacién de instramento N° 2

L Dates gemerales:
1.1, Apellidos y Nombres del experte: VASQUEZ ESCATE | HUGO CaRLOS
1.4, Mencidn de Macstria/Doctorade que osteats; POCTO R €A1 CC - EMPRESMRIALES
1.5, Nembre del instrumento motihve de Evaluacién: Cucstionans: “Rendimieno de ks prows"
1A Tiwo de b tesis: Impacto de & innovacice como vemaja compesitiva en of rendimienio de las Pymes en l
Provincia de Tea, en o periodo 20162020

L7, Autor del mstramento: Eddy Tulio PAREDES SUMARI

1. Apreciacién del experto:

N PREGUNTAS AFPRECIACION | OBSERVACIONES
1 | Bl wstrumento  (Responde  al  platcamicnto el | SE(X) | NO( )
problema®
2 | L instrumento ; Respomde o lis variabies de sstudio” SIQ | NOC )
3 | Las dimensiones que se han consxderado ;Soa ks | SI9<) | NO( |
adecundas’? ¥,
4 | Bl inssrumenio ; Responde 2 la operacionalizacica de la | SIQ¢) | NO( )
variahlke?
S | La cstructura gue presenta of istremento ;Facilia las | SIOQ | NOC )
vpciones de respassta?
6 | Las preguntas (Fstim rodaciadss de forma clam v | SIK) | NO( )
previss’
7L cEIndmer de preguntss o3 of adocundo? SIeC) | NO( )
8 | ;Scdehe climinar alguna H SIC ) | NOed)
1. Isktos para considerar un instrumento de medicion Lo
N® | Reguisites Deficiente | Regular Dueno Muy bueso | Exceleas
0200 | -d0% | 41-60% &1 R% K1 100%
I | Contiabilidad, ¢ instrumento %
procucioh resultados comsistenies
v colwrentes, &5
2 | Validez, el mstnumento resimenss
mide la varisble g s busa Q0 Y%
medir,
3 | Obxtivided, el mstrumento
MOesira sor permeable 3 fa
influencia de los sespos v L5 70
tendencias de ln investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: F6.f %

IV, Opcidn de aplicabilidad
X Bl instrumenio puede ser apicado, tal como ot claborada
{ ) El instrumncnto debe ser mejorado, antes de ser apicado

Considerar |us recomendaciones ¥ aplicsr ¢l trabajo

1% & 4'6"70 de 2022

LX) 3
o -
pni; 2/ & F 7



Yalidacion de instrumento N° 2

L Datos generales:
1.1. Apellides y Nombres del experse: YASQUEZ ESCATE , HLUGO CARLOS

1.2. Institucién donde labora: UNIVERSIDAD NACIONMAL  SAN LULS GONZAGA

13, Cargo que desempeta; ... P OSENT.E.. ...

1.4, Meneién de Maestria/Doctorade que ostenta: . ~2OT O

R GN. CC: EPIPRETARIALES

1.5. Nombre del iastrumento motive de Evaluacidn: Cocstionario: “Innovacion como vertaa competitiva®”

1.6, Titulo de Ia tesis: Impacto de ka innovacion como vertags competitiva cn ¢f rendintiento de las Pymes ca la

Provinca de Ica ¢n ¢l periodo 2019-2020,

1.7, Autor del instrumento: Eddy Tulieo PAREDES SUMARI

IL  Apreciacion del experto:

v PREGUNTAS APRECIACION | OBSERVACIONES

I | Bl instrumentn ;Responde ol plamemmiento del | SI(X) | NO( )

2| El mstramento ; Responde 2 las vanables de estedio? | SIN) | NO( )

3 | Lax Gimensiones que s Ban considersdo (Son las | SI6() | NO( )
adecuadas?

4 | El instrumento | Responde 4 1 operacionaizacion de la | SIN0) | NO[ )
varisblc?

§ | La estructura que presceta ¢l instrumenio Facilim las | SIN) | NO( )
opciones de respuests?

6 | Lss pregumtss JFsthn sedactadss de forma clees v | SIRY) | NOJ( )
peecisi? ”

7| (Eloumeo de preguntas ¢s ¢l adecuada? i) | NO( )

§ | (Sedebe climinar alguna pregunta? SI( ) | NOX)

LN istns considerar un instrumente de medicidn
N° | Requisitos Deficients | Regelar Hueao Muy bueno | Exeelente
0-20% | 21-4% | 41-@% | = | 81-100%

I | Conflabilidad, el Instrumenio o
producird resultados consistenics $5 2%
v coherentes.

1 | Validez, el instumenio realmenic 9’
mide las variable que s busca ()
medir. ? i

3 | Objetividad, el instrumento
muestra ser permeabie  ln - O
imflocncia de los scagos ¥ gb /a
tendencias de 1s investigacion,

PROMEDIO DE VALORACION: | £+ ¥ % g =

IV, Opciin de aplicabilidad
(X') El instrumento puode ser aplicado, tal como estd clsborado
{ ) El instrumento &ebe 30 mejorado, anks de ser apiicado

Considerar lus recomendaciones ¥ aplicar ol trabajo
lea /% de a""/ e e 2022

Experio:

N 27 7 &

P-4



Validacién de instrumeato N° 3

L. Datos generales:

b ol Nt 4l ety 949‘2“1 ”5’2”""")91 Qkanoe T‘?"‘R)’

1.3, Cargo que descmpeda: . *DOCM'TE‘ i

1.4. Menclon de Maestria/Doctorado que ostenta: DCCT‘"Q > CIGNCI‘)-{ E”W)

1.5 Nembre del instrumente motive de Evaluacidn: Cuestionario: “Rendimdento de las pymes™

1.6, Titwlo de la tesis: impactd do ka nnovacion como ventga compettiva en ¢l rendinviento de s Pyroes o la
Provinca de lca en ¢l periodo 2019-2020.

L7, Awtor del imstrumento: Eddy Tulio PAREDES SUMARI

IL_ Apreciacién del experto: s
N° PREGINTAS AI'RL('MCION OBSERVACIONES
IEMLWNMMMSIOUNO|D
2 am»;m.mme«w" SIeY) | NO{ )
3 | Las dimensicmes que se han cocsiderndo ;Son las | SE{x) [ NO{ )
alocauls! : : &
4 | El menmento ; Responde & la operacionalizocuén do la | SE(X) | NO{ )
vaciable? =
$§ | La estroctam que presenta ¢l instrumenso ;Focilita les | SIQQ) | NO{ )
opcicacs de respuesta’
6 | las progureas (Fstin redoctades de forma chaa y | SEGY) | NO( )
precisa?
7| iFl nimeero de peeguntas es el adecaado? SIC ) | NO( )
8 | ;Se dobe eliminas alguna progunts? Si{ ) | NODo
111, Requisicos pars considersr un instramento de medickin
N* | Requisitos Deficientc |  Regular Bucna Muy besens | Excelestc
oo | pi-se | ai-oeew | e-mw | m-
1 Cmﬁﬂldd.elm
PMALCIra resltidos conasirass Fo 7o
re.o_hﬂm_a
2 | Validez, ¢l instrumento realmente
m&:hvtﬂ*q‘ssm Yo %
3 Ouwvid-ldltmo
sty ser pormeable a la
nfluencia de los sesgos y JJD%
s de la
PROMEDIO DE VALORACION: FO %
IV. Opcidm de aplicabilidad

(2X) El instrumento puede ser apdicada, tal comm cad clobordo
{ ) E instramento debe see mejarado, anles de ser eplicado

Conssdersr las recomendacsonss y aplicar ¢l tradajo

1ea 04 & PN O sexm2 Q ///
W r[ -l r(‘(.')l '/“
DNI: Yyvoesiy




Validacién de instrumento N° 3

L Datos genersles:

1.1. Apellidos y Nombres del experto: (‘aamu. HERNANGES ORLAN OO Tévztzy
1.2, Institwcibn doade laborn: . AN ERSIDAD NACI ONAL .SAN LUU GCMAGA

1.3, Cargo que desempena: ... 2. CCEA TE N A

uuauhdem-awnmmwm sP‘“‘-T“ @, - CIEA LIRS EMIP .

1.5. Nombre del instrumento motive de Evalaacién: Cucstionario: “Innovaciéa como ventaje competitiva™

L6, Titulo d¢ In tesis: Imapacto de la innovacién como ventaja competitiva & ¢l rendimiento de las Pymes en ks
Provincia de Ica, en el periodo 20192020

1.7, Autor del instrumento: Fddy Tuiko PAREDES SUMARI

1. Apreciacion del experto:
N PREGUNTAS APRECIACION | OBSERVACIONES
1 | Bl imstrumento Responde al planteambenio del | SIOQ | NO( )
problema?
2 ElM.‘M:bM&M’I S(“} NO({ )
3 | Las dimensiones que s han considerado ;Som las | SI(x) | NO( )
adeceadas? =
4 | El imstrumenio (Responde o la operactomalizacidn de la | SIOQ | NO( )
vesiable?
S | La estructars que peesenta of instrumemto Facilita lss | S100 | NO( )
opcicees de respucsin?
6 | Lss progunias ;Estan redoctadas de forma olars y | SIQY) | NO( )
precisa?
7| JE|ndmero de preguntas es el adecuado” SIK) | NO( )
8 | ;Sedebe sliminar alguna pregunts? SIC)
[ll. considerar un (g-e&k
Regalar Haenn Mey baeno Excelente
QM__!.L'- | 41-60% | o1-80% | $1-100% |
] Coafiabilidad, ¢l instrumento
producrd resulssdos consistentes
y coherermes. 80 ;;
2 | Validez, <l instrumento realmenic
mide ka variable que 8¢ busca .44 %
3| Objetivdad, of inssrumento
maestra ser permeable a la
mflaencis & los sesgos ¥ YC,;)
tendencias de 1s investigacion,
PROMEDIO DE VALORACION: §C %

IV, Opeldn de splicabilidad

(X)) El instrumsento puede ser splicado, tal como esté elnbomdo
( ) K instrumento debe ser mejorndo, ames de ser splicado

Coesidessr ia8s recomendaciones y aplicar el snheio

ka 05 4 270 ‘l;/rﬂ.... & 2022

Expenod ol v iio T Goke. PH
DNW7 devw erty



Anexo 4. Confiabilidad de instrumentos

Tabla 16
Datos para confiabilidad Cuestionario “Innovacion como ventaja competitiva”
E [ ]w4]i15 16|17 1819|110 111 112
1 4 1 4 4a]4a]s5 1 [ 45 ] 4 5 5 5
2 5 | 4 1 5 5 [ 2 5 5 | 4 5 5 5
3 4 | 4 2 5 s 2 4] 41 4 5 5 5
4 4 | 4 5 5 5 1 5 [ 4| 4 5 5 5
5 5 5 5 [ 4|5 ] 2 5 3 4 5 5 5
6 1 3] 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4
7 4 |5 2 | 4 3] 4] 3 5 | 4 4 5 4
8 4 | 445 ] 413 5 5 | 4 5 5 5
9 3 3 3 4] 3 3 3 3 3 5 4 5
10| 5| 4 1 5 5 [ 2 5 1 4| 4 5 5 5
11 | 1 1 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3
12 | 3 3| 4] 3 5 [ 3 3 3 3 5 5 5
13 | 4| 5 5 5 524 41| 4 5 5 5
14 | 3 5 1 415 5 45 ] 41| 4 5 5 4
15 | 5 5 1 [ 4] 5] 2 5 5 | 4 5 4 4
16 | 1 2 | 4| 3 3 2 3 3 3 3 3 3
17 | 5 5 1 4| 442454 5 4 4
18 | 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1
19 | 4 | 4 2 | 4] 5] 3 3| 4] 4 4 4 4
20 | 3 3| 4| 4| 43| 4] 4|4 4 4 4

Fuente: Elaboracidon propia, Prueba piloto

Tabla 17
Estadisticos de fiabilidad Cuestionario “Innovacion como ventaja competitiva”
Alfa de Cronbach N° de elementos
0,899 12

Aplicando el cuestionario “Innovacion como ventaja competitiva” de 12 items a una muestra piloto
de 20 gerentes de pymes de la provincia de Ica, se obtuvo un valor alfa de Cronbach de 0,899, este

valor indica que el test tiene alta consistencia interna.



Tabla 18
Datos para confiabilidad Cuestionario “Rendimiento de las pymes”

E R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9
1 5 5 5 5 5 5 5 5 5
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 4 4 5 5 5 5 4 5 5
6 4 3 4 4 4 4 4 4 4
7 5 5 5 5 5 5 5 5 5
8 5 5 5 5 5 5 5 5 5
9 5 5 5 4 4 4 4 4 5
10 5 5 5 5 5 5 5 5 5
11 3 3 3 4 4 4 4 4 5
12 5 5 5 4 4 4 5 4 4
13 4 5 5 3 4 4 4 4 5
14 5 5 5 5 5 5 5 5 5
15 5 5 5 5 4 4 4 5 5
16 3 4 3 4 4 4 4 4 4
17 4 4 4 5 5 4 4 4 3
18 1 1 1 1 1 1 1 1 1
19 4 4 4 4 4 4 4 4 4
20 3 4 4 4 4 4 4 4 4

Fuente: Elaboracidon propia, Prueba piloto

Tabla 19
Estadisticos de fiabilidad Cuestionario “Rendimiento de las pymes”

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,982 9

Aplicando el cuestionario “Innovacién como ventaja competitiva” de 9 items a una muestra piloto
de 20 gerentes de pymes de la provincia de Ica, se obtuvo un valor alfa de Cronbach de 0,982, este

valor indica que el test tiene alta consistencia interna.



Anexo 5. Tamano de la muestra

Tabla 20

Numero de Empresas por Provincia y Tamafio durante el afio 2019

Total
Provincia Granempresa Mediana Micro Pequeia  Empresas
Provincias
Chincha 39 15 13661 407 14122
Ica 60 18 28617 793 29488
Nasca 29 11 6443 290 6773
Palpa 2 890 12 904
Pisco 13 6 9986 230 10235
Total Empresas por Tamario 143 50 59597 1732 61522

Fuente: Enaho (2020)

Tabla 21

Ndmero de Empresas segun tamafio y sector econémico del afio 2019 en la Provincia de Ica

Sector econémico BT Mediana Micro Pequefia Vel Porcentaje
empresa general
Agropecuario 12 2 381 65 460 1.56
Comercio 22 8 15192 324 15546 52.72
Construccion 2 2 875 71 950 3.22
Manufactura 7 1 1297 42 1347 4.57
Mineria 1 346 19 366 1.24
Pesca 17 1 18 0.06
Servicios 16 5 10509 271 10801 36.63
TOTAL 60 18 28617 793 29488 100

Fuente: Enaho (2020)

La poblacion considerada fue de 811 Pequefias y medianas empresas. Por lo que, la muestra se hallé

a través de la siguiente férmula de poblacion finita de Fisher:

. Z2XpxqXxN
E2(N-1)+Z2xpxq

o (1.96)2 x 0.5 X 0.5 x 811
(0.05)2(811 — 1) + (1.96)Z x 0.5 X 0.5

n =261 Pymes




