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Resumen 

 

El estudio realizado tuvo como objetivo determinar el impacto de la innovación como ventaja 

competitiva en el Rendimiento de las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020; de 

investigación tipo básica, diseño no experimental, correlacional, de corte transversal, cuyo enfoque 

fue cuantitativo, teniendo como muestra a 261 gerentes de pymes de la provincia de Ica., utilizando 

la encuesta como técnica y como instrumento el cuestionario. Conforme a los resultados analizados 

se evidenció que, el 54.0% de los gerentes de las pymes comentaron estar “De acuerdo” con el 

manejo de la innovación como ventaja competitiva en las pymes; en tanto, el 11.1% manifestaron 

estar “Totalmente de acuerdo”; mientras que, el 37.2% de los encuestados manifestaron estar “De 

acuerdo” con el rendimiento de las pymes en la provincia de Ica, durante el período 2019-2020; en 

tanto, el 47.5% manifestaron estar “Totalmente de acuerdo”. Concluyendo que, bajo una 

significancia bilateral de 0.000 fue menor a 0.05, por lo que se rechazó la hipótesis nula; del mismo 

modo, la correlación de Spearman obtuvo un valor de 0,685, deduciéndose una correlación positiva 

moderada, comprobándose que, la innovación como ventaja competitiva impacta favorablemente en 

el Rendimiento de las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020 

 

 

 

 

Palabras Clave: Innovación de producto/servicio, procesos internos, Sistema abierto, productividad 

laboral. 
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Abstract 

 

The objective of the study carried out was to determine the impact of innovation as a competitive 

advantage in the Performance of SMEs in the Province of Ica, in the period 2019-2020; of basic type 

research, non-experimental, correlational, cross-sectional design, whose approach was quantitative, 

having as a sample 261 managers of SMEs in the province of Ica, using the survey as a technique 

and the questionnaire as an instrument. According to the results analyzed, it was shown that 54.0% 

of the SME managers commented that they "Agree" with the management of innovation as a 

competitive advantage in SMEs; meanwhile, 11.1% stated that they “totally agree”; while 37.2% of 

the respondents stated that they "Agree" with the performance of SMEs in the province of Ica, during 

the 2019-2020 period; meanwhile, 47.5% said they were "totally agree". Concluding that, under a 

bilateral significance of 0.000, it was less than 0.05, so the null hypothesis was rejected; In the same 

way, the Spearman correlation obtained a value of 0.685, deducing a moderate positive correlation, 

proving that innovation as a competitive advantage has a favorable impact on the Performance of 

SMEs in the Province of Ica, in the period 2019-2020. 

 

 

 

 

Key words: Product/service innovation, internal processes, open system, labor productivity 
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I.  INTRODUCCIÓN 

 

Las empresas innovadoras son más flexibles, se adaptan a los cambios en el entorno y responden 

más rápido y mejor a las necesidades cambiantes de la sociedad en su conjunto para obtener así 

mejores resultados (Drucker, 1985; Miles y Snow, 1978). 

Así mismo, el éxito creciente y sostenido de la empresa está siempre en función de su capacidad para 

identificar y aprovechar adecuada y eficientemente las oportunidades del momento (Hernández, 

Yescas y Domínguez, 2007). 

Es por ello, que la innovación es considerada como un factor crítico para la supervivencia y el éxito 

de las empresas (Camelo, Romero y Valle, 2000; Damanpour y Gopalakrishnan 2001; Formichella, 

2005; Rogers, 1983); como lo diría Schumpeter (1935), las empresas son innovadoras o no existen. 

En concordancia con lo señalado, el Reporte Mundial de Competitividad le da en su escala de 

medición un importante valor a la innovación que desarrollan las empresas. En el reporte 

correspondiente al periodo 2009–2010, Colombia ocupó el puesto número 69 entre 118 países 

analizados (Foro Económico Mundial, 2009). 

Por su parte, las pequeñas y medianas empresas (PYME), generan a nivel mundial un alto porcentaje 

del empleo, realizan una parte considerable de la producción y el comercio, y se consideran actores 

centrales para el logro de la competitividad; aun así, requieren mayor desarrollo de las competencias 

internas y el mejoramiento en la eficiencia de los procesos (Pinto, 2007). 

Dicho lo anterior, en la mayor parte de países se reconoce su importancia y se trabaja en conjunto 

entre los sectores públicos y privados para su fortalecimiento (Julien, 2003). 

Hoy en la actualidad en un contexto de cambios constantes y alta competitividad entre las empresas, 

se hace indispensable y fundamental generar sinergias entre toda la jerarquía organizacional, de tal 

manera que permita la generación de una ventaja competitiva, que hoy en día muchas de las Mypes 

no están demostrando en nuestra región y país en general; es de vital importancia generar una cultura 

de I+D+i (Investigación, desarrollo e innovación) que permita mejorar el rendimiento de estas 

pequeñas y medianas compañías, que son la fuerza de trabajo mayoritaria en nuestro país, abarcando 

más del 50% en capital de trabajo en Perú y que es necesario mejorar para un crecimiento constante 

y óptimo. 

El rediseño de la gestión, procesos e innovación de los productos en las compañías son uno de los 

puntos que se maneja de manera superficial e inconstante, llevando a muchas de las compañías de 

nuestra región a finalizar sus propuestas en pocos años, es por esto que se hace necesario e 

indispensable generar procesos de sinergia interna, potenciar de forma constante y activa las 

relaciones humanas en estas pequeñas y medianas empresas, que permita mantener un sistema 

abierto de trabajo, en el cual los colaboradores cualificados se desenvuelvan de manera autónoma en 

su labor y permita la obtención de objetivos y mantener competitividad en el mercado. 
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De acuerdo a lo mencionado, se tomaron en cuenta los siguientes antecedentes internacionales, tal 

es el caso de Díaz (2018) en su artículo: “La innovación: baluarte fundamental para las 

organizaciones” persigue el propósito de analizar la innovación desde diferentes perspectivas, 

entendiéndola como una herramienta estratégica que contribuye al cambio, la diferenciación y la 

persistencia del mercado. La metodología utilizada para recopilar la información se basó en la 

investigación bibliográfica de carácter descriptivo, pertinente y cualitativo de las teorías y opiniones 

de diversos autores sobre el tema propuesto. Concluyendo que, cuando las empresas innovan de 

manera sustentable, logran desarrollar una ventaja competitiva que es vista por el mercado como una 

ventaja, algo único y singular, que privilegia a la organización en la mente de los consumidores. 

Tarde o temprano, las empresas que no innoven desaparecerán y serán absorbidas por las grandes 

empresas.  

Por otro lado, Pinilla (2016), en su estudio sobre: Innovación e internacionalización exportadora en 

las Pymes Industriales Catalanas. El papel de las Orientaciones Estratégicas, determinó las siguientes 

conclusiones: “En la situación española, cabe mencionar que las Mypes manejan una gran cantidad 

de colaboradores en sus compañías, sin embargo, a pesar de envergadura en la sociedad, hace falta 

estudios e inducción en lo que concierne al rubro de exportaciones, es por esto que de acuerdo a estas 

falencias, es necesario que se desarrolle estudios más profundos en esta herramienta fundamental 

para la economía de España y su población”; “Este trabajo de investigación ofrece una gran utilidad 

en lo concerniente a internacionalización, específicamente en internacionalización exportadora. De 

acuerdo a nuestra investigación sobre internacionalización e innovación y su relación, manifiesta 

que es necesario tener una inversión para poder llegar a la internacionalización exportadora, al 

mismo tiempo que se genera la innovación como estrategia para las Mypes. Cabe adicionar que la 

innovación mejora en rendimiento interno de las Mypes, según nuestro estudio”; “Por otra parte, la 

comprensión del impacto de los determinantes de la capacidad de innovación y de las orientaciones 

estratégicas sobre el comportamiento exportador de las PYMEs gana relevancia adicional en el 

contexto actual. 

Cabe mencionar el estudio de Vergara (2016) en su tesis titulado: “La innovación como estrategia 

en el fortalecimiento de la cultura innovadora”. Tuvo como propósito identificar el problema de 

innovación que plantean las empresas Isaac y Durán Ltda. y Metroinmuebles S.A.S., proponiendo 

estrategias o acciones que puedan fortalecer su cultura de innovación. En la metodología se utilizó 

como técnica la encuesta basada en métodos cualitativos y cuantitativos a través de un cuestionario 

que permite elaborar temas a partir de las opiniones de los mismos talentos de la organización, se 

entiende que el éxito de la empresa depende de muchas maneras en la forma en que retroalimentan 

continuamente la capacidad, logrando mediante la innovación y el espíritu empresarial, en una 

entidad la mejora continua y buscando mantener o aumentar su competitividad y rentabilidad, así 

como permanecer en el mercado por muchos años. 



 

 

11 

 

Por otro lado, se tiene el trabajo de Jijena (2015), en su tesis de investigación: TIC, Co-Innovación 

y Productividad de las Pequeñas y Medianas Empresas en Chile: Evidencia empírica y comparación 

internacional de resultados, manifestó las siguientes conclusiones como resultado: “Las medianas y 

pequeñas empresas presentan mucha presencia en muchas de las economías, ya que determinan 

muchos de los puestos de trabajo que existe en estos últimos, además de las diferentes industrias y 

negocios que manejan en el mundo empresarial. El tamaño de estas organizaciones permite que se 

maneje una mayor flexibilidad”; “Nuestra investigación ha determinado encontrar que el uso de 

tecnología de información, comunicación y recursos humanos, impactan de manera positiva o 

negativa en el rendimiento de las pequeñas y medianas empresas dentro del país Chileno, para 

generar una complementariedad de resultados se ha incurrido en la comparación con la situación en 

la ciudad de Catalunya y en otras economías europeas como Reino Unido, Alemania, Francia e 

Italia”; “Los resultados confirman lo adelantado. Como resultado del análisis de los datos entregados 

en la muestra de las PYME chilenas, se constata una baja productividad del trabajo, la cual visibiliza 

elementos para una explicación en las relaciones de complementariedad que se establecen entre el 

uso de las TIC, las nuevas las formas de organización del trabajo y la cualificación de los 

trabajadores. La interacción entre estos factores da testimonio que las prácticas empresariales 

finalmente, se traslucen en las formas de organizar el proceso productivo, invertir en tecnologías y 

trabajo cualificado, no constituyendo un aporte a la productividad cuando no establecen relaciones 

de complementariedad”. 

De igual manera, Bernasconi (2018) en su tesis doctoral “Innovación y competitividad empresarial” 

Su propósito es estudiar el llamado entorno externo, que es crucial para el surgimiento de la 

innovación, favorecida por la política pública y coordinada con las entidades que rodean a la 

organización. Este estudio investiga la situación socioeconómica de la Comunidad Autónoma de 

Cataluña (España), la estructura educativa allí y las características de las pequeñas y medianas 

empresas de la región. Se compararon los principales indicadores socioeconómicos, educativos y 

productivos de la región, se realizaron entrevistas semiestructuradas a directores de centros de 

formación, mentores, jefes de empresas afines al centro de formación o mandos medios, y entrevistas 

a estudiantes y egresados de estos centros. Se concluyó que al final se recogieron las metas de una 

mayor integración de los sistemas de formación profesional (formación reglada y formación para el 

empleo), y una mayor orientación de los sistemas de formación a los sistemas productivos, 

recolectados en las últimas reformas normativas realizadas en España, teniendo un grado de 

cumplimiento bastante limitado. 

Como antecedente nacional se tomaron en cuenta a Zúñiga (2018), en su tesis de investigación: Las 

estrategias competitivas y el desarrollo empresarial en las Pymes comerciales de productos de 

consumo masivo en el cantón Milagro, Ecuador 2012 – 2016, manifestó lo siguiente: “De acuerdo a 

Michael Porter, determina que manejar el liderazgo de coste es la herramienta para competir en el 

mercado, sin embargo también menciona que para poder llegar a este liderazgo es necesario que las 
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empresas generen una economía de escala que permite utilizar esta determinante, en el caso de las 

PYMES comerciales de productos de consumo masivo del Cantón Milagro, estas compañías no 

poseen estas determinante que se han mencionado en líneas anteriores, de acuerdo a estadística e 

investigación efectuada, es entonces que el Liderazgo en Costes no llevan a estos negocios a lograr 

su Desarrollo Empresarial, lo que quedó demostrado a través de la prueba de hipótesis, donde el 

coeficiente de regresión es de 0,143, con un coeficiente de determinación del 3.8% (R-sq) y valor p-

valor = 0,269 > 0,05. De acuerdo a esto podemos resumir que estas compañías presentan un alto 

porcentaje de productos en sus inventarios que no son siempre demandados en el mercado”. 

Del mismo modo, se consideró el trabajo de Huapaya (2013), en su estudio de investigación: Modelo 

de Innovación en Micro y Pequeñas Empresas de un Conglomerado Industrial Peruano: Caso 

Citevid, desarrolló las siguientes conclusiones: “Un constante trabajo en el mantenimiento del 

emprendimiento, mejora la creatividad, que a su vez se convierte en futuro próximo en innovación 

para la compañía, esta generación de innovación mejora la calidad de los productos y el 

mantenimiento y mejora de la competitividad en el mercado de la compañía”; “Manifiesta que ser 

un Entrepreneur es una persona que no se aísla, sino que, por el contario maneja las oportunidades 

del entorno para generar proyectos que son apoyados por redes nacionales. La interrelación que 

genera e utiliza para la consecución se oportunidades y todos los recursos para poner en marcha un 

determinado proyecto o plan de negocio”; “De acuerdo al estudio sobre la innovación y 

emprendimiento, se establece que el peruano desarrolla más la cultura de emprendimiento que la 

innovación propiamente dicha”; “Cabe mencionar que nuestro país maneja un buen índice 

macroeconómico y desarrollo de nuevas MYPES, lo cual lo hace ubicar como el segundo país con 

el mayor nivel de emprendimiento, sin embargo. Existe muy poca inversión para la generación de 

competitividad, lo que en cierta magnitud retrasan el camino de la innovación al país en su conjunto”; 

“Las compañías relacionadas con centros de aprendizaje, como los CITEs, manejan una forma de 

ingresar a capacidades complementarias para la I+D de las que generalmente no existe, mediante la 

interrelación con el centro y con las demás organizaciones involucradas”. 

Y, en cuanto a antecedente local se consideró el estudio  de Arbulú (2018) en su tesis de 

investigación: Estrategias Competitivas y la Exportación de Espárragos de la Asociación de 

Productores de Ica al mercado australiano, 2017, determinó las siguientes conclusiones: “Se logró la 

recolección de la información que proporcionaron los encuestados acerca de ambas las Estrategias 

Competitivas y la Exportación de Espárragos de la Asociación de Productores de Ica al mercado 

australiano, 2017; de tal manera se concluye que existe una gran relación de estas variables, los 

cuales se manifiestan en los cuadros estadísticos de esta misma investigación”; “Como segunda 

conclusión se determina que existe una relación directa y positiva entre las dimensiones que fueron 

estudiadas, es así que, las estrategias de liderazgo influyen en costos de la Exportación de Espárragos 

de la Asociación de Productores de Ica al mercado australiano, 2017”; “Por otro lado también se 

determina una relación directa y positiva entre estrategia de diferenciación en la Exportación de 
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Espárragos de la Asociación de Productores de Ica al mercado australiano, 2017”; “Por último y no 

menos importante se determinó que se manifestó una relación directa y positiva entre la estrategia 

de enfoque o alta segmentación en la Exportación de Espárragos de la Asociación de Productores de 

Ica al mercado australiano, 2017”. 

De igual manera, Alarcón (2019) en su tesis de investigación: Factores determinantes de la 

competitividad y las MYPES exportadoras de la Región Ica, 2016- 2017, llegó a las siguientes 

conclusiones de estudio: “Se determinó que las habilidades en gerencia administrativa, influyen en 

nivel significativo en la sostenibilidad de las Micros y Pequeñas Empresas de exportación de la 

Región Ica”; “Así también se determinó que, los entornos y circunstancias financieras influyen de 

forma significativa en las sostenibilidad de las Micros y Pequeñas Empresas de exportación de la 

Región Ica”; “De la misma manera se determinó que, las estrategias de mercadotecnia influyen en 

carácter significativo en las Micros y Pequeñas Empresas de exportación de la Región Ica”; “Por 

último se estableció que el conocimiento de la dinámica de la logística de exportación influye con 

carácter significativo en las Micros y Pequeñas Empresas de exportación de la Región Ica”. 

A todo ello se planteó el problema general: ¿En qué medida la innovación como ventaja competitiva 

impacta en el Rendimiento de las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020? Teniendo 

como problemas específicos: P1, ¿En qué medida la innovación como ventaja competitiva impacta 

en los procesos internos de las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020?; P2, ¿En qué 

medida la innovación como ventaja competitiva impacta en el sistema abierto de las Pymes en la 

Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020?; y, P3, ¿En qué medida la innovación como ventaja 

competitiva impacta en la productividad laboral de las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 

2019-2020? 

Este estudio, aspira a satisfacer el espíritu de investigación que identifica a la especialista en Gestión 

empresarial, con un tema beneficioso y de alto valor como el de innovación, el cual crea una 

problemática en el área empresarial, debido a la ocurrencia de dificultades de gestión en las 

empresas, en las que se basa el objetivo general, que busca Comprobar el impacto que produce el 

Plan de Mejora de la Innovación como ventaja competitiva en el Rendimiento de las Pymes en la 

Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020. 

Luego de examinar el perfil estadístico y de investigación en el contexto que será objeto de estudio, 

se señala que éste, es un proyecto de alta relevancia local, haciendo uso de entrevistas, encuestas y 

aplicación de un Plan de mejora de la innovación, favoreciendo el rendimiento de las Pymes, 

asistiendo de esta forma al crecimiento de las empresas, que forman parte del objeto central de 

estudio y la razón de ser de la gestión empresarial. 

Además, se planteó el objetivo general: Determinar el impacto de la innovación como ventaja 

competitiva en el Rendimiento de las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020. 

Considerando como objetivos específicos: O1, Determinar el impacto de la innovación como ventaja 

competitiva en los procesos internos de las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020; 
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O2, Determinar el impacto de la innovación como ventaja competitiva en el sistema abierto de las 

Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020; y, O3, Determinar el impacto de la 

innovación como ventaja competitiva en la productividad laboral de las Pymes en la Provincia de 

Ica, en el periodo 2019-2020. 

Por último, se planteó la hipótesis general: La innovación como ventaja competitiva impacta 

favorablemente en el Rendimiento de las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020. 

Teniendo en cuenta las hipótesis específicas: H1, La innovación como ventaja competitiva impacta  

favorablemente en los procesos internos de las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-

2020; H2, La innovación como ventaja competitiva impacta favorablemente en el sistema abierto de 

las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020; y, H3, La innovación como ventaja 

competitiva impacta favorablemente en la productividad laboral de las Pymes en la Provincia de Ica, 

en el periodo 2019-2020. 

La investigación se presenta en ocho capítulos, los cuales se describen a continuación: En Capítulo 

I: Introducción, se describe el planteamiento del problema, antecedentes de investigación relevantes, 

justificación y objetivos. En el Capítulo II: Estrategia Metodológica, se abordará la metodología, 

consignando el enfoque cuantitativo, tipo de investigación básica, diseño no experimental, 

cuantitativo, transversal y correlacional. Se presentó la población y muestra. Se consignó, además, 

la técnica empleada que fue la encuesta, considerando pertinente aplicar el instrumento Cuestionario 

para la variable “Innovación como ventaja competitiva” y “Rendimiento de las Pymes”. 

En el Capítulo III: Resultados, se presentaron los resultados estadísticos descriptivo e inferencial, 

donde se describen en primer lugar la información cuantitativa y el análisis y discusión de resultados 

según las dimensiones del estudio. Se coteja los resultados con los antecedentes y el marco teórico 

de las tablas y sus respectivos gráficos de barras, y de igual manera se presenta la discusión de los 

mismos. 

En el Capítulo IV: Discusión, en los cuales se sintetiza los logros obtenidos tras la discusión de 

resultados y la prueba de hipótesis. En el Capítulo V: Conclusiones de los resultados obtenidos; 

Capítulo VI: Recomendaciones de mejora en el estudio; Capítulo VII: Referencias bibliográficas, las 

cuales se precisan utilizando las normas del sistema APA, empleados en el marco teórico y demás 

postulados que contiene el estudio. Y, por último, se presentan los anexos correspondientes. 
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II. ESTRATEGIA METODOLÓGICA 

 

Tipo, nivel y Diseño de Investigación 

Tipo de investigación 

El presente estudio fue de tipo básico, ya que busca comprender la realidad para promover una 

sociedad cada vez más avanzada y que responda mejor a los desafíos humanos. Concytec (2018) 

mencionó que: la investigación básica está dirigida a un conocimiento más completo a través de la 

comprensión de los aspectos fundamentales de los fenómenos, de los hechos observables o de las 

relaciones que establecen los entes (p.1). 

Nivel de investigación 

El nivel fue descriptivo, ya que es utilizado para inferir la situación que se presenta, describiendo 

todas sus dimensiones del objeto a estudiar. Tal es así que, Bernal (2010) manifestó que una de las 

principales funciones de la investigación descriptiva es poder seleccionar las características básicas 

del objeto de investigación y la descripción detallada de la parte, categoría o categoría del objeto 

(p.113). 

Diseño de la investigación 

El diseño de este estudio fue no experimental, porque se realizó sin afectar las variables a estudiar, 

porque se centra en describir y analizar el problema de investigación. Al respecto, Hernández et al. 

(2014) mencionaron: la investigación no experimental se realiza sin manipular deliberadamente las 

variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las 

variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. (p.152). 

Dado que este estudio sigue un modelo de datos numéricos estructurados predecibles, se construyó 

con un método cuantitativo ya que se utilizó como forma de recolectar y examinar datos. En tal 

sentido, Hernández et al. (2014) expresaron que, usan la recopilación de datos basada en medidas 

numéricas y el análisis estadístico para probar hipótesis para determinar patrones de comportamiento 

y comprobar teorías (p.4). 

Fue transversal, ya que es un procedimiento de investigación y no tiene continuidad en el eje del 

tiempo. Puede estudiar toda la población, pero en esencia, es una muestra representativa estudiada 

en un momento y lugar específicos. Para, Hernández et al. (2019) los diseños transversales recolectan 

datos en un solo momento, en un tiempo único. (p.176). 

Fue correlacional, tal como lo manifestó Sánchez et al (2018) “tiene por objetivo establecer el grado 

de correlación estadística que hay entre dos variables en estudio. Básicamente permite observar el 

grado de asociación entre dos variables” (p.51).  
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Población y Muestra 

Población 

La determinación de la población es uno de los puntos fundamentales dentro del proceso de 

investigación, ya que este determina hasta cierto margen la magnitud del estudio, es por esto que es 

imprescindible realizar una determinación de la misma, en forma concreta, coherente con los 

recursos que se maneja y lo más importante que esta sea determinada con carácter objetivo. Dado 

que después del análisis podemos establecer que la población, “es un acopio de carácter limitado o 

ilimitado de elementos con particularidades afines del cual, estarán extensivas las soluciones de la 

investigación o artículo científico” (Arias, 2006). En nuestro estudio la población estuvo 

determinada por el número de Pymes en la ciudad de Ica para el año 2019, siendo 793 Pequeñas 

empresas y 18 Medianas empresas, en total 811 Pymes (Ver anexo 5). 

Muestra 

Este factor en el proceso de investigación es vital, ya que, hasta cierto margen determina la fiabilidad 

y confiabilidad de los instrumentos que se le apliquen a esta muestra de elementos. Es clave la 

generación de una planificación y análisis coherente en la determinación de esta variable en cuestión. 

De acuerdo a un análisis de Hernández, et al. (2014), conceptualizó la muestra como el “universo 

del cual se recogen la averiguación o elementos necesarios y convenientes que deben ser particulares 

de este universo” (p. 173). La muestra fue de 261 pymes (Ver anexo 5). 

 

Técnica de Recolección de información 

Técnica 

Sánchez et al (2018) mencionaron que, la técnica es un conjunto de medios y herramientas que se 

utilizan para implementar un conjunto de procedimientos y recursos utilizados en ciencia. Se expresa 

como un conjunto de reglas y operaciones que pueden ayudar a las personas a aplicar métodos 

(p.120). La técnica que se utilizó en el presente estudio fue la encuesta, que consistió en recoger 

datos en una determinada situación y población.   

Encuesta 

López-Roldán y Fachelli (2015) describieron que, “la encuesta es una técnica que recopila 

información haciendo preguntas a los sujetos con el fin de obtener de manera sistemática indicadores 

conceptuales a partir de preguntas de investigación preestablecidas” (p.8). 

Instrumentos de Recolección de información 

Sánchez et al. (2018) definieron al instrumento de recolección de datos como, “una herramienta de 

recopilación de información. Se puede usar como guía, manual, equipo, prueba, cuestionario o 

prueba” (p.78). Por consiguiente, el instrumento que se utilizó en el presente estudio fue el 

cuestionario. Del mismo modo, López-Roldán et al. (2015) afirmaron que, “el cuestionario se 

convierte en una herramienta de recopilación de información, que puede identificar preguntas de 
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manera ordenada y sistemática, y determinar la respuesta a través del sistema de registro de entrada 

de datos” (p.17). En nuestro estudio se aplicó el cuestionario “Rendimiento de las Pymes”. 

 

Técnicas de Análisis e Interpretación de resultados  

Se hicieron las coordinaciones necesarias para la aplicabilidad del instrumento. La recolección de 

información, se realizó a través de cuestionarios, que sirvieron para medir las variables en estudio 

en las Pymes de la provincia de Ica. Luego los datos recolectados fueron analizados mediante Excel 

y SPSS 26 obteniendo las frecuencias de las variables y dimensiones. 

Luego para poder establecer la correlación entre las variables, se realizó la prueba de normalidad, 

según la cantidad de datos. Como nuestro estudio estuvo basado en 261 Pymes, entonces se usó el 

estadígrafo Kolmogorov-Smirnov, en donde la significancia entre las variables arrojó valores menos 

de 0,05, por lo que se aplicó Rho de Spearman. 
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III. RESULTADOS 

 

3.1. Análisis descriptivo de las variables 

 

Tabla 1 

Innovación de producto/servicio 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 19 7,3 7,3 7,3 

En desacuerdo 28 10,7 10,7 18,0 

Indeciso 69 26,4 26,4 44,4 

De acuerdo 77 29,5 29,5 73,9 

Totalmente de acuerdo 68 26,1 26,1 100,0 

Total 261 100,0 100,0  

Fuente: SPSS 26 

 

Figura 1 

Innovación de producto/servicio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Fuente: SPSS 26 

 

En la tabla 1 y figura 1, se observó que, el 7.3% de los gerentes de las pymes encuestados 

manifestaron estar “Totalmente en desacuerdo” en la forma como se viene manejando la innovación 

de producto/servicio; mientras que, un 10,7% manifestaron estar “En desacuerdo”; en tanto, el 26.4% 

comentaron estar “Indeciso” al respecto; el 29.5% comentaron estar “De acuerdo” con el manejo de 

la innovación; y, finalmente, el 26.1% manifestaron estar “Totalmente de acuerdo” en la forma como 

se viene manejando la innovación de producto/servicio en las pymes en la provincia de Ica, durante 

el período 2019-2020. 
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Tabla 2 

Innovación de proceso 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 4 1,5 1,5 1,5 

En desacuerdo 13 5,0 5,0 6,5 

Indeciso 78 29,9 29,9 36,4 

De acuerdo 108 41,4 41,4 77,8 

Totalmente de acuerdo 58 22,2 22,2 100,0 

Total 261 100,0 100,0  

Fuente: SPSS 26 

 

Figura 2 

Innovación de proceso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente: SPSS 26 

 

 

En la tabla 2 y figura 2, se observó que, el 1.5% de los gerentes encuestados manifestaron estar 

“Totalmente en desacuerdo” en la forma como se viene manejando la innovación de proceso; 

mientras que, un 5.0% manifestaron estar “En desacuerdo”; en tanto, el 29.9% comentaron estar 

“Indeciso” al respecto; el 41.4% comentaron estar “De acuerdo” con el manejo de la innovación; y, 

finalmente, el 22.2% manifestaron estar “Totalmente de acuerdo” en la forma como se viene 

manejando la innovación de proceso en las pymes en la provincia de Ica, durante el período 2019-

2020. 
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Tabla 3 

Innovación organizacional 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 4 1,5 1,5 1,5 

En desacuerdo 16 6,1 6,1 7,7 

Indeciso 125 47,9 47,9 55,6 

De acuerdo 104 39,8 39,8 95,4 

Totalmente de acuerdo 12 4,6 4,6 100,0 

Total 261 100,0 100,0  

Fuente: SPSS 26 

 

Figura 3 

Innovación organizacional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente: SPSS 26 

 
 

En la tabla 3 y figura 3, se observó que, el 1.5% de los gerentes de las pymes encuestados 

manifestaron estar “Totalmente en desacuerdo” en la forma como se viene manejando la innovación 

organizacional; mientras que, un 6.1% manifestaron estar “En desacuerdo”; en tanto, el 47.9% 

comentaron estar “Indeciso” al respecto; el 39.8% comentaron estar “De acuerdo” con el manejo de 

la innovación; y, finalmente, el 4.6% manifestaron estar “Totalmente de acuerdo” en la forma como 

se viene manejando la innovación organizacional en las pymes en la provincia de Ica, durante el 

período 2019-2020. 
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Tabla 4 

Innovación de mercadotecnia 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 5 1,9 1,9 1,9 

En desacuerdo 9 3,4 3,4 5,4 

Indeciso 44 16,9 16,9 22,2 

De acuerdo 100 38,3 38,3 60,5 

Totalmente de acuerdo 103 39,5 39,5 100,0 

Total 261 100,0 100,0  

Fuente: SPSS 26 

 

Figura 4 

Innovación de mercadotecnia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente: SPSS 26 

 
 

En la tabla 4 y figura 4, se observó que, el 1.9% de los gerentes encuestados manifestaron estar 

“Totalmente en desacuerdo” en la forma como se viene manejando la innovación de mercadotecnia; 

mientras que, un 3.4% manifestaron estar “En desacuerdo”; en tanto, el 16.9% comentaron estar 

“Indeciso” al respecto; el 38.3% comentaron estar “De acuerdo” con el manejo de la innovación; y, 

finalmente, el 39.5% manifestaron estar “Totalmente de acuerdo” en la forma como se viene 

manejando la innovación de mercadotecnia en las pymes en la provincia de Ica, durante el período 

2019-2020. 
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Tabla 5 

Innovación como ventaja competitiva 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 3 1,1 1,1 1,1 

En desacuerdo 13 5,0 5,0 6,1 

Indeciso 75 28,7 28,7 34,9 

De acuerdo 141 54,0 54,0 88,9 

Totalmente de acuerdo 29 11,1 11,1 100,0 

Total 261 100,0 100,0  

Fuente: SPSS 26 

 

Figura 5 

Innovación como ventaja competitiva 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: SPSS 26 

 

 
En la tabla 5 y figura 5, se observó que, el 1.1% de los gerentes de las pymes encuestados 

manifestaron estar “Totalmente en desacuerdo” en la forma como se viene manejando la innovación 

como ventaja competitiva; mientras que, un 5.0% manifestaron estar “En desacuerdo”; en tanto, el 

28.7% comentaron estar “Indeciso” al respecto; el 54.0% comentaron estar “De acuerdo” con el 

manejo de la innovación; y, finalmente, el 11.1% manifestaron estar “Totalmente de acuerdo” en la 

forma como se viene manejando la innovación como ventaja competitiva en las pymes en la 

provincia de Ica, durante el período 2019-2020. 
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Tabla 6 

Procesos internos 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 4 1,5 1,5 1,5 

En desacuerdo 6 2,3 2,3 3,8 

Indeciso 36 13,8 13,8 17,6 

De acuerdo 89 34,1 34,1 51,7 

Totalmente de acuerdo 126 48,3 48,3 100,0 

Total 261 100,0 100,0  

Fuente: SPSS 26 

 

Figura 6 

Procesos internos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente: SPSS 26 

 

 

 
En la tabla 6 y figura 6, se observó que, el 1.5% de los gerentes de las pymes encuestados 

manifestaron estar “Totalmente en desacuerdo” con el manejo de los procesos internos; mientras 

que, un 2.3% manifestaron estar “En desacuerdo”; en tanto, el 13.8% comentaron estar “Indeciso” 

al respecto; el 34.1% comentaron estar “De acuerdo” con el manejo de los procesos; y, finalmente, 

el 48.3% manifestaron estar “Totalmente de acuerdo” con el manejo de los proceso internos en las 

pymes en la provincia de Ica, durante el período 2019-2020. 
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Tabla 7 

Sistema abierto 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 5 1,9 1,9 1,9 

En desacuerdo 4 1,5 1,5 3,4 

Indeciso 38 14,6 14,6 18,0 

De acuerdo 102 39,1 39,1 57,1 

Totalmente de acuerdo 112 42,9 42,9 100,0 

Total 261 100,0 100,0  

Fuente: SPSS 26 

 

Figura 7 

Sistema abierto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: SPSS 26 

 

 

 
En la tabla 7 y figura 7, se observó que, el 1.9% de los gerentes de las pymes encuestados 

manifestaron estar “Totalmente en desacuerdo” en la forma como se caracteriza el sistema abierto; 

mientras que, un 1.5% manifestaron estar “En desacuerdo”; en tanto, el 14.6% comentaron estar 

“Indeciso” al respecto; el 39.1% comentaron estar “De acuerdo” con la caracterización del sistema; 

y, finalmente, el 42.9% manifestaron estar “Totalmente de acuerdo” en la forma como se caracteriza 

el sistema abierto en las pymes en la provincia de Ica, durante el período 2019-2020. 

 



 

 

25 

 

Tabla 8 

Productividad laboral 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 4 1,5 1,5 1,5 

En desacuerdo 7 2,7 2,7 4,2 

Indeciso 33 12,6 12,6 16,9 

De acuerdo 93 35,6 35,6 52,5 

Totalmente de acuerdo 124 47,5 47,5 100,0 

Total 261 100,0 100,0  

Fuente: SPSS 26 

 

Figura 8 

Productividad laboral 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: SPSS 26 

 

 

 
En la tabla 8 y figura 8, se observó que, el 1.5% de los gerentes de las pymes encuestados 

manifestaron estar “Totalmente en desacuerdo” en la forma como se viene desarrollando la 

productividad laboral; mientras que, un 2.7% manifestaron estar “En desacuerdo”; en tanto, el 12.6% 

comentaron estar “Indeciso” al respecto; el 35.6% comentaron estar “De acuerdo” con el desarrollo 

de la productividad; y, finalmente, el 47.5% manifestaron estar “Totalmente de acuerdo” en la forma 

como se viene desarrollando la productividad laboral en las pymes en la provincia de Ica, durante el 

período 2019-2020. 
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Tabla 9 

Rendimiento de las pymes 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 4 1,5 1,5 1,5 

En desacuerdo 6 2,3 2,3 3,8 

Indeciso 30 11,5 11,5 15,3 

De acuerdo 97 37,2 37,2 52,5 

Totalmente de acuerdo 124 47,5 47,5 100,0 

Total 261 100,0 100,0  

Fuente: SPSS 26 

 

Figura 9 

Rendimiento de las pymes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente: SPSS 26 

 

 

 
En la tabla 9 y figura 9, se observó que, el 1.5% de los gerentes de las pymes encuestados 

manifestaron estar “Totalmente en desacuerdo” con el rendimiento de las pymes; mientras que, un 

2.3% manifestaron estar “En desacuerdo”; en tanto, el 11.5% comentaron estar “Indeciso” al 

respecto; el 37.2% comentaron estar “De acuerdo” con el rendimiento de las pymes; y, finalmente, 

el 47.5% manifestaron estar “Totalmente de acuerdo” con el rendimiento de las pymes en la 

provincia de Ica, durante el período 2019-2020. 
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3.2. Análisis inferencial 

 

Prueba de hipótesis 

Se debe conocer las características de normalidad de la población estudiada para realizar el contraste 

de las hipótesis. La prueba de normalidad aplicada fue la prueba de Kolmogorov Smirnov, debido a 

que la muestra es mayor a 50 datos, y, según el nivel de significancia de alfa igual a 0,05, se toma 

en consideración los siguientes criterios: 

a) Para Sig. (Alfa) > 0,05, los datos provienen de una distribución normal. 

b) Para Sig. (Alfa) < 0,05, los datos provienen de una distribución no normal. 

 

Tabla 10 

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra 

 

 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Innovación como ventaja competitiva ,306 261 ,000 

Rendimiento de las pymes ,276 261 ,000 

Fuente: SPSS 26 

 

El valor de significancia obtenido en la prueba de Kolmogorov-Smirnov fueron de 0,000 siendo 

menores al valor Sig. (alfa) < 0,05, por lo que, los datos de las variables de estudio provienen de una 

distribución no normal. Este resultado permite aplicar la prueba no paramétrica Rho de Spearman. 

En este sentido, la correlación de Spearman tiene en cuenta las siguientes valoraciones e 

implicaciones relacionadas con los resultados a obtener en este estudio. 

 

 

Tabla 11 

Valor de Rho de Spearman 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Martínez y Campos (2015, p.185) 
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La tabla 11 muestra el valor Rho de Spearman, y su significado nos muestra el grado de relación 

entre las variables o dimensiones estudiadas. Asimismo, luego de aplicar la correlación de Spearman, 

para un nivel de significancia alfa igual a 0.05, se considerarán las siguientes reglas de decisión: 

- Si p < 0,05, se rechaza (H0) y se acepta (H1). 

- Si p > 0,05, se acepta (H0) y se rechaza (H1). 

 

Prueba de Hipótesis general 

H1: La Innovación como ventaja competitiva impacta favorablemente en el Rendimiento de las 

Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020. 

H0: La Innovación como ventaja competitiva no impacta favorablemente en el Rendimiento de las 

Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020. 

 

Tabla 12 

Correlación entre la innovación como ventaja competitiva y el rendimiento de las pymes 

 

 

Innovación 

como ventaja 

competitiva 

Rendimiento de 

las pymes 

Rho de 

Spearman 

Innovación como 

ventaja competitiva 

Coeficiente de correlación 1,000 ,685** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 261 261 

Rendimiento de las 

pymes 

Coeficiente de correlación ,685** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 261 261 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

 

La Tabla 12 muestra la significancia bilateral, 0.000, el cual es menor a 0.05, por lo que se rechaza 

la hipótesis nula; del mismo modo, la correlación de Spearman obtuvo un valor de 0,685, 

deduciéndose una correlación positiva moderada, comprobándose que, la innovación como ventaja 

competitiva impacta favorablemente en el Rendimiento de las Pymes en la Provincia de Ica, en el 

periodo 2019-2020.  

 

Prueba de Hipótesis específica 1 

H1: La Innovación como ventaja competitiva impacta favorablemente en los procesos internos de las 

Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020. 

H0: La Innovación como ventaja competitiva no impacta favorablemente en los procesos internos de 

las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020. 

 



 

 

29 

 

Tabla 13 

Correlación entre la innovación como ventaja competitiva y los procesos internos 

 

 

Innovación 

como ventaja 

competitiva 

Procesos 

internos 

Rho de 

Spearman 

Innovación como 

ventaja competitiva 

Coeficiente de correlación 1,000 ,699** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 261 261 

Procesos internos Coeficiente de correlación ,699** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 261 261 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

 

La Tabla 13 muestra la significancia bilateral, 0.000, el cual es menor a 0.05, por lo que se rechaza 

la hipótesis nula; del mismo modo, la correlación de Spearman obtuvo un valor de 0,699, correlación 

positiva moderada, comprobándose que, la innovación como ventaja competitiva impacta 

favorablemente en los procesos internos de las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-

2020.  

 

Prueba de Hipótesis específica 2 

H1: La Innovación como ventaja competitiva impacta favorablemente en el sistema abierto de las 

Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020. 

H0: La Innovación como ventaja competitiva no impacta favorablemente en el sistema abierto de las 

Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020. 

 

Tabla 14 

Correlación entre la innovación como ventaja competitiva y el sistema abierto 

 

 

Innovación 

como ventaja 

competitiva Sistema abierto 

Rho de 

Spearman 

Innovación como 

ventaja competitiva 

Coeficiente de correlación 1,000 ,626** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 261 261 

Sistema abierto Coeficiente de correlación ,626** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 261 261 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

 

La tabla 14 muestra la significancia bilateral, 0.000, el cual es menor a 0.05, por lo que se rechaza la 

hipótesis nula; del mismo modo, la correlación de Spearman obtuvo un valor de 0,626, correlación 

positiva moderada, comprobándose que, la innovación como ventaja competitiva impacta 

favorablemente en el sistema abierto de las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020. 
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Prueba de Hipótesis específica 3 

H1: La Innovación como ventaja competitiva impacta favorablemente en la productividad laboral de 

las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020. 

H0: La Innovación como ventaja competitiva no impacta favorablemente en la productividad laboral 

de las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020. 

 

Tabla 15 

Correlación entre la innovación como ventaja competitiva y la productividad laboral 

 

 

Innovación 

como ventaja 

competitiva 

Productividad 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Innovación como 

ventaja competitiva 

Coeficiente de correlación 1,000 ,682** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 261 261 

Productividad 

laboral 

Coeficiente de correlación ,682** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 261 261 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

 

La tabla 15 muestra la significancia bilateral, 0.000, el cual es menor a 0.05, por lo que se rechaza la 

hipótesis nula; del mismo modo, la correlación de Spearman obtuvo un valor de 0,682, correlación 

positiva moderada, comprobándose que, la innovación como ventaja competitiva impacta 

favorablemente en la productividad laboral de las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-

2020. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

Del objetivo general, Determinar el impacto de la innovación como ventaja competitiva en el 

rendimiento de las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020, en donde, la innovación 

es una ventaja competitiva porque aumenta las ventas, mejora la satisfacción del cliente y aumenta 

la participación de mercado de una empresa. La innovación debe formar parte de la cultura 

corporativa, e incluso los empleados deben estar motivados para desarrollar ideas y proyectos que 

generen valor añadido; en tanto, las pymes tienen un gran impacto en las economías de muchos 

países, ya que brindan oportunidades de empleo a la población económicamente activa, posibilitando 

así el rendimiento en la gran mayoría de negocios. Tal es así, que, la Innovación como ventaja 

competitiva impacta favorablemente en el Rendimiento de las Pymes en la Provincia de Ica, en el 

periodo 2019-2020, debido a que la significancia bilateral, 0.000, fue menor a 0.05, se rechazó la 

hipótesis nula, con una correlación positiva moderada de Spearman de 0,685. Por otro lado, se 

observó que, el 54.0% de los gerentes de las pymes comentaron estar “De acuerdo” con el manejo 

de la innovación como ventaja competitiva en las pymes; en tanto, el 11.1% manifestaron estar 

“Totalmente de acuerdo”; mientras que, el 37.2% de los gerentes manifestaron estar “De acuerdo” 

con el rendimiento de las pymes en la provincia de Ica, durante el período 2019-2020; en tanto, el 

47.5% manifestaron estar “Totalmente de acuerdo”. Estos resultados se pueden diferenciar con lo 

manifestado por Jijena (2015), en donde al analizar los datos entregados en la muestra de las PYME 

chilenas, se constató una baja productividad del trabajo, la cual visibiliza las nuevas las formas de 

organización del trabajo y la cualificación de los trabajadores. La interacción entre estos factores da 

testimonio que las prácticas empresariales finalmente, se traslucen en las formas de organizar el 

proceso productivo, invertir en tecnologías y trabajo cualificado. Por otro lado, Zúñiga (2018), 

demostró que, a través de la prueba de hipótesis, el coeficiente de regresión fue 0,143, con coeficiente 

de determinación del 3.8% (R-sq) y valor p-valor = 0,269 > 0,05, se pudo resumir que estas 

compañías presentan un alto porcentaje de productos en sus inventarios que no son siempre 

demandados en el mercado”. En tanto, Vergara (2016) concluyó que el éxito de la empresa depende 

de muchas maneras en la forma en que retroalimentan continuamente la capacidad, logrando 

mediante la innovación y el espíritu empresarial la mejora continua y buscando mantener o aumentar 

su competitividad y rentabilidad, así como permanecer en el mercado por muchos años. De igual 

manera, Díaz (2018) concluyó que, cuando las empresas innovan de manera sustentable, logran 

desarrollar una ventaja competitiva que es vista por el mercado como una ventaja, algo único y 

singular, que privilegia a la organización en la mente de los consumidores. Tarde o temprano, las 

empresas que no innoven desaparecerán y serán absorbidas por las grandes empresas. 
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Del objetivo específico 1, Determinar el impacto de la innovación como ventaja competitiva en los 

procesos internos de las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020, en donde los 

procesos internos, son una serie de actividades realizadas por una o más personas para lograr los 

objetivos de gestión. Para que una organización sea productiva y rentable, los procesos deben ser 

eficientes. Por lo que se indica que, la Innovación como ventaja competitiva impacta favorablemente 

en los procesos internos de las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020, con un valor 

Rho de Spearman fue de 0.699 se dedujo que las variables tienen una correlación positiva moderada. 

Además, se sabe que, el 34.1% de los gerentes de las pymes de la provincia de Ica comentaron estar 

“De acuerdo” con el manejo de los procesos internos; y, el 48.3% manifestaron estar “Totalmente 

de acuerdo”. 

Del objetivo específico 2, Determinar el impacto de la innovación como ventaja competitiva en el 

sistema abierto de las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020. Al respecto, el sistema 

abierto es la interacción de una empresa con sus elementos ambientales: competidores, 

distribuidores, proveedores, clientes, etc. Su dinámica interna está más o menos definida en función 

de lo que sucede en el campo. De esta forma, la innovación como ventaja competitiva impacta 

favorablemente en el sistema abierto de las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020, 

con un valor Rho de Spearman fue de 0.626 se dedujo que las variables tienen una correlación 

positiva moderada. Por otra parte, el 39.1% de los gerentes de las pymes comentaron estar “De 

acuerdo” en la forma como se caracteriza el sistema abierto; y, el 42.9% manifestaron estar 

“Totalmente de acuerdo”. 

Del objetivo específico 3, Determinar el impacto de la innovación como ventaja competitiva en la 

productividad laboral de las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020. Cabe mencionar 

que la productividad laboral es una medida de la eficiencia del trabajo. Mide la eficiencia de una 

persona, equipo o máquina para convertir insumos en productos útiles. Es por ello que, la innovación 

como ventaja competitiva impacta favorablemente en la productividad laboral de las Pymes en la 

Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020, con un valor Rho de Spearman fue de 0.682 se dedujo 

que las variables tienen una correlación positiva moderada. Así mismo, el 35.6% de los gerentes de 

las pymes comentaron estar “De acuerdo” en la forma como se viene desarrollando la productividad 

laboral; y, el 47.5% manifestaron estar “Totalmente de acuerdo”. 
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V. CONCLUSIONES 

 

1. Del objetivo general. Determinar el impacto de la innovación como ventaja competitiva en el 

Rendimiento de las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020, tal como se observó 

en la tabla 12, la significancia bilateral, 0.000 fue menor a 0.05, por lo que se rechazó la hipótesis 

nula; del mismo modo, la correlación de Spearman obtuvo un valor de 0,685, deduciéndose una 

correlación positiva moderada, comprobándose que, la innovación como ventaja competitiva 

impacta favorablemente en el Rendimiento de las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 

2019-2020, cumpliendo con el objetivo general. 

2. El objetivo específico 1. Determinar el impacto de la innovación como ventaja competitiva en 

los procesos internos de las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020, tal como se 

observó en la tabla 13, la significancia bilateral, 0.000 fue menor a 0.05, rechazando la hipótesis 

nula; del mismo modo, la correlación de Spearman obtuvo un valor de 0,699, correlación 

positiva moderada, comprobándose que, la innovación como ventaja competitiva impacta 

favorablemente en los procesos internos de las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-

2020, cumpliendo con el objetivo 1. 

3. El objetivo específico 2. Determinar el impacto de la innovación como ventaja competitiva en 

el sistema abierto de las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020, tal como se 

observó en la tabla 14, la significancia bilateral, 0.000 fue menor a 0.05, rechazando la hipótesis 

nula; del mismo modo, la correlación de Spearman obtuvo un valor de 0,626, correlación 

positiva moderada, comprobándose que, la innovación como ventaja competitiva impacta 

favorablemente en el sistema abierto de las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-

2020, cumpliendo con el objetivo 2. 

4. El objetivo específico 3. Determinar el impacto de la innovación como ventaja competitiva en 

la productividad laboral de las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020, tal como 

se observó en la tabla 15, la significancia bilateral 0.000 fue menor a 0.05, rechazando la 

hipótesis nula; del mismo modo, la correlación de Spearman obtuvo un valor de 0,682, 

correlación positiva moderada, comprobándose que, la innovación como ventaja competitiva 

impacta favorablemente en la productividad laboral de las Pymes en la Provincia de Ica, en el 

periodo 2019-2020, cumpliendo con el objetivo 3. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda que se realicen más investigaciones en relación a la innovación como ventaja 

competitiva, debido a que son pocos los estudios actuales que hablen sobre ello; así mismo, 

capacitar a los trabajadores en cuanto a rendimiento de las pymes, para mejorar los procesos 

internos, sistema abierto y productividad laboral en las pymes en otras regiones a nivel nacional. 

2. Así mismo, se sugiere realizar estrategias de innovación como ventaja competitiva para mejorar 

los procesos internos en las pymes de la provincia de Ica como en otras pymes a nivel regional. 

3. Se recomienda afianzar el conocimiento sobre innovación como ventaja competitiva en las 

pymes de la provincia de Ica para mejorar el sistema abierto, logrando la satisfacción de los 

clientes, la habilidad de adaptación y la imagen institucional. 

4. Se sugiere realizar mejoras en la innovación como ventaja competitiva con la finalidad de 

incrementar la productividad laboral a través de la motivación, rotación de personal y 

disminuyendo el ausentismo laboral. 
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VIII. ANEXOS 

 

Anexo 1. Matriz de Consistencia 

 

Impacto de la innovación como ventaja competitiva en el rendimiento de las Pymes en la Provincia de Ica, en el periodo 2019-2020 
 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema General 

¿En qué medida la innovación 
como ventaja competitiva 

impacta en el rendimiento de las 

Pymes en la Provincia de Ica, en 
el periodo 2019-2020? 

 

Problemas Específicos 

P.1. ¿En qué medida la 

innovación como ventaja 

competitiva impacta en los 
procesos internos de las 

Pymes en la Provincia de 

Ica, en el periodo 2019-
2020? 

P.2. ¿En qué medida la 

innovación como ventaja 
competitiva impacta en el 

sistema abierto de las 

Pymes en la Provincia de 
Ica, en el periodo 2019-

2020? 

P.3. ¿En qué medida la 
innovación como ventaja 

competitiva impacta en la 

productividad laboral de 
las Pymes en la Provincia 

de Ica, en el periodo 2019-

2020? 
 

Objetivo General 

Determinar el impacto de la 
innovación como ventaja 

competitiva en el rendimiento de 

las Pymes en la Provincia de Ica, 
en el periodo 2019-2020. 

 

Objetivos Específicos 

O.1. Determinar el impacto de la 

innovación como ventaja 

competitiva en los procesos 
internos de las Pymes en la 

Provincia de Ica, en el 

periodo 2019-2020. 
O.2. Determinar el impacto de la 

innovación como ventaja 

competitiva en el sistema 
abierto de las Pymes en la 

Provincia de Ica, en el 

periodo 2019-2020. 
O.3. Determinar el impacto de la 

innovación como ventaja 

competitiva en la 
productividad de las Pymes 

en la Provincia de Ica, en el 

periodo 2019-2020. 

 

Hipótesis General  

La innovación como ventaja 
competitiva impacta 

favorablemente en el 

rendimiento de las Pymes en la 
Provincia de Ica, en el periodo 

2019-2020. 

 

Hipótesis Específicas 

H.1. La innovación como 

ventaja competitiva 
impacta favorablemente 

en los procesos internos de 

las Pymes en la Provincia 
de Ica, en el periodo 2019-

2020. 

H.2. La innovación como 
ventaja competitiva 

impacta favorablemente 

en el sistema abierto de las 
Pymes en la Provincia de 

Ica, en el periodo 2019-

2020. 

H.3. La innovación como 

ventaja competitiva 

impacta favorablemente en 

la productividad laboral de 

las Pymes en la Provincia 

de Ica, en el periodo 2019-

2020. 

Variable 1:  Innovación como ventaja competitiva 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

medición  
Niveles y rangos 

Innovación de 
producto/servicio 

Conocimiento 
1-2 

Escala de Likert: 

(1) Totalmente en 

desacuerdo 
(2) En desacuerdo 

(3) Ni de acuerdo 

ni en desacuerdo 
(4) De acuerdo 

(5) Totalmente de 

acuerdo 

Excelente  
70-100% 

 

Regular  
40-69% 

 

Deficiente  
10-39% 

Diseño y características 

Innovación de 
proceso 

Producción 

3-5 Entrega 

Logística 

Innovación 

organizacional 

Prácticas de negocios 

6-8 Organización del lugar de trabajo 

Relaciones externas 

Innovación de 

mercadotecnia 

Diseño de productos 

9-12 
Colocación de productos y embalaje 

Promoción de productos 

Precios 

Variable 2: Rendimiento de las Pymes 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

medición 
Niveles y rangos 

Procesos 

internos 

Calidad del producto 

1-3 
Escala de Likert con 

los siguientes 

niveles de 
respuesta: 

(1) Totalmente en 

desacuerdo 
(2) En desacuerdo 

(3) Ni de acuerdo 

ni en desacuerdo 
(4) De acuerdo 

(5) Totalmente de 

acuerdo 

Excelente  
70-100% 

 

Regular  
40-69% 

 

Deficiente  
10-39% 

Coordinación 

Organización de tareas 

Sistema abierto 

Satisfacción de clientes 
4-6 

 
Habilidad de adaptación 

Imagen 

Productividad 
laboral 

Motivación 

7-9 

Rotación de personal 

Ausentismo laboral 

 

 



 

 

 

 

 

Nivel - diseño de 

investigación Población y muestra Técnicas e instrumentos Estadística a utilizar  

Tipo de investigación: 

Básica 

 

Nivel de investigación: 

Descriptivo 

 

Diseño de investigación:  

No experimental transversal, 

correlacional  

 

Enfoque: 

Cuantitativo 

 

 

Población: 

Trabajadores de la Oficina 

Registral Ica La población estuvo 

conformada por 811 Pymes que 

funcionan en la Provincia de Ica 

para el año 2019 

 

Tamaño de muestra: 

La muestra está constituida por 

261 Pymes de la Provincia de 

Ica, el cual se halló mediante la 

siguiente fórmula: 

 

n =
Z2. p. q. N

E2(N − 1) + Z2. p. q
 

 

 

Técnica:   

 Encuesta 

 

Instrumento:  

 Cuestionario 1: “Innovación como ventaja 

competitiva” 

 Cuestionario 2: “Rendimiento de las Pymes” 

. 

DESCRIPTIVA: 
Se elaboraron gráficos de barras por variables y 

dimensiones. 

 

 

INFERENCIAL: 

Se aplicará la prueba de normalidad de 

Kolmogorov-Smirnov debido a una muestra 

mayor a 50 datos y según la significancia de 0,000 

se utilizó la correlación Rho de Spearman a través 

de SPSS 26. 

 
 

 

 



 

 

 

Anexo 2: Instrumentos de recolección de información 
 

 
CUESTIONARIO SOBRE INNOVACIÓN COMO VENTAJA COMPETITIVA 

 

Estimado (a) gerente (a), este cuestionario tiene como objetivo conocer su opinión sobre la 

innovación como ventaja competitiva en las Pymes de la Provincia de Ica. 

La información que nos proporcione será tratada de forma confidencial y anónima. Se agradece su 

colaboración. 

 

Indicaciones: A continuación, se le presenta una serie de preguntas las cuales deberá Ud. responder 

marcando con una (X) la respuesta que considere correcta. 

 

1 2 3 4 5 

Totalmente en 

desacuerdo 
En desacuerdo Indeciso De acuerdo 

Totalmente de 

acuerdo 

 

N° DESCRIPCIÓN 
VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 

Innovación de producto/servicio      

1 
¿Tiene un alto nivel de conocimiento sobre el producto/servicio que ofrece 

a sus clientes de la Pyme? 

     

2 
¿El producto/servicio cuenta con diseño y características únicas que se 

comparan de la competencia? 

     

Innovación de proceso      

3 
¿Cuenta con diagrama de proceso productivo actualizado en la producción 

del producto/servicio en la Pyme?  

     

4 
¿El producto/servicio es entregado a tiempo y en buen estado a los lugares 

de comercialización? 

     

5 
¿Gestiona de manera idónea la logística de la pyme evitando que se 

produzcan periodos de escasez del producto/servicio? 

     

Innovación organizacional      

6 
¿En la pyme se realizan prácticas de negocios constantes con el objetivo de 

mejorar las ventas? 

     

7 
¿Organiza de manera adecuada el lugar de trabajo del personal para su 

mejor desempeño en la pyme? 

     

8 
¿La pyme maneja de manera adecuada las relaciones externas con los 

clientes, proveedores, accionistas e instituciones del mismo sector? 

     

Innovación de mercadotecnia      

9 
¿La pyme lanza al mercado un nuevo diseño de producto o servicio cada 

año?  

     

10 
¿Cuenta con puntos de distribución para colocación y embalaje de su 

producto/servicio con el objetivo de incrementar las ventas?  

     

11 
¿Promociona sus productos a través de las redes sociales con la finalidad de 

acrecentar su negocio? 

     

12 
¿Los precios de su producto/servicio que ofrece en la pyme se diferencia de 

la competencia? 

     

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

CUESTIONARIO SOBRE RENDIMIENTO DE LAS PYMES 

 

Estimado (a) gerente (a), este cuestionario tiene como objetivo conocer su opinión sobre el 

rendimiento de las Pymes en la Provincia de Ica. 

La información que nos proporcione será tratada de forma confidencial y anónima. Se agradece su 

colaboración. 

 

Indicaciones: A continuación, se le presenta una serie de preguntas las cuales deberá Ud. responder 

marcando con una (X) la respuesta que considere correcta. 

 

1 2 3 4 5 

Totalmente en 

desacuerdo 
En desacuerdo Indeciso De acuerdo 

Totalmente de 

acuerdo 

 

N° DESCRIPCIÓN 
VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 

Procesos internos      

01 
¿Los procesos internos propuestos por la pyme, alcanza los objetivos 

empresariales? 

     

02 
¿Los jefes de área coordinan de manera adecuada los procesos internos en 

las Pymes? 

     

03 
¿El personal que tiene a su cargo organiza de manera idónea las tareas que 

se realizan dentro de la Pyme? 

     

Sistema abierto      

04 
¿Consigue la satisfacción del cliente al brindar un servicio de calidad en la 

pyme? 

     

05 
¿La pyme cuenta con habilidades para adaptarse conforme a las 

necesidades del mercado? 

     

06 
¿La imagen de la pyme y los productos que ofrece al mercado son 

apropiados en relación a la competencia? 

     

Productividad laboral      

07 
¿Los trabajadores de las pymes cuentan con motivación para brindar una 

atención de calidad? 

     

08 
¿La distribución de rotación de personal en las distintas áreas de la pyme 

son los pertinentes? 

     

09 
¿Se maneja de manera adecuada el ausentismo laboral de los trabajadores 

en la pyme para evitar la baja productividad? 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo 3. Validación de instrumentos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo 4. Confiabilidad de instrumentos 

 

Tabla 16 

Datos para confiabilidad Cuestionario “Innovación como ventaja competitiva” 

 

E I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 

1 4 4 4 4 5 1 4 5 4 5 5 5 

2 5 4 1 5 5 2 5 5 4 5 5 5 

3 4 4 2 5 5 2 4 4 4 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 1 5 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 2 5 3 4 5 5 5 

6 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

7 4 5 2 4 3 4 3 5 4 4 5 4 

8 4 4 4 5 4 3 5 5 4 5 5 5 

9 3 3 3 4 3 3 3 3 3 5 4 5 

10 5 4 1 5 5 2 5 4 4 5 5 5 

11 1 1 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

12 3 3 4 3 5 3 3 3 3 5 5 5 

13 4 5 5 5 5 2 4 4 4 5 5 5 

14 3 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 

15 5 5 1 4 5 2 5 5 4 5 4 4 

16 1 2 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

17 5 5 4 4 4 2 4 5 4 5 4 4 

18 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 

19 4 4 2 4 5 3 3 4 4 4 4 4 

20 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

Fuente: Elaboración propia, Prueba piloto 

 

 

Tabla 17 

Estadísticos de fiabilidad Cuestionario “Innovación como ventaja competitiva” 

 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

0,899 12 

 

Aplicando el cuestionario “Innovación como ventaja competitiva” de 12 ítems a una muestra piloto 

de 20 gerentes de pymes de la provincia de Ica, se obtuvo un valor alfa de Cronbach de 0,899, este 

valor indica que el test tiene alta consistencia interna. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Tabla 18 

Datos para confiabilidad Cuestionario “Rendimiento de las pymes” 

 

E R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

6 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 3 3 3 4 4 4 4 4 5 

12 5 5 5 4 4 4 5 4 4 

13 4 5 5 3 4 4 4 4 5 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

16 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

17 4 4 4 5 5 4 4 4 3 

18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

Fuente: Elaboración propia, Prueba piloto 

 

 

Tabla 19 

Estadísticos de fiabilidad Cuestionario “Rendimiento de las pymes” 

 
Alfa de Cronbach N° de elementos 

0,982 9 

 

Aplicando el cuestionario “Innovación como ventaja competitiva” de 9 ítems a una muestra piloto 

de 20 gerentes de pymes de la provincia de Ica, se obtuvo un valor alfa de Cronbach de 0,982, este 

valor indica que el test tiene alta consistencia interna. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo 5. Tamaño de la muestra 

 

Tabla 20 

Número de Empresas por Provincia y Tamaño durante el año 2019 

 

Provincia Gran empresa Mediana Micro Pequeña 

Total 

Empresas 

Provincias 

Chincha 39 15 13661 407 14122 

Ica 60 18 28617 793 29488 

Nasca 29 11 6443 290 6773 

Palpa 2   890 12 904 

Pisco 13 6 9986 230 10235 

Total Empresas por Tamaño 143 50 59597 1732 61522 

Fuente: Enaho (2020) 

 

Tabla 21 

Número de Empresas según tamaño y sector económico del año 2019 en la Provincia de Ica 

 

Sector económico 
Gran 

empresa 
Mediana Micro Pequeña 

Total 

general 
Porcentaje 

Agropecuario 12 2 381 65 460 1.56 

Comercio 22 8 15192 324 15546 52.72 

Construcción 2 2 875 71 950 3.22 

Manufactura 7 1 1297 42 1347 4.57 

Minería 1   346 19 366 1.24 

Pesca     17 1 18 0.06 

Servicios 16 5 10509 271 10801 36.63 

TOTAL 60 18 28617 793 29488 100 

Fuente: Enaho (2020) 

 

La población considerada fue de 811 Pequeñas y medianas empresas. Por lo que, la muestra se halló 

a través de la siguiente fórmula de población finita de Fisher: 

n =
Z2 × p × q × N

E2(N − 1) + Z2 × p × q
 

n =
(1.96)2 × 0.5 × 0.5 × 811

(0.05)2(811 − 1) + (1.96)2 × 0.5 × 0.5
 

n = 261 Pymes 

 


