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RESUMEN

La investigacion tuvo por objetivo determinar la influencia de las prestaciones sociales
en la satisfaccion del trabajador de los Gobiernos Locales de la provincia de Ica, afios 2020-2022.
La tesis fue de un enfoque cuantitativo, de tipo factica. En relacién con la profundidad de la
investigacion fue explicativa, el disefio utilizado fue no experimental de corte transversal. La
muestra estuvo conformada por 140 trabajadores de las municipalidades de la provincia de Ica.
Para la recoleccion y acopio de informacion se utiliz6 como instrumento el cuestionario basado
en preguntas para ambas variables de estudio. Para el andlisis e interpretacion de los resultados
se utilizo la estadistica descriptiva e inferencial con apoyo y soporte del programa SPSS version
26. Los resultados muestran que las prestaciones sociales logran siempre el bienestar de los
trabajadores en un 39.3%, mientras que el 32.9% indica que A veces; y por Gltimo el 27.9%
consideran que las prestaciones sociales no logran el bienestar en el trabajo. Llegando a la
siguiente conclusion que las prestaciones sociales influyen en la satisfaccion del trabajador de los
Gobiernos Locales de la provincia de Ica, afios 2020-2022. Ello de acuerdo con el coeficiente de
Rho de Spearman, donde el p-valor =0.000 obtenido es menor al nivel de significacion de 0.05;

con un nivel de correspondencia moderada de 0.580.

Palabra claves: prestaciones sociales, satisfaccion del trabajador, beneficios., gobierno local.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the influence of social benefits on worker
satisfaction in the Local Governments of the province of Ica, years 2020-2022. The thesis had a
quantitative, factual approach. In relation to the depth of the research, it was explanatory, the
design used was non-experimental, cross-sectional. The sample was made up of 140 workers from
the municipalities of the province of Ica. For the collection and collection of information, the
questionnaire based on questions for both study variables was used as an instrument. For the
analysis and interpretation of the results, descriptive and inferential statistics were used with the
support of the SPSS version 26 program. The results show that social benefits always achieve the
well-being of workers in 39.3%, while 32.9% indicates sometimes; and finally 27.9% consider
that social benefits do not achieve well-being at work. Reaching the following conclusion that
social benefits influence worker satisfaction in the Local Governments of the province of Ica,
years 2020-2022. This is according to Spearman's Rho coefficient, where the p-value =0.000

obtained is less than the significance level of 0.05; with a moderate correspondence level of 0.580.

Keywords: social benefits, worker satisfaction, benefits, local government.



I. INTRODUCCION

En el &mbito laboral, las prestaciones sociales representan una pieza fundamental en la
construccion del bienestar y la satisfaccion de los trabajadores. La relacion entre las prestaciones
sociales y la calidad de vida laboral no solo impacta en el desempefio individual de los empleados,
sino que también influye directamente en la eficiencia y efectividad de las organizaciones.

La provincia de Ica, caracterizada por su diversidad geografica y cultural, alberga
gobiernos locales que desempefian un papel crucial en la implementacion de politicas y servicios
que impactan directamente en la calidad de vida de los ciudadanos. En este marco, comprender
como las prestaciones sociales ofrecidas a los empleados de estos gobiernos locales influyen en
su satisfaccion laboral se convierte en un aspecto estratégico para fortalecer la gestion del talento
y, por ende, la prestacion de servicios publicos efectivos. La investigacion se propone analizar
detalladamente las prestaciones sociales proporcionadas por los gobiernos locales de la provincia
de Ica durante el periodo mencionado, explorando su alcance, aplicacion y percepcidn por parte
de los empleados. A traves de la recopilacion de datos cuantitativos y cualitativos, asi como la
aplicacion de encuestas y entrevistas, se buscara identificar patrones y correlaciones entre la oferta

de prestaciones y la satisfaccion laboral.

El ser humano, caso trabajador de las Municipalidades cualquiera sea su nivel y puesto
ocupacional, se convierte en el recurso dindmico, cambiante y fundamental para el desarrollo de
cualquier organizacion. Por lo tanto, quienes dirigen organizaciones, sindicatos o quienes asumen
liderazgo siempre estan preocupados por satisfacer necesidades del trabajador, con la finalidad de
brindar confianza y mejor la calidad de vida al servidor.

Entonces, a nivel de los gobiernos locales las remuneraciones no satisfacen las
necesidades del trabajador, motivo por el cual, dependiendo del tiempo de servicio, condicién
laboral, entre otros aspectos, el trabajador de forma individual o como, parte de las luchas
sindicales, en el tiempo han conquistado una serie de prestaciones que les permiten confiabilidad
para cumplir con su trabajo o funcion asignada, ademas de ello tratan de lograr objetivos

individuales, econdmicos y sociales.
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Por lo tanto, acceder a prestaciones sociales significa tener facilidades, comodidades,
beneficios y servicios que la entidad ofrece a sus trabajadores, con el propdsito de evitar
preocupaciones y por ende satisfacer necesidades bésicas y primordiales del caso. En
consecuencia, para presentar e interpretar los resultados se consideraron las siguientes fases.

1.1.  Antecedentes de investigacion
1.1.1. Antecedentes internacionales

Parra (2021), realizé en Cuenca — Ecuador, la tesis de maestria titulada: “Analisis sobre
la satisfaccion laboral segun la teoria de Herzberg, ventajas y desventajas de la inclusion laboral
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito COOPERCO Cia. Ltda”., arribando a la conclusion: El
estudio realizado ha permitido evidenciar que, a pesar que se cuenta con organizaciones del
Estado que otorgan apoyo a estos grupos vulnerables, hasta la actualidad no existen las garantias
necesarias para generar una inclusion laboral favorable, pero, se evidencia, que segun el nivel de
analisis y estudio realizado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito COOPERCO CIA. LTDA,,
existe un nivel de inclusion dentro de la organizacion, lo cual, refleja de manera objetiva los
resultados obtenidos (p. 67).

Salazar (2018), realizé en Quito — Ecuador, la tesis de maestria titulada: “Relacion entre
satisfaccion laboral y compromiso organizacional: un estudio en una entidad publica
ecuatoriana™; llegando a la conclusion: el presente estudio refleja la percepcion del personal del
banco del instituto ecuatoriano de seguridad social, en el afio 2017; segun el cual el nivel de
satisfaccion laboral es del 70,96% y el nivel de compromiso organizacional es del 69,91% (p.
105).

1.1.2. Antecedentes nacionales

Huerta (2018), realiz6 en PerU, la tesis de maestria titulada: “Satisfaccion laboral de los
trabajadores - Corte Superior - Lima Norte- Sede Carlos Alberto Izaguirre- 2017”; arribando a la
conclusion: El nivel de significacion de la tarea que presentan los trabajadores de la Sede Carlos

Alberto Izaguirre de la Corte Superior de Lima Norte durante el periodo 2017 es de nivel de rango
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alto, por eso la significacion de la tarea debe ser manifiesta como aquella determinacion para el

trabajo en situacion de ocupacion en ciertas facultades laborales (p. 47)

Quillatupa (2021), realizé en Lima — Perd, la tesis de maestria titulada: “Satisfaccion
laboral y compromiso organizacional en los trabajadores de la Clinica Divino Nifio Jesis en San
Juan de Miraflores, 2018, arribando a la conclusion: En el presente estudio se encontr6 que un
77.14% de la poblacion encuestada muestra un nivel medio de satisfaccion laboral. (p. 48)

1.1.3. Antecedentes locales

Gonzales (2016), realiz6 en Chincha — Ica, la tesis de maestria titulada: “Satisfaccion
laboral de los trabajadores en de la Direccion Regional de Agricultura - Ica, 2016”, arribando a la
conclusion: Se logré identificar el nivel de satisfaccion de los trabajadores de la direccion regional
de agricultura con un indice de 51.9% en el nivel alto, 25.9% nivel medio y 22.2% nivel bajo
(p.38).

Yataco (2020), realizé en Ica- Per(, la tesis de maestria titulada: “Andlisis de beneficios
y oportunidades laborales y su incidencia en la competitividad de las empresas sector construccion
civil en la provincia de chincha, periodo 2017 —2019”; llegando a la conclusion: los beneficios y
oportunidades laborales inciden en la competitividad de las empresas sector construccion civil en
la provincia de chincha; en cuanto a beneficios se considera gratificaciones, seguros,
capacitaciones, vacaciones, pago por descanso en dias feriados, pago por trabajar en dias feriados,
bonificacidn por trabajar en altura, bonificacion por altitud, bonificacion por riesgo de trabajo,
bonificacion por trabajar en contacto directo con agua, bonificacion por trabajar con aguas
servidas, ademas de movilidad, etc. (p.93).

Padilla (2017), realizo en Ica- Peru, la tesis de maestria titulada: “La satisfaccion laboral
y su influencia en la productividad en la Superintendencia Nacional de los registros publicos
(SUNARP) zona registral N° xi — sede Ica, 2016”; arribando a la conclusion: Del analisis de los
resultados concluimos que la relacion de la satisfaccion laboral es significativa con la

productividad con un 64.39% en la SUNARP Zona Registral N° X1 — Sede Ica, 2016 (p.62).
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1.2. Bases tedricas

1.2.1. Prestaciones sociales

Comprende la descripcion de los derechos que debe pagar el empleador a sus

trabajadores. Por ende, se dice que los derechos no se renuncian y tampoco se pueden negociar

por debajo de lo que la ley establece.

1.2.2. Tipos de prestaciones sociales

Prestaciones obligatorias: las leyes exigen a las organizaciones: seguridad social,
indemnizaciones por accidentes de trabajo, bajas médicas por motivos familiares.
Seguros médicos: los seguros médicos cubren los gastos de hospitales, médicos y
otros servicios sanitarios.

Pension de jubilacion.

Seguros: para empleados y sus familiares de problemas finales

Servicios a los empleados: los servicios a los empleados son libres de impuestos o
con impuestos diferidos, que mejoran la calidad de vida personal y profesional de los

empleados.

1.2.3. Prestaciones para el Régimen General

Actualmente en el Per( las prestaciones o beneficios sociales estan regulados por la

legislacion peruana; tales como:

Remuneracion Minima Vital.
Jornada de trabajo.

Descanso semanal.
Vacaciones.

Gratificaciones.

CTsS.

Utilidades.

Seguro Social de Salud.
Asignacién familiar.
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e Seguro de vida.

1.2.4. Satisfaccion del trabajador

Chruden (2000); manifiesta que la satisfaccion que los individuos reciben en su empleo
depende del grado en el que cubran sus necesidades y deseos. Por lo tanto, es mas dificil obtener
una evaluacion exacta de las necesidades de un individuo.

Los deseos del trabajador son considerados como anhelos conscientes por cosas o
condiciones que un individuo cree que le proporcionaran satisfaccion. Para medir la satisfaccion
en el trabajo implica el estudio de los deseos, mediante cuestionarios y entrevistas.
Su percepcion, esta influida por su personalidad, sus expectativas, su orientacion politica y social,
ademas de otros factores.

1.2.5. Factores que se relacionan con la Satisfacciéon en el Trabajo

Al respecto, se debe tener en cuenta lo siguiente:

El contenido del trabajo, las verdaderas tareas que se ejecutaban, y el control del
trabajo.

e  Supervision.

e Laorganizacion y su administracion.

e Oportunidades para progresar.

e El pagoy otras prestaciones financieras.

e Compafieros del trabajo.

¢ Condiciones de trabajo.

15



Tabla 1l

Teoria de dos factores de Herzberg

TEORIA DE DOS FACTORES DE HERZBERG

MOTIVADORES

FACTORES DE MANTENIMIENTO

AN NN Y N N N N

ANEERN

Trabajo interesante

Logro

Desarrollo en el trabajo
Responsabilidad

Avance

Reconocimiento
Categoria

Relaciones interpersonales
Calidad de supervision
Politicas y estilo de direccion de la
organizacion.

Condiciones de trabajo
Seguridad en el empleo

Salario

1.3.  Formulacion del problema

Los gobiernos locales Provinciales y Distritales como personas Juridicas de Derecho
Publico, gozan de autonomia politica, econémica y administrativa en asuntos de su competencia.

Como todo organismo publico, brinda a sus trabajadores las prestaciones que por ley les
corresponden, adicionalmente de acuerdo con sus recursos, posibilidades o negociacién mediante
pactos colectivos se otorgan otros beneficios al personal, de acuerdo con los diferentes regimenes
laborales que guian la administracién y direccién del Recurso Humano en las Municipalidades.

Entonces, las prestaciones establecidas por ley (vacaciones, aguinaldo, jubilacion,
permisos pagados, etc.), no satisfacen adecuadamente al servidor Municipal. Por lo tanto, los

organismos publicos como los gobiernos locales se enfrentan a una serie de reclamos porque no
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les otorgan oportunamente los compromisos asumidos con las diversas autoridades de turno del
gobierno local correspondiente, tal es asi que las prestaciones espontaneas, las prestaciones
monetarias, las prestaciones extra monetarias, las prestaciones asistenciales, las prestaciones
recreativas, etc.; no se cumplen en los tiempos programados, manifestando las autoridades y
directivos que dicha Municipalidad no cuenta con los recursos suficientes para otorgar
oportunamente las prestaciones respectivas, cuyo proposito sea la satisfaccion de las diferentes
necesidades del servidor Municipal, cuyo efecto corresponde a brindar un mejor servicio a la
poblacién segiin &mbito de accion.

Por lo consiguiente, debido a las deficientes politicas de gestion Municipal, los resultados
de aprobacién son negativos, dado que los servicios no se brindan con la eficiencia y eficacia del
caso, por tal razén en los diferentes gobiernos municipales el desempefio y satisfaccion del
trabajador se ve afectado por el no cumplimiento de las prestaciones adicionales asumidas con el
gobierno de turno.

1.3.1. Problema General

¢De qué manera las prestaciones sociales influyen en la satisfaccion del trabajador de los
Gobiernos Locales de la provincia de Ica, afios 2020 - 2022?

1.3.2. Problemas Especificos

PE1. ¢(De qué manera influyen los tipos de prestaciones sociales en la satisfaccion del

trabajador de los Gobiernos Locales de la provincia de Ica, afios 2020-2022?

PE2. ;De qué manera influyen la naturaleza del trabajo en la satisfaccién del trabajador
de los Gobiernos Locales de la provincia de Ica, afios 2020-2022?

PE3. ;De qué manera influye el factor econdmico en la satisfaccion del trabajador de los

Gobiernos Locales de la provincia de Ica, afios 2020-2022?
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1.4.  Justificacion e importancia de la investigacion
1.4.1. Justificacion

Satisfacer al trabajador en cualquier organizacion es un tema muy controversial. Por ello,
en las Municipalidades de la provincia de Ica los trabajadores de los diferentes niveles
organizacionales tienen una serie de reclamos, los mismos que se sujetan a los acuerdos o pactos
colectivos con los sindicatos, pero al parecer su malestar radica en el incumplimiento de los

diversos beneficios adquiridos.

Por su parte, las autoridades consideran que el pago oportuno de las prestaciones sociales
dependera mucho de la capacidad y recursos que tenga la municipalidad para asumir dichas
obligaciones, pero es momento que, quienes dirigen las municipalidades provinciales o distritales
entiendan que los trabajadores se constituyen en la sostenibilidad y eficiencia del ambito de
accion. El bienestar de la poblacion o comunidad tan cambiante y exigente depende de la calidad
del servicio que se les brinde, para ello el rendimiento del trabajador estara sujeto a la: motivacion,
incentivos, desarrollo de personal, politicas de rotacion, comunicacion, relaciones laborales, etc;
por las razones expuestas el trabajo se justifica, lo que permite en base a las exigencias
metodoldgicas y cientificas analizar la problematica para una mejor comprensién y proponer
alternativas de solucion a la misma.

1.4.2. Importancia

Garantizar el bienestar del vecindario segiin &mbito de accién de las Municipalidades, es
considerar que los trabajadores como recurso esencial y relevante en toda organizacion este
satisfecho para laborar con eficiencia y eficacia, lo que le permite incrementar su productividad
al brindar el servicio a la poblacién. Por lo tanto, la investigacion es importante en la medida que
las autoridades de las Municipalidades se preocupen por logro de los beneficios o prestaciones
sociales asumidas con sus trabajadores, de tal forma que la obligacién del trabajador sea el
cumplir la tarea, identificacion y compromiso con su trabajo e institucion, siendo cada dia mas
creativos, solidarios y sobre todo aportar ideas para la mejor toma de decisiones en beneficio de

la poblacidn, razones que sustentan la importancia de la presente investigacion.
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1.5.  Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Determinar la influencia de las prestaciones sociales en la satisfaccion del trabajador de
los Gobiernos Locales de la provincia de Ica, afios 2020-2022.
1.5.2. Objetivos Especificos

OE1.Determinar la influencia de los tipos de prestaciones sociales en la satisfaccion del
trabajador de los Gobiernos Locales de la provincia de Ica, afios 2020-2022.

OE2. Determinar la influencia de la naturaleza del trabajo en la satisfaccion del trabajador
de los Gobiernos Locales de la provincia de Ica, afios 2020-2022.

OES3. Determinar la influencia del factor econdmico en la satisfaccion del trabajador de
los Gobiernos Locales de la provincia de Ica, afios 2020-2022.
1.6.  Hipdtesis y variables de investigacion
1.6.1. Hipdtesis
1.6.1.1. Hipétesis General

Las prestaciones sociales influyen significativamente en la satisfaccién del trabajador de

los Gobiernos Locales de la provincia de Ica, afios 2020 — 2022.
1.6.1.2. Hipétesis Especificas

HE1. Los tipos de prestaciones sociales influyen significativamente en la satisfaccién del

trabajador de los Gobiernos Locales de la provincia de Ica, afios 2020-2022.
HE?2. La naturaleza del trabajo influye significativamente en la satisfaccion del trabajador

de los Gobiernos Locales de la provincia de Ica, afios 2020-2022.

HE3. El factor econdmico influye directamente en la satisfaccién del trabajador de los

Gobiernos Locales de la provincia de Ica, afios 2020-2022
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1.6.2. Variables

1.6.2.1. Identificacién de variables

Variable Independiente: Prestaciones Sociales.

Variable dependiente: Satisfaccion del Trabajador

1.6.2.2. Operacionalizacién de las variables

Tabla 2

Operacionalizacion de las variables

VARIABLES

DEFINICION OPERACIONAL

INDICADORES

Prestaciones
Sociales
(V.1.)

Satisfaccion del
Trabajador
(v.D)

Se constituyen como los pagos
adicionales al sueldo, ya sea por navidad,

fiestas patrias, escolaridad, etc.

Implica el grado o nivel de conformidad
que tiene el trabajador respecto a su
recompensa, condiciones de trabajo,

motivacion, entre otros aspectos.

Tipos
Factor econémico

Naturaleza del trabajo

Condiciones de trabajo
Oportunidades de desarrollo

Resultados obtenidos
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Il. ESTRATEGIA METODOLOGICA

2.1.  Tipo, nivel y disefio de investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion

Considerando el tratamiento y procesamiento de los datos, la investigacion fue de tipo
cuantitativa, ya que conlleva analizar e interpretar los resultados en base a la estadistica.

Acorde a la ciencia, la investigacion es de tipo factica, ya que se trabaj6 con hechos reales
que permiten proponer alternativas de solucion al caso materia de estudio.
2.1.2. Nivel de investigacién

En funciodn al rigor cientifico y metodoldgico, la investigacion es de nivel explicativa, ya
que los hechos permiten determinar la relacion causa-efecto, segin variables de estudio.
2.1.3. Disefio de investigacién

De acuerdo con el desarrollo, orientacion y perspectiva, la investigacion comprende el
disefio no experimental, especificamente el disefio transversal, el mismo que tiene el siguiente

esquema:

MT]. by

MT2 ()

MT3 -

Donde:
M: representa la muestra
O: representa a las observaciones realizadas

T: representa el tiempo que comprende el estudio (2020-2022).
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2.2.  Poblaciony muestra
2.2.1. Poblacion

Estuvo integrada por los 14 Gobiernos Locales de la Provincia de Ica, cuya opinion es
emitida por 10 trabajadores de cada Municipalidad.
2.2.2. Muestra

Considerando lo establecido en la poblacion, el tamafio de la muestra es de 140
trabajadores de las distintas Municipalidades de la Provincia de Ica.
2.3.  Técnicas de recoleccion de datos

Para obtener los datos de campo que nos permiten fundamentar la investigacion, se

utilizaron las siguientes técnicas:

e Encuesta: permite recibir opinién de los involucrados en la problematica de investigacion,
con la finalidad de obtener la informacion suficiente que conlleve a solucionar dicha
problematica.

e Anadlisis documental: se utiliza para revisar los diferentes documentos acordes al estudio.

2.4. Instrumentos de recoleccidén de datos

En funcién a la realidad de estudio, los instrumentos utilizados fueron: cuestionario,
libros, revistas, leyes, documentos de gestion, etc.
2.5.  Técnicas de procesamiento, andlisis e interpretacion de resultados

Para procesar, analizar e interpretar los resultados se utilizaron las siguientes técnicas:

e Organizacion de datos; al respecto la presente técnica permite ordenar o clasificar los
datos en funcion a la variables e indicadores de estudio.

e Tabulacién de datos; dicha técnica se utilizé para realizar el conteo de los datos
recolectados, en forma manual y computarizada.

e Tablas y representaciones estadisticas; técnica que permitié elaborar los tablas y
graficas correspondientes, acorde a los resultados arribados.

e Chicuadrado y SPSS, para comprobar estadisticamente la hipotesis.
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3.1

I1I.RESULTADOS

Andlisis de variable: prestaciones sociales

Figura 1

Régimen laboral

Porcentaje

a0

276 1057 Otro
Nota: elaborado por el tesista
Tabla 3
Régimen laboral
Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
absoluta acumulada valido acumulado
276 47 47 33.6 33.6
1057 61 108 43.6 77.1
Otro 32 140 22.9 100.0
Total 140 100.0

Nota: elaborado por el tesista

En la figura 1 y tabla 3, se muestran los resultados acerca del régimen laboral al que

pertenecen los trabajadores en los gobiernos locales de la provincia de Ica, para el caso el 43.6%

de los colaboradores pertenecen al D.L 1057 CAS, el 33.6% de los trabajadores a la Ley 276;

mientras que el 22.9% a otro régimen laboral.
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Figura 2
Las prestaciones sociales permiten un bienestar al trabajador y cumplimiento de los pactos

colectivos

Porcentaje

Siempre A veces Munca

Nota: elaborado por el tesista

Tabla 4

Las prestaciones sociales permiten un bienestar al trabajador y cumplimiento de los pactos

colectivos
Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
absoluta acumulada valido acumulado
Siempre 55 55 39.3 39.3
A veces 46 101 32.9 72.1
Nunca 39 140 27.9 100.0
Total 140 100.0

Nota: elaborado por el tesista

En cuanto a los resultados que se muestran en la figura 2 y tabla 4 acerca de las
prestaciones sociales y cumplimiento de los pactos colectivos, el 39.3% de los trabajadores de los
gobiernos locales de la provincia de Ica consideran que siempre las prestaciones permiten lograr
un bienestar y a la vez el cumplimiento de los pactos colectivos, el 32.9% de los trabajadores
indican que a veces tienen bienestar por las politicas laborales implementadas en los gobiernos
locales acerca de las prestaciones sociales; mientras que el 27.9% se mostraron que nunca las

prestaciones sociales le permiten lograr bienestar y que no se cumplen los pactos colectivos.
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Figura 3

Las prestaciones sociales recibidas les permiten mejorar su calidad de vida

60

Porcentaje

De acuerdo Indeciso En desacuerdo

Nota: elaborado por el tesista

Tabla b

Las prestaciones sociales recibidas les permiten mejorar su calidad de vida

Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
absoluta acumulada valido acumulado
De acuerdo 42 42 30.0 30.0
Indeciso 76 118 54.3 84.3
En desacuerdo 22 140 15.7 100.0
Total 140 100.0

Nota: elaborado por el tesista

En la figura 3 y tabla 5, se evidencia resultados acerca de las prestaciones sociales
recibidas que permiten mejorar su calidad de vida, donde, el 54.3% de los trabajadores no
precisaron que las prestaciones sociales recibidas mejoren su calidad de vida, el 30% de los
trabajadores sefialaron estar de acuerdo que las prestaciones sociales que reciben si les permiten
mejorar su calidad de vida; mientras que el 15.7% se mostraron en desacuerdo con que las

prestaciones sociales no les permiten mejorar su calidad de vida.
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Figura 4

Su centro laboral, cumple oportunamente con las prestaciones sociales que la ley exige

50

Porcentaje

De acuerdo Indeciso En desacuerdo

Nota: elaborado por el tesista

Tabla 6

Su centro laboral, cumple oportunamente con las prestaciones sociales que la ley exige

Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
absoluta acumulada valido acumulado
De acuerdo 63 63 45.0 45.0
Indeciso 54 117 38.6 83.6
En desacuerdo 23 140 16.4 100.0
Total 140 100.0

Nota: elaborado por el tesista

En la figura 4 y tabla 6, se muestran resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores
de los gobiernos locales de la provincia de Ica, donde, el 45% de los encuestados sefialaron estar
de acuerdo que en su centro laboral se cumple oportunamente las prestaciones acorde a la
exigencia de Ley, el 38.6% de los trabajadores no precisaron su respuesta a lo solicitado; mientras
el 16.4% de los trabajadores estdn en desacuerdo porque en su centro laboral no se cumple con
las prestaciones sociales exigidas de acuerdo a la normatividad vigente en cuanto a la materia, y

esto repercute negativamente en el bienestar de los trabajadores.
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Figura 5

La pension de jubilacion le permite una adecuada calidad de vida

a0

Porcentaje

De acuerdo Indeciso En desacuerdo

Nota: elaborado por el tesista

Tabla 7

La pension de jubilacion le permite una adecuada calidad de vida

Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
absoluta acumulada valido acumulado
De acuerdo 21 21 15.0 15.0
Indeciso 63 84 45.0 60.0
En desacuerdo 56 140 40.0 100.0
Total 140 100.0

Nota: elaborado por el tesista

En cuanto a la pension de jubilacién en la figura 5 y tabla 7 se tienen los siguientes
resultados, donde, el 45% de los trabajadores no precisaron si la pensién jubilacion les permite
una adecuada calidad de vida, el 40% sefialaron estar en desacuerdo, ya que la pension que reciben
por jubilacion no les permite una adecuada calidad de vida, por el contrario el 15% de los
trabajadores se mostraron de acuerdo porque la pension de su jubilacion les permite vivir

idéneamente, reflejado en una buena calidad de vida.

27



Figura 6

La prestacion de salud les brinda seguridad frente a los accidentes de trabajo

éLa prestacion de salud le brinda seguridad frente a los accidentes de trabajo?
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¢La prestacion de salud le brinda seguridad frente alos accidentes de trabajo?

Nota: elaborado por el tesista

Tabla 8

La prestacion de salud les brinda seguridad frente a los accidentes de trabajo

Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
absoluta acumulada valido acumulado
De acuerdo 45 45 32.1 32.1
Indeciso 77 122 55.0 87.1
En desacuerdo 18 140 12.9 100.0
Total 140 100.0

Nota: elaborado por el tesista

En cuanto a la prestacion de salud, en la figura 6 y tabla 8, se evidencia que el 55% de
los trabajadores se mostraron indecisos para precisar respuesta acerca de la prestacion de salud y
los accidentes de trabajo, el 32.1% si consideraron estar de acuerdo porque la prestacion de salud
que reciben les asegura seguridad frente a los accidentes de trabajo; mientras que el 12.9% de los
trabajadores se mostraron en desacuerdo porque la prestacion de salud que reciben no les permite
seguridad frente a los accidentes de trabajo, ello deriva en que los trabajadores sientan inseguros

y desprotegidos y no desarrollen todas sus aptitudes y capacidades en el trabajo.
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Figura 7
La remuneracion, jornada laboral, las gratificaciones; son prestaciones que brindan bienestar

y satisfaccion al trabajador
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Nota: elaborado por el tesista
Tabla 9
La remuneracion, jornada laboral, las gratificaciones; son prestaciones que brindan bienestar

y satisfaccion al trabajador

Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
absoluta acumulada valido acumulado
De acuerdo 72 72 51.4 51.4
Indeciso 51 123 36.4 87.9
En desacuerdo 17 140 12.1 100.0
Total 140 100.0

Nota: elaborado por el tesista

En la figura 7 y tabla 9 se tienen los resultados acerca de las prestaciones sociales y el
bienestar que genera en los trabajadores, el 51.4% de encuestados sefialaron que la remuneracion,
su jornada laboral y las gratificaciones les brindan bienestar y satisfaccion en el trabajo, el 36.4%
de los colaboradores se mostraron indecisos; mientras que el 12.1% de los trabajadores expresan
estar en desacuerdo porque la remuneracion, jornada laboral y las gratificaciones no les brindan

bienestar y satisfaccion laboral.
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Figura 8

Las prestaciones sociales econdmicas, satisfacen sus necesidades oportunamente

Porcentaje

De acuerdo Indeciso En desacuerdo

Nota: elaborado por el tesista

Tabla 10

Las prestaciones sociales econémicas, satisfacen sus necesidades oportunamente

Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
absoluta acumulada valido acumulado
De acuerdo 70 70 50.0 50.0
Indeciso 55 125 39.3 89.3
En desacuerdo 15 140 10.7 100.0
Total 140 100.0

Nota: elaborado por el tesista

En la figura 8 y tabla 10, se muestran resultados sobre las prestaciones econdmicas,
donde, el 50% de los participantes mostraron estar de acuerdo porque las prestaciones sociales
econdmicas satisfacen sus necesidades de manera oportuna, el 39.3% no precisaron respuesta; por
otro lado, el 10.7% de los trabajadores manifiestan su desacuerdo porque las prestaciones sociales
econdmicas que reciben no satisfacen sus necesidades y exigencias. Esto deriva consecuencias de

insatisfaccion e incomodidad en los trabajadores de los gobiernos locales de la provincia de Ica.
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Figura 9

Las prestaciones econdmicas le garantizan una adecuada calidad de vida personal y familiar
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Nota: elaborado por el tesista

Tabla 11

Las prestaciones econdmicas le garantizan una adecuada calidad de vida personal y familiar

Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
absoluta acumulada valido acumulado
De acuerdo 72 72 51.4 51.4
Indeciso 51 123 36.4 87.9
En desacuerdo 17 140 12.1 100.0
Total 140 100.0

Nota: elaborado por el tesista

En la figura 9 y tabla 11, se evidencia resultados sobre las prestaciones econémicas,
donde, el 51.4% de los trabajadores consideraron estar de acuerdo porque las prestaciones
econdmicas si le garantizan una adecuada calidad de vida personal y familiar, el 36.4% de los
trabajadores no precisaron opinion al respecto; ademas, el 12.1% de los trabajadores sefialan se
desacuerdo porque las prestaciones econdmicas no le garantizan obtener una adecuada calidad de

vida tanto en lo personal y familiar.
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Figura 10

Segun cargo laboral, recibe la recompensa por el esfuerzo realizado y responsabilidad asumida
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Nota: elaborado por el tesista

Tabla 12

Segun cargo laboral, recibe la recompensa por el esfuerzo realizado y responsabilidad asumida

Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
absoluta acumulada valido acumulado
De acuerdo 27 27 19.3 19.3
Indeciso 75 102 53.6 72.9
En desacuerdo 38 140 27.1 100.0
Total 140 100.0

Nota: elaborado por el tesista

En la figura 10 y tabla 12, en cuanto a las recompensas recibidas, el 53.6% de los
trabajadores encuestados no precisaron su respuesta al respecto, el 27.1% de los trabajadores
manifiestan su desacuerdo porque las recompensas por el trabajo realizado y la responsabilidad
asumida no es la 6ptima; por otro lado, el 19.3% de los trabajadores consideraron estar de acuerdo
porque la recompensa por el esfuerzo realizado y la responsabilidad asumida est& en funcion al

cargo asignado.
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Figura 11
Para un mejor desenvolvimiento y cumplimiento de funciones, se tiene las condiciones fisicas

que exige el cargo
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Nota: elaborado por el tesista
Tabla 13

Para un mejor desenvolvimiento y cumplimiento de funciones, se tiene las condiciones fisicas

que exige el cargo

Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
absoluta acumulada valido acumulado
De acuerdo 79 79 56.4 56.4
Indeciso 48 127 34.3 90.7
En desacuerdo 13 140 9.3 100.0
Total 140 100.0

Nota: elaborado por el tesista

En la figura 11 y tabla 13, se muestran resultados acerca del cumplimiento de las
funciones, donde, el 56.4% de los trabajadores encuestados sefialaron estar de acuerdo porque el
mejor desenvolvimiento y cumplimiento de funciones estan acorde a las condiciones fisicas que
exigen el cargo, el 34.3% se mostraron indecisos al respecto; por otro lado, el 9.3% de los
trabajadores expresaron su desacuerdo porque el cumplimiento de tareas no esta acorde a las

condiciones fisicas que se exigen en el cargo.
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Figura 12

Se tiene las condiciones intelectuales y competencias que exige el cargo
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Nota: elaborado por el tesista

Tabla 14

Se tiene las condiciones intelectuales y competencias que exige el cargo

Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
absoluta acumulada valido acumulado
De acuerdo 92 92 65.7 65.7
Indeciso 35 127 25.0 90.7
En desacuerdo 13 140 9.3 100.0
Total 140 100.0

Nota: elaborado por el tesista

En referencia a las condiciones intelectuales y competencias en la figura 12 y tabla 14 se
muestran resultados, el 65.7% de los trabajadores encuestados consideran estar de acuerdo por
tener las condiciones intelectuales y competencias segn exigencia del cargo, el 25% se mostraron
indecisos, en cambio, el 9.3% de los trabajadores consideraron estar en desacuerdo porque en
muchos de los casos no se tienen las condiciones intelectuales y competencias laborales que exige

el desarrollo de las actividades, tareas, puestos o cargos asignados.
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Figura 13

Se respetan las jerarquias y atribuciones segun cargo en el centro laboral
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Nota: elaborado por el tesista

Tabla 15

Se respetan las jerarquias y atribuciones segun cargo en el centro laboral

Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
absoluta acumulada valido acumulado
De acuerdo 35 35 25.0 25.0
Indeciso 88 123 62.9 87.9
En desacuerdo 17 140 12.1 100.0
Total 140 100.0

Nota: elaborado por el tesista

En lafigura 13 y tabla 15, de acuerdo con las jerarquias y atribuciones en el centro laboral,
el 62.9% de los trabajadores se mostraron indecisos para precisar si existe respecto a las jerarquias
y atribuciones en el centro laboral, el 25% de encuestados consideran estar de acuerdo porque se
respetan las jerarquias y atribuciones en el centro laboral; en cambio, el 12.1% de los
colaboradores sefialaron que no se respetan las jerarquias y atribuciones segun cargo exigido en

las municipalidades
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3.2.  Analisis variable: satisfaccion del trabajador

Figura 14

Las condiciones laborales son adecuadas para el bienestar y satisfaccion del trabajador
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Nota: elaborado por el tesista

Tabla 16

Las condiciones laborales son adecuadas para el bienestar y satisfaccion del trabajador

Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
absoluta acumulada valido acumulado
De acuerdo 45 45 32.1 32.1
Indeciso 78 123 55.7 87.9
En desacuerdo 17 140 12.1 100.0
Total 140 100.0

Nota: elaborado por el tesista

En la figura 14 y tabla 16, muestran resultados acerca de las condiciones laborales y el
bienestar de los trabajadores, el 55.7% de los participantes se ubican como indecisos por no
precisar respuesta sobre las condiciones laborales, en tanto el 32.1% si consideran estar de
acuerdo con las condiciones laborales, lo que permite un Optimo bienestar y satisfaccion de los
trabajadores; en cambio, el 12.1% de encuestados sefialaron su desacuerdo porque las condiciones
de trabajo no son las méas favorables para establecer un adecuado bienestar, generando

insatisfaccion en el trabajo.
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Figura 15
Los procedimientos de trabajo y calidad de vida satisfacen al trabajador
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Nota: elaborado por el tesista

Tabla 17

Los procedimientos de trabajo y calidad de vida satisfacen al trabajador

Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
absoluta acumulada valido acumulado
De acuerdo 45 45 32.1 32.1
Indeciso 74 119 52.9 85.0
En desacuerdo 21 140 15.0 100.0
Total 140 100.0

Nota: elaborado por el tesista

En la figura 15 y tabla 17, donde se muestran resultados acerca de la calidad de vida y
procedimientos en el trabajo, el 52.9% de los trabajadores de los gobiernos locales de la provincia
de Ica se mostraron indecisos para emitir opinion sobre lo requerido, expresando que su condicién
laboral no lo permite, el 32.1% si estan de acuerdo porque los procedimientos en el trabajo se
alinean a la calidad de vida y por ende satisfacen a los trabajadores; mientras que el 15% de
personas inmersas en la problematica expresan su desacuerdo porque los procedimientos y

lineamientos de trabajo perjudican la calidad de vida de los trabajadores.
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Figura 16

Se les brinda capacitacion o entrenamiento para mejorar desempefio laboral
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Nota: elaborado por el tesista

Tabla 18

Se les brinda capacitacion o entrenamiento para mejorar desempefio laboral

Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
absoluta acumulada valido acumulado
De acuerdo 34 34 24.3 24.3
Indeciso 92 126 65.7 90.0
En desacuerdo 14 140 10.0 100.0
Total 140 100.0

Nota: elaborado por el tesista

En referencia a las capacitaciones o entrenamientos que reciben los trabajadores en la
figura 16 y tabla 18, se evidencia que, el 65.7% de los trabajadores no precisaron si reciben
capacitaciones o entrenamientos, el 24.3% de participantes en el estudio consideran estar de
acuerdo porque reciben capacitaciones o entrenamientos para mejorar su desempefio laboral,
mientras que el 10% de los colaboradores sefialaron su desacuerdo, ya que por muchos afios no

reciben entrenamientos que conlleven a incrementar su rendimiento o productividad laboral.
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Figura 17

Tiene oportunidades de ascenso para el bienestar y desarrollo del trabajador
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Nota: elaborado por el tesista

Tabla 19

Tiene oportunidades de ascenso para el bienestar y desarrollo del trabajador

Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
absoluta acumulada valido acumulado
De acuerdo 21 21 15.0 15.0
Indeciso 52 73 37.1 52.1
En desacuerdo 67 140 47.9 100.0
Total 140 100.0

Nota: elaborado por el tesista

En la figura 17 y tabla 19, se evidencia los resultados obtenidos de los trabajadores
encuestados donde, el 47.9% de los colaboradores mostraron su desacuerdo porgue no se les
brinda oportunidades de ascenso para el bienestar y desarrollo personal y laboral, en tanto el
37.1% se mostraron indecisos; por otro lado, el 15% de los participantes en la investigacion si
consideran estar de acuerdo porque en sus centros laborales tienen oportunidades de ascenso,
permitiendo un bienestar y desarrollo laboral acorde al nivel y grupo ocupacional en que se

desempefian.
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Figura 18

El desarrollo del trabajador permite mejorar rendimiento laboral
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Nota: elaborado por el tesista

Tabla 20

El desarrollo del trabajador permite mejorar rendimiento laboral

Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
absoluta acumulada valido acumulado
De acuerdo 72 72 51.4 51.4
Indeciso 49 121 35.0 86.4
En desacuerdo 19 140 13.6 100.0
Total 140 100.0

Nota: elaborado por el tesista

En cuanto al desarrollo del trabajador y el rendimiento laboral en la figura 18 y tabla 20,
se muestran resultados, donde, el 51.4% de los trabajadores encuestados sostienen estar de
acuerdo porque se les brinda capacitaciones dentro del marco de las politicas de desarrollo, las
mismas que conducen a mejorar el rendimiento laboral en los gobiernos locales de la provincia
de Ica, el 35% de los encuestados estan en condicion de indecisos; mientras que el 13.6%
muestran su desacuerdo porque no se tienen politicas coherentes y consistentes sobre desarrollo

laboral, perjudicando asi el rendimiento del trabajador.
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Figura 19

Cuentan con los recursos necesarios para realizar la labor en el momento requerido

Porcentaje

De acuerdo Indeciso En desacuerdo

Nota: elaborado por el tesista

Tabla 21

Cuentan con los recursos necesarios para realizar la labor en el momento requerido

Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
absoluta acumulada valido acumulado
De acuerdo 44 44 31.4 31.4
Indeciso 83 127 59.3 90.7
En desacuerdo 13 140 9.3 100.0
Total 140 100.0

Nota: elaborado por el tesista

En la figura 19 y tabla 21, se muestran resultados acerca de los recursos necesarios para
realizar su labor, tal es asi que el 59.3% de los trabajadores no precisaron respuesta sobre .lo
solicitado, mientras que el 31.4% de los encuestados consideraron estar de acuerdo porque les
asignan los recursos necesarios para realizar su labor en el momento oportuno; sin embargo, el
9.3% de los colaboradores se mostraron en desacuerdo ya que no cuentan con los recursos

suficientes para cumplir con su labor en razon a los requerimiento del publico usuario.

41



Figura 20

Se logra los resultados esperados y por ende optimizar la productividad laboral

Porcentaje

De acuerdo Indeciso En desacuerdo

Nota: elaborado por el tesista

Tabla 22

Se logra los resultados esperados y por ende se optimiza la productividad laboral

Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
absoluta acumulada valido acumulado
De acuerdo 42 42 30.0 30.0
Indeciso 81 123 57.9 87.9
En desacuerdo 17 140 12.1 100.0
Total 140 100.0

Nota: elaborado por el tesista

Los resultados que se muestran en la figura 20 y tabla 22, indican que el 57.9% de los
trabajadores se mostraron indecisos para opinar sobre la productividad laboral y los resultados
esperados, en cambio el 30% de personas inmersas en el estudio consideraron estar de acuerdo
porque se logran los resultados esperados y por ende se optimiza la productividad laboral;
mientras que, el 12.1% expresan su desacuerdo porque los resultados esperados no son los mas

Optimos, perjudicando la productividad en el trabajo.
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3.3.  Andlisis inferencial
3.3.1. Prueba de normalidad

Para el analisis inferencial se utilizo la prueba no paramétrica Kolmogorov-Smirnov, para
poder determinar si las puntuaciones siguen una distribucién normal o no.

Tabla 23

Prueba de normalidad Kolmogérov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico al Sig.
Prestaciones 0.114 105 0.00
sociales
Satisfaccion del 0.078 105 0.009
trabajador

Nota: elaborado por el tesista

En la tabla 23, se muestra que el p-valor es menor a 0.05; por consiguiente, queda
evidenciado que los datos de la puntuacion no siguen una distribucién normal, por consiguiente,
para analisis y contrastacion de la hipotesis se empleo la prueba estadistica no paramétrica Rho
de Spearman.
Figura 21

Gréfico de dispersion de prestaciones sociales
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Figura 22

Grafico de dispersion de satisfaccion del trabajador
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3.3.2. Comprobacion de hipdtesis general

Hipotesis alterna

Las prestaciones sociales influyen significativamente en la satisfaccion del trabajador de
los Gobiernos Locales de la provincia de Ica, afios 2020 — 2022.

Hipotesis nula

Las prestaciones sociales no influyen significativamente en la satisfaccion del trabajador
de los Gobiernos Locales de la provincia de Ica, afios 2020 — 2022,

Tabla 24

Correlacion rho de Spearman entre las prestaciones sociales y la satisfaccion del trabajador

Prestaciones Satisfaccion del
sociales trabajador

Coeficiente de 1.000 0.580
Prestaciones correlacion

sociales Sig. (bilateral) 0.000

Spearman Coeficiente de 0.580 1.000
Satisfaccion  correlacion

del trabajador  Sig. (bilateral) 0.000
N 140 140

Fuente: cuestionario de investigacion
Elaboracién: propia

En la tabla 24, se presenta el hallazgo obtenido mediante la prueba Rho de Spearman, la
que permiti6 analizar la influencia de las prestaciones sociales en la satisfaccion del trabajador de
los Gobiernos Locales de la provincia de Ica, afios 2020 — 2022. Los resultados revelan un nivel
de significancia obtenido de 0.000, el cual es inferior al nivel de significancia establecido de 0.05
y un nivel de correspondencia positiva moderada de 0.580. De acuerdo con el resultado obtenido
se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hip6tesis alterna; evidenciando que las prestaciones
sociales influyen significativamente en la satisfaccion de los Gobiernos Locales de la provincia

de Ica, aflos 2020 — 2022.
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3.4.  Comprobacion de hipdtesis especifica
3.4.1. Hipdtesis especifica N°1

Hipotesis alterna

Los tipos de prestaciones sociales influyen significativamente en la satisfaccion del
trabajador de los Gobiernos Locales de la provincia de Ica, afios 2020 — 2022.

Hipdtesis nula

Los tipos de prestaciones sociales no influyen significativamente en la satisfaccion del
trabajador de los Gobiernos Locales de la provincia de Ica, afios 2020 — 2022.

Tabla 25

Correlacion rho de Spearman entre los tipos prestaciones sociales y la satisfaccion del

trabajador
Tipos de Satisfaccién
prestaciones sociales del trabajador
Coeficiente de
Tipos de correlacion 1.000 0.337
prestaciones - -
sociales Sig. (bilateral) 0.001
Satisfaccion del
trabajador Sig. (bilateral) 0.001
N 140 140

Fuente: cuestionario de investigacion
Elaboracién: propia

En la tabla 25, se presenta el hallazgo obtenido mediante la prueba Rho de Spearman, la
cual se analizo6 la influencia de los tipos de prestaciones sociales en la satisfaccién del trabajador
de los Gobiernos Locales de la provincia de Ica, afios 2020 — 2022. Los resultados revelan un
nivel de significancia obtenido de 0.001, el cual es inferior al nivel de significancia establecido
de 0.05 y un nivel de correspondencia positiva baja de 0.337. De acuerdo con el resultado obtenido
se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipoétesis alterna; evidenciando que los tipos de
prestaciones sociales influyen significativamente en la satisfaccion de los Gobiernos Locales de

la provincia de Ica, afios 2020 — 2022.
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3.4.2. Hipdtesis especifica N°2

Hipotesis alterna

La naturaleza del trabajo influye significativamente en la satisfaccion del trabajador de
los Gobiernos Locales de la provincia de Ica, afios 2020-2022.

Hipotesis nula

La naturaleza del trabajo no influye significativamente en la satisfaccion del trabajador
de los Gobiernos Locales de la provincia de Ica, afios 2020-2022.

Tabla 26

Correlacion rho de Spearman entre la naturaleza del trabajo y la satisfaccion del trabajador

Naturaleza del Satisfaccion
trabajo del trabajador
Coeficiente de 1.000 0.420
Naturaleza del correlacion
trabajo Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 140 140
Spearman Coeficiente de 0.420 1000
Satisfaccion del correlacion
trabajador Sig. (bilateral) 0.000
N 140 140

Fuente: cuestionario de investigacion
Elaboracién: propia

En la tabla 26, se presenta el hallazgo obtenido mediante la prueba Rho de Spearman, la
cual se analiz6 la influencia de naturaleza de trabajo en la satisfaccion del trabajador de los
Gobiernos Locales de la provincia de Ica, afios 2020 — 2022. Los resultados revelan un nivel de
significancia obtenido de 0.000, siendo inferior al nivel de significancia establecido de 0.05 y un
nivel de correspondencia positiva baja de 0.420. De acuerdo con el resultado obtenido se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna; evidenciando que la naturaleza de trabajo influye
significativamente en la satisfaccién de los Gobiernos Locales de la provincia de Ica, afios 2020

—2022.
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3.4.3. Hipotesis especifica N°3

Hipotesis alterna

El factor econdémico influye directamente en la satisfaccion del trabajador de los
Gobiernos Locales de la provincia de Ica, afios 2020-2022.

Hipotesis nula

El factor econémico no influye directamente en la satisfaccion del trabajador de los
Gobiernos Locales de la provincia de Ica, afios 2020-2022.

Tabla 27

Correlacion rho de Spearman entre los tipos prestaciones sociales y la satisfaccion del

trabajador
F .. Satisfaccion del
actor econémico ;
trabajador

Coeficiente de 1,000 0.511

o correlacion
Factor economico o hifateral) 0.000

Spearman i

P Coef'C:e”?? de 0.511 1,000

Satisfaccion del corretacion

trabajador Sig. (bilateral) 0.000
N 140 140

Fuente: cuestionario de investigacion
Elaboracién: propia

En la tabla 27, se presenta el hallazgo obtenido mediante la prueba Rho de Spearman,
permitiendo analizar la influencia del factor econdmico en la satisfaccion del trabajador de los
Gobiernos Locales de la provincia de Ica, afios 2020 — 2022. Los resultados revelan un nivel de
significancia obtenido de 0.001, siendo inferior al nivel de significancia establecido de 0.05 y un
nivel de correspondencia positiva baja de 0.511. De acuerdo con el resultado obtenido se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hip6tesis alterna; evidenciando que el factor econémico influye
significativamente en la satisfaccion de los Gobiernos Locales de la provincia de Ica, afios 2020

—2022.
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IV.DISCUSION

Con relacion al objetivo general, se determind que las prestaciones sociales influyen en
la satisfaccion del trabajador de los Gobiernos Locales de la provincia de Ica, afios 2020 — 2022.
Lo obtenido concuerda con la propuesta de Miller (2020), donde se ha demostrado que la
satisfaccion laboral se relaciona con otros contextos sociales y determinantes psicosociales de la
salud del trabajador, lo que sugiere una interdependencia entre los dominios laborales y no
laborales en la vida de las personas. Asimismo, Parra (2021), en su estudio realizado ha permitido
evidenciar que, a pesar de que se cuenta con organizaciones del Estado que otorgan apoyo a estos
grupos vulnerables, hasta la actualidad no existen las garantias necesarias para generar una
inclusion laboral favorable. Ademas, se ha observado que los trabajadores valoran positivamente
contar con prestaciones sociales, expresando mayor lealtad y deseos de permanecer en compafiias
que ofrecen mejores y mas generosos paquetes de beneficio (Newman, 2012). En posicion
contraria sostiene Quispe (2021), que en su estudio concluy6 que el nivel de relacion entre los
beneficios sociales y la satisfaccion laboral no necesariamente repercute en el bienestar del

trabajador ni contribuye a mejorar su desempefio laboral.

En cuanto a los tipos de prestaciones sociales se determind que influye en la satisfaccion
del trabajador de los Gobiernos Locales de la provincia de Ica, afios 2020 — 2022. Lo obtenido se
ajusta a lo que sostiene Torres-Florez et. al (2019), quienes sefialan que ciertos beneficios
impactan mas que otros en la satisfaccion de los empleados, dependiendo del valor relativo y tipo
de necesidades que cubren, siendo importante ajustar los paguetes de prestaciones a los intereses
de los trabajadores segun sus prioridades y el contexto culturales. De la misma forma, se evidencia
la propuesta del estudio realizado por Yataco (2020), que los beneficios y oportunidades laborales
inciden en la competitividad de las empresas sector construccion civil en la provincia de chincha;
en cuanto a beneficios se considera gratificaciones, seguros, capacitaciones, vacaciones, pago por
descanso en dias feriados, pago por trabajar en dias feriados, bonificacion por trabajar en altura,

bonificacion por altitud. En ese mismo sentido sostienen Dessler (2009), que existe una relacion
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significativa entre los distintos tipos de prestaciones sociales y la satisfaccion del trabajador. Estas
prestaciones sociales contribuyen al bienestar del empleado, ayudan a retener talento y cumplen
con los requisitos legales. Al ofrecer prestaciones sociales, los empleadores demuestran su

compromiso con el bienestar de sus empleados y fortalecen la relacion laboral.

En cuanto a la naturaleza del trabajo, de acuerdo con el resultado obtenido se determind
que influye significativamente en la satisfaccion del trabajador de los Gobiernos Locales de la
provincia de Ica, afios 2020-2022. Por ello, lo obtenido se asemeja a lo que postula Castillo y
Huaman (2022), quien sostiene que la naturaleza del trabajo se refiere a las caracteristicas
especificas de las funciones y tareas que realiza un empleado, incluyendo la carga fisica, mental,
horarios, viajes y riesgos, entre otros aspectos. Ademas, se puede observar que existe un nivel
medio de satisfaccion laboral, pero con altos niveles de insatisfaccion en lo que respecta al
reconocimiento personal o social percibido en relacion con los logros laborales en el actual
entorno social. Se destaca que el establecimiento de normas para el cumplimiento de protocolos,
la presencia de riesgos en el desempefio laboral y la situacién econdmica generada por el COVID-
19 estan relacionados de manera significativa con la satisfaccion laboral de los trabajadores del
sector de seguridad. En ese mismo sentido sefiala, Muller (2020), que la naturaleza del trabajo y
las prestaciones sociales pueden influir en la satisfaccion del trabajador, y que es importante

considerar estos factores en la promocidn del bienestar laboral.

Por ultimo, en referencia al factor econdmico se evidencia que influye directamente en la
satisfaccion del trabajador de los Gobiernos Locales de la provincia de Ica, afios 2020-2022. El
resultado obtenido se asocia a lo que sefiala Hernandez (2023), quienes afirman que los beneficios
econdmicos también pueden ser clasificados segulin sus objetivos en recreativos, complementarios
y asistenciales. Los planes complementarios son servicios y prestaciones que buscan proporcionar
comodidades, mejoras y utilidades con el fin de mejorar la calidad de vida de los empleados de la
empresa. Por otro lado, Osorio et. al (2016), sostienen que los beneficios recreativos tienen como
objetivo crear espacios y oportunidades fisicas y psicoldgicas para el descanso, la salud mental,
la recreacion, el aprovechamiento del tiempo libre y el bienestar de los colaboradores. Los

beneficios asistenciales, por su parte, buscan brindar apoyo a los empleados en caso de situaciones
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imprevistas o ajenas que puedan afectar tanto al empleado como a algiin miembro de su familia.
Estos beneficios incluyen seguridad social, seguro de vida, seguro de gastos médicos, apoyo

econdémico en caso de enfermedad grave, entre otros.
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V. CONCLUSIONES

Se determind que, las prestaciones sociales influyen en la satisfaccion del trabajador de los
Gobiernos Locales de la provincia de Ica, afios 2020-2022. Esto de acuerdo con el coeficiente
de Rho de Spearman de 0.580 y con una significacion de 0.000.

Se determind que, los tipos de prestaciones sociales, tales como: Gratificacion, vacaciones,
seguridad, jubilacion, entre otros influyen en la satisfaccion del trabajador de los Gobiernos
Locales de la provincia de Ica. Esto de acuerdo con el coeficiente de Rho de Spearman de
0.337 y con una significacion de 0.001.

Se determind que, la naturaleza del trabajo referente al cumplimiento de funciones,
condiciones intelectuales, competencias, atribuciones del cargo, entre otros factores de
trabajo influye en la satisfaccion del trabajador de los Gobiernos Locales de la provincia de
Ica. Esto de acuerdo con el coeficiente de Rho de Spearman de 0.420 y con una significacion
de 0.000.

Se determind que, el factor econdmico influye en la satisfaccién del trabajador de los
Gobiernos Locales de la provincia de Ica. Ello en relacion con el coeficiente de Rho de

Spearman de 0.511 y con una significacion de 0.001
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VI. RECOMENDACIONES

Las autoridades y directivos de los gobiernos locales de la provincia de Ica para mantener
la satisfaccion del trabajador deben otorgar oportunamente las prestaciones que por ley
le asiste al trabajador, dando lugar a la identidad y compromiso laboral a fin de lograr los
resultados esperados.

Los responsables de la gestion municipal deben elaborar programas de socializacion e
induccidn para que el trabajador pueda conocer y entender la naturaleza de la institucion
con el fin de fortalecer sus competencias laborales.

Las autoridades y directivos de los gobiernos locales de Ica deben implementar planes
tendientes a desarrollar al trabajador y otorgar oportunidades de ascenso o promocion con
la finalidad mejorar la calidad de vida, bienestar y satisfaccion del colaborador.

Los responsables de la gestion municipal considerando las prestaciones sociales deben
impulsar estrategias de trabajo en equipo para crear un clima laboral adecuado reflejado

en el bien comdn y satisfaccion laboral.
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VIIl. ANEXOS

8.1. Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”

ESCUELA DE POSGRADO

TESIS

“LAS PRESTACIONES SOCIALES Y LA SATISFACCION DEL
TRABAJADOR EN LOS GOBIERNOS LOCALES DE LA PROVINCIA DE ICA, ANOS

2020-2022”

ENCUESTA

INSTRUCCIONES: Sefior trabajador con la amabilidad que lo caracteriza, le solicitamos
responder con precision y claridad las preguntas planteadas, con la finalidad
de analizar y proponer alternativas de solucién a la problematica de estudio.
Agradeciendo por anticipado su colaboracion, le manifiesto que la encuesta es

anonima.

Preguntas

Variable independiente

1. ¢Régimen laboral al que pertenece?
276 () 1057() Oftro()

2. (A su entender, las prestaciones sociales permiten un bienestar al trabajador y

cumplimiento de los pactos colectivos?

Siempre () Nunca () Aveces ()
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3. ¢Las prestaciones sociales recibidas les permiten mejorar su calidad de vida?

De acuerdo ( ) Indeciso ( ) En desacuerdo ( )

Indicador: Tipos de prestaciones sociales

4, ¢Su centro laboral, cumple oportunamente con las prestaciones sociales que la ley exige?
De acuerdo () Indeciso ( ) En desacuerdo ( )

5. ¢La pension de jubilacion le permite una adecuada calidad de vida?
De acuerdo () Indeciso ( ) En desacuerdo ( )

6. ¢La prestacion de salud les brinda seguridad frente a los accidentes de trabajo?

De acuerdo ( ) Indeciso ( ) En desacuerdo ( )

7. ¢La remuneracion, jornada laboral, las gratificaciones, etc. son prestaciones que brindan
bienestar y satisfaccion al trabajador?

De acuerdo ( ) Indeciso ( ) En desacuerdo ( )

Indicador: Factor econémico
8. ¢Las prestaciones sociales econdmicas, satisfacen sus necesidades oportunamente?
De acuerdo ( ) Indeciso () En desacuerdo ( )

9. ¢Las prestaciones econdmicas le garantizan una adecuada calidad de vida personal y

familiar?
De acuerdo ( ) Indeciso ( ) En desacuerdo ( )

10. ¢Segun cargo laboral, recibe la recompensa por el esfuerzo realizado y responsabilidad

asumida?

De acuerdo ( ) Indeciso ( ) En desacuerdo ( )

Indicador: Naturaleza del trabajo
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢Para un mejor desenvolvimiento y cumplimiento de funciones, se tiene las condiciones

fisicas que exige el cargo?

De acuerdo ( )

¢A su entender, se tiene las condiciones intelectuales y competencias que exige el cargo?

De acuerdo ( )

¢A su parecer, se respetan las jerarquias y atribuciones segun cargo en el centro laboral?

De acuerdo ( )

Variable dependiente

Indeciso ( )

Indeciso ( )

Indeciso ( )

En desacuerdo ( )

En desacuerdo ( )

En desacuerdo ( )

¢Las condiciones laborales son adecuadas para el bienestar y satisfaccion del trabajador?

De acuerdo () Indeciso ( ) En desacuerdo ()

¢Los procedimientos de trabajo y calidad de vida satisfacen al trabajador?

De acuerdo ( )

Indeciso ( )

En desacuerdo ( )

¢Se les brinda capacitacion o entrenamiento para mejorar desempefio laboral?

De acuerdo ( )

Indeciso ()

En desacuerdo ( )

¢ Tiene oportunidades de ascenso para el bienestar y desarrollo del trabajador?

De acuerdo ( )

¢El desarrollo del trabajador permite mejorar rendimiento laboral?

De acuerdo ( )

Indeciso ()

Indeciso ()

En desacuerdo ( )

En desacuerdo ( )

¢Cuentan con los recursos necesarios para realizar la labor en el momento requerido?

De acuerdo ( )

Indeciso ()

En desacuerdo ( )

¢Se logra los resultados esperados y por ende optimizar la productividad laboral?

De acuerdo ( )

Indeciso ()

59

En desacuerdo ( )



Nombre del encuestador:

Lugar: Fecha:

Hora:

Observaciones:
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8.2.  Matriz de consistencia
p VARIABLES E ESTRATEGIAS TECNICAS E REFERENCIAS
PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO INDICADORES METODOLOGICAS ”\:’S\I-I\—/REL;I.\I_AIEI\LE??)NDE BIBLIOGRAFICAS
PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO ® VARIABLE e Tipo, Nivel y Disefio DE RECOLECCIONDE .
GENERAL GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE: INFORMACION: Avila, R. (2001) Cémo
Prestaciones e Tipo: Cuantitativa - Elaborar  Tesis y/o
¢De qué manera Las prestaciones  Determinar la Sociales Féctica e Encuesta Investigacion, Lima —
influye las  sociales influyen influencia de las e Nivel: Explicativa e Andlisis Documental  Perd,  Estudios 'y
prestaciones sociales  significativamente en la  prestaciones sociales Indicadores: e Disefio: No Ediciones R.A., Lima —
en la satisfaccion del  satisfaccion del en la satisfaccion del i experimental - INSTRUMENTOS DE  Peru2001.
trabajador de los trabajador de  los trabajador de los ¥ TiPOS o Transversal RECOLECCION DE
Gobiernos Locales  Gobiernos Locales de la  Gobiernos Locales ¥ Factor econdmico INFORMACION Bernal, C. (2006)
de la provincia de provincia de Ica, afios de la provincia de ¥ Naturaleza del Poblacion y Muestra e Cuestionario Metodologia de la
Ica, afios 202022? 2020-2022. Ica, afios 2020-2022 trabgjo e Revision de Investigacion; México,
) « VARIABLE v Poblacién: libros, leyes, Editorial Prentice-Hall.
PROBLEMAS HIPOTESIS DEPENDIENTE: Estara integrada por los reglamentos, Chiavenato, 1. (2009),
ESPECIFICOS ESPECIFICAS OBJETIVOS o 14 Gobiernos Locales de ~ Manuales, entre Gestion del Talento
ESPECIFICOS Satlsfacmon ael la Provincia de Ica, cuya otros Humano México
e ;De qué manera elos  tipos  de trabajador opinion sera emitida por ) editorial McGrawHill.
influye los tipos prestaciones sociales ¢ Determinar  la _ 10 trabajadores de cada DEANALISISE '
prestaciones influyen influencia de los  Indicadores: Municipalidad. IIDI\'LTTES;RETACION bE
sociales en la significativamente en tipos de v condiciones de . Or ar.1izacic')n de
satisfaccion  del la  satisfaccion  del prestaciones trabajo v’ Muestra: dat g
trabajador de los trabajador  de los sociales en la v Oportunidades  de n = 140 trabajadores aos
Gobiernos Gobiernos Locales de satisfaccion ~ del desarrollo de las * Tabulacion de datos

Locales de la
provincia de lIca,
aflos 2020-2022?

e ;De qué manera
influye la

la provincia de Ica,
afios 2020-2022

e La naturaleza del
trabajo influye
significativamente en

trabajador de los
Gobiernos

Locales de la
provincia de Ica,
afios 2020 - 2022

v Resultados obtenidos

Municipalidades

e Tablasy
representaciones
estadisticas

e Chi — cuadrado
e SPSS
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naturaleza  del
trabajo en la
satisfaccion  del
trabajador de los
Gobiernos
Locales de la
provincia de Ica,
afios 2020 -
2022?

¢De qué manera
influye el factor
econémico en la
satisfaccion  del
trabajador de los
Gobiernos

Locales de la
provincia de Ica,
afios 2020-2022?

la satisfaccion
trabajador de

del
los

Gobiernos Locales de
la provincia de Ica,

afios 2020-2022.

e El factor econémico
influye directamente
en la satisfaccion del

trabajador de

los

Gobiernos Locales de
la provincia de Ica,

afios 2020-2022

e Determinar la

influencia de la
naturaleza del
trabajo en la
satisfaccion  del
trabajador de los
Gobiernos

Locales de la
provincia de Ica,
afios 2020-2022

Determinar la
influencia del
factor econémico
en la satisfaccion
del trabajador de
los Gobiernos
Locales de la
provincia de Ica,
afios 2020-2022
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