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RESUMEN

El presente estudio tuvo por Objetive: Determinar la relacion entre el estrés laboral y la calidad
del suefio en enfermeros de las Unidades Criticas del Hospital Regional, Ica, 2024. Material y
métodos: Estudio cuantitativo, transversal, correlacional y no experimental, con muestra de 105
enfermeros, aplicandose la técnica de encuesta, como instrumento dos cuestionarios validados en
el contexto nacional. Resultados: El estrés laboral predominé en nivel medio en los enfermeros
de las unidades criticas 52.4%. Segun unidades, predomino el estrés laboral de nivel medio en
emergencia 60.9%, centro quirtirgico 48.2% y cuidados intensivos 43.7%. La calidad del suefio
en las unidades criticas predomino en el nivel medio 45.7%. Por unidades predomino el nivel bajo
de calidad de suefio en los enfermeros de la unidad de emergencia 50%, nivel medio en centro
quirargico 55.6% y nivel medio en cuidados intensivos 50.0%. Se confirm6 que existe relacion
significativa entre las variables (p=0.000), con una fuerza de correlacion negativa y moderada (rs
= -0.474), es decir que a mayor nivel estrés laboral, menor es la calidad del suefio en los
enfermeros de las unidades criticas. A su vez se hallé relacion significativa entre el estrés laboral
y la calidad del suefio en enfermeros de la unidad de emergencia (p=0.415), al igual que en las
unidades de centro quirirgico (p=0.002) y unidad de cuidados intensivos (p=0.001).
Conclusiones: Existe relacion significativa entre el estrés laboral y la calidad del suefio en

enfermeros de las Unidades Criticas del Hospital Regional, Ica, 2024.

Palabras clave: Estrés laboral, calidad del suefio, enfermeros.
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ABSTRACT

The present study had the Objective: To determine the relationship between work stress and sleep
quality in nurses of the Critical Units of the Regional Hospital, Ica, 2024. Material and methods:
Quantitative, cross-sectional, correlational and non-experimental study, with a sample of 105
nurses, applying the survey technique, as an instrument two questionnaires validated in the
national context. Results: Work stress predominated at a medium level in nurses of critical units
52.4%. According to units, medium-level work stress predominated in the emergency room
60.9%, surgical center 48.2% and intensive care 43.7%. Sleep quality in critical units
predominated at the medium level 45.7%. By units, low levels of sleep quality predominated in
the emergency room 50%, medium level in the surgical center 55.6% and medium level in
intensive care 50.0%. A significant relationship was confirmed between the variables (p=0.000),
with a moderately negative correlation (rs=-0.474). This means that the higher the level of work
stress, the lower the sleep quality among nurses in critical care units. According to critical care
units, a significant relationship was found between work stress and sleep quality among nurses in
the emergency department (p=0.415), as well as in the surgical center (p=0.002) and intensive
care units (p=0.001). Conclusions: There is a significant relationship between work stress and

sleep quality among nurses in the Critical Care Units of the Regional Hospital, Ica, 2024.

Keywords: Work stress, sleep quality, nurses.
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I. INTRODUCCION

El estrés laboral esta representado como la respuesta fisiologica, psicologica y conductual que
surge de un desequilibrio percibido entre las demandas laborales y los recursos o capacidades del
trabajador. Este proceso puede manifestarse a través de una variedad de sintomas y tener
consecuencias negativas tanto para la salud como para la eficiencia organizacional, presentandose
irritabilidad, dificultad para concentrarse, dolores de cabeza o musculares, fatiga, cambios en el
apetito, y problemas de suefio’.

Mientras que, la calidad del suefio constituye una necesidad humana basica e importante para que
el cuerpo recupere fuerzas fisicas y mentales para lograr el bienestar general y un mejor
desempefio, reportandose que la baja calidad del suefio ocasionado por el estrés laboral en
enfermeros es preocupante, el cual genera un impacto significativo en su bienestar, incrementando
el agotamiento fisico, deteriorando la capacidad de concentracion, y aumentando el riesgo de
errores en la atencion al paciente, situacion que puede llevar a una disminucion de la satisfaccion
laboral, aumento del ausentismo y comprometer la calidad del cuidado a los pacientes .

En el contexto internacional, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)* manifesté en 2024
que el estrés laboral es considerado en la actualidad una enfermedad de salud mental de gran
impacto en la poblacion trabajadora, afectando a mas del 60%, lo que ocasiona cada afio 12 mil
millones de pérdidas de trabajo, discapacidad y pérdida de productividad.

La Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT) * también manifesté en 2024 que uno de los
principales problemas en el ambito laboral es el burnout o estrés laboral cronico, esto debido a las
largas jornadas de trabajo, puestos de trabajo inadecuados y la presion institucional, afecta con
mayor predominio a trabajadores sanitarios, humanitarios y de emergencias hasta en un 15%.
Otro reporte de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) °, manifesto en 2023 que en el
mundo existen cerca de 27.9% profesionales de enfermeria, de los cuales el 30% labora en las
Américas, existiendo un gran déficit de este personal de salud que conlleva a la sobrecarga laboral,
desgaste fisico y agotamiento que generan problemas de salud tales como el estrés laboral, otros
problemas de salud mental e impacto en la capacidad cognitiva y en la calidad del suefio.

Segun el Gobierno de México, el 40% de la poblacion sufre trastornos o problemas de suefio,
considerando que es un proceso bioldgico complejo e indispensable del ser humano, que, si no es
conciliado en horas y frecuencia adecuada, ocasiona diversos problemas de salud fisicos y
psicologicos que afectan principalmente al personal de salud enfermero. A su vez refiere que el
45% de la poblacion adulta tiene baja o mala calidad del suefio, causando insomnio y somnolencia
diurna, causado por las preocupaciones o tensiones en la vida®.

Diversos estudios manifiestan que el personal de enfermeria esta propenso a sufrir niveles

moderados de estrés que afectan su proceso de descanso y suefio. En Ecuador se reporta que en



enfermeros con altos niveles de estrés (54%), presentan una menor disminucion del suefio con
presencia del insomnio y falta de suefio profundo’.

Ademas, en Espafia 2024, se hallo que el 32.1% de enfermeros presentaron estrés laboral, el 25%
ansiedad, mientras que, el 32.1% present6 insomnio y por ende una mala calidad del suefio®.

De igual forma en bélgica en el 2020, segin un estudio al personal de enfermeria, el 53.4%
presentd estrés laboral severo’.

Asimismo, otro de los problemas que tiende a afectar a los trabajadores de salud vienen a ser los
trastornos de suefio, donde este problema de salud afecta a mas del 35 y 41% de los trabajadores.
Una de las causas por las que los enfermeros suelen presentar problemas de suefio, es que en sus
ambientes estdn expuestos a continuos turnos rotativos, asi como a amplia carga laboral, donde
este modelo de trabajo con el tiempo provoca en esta poblacion alteraciones en ritmos cardiacos,
al igual que en los periodos de suefio, por ende los trastornos del suefio por turnicidad afectan el
ritmo circadiano generando insomnio a la par de somnolencia excesiva'”.

Dentro del contexto nacional, el Ministerio de Salud (MINSA) '! informé que en el afio 2023 se
atendieron cerca de 42 mil casos de estrés laboral severo, y que en trabajadores a nivel nacional
el 72% sufre niveles moderados de estrés laboral, los cuales se sienten exhaustos por sus
condiciones de trabajo, la sobrecarga laboral y la falta de claridad en sus funciones.

En un estudio realizado por la empresa especializada en tema laboral Bumeran'?, encontré en el
2024 que el 82% de trabajadores en Peru sufre de estrés laboral cronico, causando problemas de
salud mental, trastornos alimentarios, riesgos cardiovascular y problemas de suefio.

Segtin el MINSA", uno de los principales problemas para conciliar el suefio, es el estrés generado
por las actividades diarias o tensiones diversas, causando efectos a corto plazo tales como
somnolencia, cansancio, irritabilidad, desgano y en el largo plazo problemas de salud serios.
Otro estudio realizado en Pert por la organizacion internacional Worldwide Independent Network
of Market Research'?, indico en 2024 que, al encuestar a la poblacién peruana, el 38% presentaba
problemas para dormir, siendo uno de los principales motivos de este problema el desempleo y la
tension o preocupacion por problemas en la vida.

Un estudio realizado a los enfermeros en un hospital se halld que, el 77.3% de las enfermeras
presentaron un nivel medio y alto de estrés, el 45.5% dijo que es alto y el 22.7% sefiald que es
bajo. Evidenciando que uno de los factores que se hallan vinculados al estrés laboral en el personal
de enfermeria viene a ser la presion y exigencias laborales, donde dicho escenario afectd al 84%
de los enfermeros'”.

Ademéds, en Lima en el 2023, se realizd otra indagacion dirigida al personal de enfermeria de un
establecimiento de salud, revelando que, el 52,5 % de los participantes presentan moderado nivel
de estrés; el 31,3 %, estrés bajo, y el 16,3 %, estrés alto, quienes presentaban problemas de salud

tales como el insomnio o somnolencia diurna'®.
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En el ambito regional, existen escasos estudios sobre el tema, sin embargo, un estudio
desarrollado en Ica afio 2023, reveld que el 57.1% de los profesionales de enfermeria presentd
nivel medio o moderado de estrés, el cual afectaba no solamente su desempefio y satisfaccion con
el trabajo, sino también su salud fisica y suefio-descanso percibido'’.

Otra investigacion ejecutada en el afio 2021 reveld que, el personal sanitario, principalmente las
enfermeras presentaron altos cuadros de estrés, dado que la mayoria de estas estan expuestas
diariamente a elevadas cargas de trabajo, turnos prolongados, horarios rotativos, presion laboral,
asi como malas relaciones con sus compatfieros de trabajo; por lo que el 80% de estas presentd un
nivel medio de estrés, los que manifestaban problemas de angustia ¢ insomnio'®

A nivel institucional, se observd durante la visita realizada a las unidades criticas del Hospital
Regional de Ica, que algunos de los enfermeros se mostraban irritados, fatigados, con cansancio
y preocupados por la alta demanda de atencion de salud de la poblacion, quienes también
manifestaban que la tension y carga de trabajo les ocasionaba problemas para dormir. Frente a lo
expuesto, es importante destacar que, entre las implicancias derivadas del estrés laboral en los
enfermeros, la ocurrencia de este no solo perjudica la calidad de suefio de los profesionales, sino
que también conduce a una afectacion considerable sobre la salud fisica, asi como psicologica,
donde al producirse el agotamiento conlleva a la reduccién en la productividad y desempefio en
los cuidados que otorgan a los pacientes.

Frente a lo expuesto, se formul6 el siguiente problema de investigacion: ;Cual es la relacion
entre el estrés laboral y la calidad del suefio en enfermeros de las Unidades Criticas del Hospital
Regional, Ica, 2024? Y como problemas especificos: 1) ;Cual es la relacion entre el estrés laboral
y la calidad del suefio en enfermeros de la unidad de emergencia del Hospital Regional, Ica, 20247
2) ¢/ Cual es la relacion entre las dimensiones del estrés laboral y la calidad del suefio en enfermeros
de la unidad de emergencia del Hospital Regional, Ica, 20247 3) ;Cual es la relacion entre el estrés
laboral y las dimensiones de la calidad del suefio en enfermeros de la unidad de emergencia del
Hospital Regional, Ica, 2024? 4) ;Cual es la relacion entre el estrés laboral y la calidad del suefio
en enfermeros de la unidad de centro quirargico del Hospital Regional, Ica, 20247 5) ;Cual es la
relacion entre las dimensiones del estrés laboral y la calidad del suefio en enfermeros de la unidad
de centro quirtrgico del Hospital Regional, Ica, 2024? 6) ;Cual es la relacion entre el estrés
laboral y las dimensiones de la calidad del suefio en enfermeros de la unidad de centro quirargico
del Hospital Regional, Ica, 2024? 7) ;Cual es la relacion entre el estrés laboral y la calidad del
suefio en enfermeros de la unidad de cuidados intensivos del Hospital Regional, Ica, 2024? §)
(Cuadl es la relacion entre las dimensiones del estrés laboral y la calidad del suefio en enfermeros
de la unidad de cuidados intensivos del Hospital Regional, Ica, 20247 9) ;Cual es la relacion entre
el estrés laboral y las dimensiones de la calidad del suefio en enfermeros de la unidad de cuidados

intensivos del Hospital Regional, Ica, 2024?
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De igual manera el estudio fue justificado desde un aporte social, considerando que el estrés
laboral es un problema que afecta la salud mental de los enfermeros, quienes se encuentran en
constante presion de trabajo y gran demanda de atencion asistencial que les genera agotamiento
y desgaste fisico, el cual puede repercutir en su calidad de suefio y por ende en su salud general y
atencion al paciente. Ante esta situacion fue necesario conocer por medios estadisticos el
comportamiento de estas variables para identificar aspectos relevantes del tema y se aborde de
una forma mas estratégica en el ambito institucional para abordar dicha problematica.

Desde la justificacion teorica, la indagacion otorgd una exposicion basada en el contenido
cientifico a través de una revision de fuentes confiables, con la intencion de avalar la calidad de
la informacion expuesta como fundamento respecto a la problematica examinada; contribuyendo
ademas en la comprension por parte de los lectores acerca de la realidad del contexto analizado,
sin dejar de lado que esta indagacion a partir de sus resultados pudo ser de utilidad para otros
investigadores para que amplien la tematica abordada.

Desde una perspectiva practica, la indagacion mantuvo la posibilidad de que los datos estadisticos
que posteriormente sean expuestos sirvieron para que los profesionales de enfermeria en analisis
desarrollen mejoras en cuanto a los factores que les provocan grados de estrés, asi como acciones
las cuales les ayuden a presentar una mejor calidad de suefio, buscando asi incidir en su bienestar
tanto profesional como de salud.

En cuanto al alcance metodolégico, se contd con un estudio correlacional, dado que para la
obtencion de los resultados se aplicé cuestionarios, los mismo que estuvieron validados en el
contexto nacional a partir de fichas técnicas, buscando evidenciar la calidad respecto a las
interrogantes y datos adquiridos para el posterior analisis acerca del entorno examinado;
asimismo, se tuvo la determinacion del Alfa de Cronbach que permitié consignar la fiabilidad
respecto a las bases de datos.

Respecto a la importancia, los resultados sirvieron para que dentro del ambiente laboral y de
salud, el profesional de enfermeria se concientice respecto a las medidas y factores a los cuales
estan expuestos durante el desarrollo de sus actividades, de tal forma que, tengan una mejor
organizacion y calidad de trabajo y puedan llevar una mejor calidad de vida que aporte en lo
profesional y personal.

Por ello se propuso el siguiente objetivo general: Determinar la relacion entre el estrés laboral y
la calidad del suefio en enfermeros de las Unidades Criticas del Hospital Regional, Ica, 2024. Y
como objetivos especificos: Objetivo 1: Identificar la relacion entre el estrés laboral y la calidad
del suefio en enfermeros de la unidad de emergencia del Hospital Regional, Ica, 2024. Objetivo
2: Determinar la relacion entre las dimensiones del estrés laboral y la calidad del suefio en
enfermeros de la unidad de emergencia del Hospital Regional, Ica, 2024. Objetivo 3: Identificar
la relacion entre el estrés laboral y las dimensiones de la calidad del suefio en enfermeros de la

unidad de emergencia del Hospital Regional, Ica, 2024. Objetivo 4: Determinar la relacion entre
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el estrés laboral y la calidad del suefio en enfermeros de la unidad de centro quirargico del
Hospital Regional, Ica, 2024. Objetivo 5: Identificar la relacion entre las dimensiones del estrés
laboral y la calidad del suefio en enfermeros de la unidad de centro quirirgico del Hospital
Regional, Ica, 2024. Objetivo 6: Determinar la relacion entre el estrés laboral y las dimensiones
de la calidad del suefio en enfermeros de la unidad de centro quirtrgico del Hospital Regional,
Ica, 2024. Objetivo 7: Identificar la relacion entre el estrés laboral y la calidad del suefio en
enfermeros de la unidad de cuidados intensivos del Hospital Regional, Ica, 2024. Objetivo 8:
Determinar la relacion entre las dimensiones del estrés laboral y la calidad del suefio en
enfermeros de la unidad de cuidados intensivos del Hospital Regional, Ica, 2024. Objetivo 9:
Identificar la relacion entre el estrés laboral y las dimensiones de la calidad del suefio en
enfermeros de la unidad de cuidados intensivos del Hospital Regional, Ica, 2024.

Respecto a los antecedentes, se han recopilado una serie de estudios que analizan el tema: En el
ambito internacional, Castillo et al'® en el afio 2023, Espaifia, tuvieron como uno de sus objetivos
determinar la relacion del estrés laboral y la calidad de suefio en personal enfermero de hospitales
de tercer nivel. El método fue transversal y correlacional, participando 267 enfermeros mediante
encuesta. Se obtuvo que la calidad del suefio fue mala o baja con el 46%. Se confirmoé que uno de
los aspectos relacionados a la calidad del suefio era el estrés laboral (p=0.001), ya que tenian
problemas en el cambio de turnos e insatisfaccion con el trabajo.

Rodriguez et al*” en el afio 2023, Ecuador, identificaron el nivel de estrés en el personal de
enfermeria. La metodologia fue descriptiva, en donde la informaciéon contd con el uso del
cuestionario para obtener datos de una cantidad de 100 representantes. Los resultados han
sefalado que el estrés se ha encontrado de nivel moderado en el turno nocturno con un valor del
78.90%. Se concluy6 que, la falta de descanso, pérdida de actividad fisica, entre otros elementos,
han generado un deterioro de la calidad de vida y aumento del estrés.

Cerrato et al*' en el afio 2023, Espafia, tuvieron por objetivo analizar la calidad de suefio en
enfermeros de una unidad de cuidados intensivos de un hospital publico. La metodologia fue de
tipo cuantitativa y transversal en 26 enfermeras, aplicandose la encuesta. Se obtuvo que la calidad
del suefo era de bajo nivel en el 55.08% existiendo asociacidn con la actividad fisica (p=0.000),
y uso de medicacion (p=0.002). Concluyéndose que la mayoria de enfermeros presenta mala o
baja calidad de suelo.

Angarita et al*

en el ano 2023, Colombia, tuvieron por objetivo conocer la calidad de suefio en
enfermeros del area de emergencia de una institucion de salud. La metodologia fue de tipo
descriptiva y cuantitativa, con muestra de 50 enfermeros. Se obtuvo que la calidad del suefio fue
de nivel bueno, ya que el 33.3% refirid que se sentia satisfecho con las horas que dormia,
encontrandose asociacion significativa entre el insomnio y los turnos dobles (p=0.000), asi como

los tipos de turnos con la hipersomnia (p=0.007). Concluyendo que los enfermeros presentan

buena calidad del suefio.
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Laje* en el afio 2022, Ecuador, tuvo por uno de sus objetivos determinar el estrés laboral y la
dimension descanso-suefio en enfermeros de una institucion de salud publica en las areas de
cuidados criticos, con muestra de 120 enfermeras mediante encuestado. Se obtuvo que el estrés
laboral fue de nivel medio en el 89.5% y bajo o ausencia en el 10.5%. A su vez se identifico que
el descanso-suefio era deficiente o no saludable en el 68%, concluyendo que los cuadros de estrés
ocasionan problemas en el estilo de vida, principalmente en el suefio.

Vivero?* en el afio 2022, Ecuador, busco valorar el estrés laboral en enfermeros de la unidad de
cuidados intensivos. La metodologia fue correlacional, aplicando el cuestionario hacia 26
enfermeras. Los resultados han sefialado que el nivel medio de estrés ha alcanzado una
representacion de nivel medio en el 44.44%, quienes manifiestan problemas de salud diversos
tales como la fatiga, problemas gastrointestinales y problemas para conciliar el suefio. Se
concluyo que los enfermeros presentan nivel medio de estrés.

Silva et al® en el afio 2022, Brasil, tuvieron por objetivo analizar la calidad de suefio en
enfermeros del area quirurgica de un hospital. Emplearon la metodologia transversal y
cuantitativa, con muestra de 42 enfermeras mediante encuesta. Segun los resultados, la calidad
del suefio fue de nivel bajo en 64.3%, seguido de buena en 9.5% y el 26.2% tuvo trastorno del
suefio. Concluyendo que la calidad del suefio es de nivel bajo o malo, y se asocia con el vivir en
parejay el consumo de café.

Betancourt et al’® en el afio 2020, Ecuador, buscé examinar el nivel del estrés laboral en el
personal de enfermeria de UCI. Para ello se desarrolld una indagaciéon no experimental,
cuantitativa, transversal, analitica, se aplico un cuestionario a 14 enfermeras. Los resultados
ostentaron que, algunas de las causas del estrés fueron, el 42% el desarrollo de funciones, el 42%
dijo que la muerte y sufrimiento de un paciente; el 38% por falta de preparacion; el 17% por
conflictos con médicos y el 23% por conflictos con otras enfermeras. Por ello es que se concluyo
que, las enfermeras presentaron un nivel bajo de estrés con 79%.

En el ambito nacional, Jara y Cueva?®’ en el afio 2023, Lima, establecieron la relacion entre la
calidad del suefio y el estrés laboral en enfermeros. La metodologia fue no experimental, aplico
un cuestionario a 108 enfermeros. Los resultados han manifestado que el 86.10% de la muestra
ha tiene baja calidad del suefio y el 85.20% ha manifestado un estrés de nivel alto. Concluyéndose
que ambas variables se correlacionan significativamente.

Reynoso®® en el afio 2023, Lima, tuvo por objetivo identificar el nivel de estrés en personal de
enfermeria de unidad de cuidados criticos de un hospital. El método fue transversal y no
experimental, con muestra de 60 enfermeros. Se obtuvo que el sindrome de burnout fue de nivel
medio 40%, segiin dimensiones predomind el nivel medio en agotamiento emocional 40%, nivel
bajo de despersonalizacion 53.3% y nivel medio de realizacion personal 40%. Concluyendo que

el estrés laboral es de nivel medio.
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Vega® en el afio 2023, Jaén, identifico la calidad de suefio en enfermeros de un hospital publico.
El método fue descriptivo y transversal, con muestra de 32 enfermeros. Se obtuvo que la calidad
del suefio fue de nivel bueno en el 56.2%, al igual que las dimensiones energia 75%, duracion del
suefio 59.4% y perturbaciones del suefio 56.3%. Concluyendo que la calidad del suefio en los
enfermeros es buena.

Pafio® en el afio 2023, Cusco, tuvo por objetivo conocer la relacion entre el estrés laboral y calidad
del suefo en personal de salud de unidades criticas de un hospital. El método fue correlacional y
cuantitativo, con muestra de 120 profesionales mediante encuesta. Se obtuvo que el estrés laboral
fue de nivel medio 54.2%, al igual que las dimensiones agotamiento 55%, despersonalizacion
52.5% y realizacion personal 49.5%. La calidad del suefio fue de nivel medio 55%, al igual que
las dimensiones energia diurna 62%, confort 47.5% y regularidad 39%. Concluyendo que ambas
variables se correlacionan significativamente (p=0.000).

*! en el aflo 2022, Abancay, tuvo por objetivo identificar la calidad de suefio

Hurtado y Cansinos
en enfermeros de un hospital. El método fue descriptivo y transversal, con muestra de 132
profesionales encuestados. Se halloé que la calidad de suefio fue de nivel bajo o malo conun 55.3%
al igual que las dimensiones energia diurna 48.5%, confort 47% vy regularidad 37.1%.
Concluyendo que la calidad del suefio es baja y se relaciona con la somnolencia diurna.
Revilla®? en el afio 2022, Arequipa, busco examinar la asociacion entre el estrés laboral frente la
calidad de suefio en personal de salud. El estudio fue correlacional, la muestra formada por 125
trabajadores encuestados. Los resultados ostentaron que, el 57.2% tuvo nivel intermedio de estrés;
mientras que, referente al nivel de la calidad de suefio, el 5.2% requiere atencion médica, el 78.9%
requiere atencion y tratamiento y, el 15.7% presento un grave problema. Por ello se concluy6 que,
entre las variables si existio asociacion demostrativa, tras un valor significativo.

Roncal y Sanchez®® en el afio 2022, Cajamarca, buscaron evaluar la calidad de suefio y su
asociacion frente al estrés laboral de los enfermeros de un Hospital. Asimismo, fue un estudio
correlacional, empleando la encuesta hacia 57 enfermeros. Ademas, los resultados expusieron que
el 63.0% manifestd bajo nivel sobre la calidad de suefio, mientras que el 53.0% afirmo6 haber
experimentado nivel alto de estrés. Concluyendo que los elementos objeto de analisis expresaron
una asociacion significativa (p=0.000).

Vargas® en el afio 2022, Arequipa, identifico el nivel de estrés laboral en enfermeras de centro
quirargico. El método fue transversal y cuantitativo, con muestra de 12 enfermeras mediante
encuesta. En los resultados, el estrés fue de nivel medio 58%, al igual que las dimensiones
agotamiento emocional 42%, nivel bajo de despersonalizacion 58%, el nivel bajo se halld en la
realizacion personal 42%. Concluyendo que el estrés laboral es de nivel medio.

Sanchez™ en el afio 2022, Lima, tuvo por objetivo conocer el nivel de estrés laboral en enfermeros
de centro quirurgico. El método fue cuantitativo y no experimental, con muestra de 31 enfermeros

mediante encuesta. Se obtuvo que el estrés laboral es de nivel medio 38.7%, segiin dimensiones
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predomind el nivel alto en agotamiento emocional 45.2%, nivel medio en despersonalizacion
41.8% y nivel medio en realizacion personal 41.9%. Concluyendo que el estrés laboral en los
enfermeros es de nivel medio.

Campana’® en el afio 2021, Andahuaylas, tuvieron por objetivo identificar los niveles de estrés
laboral en enfermeros de emergencia. El método fue descriptivo y correlacional, con muestra de
54 enfermeras, obteniéndose lo siguiente: El estrés laboral fue de nivel medio 39%, por
dimensiones predomind el nivel medio de estrés en despersonalizacion 39% y realizacion
personal 48%, el nivel bajo predominé en el agotamiento emocional 39%. Concluyéndose que el
estrés en los enfermeros es de nivel medio.

Chipana® en el afio 2021, Chanchamayo, tuvo por objetivo identificar el nivel de estrés laboral
en enfermeros del servicio de emergencia en un hospital de Pichanaki. El método fue cuantitativo
y transversal, con muestra de 34 enfermeros mediante encuestado. Se hallé que el estrés fue de
nivel bajo 50%, por dimensiones predominé el nivel bajo de estrés en agotamiento emocional
66.7%, despersonalizacion 66.7% vy realizacion personal 50.0%. Concluyendo que el estrés
laboral en los enfermeros es de nivel bajo.

Matos®® en el afio 2021, Lima, tuvo por objetivo conocer el nivel de estrés en enfermeros del
servicio de emergencia de un hospital en Ventanilla. El método fue cuantitativo, con muestra de
30 enfermeros mediante encuesta. Se obtuvo que el estrés fue de nivel medio 80%, agotamiento
emocional 45%, nivel bajo en despersonalizacion 65%, y nivel medio en realizacién personal
75%. Concluyendo que el estrés laboral es de nivel medio.

Delgado et al*® en el afio 2021, Chiclayo, tuvieron por objetivo conocer los niveles de estrés en
enfermeros de UCI. El método fue descriptivo y cuantitativo, con muestra de 25 enfermeros. Se
obtuvo que el estrés fue de nivel medio 40%, por dimensiones predominoé el nivel bajo de
agotamiento emocional 76%, nivel bajo de despersonalizacion 88% y nivel medio de realizacion
personal 84%. Concluyendo que el estrés laboral es de nivel medio.

En el ambito regional, Cahuana® en el afio 2022, Ica, identifico el estrés laboral en enfermeros
del Hospital Santa Maria del Socorro de Ica. El método fu descriptivo y correlacional, con muestra
de 74 enfermeros mediante encuesta. En los resultados, el estrés laboral fue de nivel medio 83.8%,
al igual que las dimensiones agotamiento emocional 81.1%, insatisfaccion por retribucion 71.6%,
falta de motivacion 62.2% y exceso de demanda laboral 58.1%. Concluyendo que el estrés laboral
es de nivel medio.

Pacheco®! en el afio 2022, Pisco, buscé describir el nivel de estrés laboral en el personal de salud
del Hospital San Juan de Dios en Pisco. Se realizo una investigacion cuantitativa, transversal y
disefio no experimental. Su muestra estuvo conformada por 120 profesionales de enfermeria y
técnicos en enfermeria. Los resultados evidenciaron que, el 79,2% obtuvieron un nivel bajo de
estrés mientras que el 20,8% un nivel alto. Concluyendo que el nivel de predominancia fue el bajo

con el 79,2% de estrés en el profesional de enfermeria.
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Valle* en el afio 2022, Ica, tuvo por objetivo conocer el estrés laboral en enfermeros de un
establecimiento de salud en La Tinguifia. El método fue cuantitativo, transversal y correlacional,
participando 34 enfermeros mediante encuesta. Se obtuvo que el estrés laboral fue de nivel medio
52.9%, al igual que las dimensiones agotamiento emocional 50%, y realizacién personal 44.1%.
El nivel bajo predomino en la despersonalizacion 76.4%. Concluyendo que el estrés laboral es de
nivel medio.

Pereyra y Benavente® en el afio 2021, Ica, tuvieron por objetivo analizar el estrés laboral en
enfermeros del servicio de emergencia. El método fue descriptivo y correlacional, con muestra de
47 enfermeros mediante encuesta. En los hallazgos, el 55.3% presentd nivel medio de estrés
laboral, por dimensiones el agotamiento emocional fue de nivel medio 51%, la despersonalizacion
nivel bajo 40.4% y la realizacion personal nivel medio 48.9%. Concluyendo que el estrés laboral
es de nivel medio y se relaciona con el desempefio laboral.

Aroni* en el afio 2020, Ica, buscod examinar el nivel de estrés laboral del personal de Enfermeria
de una Microred de Ica. Para ello se desarrollé una indagacion cuantitativa, no experimental,
explicativa, transversal, la muestra formada por 57 enfermeros. Los resultados ostentaron que el
40.4% de los enfermeros presenté estrés bajo y el 59.6% alto; siendo este estrés en su realizacion
personal alto en un 82.5%, en la despersonalizacion un rango bajo del 100% y en el cansancio un
rango bajo en un 100%. Por ello se concluyd que, las enfermeras de la Microred de Salud
presentaron un nivel de estrés alto de 60% y regular de 40%.

En complemento con las bases teoricas que han abordado el estudio, se ha manifestado lo
siguiente: Sobre la variable estrés laboral, constituye la respuesta emocional y fisica originada por
las tensiones en el entorno laboral de los enfermeros, impactando negativamente su salud,
incrementando el riesgo de agotamiento, problemas de salud mental y fisica, y burnout.
Simultaneamente, deteriora la calidad de la atencion al paciente al aumentar la probabilidad de
errores, disminuir la empatia, la satisfaccion del paciente, contribuir al ausentismo y afectando la
continuidad del cuidado®.

Dentro de las dimensiones del estrés laboral, se tiene al agotamiento emocional, el cual es definido
como el estado de desgaste psiquico caracterizado por la sensacion de estar exhausto
emocionalmente, de no poder ofrecer mas de uno mismo a nivel afectivo, y que surge como
consecuencia de una exposicion prolongada a situaciones demandantes a nivel emocional *.
Como segunda dimension se tiene a la despersonalizacion, caracterizado por un sentimiento de
distanciamiento emocional y cognitivo hacia el trabajo y las personas relacionadas con ¢l. Implica
el desarrollo de actitudes negativas, frias, e incluso cinicas, donde la persona puede tratar a los
demas de forma distante, irritable o deshumanizada, perdiendo la conexién empatica que podria
haber tenido previamente con su labor?’.

La tercera dimension del estrés laboral es la realizacion personal, el cual analiza la competencia,

éxito y logro que experimenta un individuo en su entorno laboral. Implica la percepcion de ser
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eficaz en el desempenio de las tareas, de progresar profesionalmente y de sentir que el trabajo tiene
un significado y contribuye a su crecimiento personal y profesional. En esencia, refleja la
sensacion de sentirse competente y valioso en el ambito laboral®.

Respecto a la variable calidad de suefio, esta se define como la evaluacion subjetiva de qué tan
reparador y satisfactorio es el descanso nocturno. Implica no solo la duracion del suefio, sino
también la facilidad para conciliarlo, la ausencia de interrupciones frecuentes, la sensacion de
frescura y energia al despertar, y la capacidad de funcionar 6ptimamente durante el dia®.

En cuanto a las dimensiones de la calidad del suefio, se tiene a la energia diurna, el cual se refiere
al nivel de vitalidad, alerta y capacidad funcional que una persona experimenta durante las horas
de vigilia. Implica sentirse con suficiente vigor fisico y mental para llevar a cabo las actividades
diarias sin experimentar fatiga excesiva o dificultad para concentrarse, reflejando un estado de
bienestar y productividad durante el dia*.

Otra de las dimensiones es el confort con el suefio, alude a la satisfaccion subjetiva que una
persona experimenta con su descanso nocturno. No se centra inicamente en la cantidad de suefio,
sino en la sensacion de haber dormido bien, de sentirse relajado y tranquilo al despertar, y de
percibir que el suefio ha sido reparador y placentero, contribuyendo a un estado de bienestar
general®'.

La dimension regularidad del suefio, se refiere al mantenimiento de un patrén de suefio constante
en cuanto a los horarios de acostarse y levantarse, incluso durante los fines de semana. Implica
tener un ritmo circadiano estable que favorece la sincronizacion de los procesos biologicos y que
contribuye a un suefio mas eficiente y reparador, evitando las fluctuaciones drasticas que pueden
afectar la calidad del descanso™.

Las unidades criticas de un hospital, que segin el Ministerio de Salud (MINSA) ** comprenden
principalmente emergencia, centro quirirgico y cuidados intensivos, son areas especializadas
dedicadas a la atencion de pacientes en estado grave o con necesidades médicas urgentes. La
emergencia se encarga de la atencion inicial y la estabilizacion de pacientes con problemas
agudos; el centro quirirgico esta destinado a la realizacion de intervenciones quirirgicas
complejas; y cuidados intensivos proporciona soporte vital avanzado a pacientes con
enfermedades o lesiones que ponen en riesgo su vida, requiriendo una monitorizacion y
tratamiento continuos e intensivos.

Con respecto a la teoria que respalda el presente estudio, se tiene al modelo de Callista Roy>*
como herramienta de adaptacion al estrés, el cual sefiala que las respuestas adaptativas son
respuestas que favorecen la integridad de la persona en términos de metas de supervivencia,
crecimiento, reproduccion y dominio, nos brinda como aporte (4) modos adaptativos, que se
resumen en estrategias para abordar el estrés, nos plantea enseflar a establecer prioridades en las

actividades obligatorias, urgentes ¢ importantes. Eliminar los momentos que no se aprovechan

18



plenamente y no son productivos. Por tltimo, reducir la percepcion de frecuencia o de urgencia,
dedicar tiempo a actividades ludicas, son estrategias que pueden ayudar a minimizar el problema.
Otras de las teorias que sustentan la presente investigacion, es el modelo de Nola Pender™,
manifestando en su teoria de la promocion de la salud, que el suefio es una necesidad fisiologica
que permite el bienestar general. Por ello afirma que es necesario abordar las conductas previas,
factores y barreras que dificulten el suefo, con el fin de lograr adaptar dicha conducta en forma
saludable para personas trabajadoras ®. Expresa que la conducta estd motivada por el deseo de
alcanzar el bienestar y el potencial humano. Se interesé en la creacién de un modelo enfermero
que diera respuestas a la forma como las personas adoptan decisiones acerca del cuidado de su
propia salud.

El presente estudio se estructuré en los siguientes capitulos: En el capitulo I se describe la
introduccion con la evidencia de la problematica de investigacion. El capitulo II se sustentd en
desarrollar la metodologia de investigacion y establecer una guia de desarrollo coherente con la
tematica planteada. En el capitulo III se ofrecio respuesta hacia los resultados estadisticos segtin
cada objetivo planteado. El capitulo IV desarrolla la discusion en comparativa de los resultados
con los antecedentes. El capitulo V permitioé concluir los resultados segiin cada objetivo, en
complementariedad con el capitulo VI, en donde se sustentaron las recomendaciones de estudio.
para finalizar, en el capitulo VII se expusieron las referencias y en el capitulo VIII los anexos con

datos adicionales del estudio.
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II. ESTRATEGIA METODOLOGICA

2.1. Tipo, nivel y diseiio de investigacién.

¢ el

Se trabajo con un tipo de investigacion cuantitativa y transversal. Segin Hernandez et a
estudio cuantitativo responde a los objetivos trazados en el estudio por medio de valores
numeéricos derivados de la aplicacion de los medios estadisticos, y se considera transversal
porque la recogida de la informacion se realizé en un solo momento, haciendo un corte en el

tiempo.

Se contd con un nivel correlacional. Segin Hernédndez et al*® este nivel en la investigacion
busca determinar la relacion o asociacion entre dos variables para alcanzar los objetivos

propuestos.

El disefio de investigacién fue no experimental. Hernandez et al*® refieren que este disefio
tiene por finalidad no manipular a las variables, solamente se analizd su comportamiento tal
cual ocurria en el medio social, evitando realizar alguna alteracion o mejoramiento de la

informacion.
2.2. Poblacion y Muestra.

La poblacion fue constituida por 144 enfermeros de las Unidades Criticas del Hospital
Regional de Ica. Las Unidades estuvieron distribuidas de la siguiente manera: Emergencia:
63, Centro quirargico: 37 y Unidad de Cuidados Intensivos: 44 enfermeros. Segun
Hernandez et al’® la poblacion es conformada por el universo de individuos que colaboran
en el analisis de determinado contexto de estudio o problematica por medio de su perspectiva

u opinion de esta.

La muestra se calculd por muestreo probabilistico con la aplicacién de formula estadistica

para poblacion finita:

NxZixpxq
n —
E2x(N=1)+ ZZxpsq
Doénde:
N = Poblacion = 144 Z = Intervalo de confianza = 1.96
p = Probabilidad para éxito = 0.5 q = Indice de fracaso = 0.5

E = Error muestral = 0.05

Calculando:

B 1.96% x 0.5 x 0.5 x 144 1382976 1382976 105
"= 0052 (144— 1)+ 1.962x 05x 05 03575+ 09604 13179
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Por tanto, la muestra quedé conformada por 105 enfermeros, los cuales se manejaron con el

muestreo estratificado, de la siguiente forma:

Muestra Muestra
Estrato Ni = Poblacion n*Ni/N definitiva:
Emergencia 63 105 x 63/144 46
Centro Quirurgico 37 105 x 37/144 27
UCI 44 105 x 44/144 32
Total: 144 Total: 105

A su vez, durante la seleccion de los participantes, se tuvieron en consideracion los siguientes
criterios de seleccion:
Criterios de inclusion:
e Licenciados de enfermeria de ambos sexos
e Licenciados que aceptaron participar de forma voluntaria
Criterios de exclusion:
e Licenciados de enfermeria de vacaciones o ausentes en el momento de ejecutar el
estudio.

e Licenciados de enfermeria que rechazaron firmar el consentimiento informado.
2.3. Técnicas de recoleccion de datos.

Se aplico la encuesta, la cual, por medio de cuestionamientos dirigidos a los enfermeros,
permitio recolectar la perspectiva de estos respecto a la problematica evaluada, ayudando en
la caracterizacion y entendimiento de la dinamica que presentan las variables. Hernandez et
al’® manifiestan que esta técnica expone cuestionamientos encaminados a recolectar la
apreciacion que tiene el elemento muestral en cuanto a determinado contexto que es objeto

de investigacion. Los procedimientos para aplicar la encuesta fueron:

e Sesolicitd y obtuvo el documento de autorizacion correspondiente de las autoridades
del Hospital Regional de Ica.

e Posteriormente se coordiné con el departamento de enfermeria para fijar fecha y hora
de recojo de informacion.

e Durante el mes de noviembre del 2024 se ejecuto la encuesta, previa orientacion a
los licenciados de enfermeria sobre los objetivos del estudio y la firma del
consentimiento informado de participacion voluntaria. A su vez se les indico la
forma de contestar las preguntas y el lapso de tiempo para su contestacion (10 a 15

minutos).
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2.4. Instrumentos de recoleccion de datos.

Se aplico el cuestionario, el cual se conformo de las siguientes partes:

a)

b)

)

Datos generales:

Con 3 items: Edad, tiempo de servicio y procedencia.

Cuestionario de estrés laboral:
Instrumento de origen internacional creado por Maslach y Jackson®’ en 1981, el cual fue
validado en Pert por Anchante®® en su estudio de Maestria con enfermeros de un instituto

de salud de Lima afio 2017. Presenta las siguientes caracteristicas:

Estructura: Con 22 items en las siguientes dimensiones: D1. Agotamiento emocional (9

items), D2. Despersonalizacion (5 items), y D3. Realizacion personal (8 items).

Validez: Anchante™ realizo la validacién de contendido con la participacion de 3
expertos en el tema, obteniendo en la valoracion cuantitativa un valor V. de Aiken de
1.000, y en la valoracion cualitativa una calificacion de suficiente y aplicable por

unanimidad.

Confiabilidad: De igual forma Anchante®® calculd la confiabilidad del instrumento,
obteniendo un valor Alfa de Cronbach de 0.833. En el presente estudio se corrobor6 la
confiabilidad ejecutando una prueba piloto con el 10% de la muestra (10 enfermeros),

obteniendo un valor Alfa de Cronbach de 0.932 (Ver Anexo 5).

Alternativas de respuestas: Disefiado en escala Likert con 7 alternativas: Nunca (0),
pocas veces al afio 0 menos (1), una vez al mes o menos (2), unas pocas veces al mes (3),

una vez a la semana (4), pocas veces a la semana (5), y todos los dias (6).

Niveles y puntuaciones: El estrés laboral se midié en 3 niveles (Bajo, Medio y Alto), y

sus puntuaciones se calcularon con la técnica de intervalo con la siguiente formula:

Valor Maximo — Valor minimo

N° de niveles

Nivel Bajo Nivel Medio  Nivel Alto
Estrés laboral 0-44 pt 45-88 pt 89-132 pt
DI1. Agotamiento emocional ~ 0-18 pt 19-36 pt 37-54 pt
D2. Despersonalizacion 0-10 pt 11-20 pt 21-30 pt
D3. Realizacion personal 0-16 pt. 17-32 pt. 33-48 pt.

Cuestionario de calidad del suefio.
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Instrumento de origen internacional creado por Hyeryeon et al*’, el cual fue validado en
Perd por Rojas y Solis® en su estudio con enfermeros de Jauja afio 2022. Sus

caracteristicas son:

Estructura: Con 28 items divididos en 3 dimensiones: D1. Energia diua (12 items),

D2. Confort con el suefo (7 items), y D3. Regularidad del suefio (9 items).

Validez: Rojas y Solis® realizaron la validacién de contenido del instrumento con
participacion de 4 expertos en el tema, obteniendo un 100% de aceptacion cuantitativa, y
calificado cualitativamente como adecuado. A su vez realizaron la validacion estadistica
por analisis factorial, obteniendo un valor Kayser Meyer Olkin de 0.832, y esfericidad de
Bartlett de 8547.178, siendo significativo (p=0.000), lo que explico mas del 50% de

varianza del cuestionario.

Confiabilidad: De igual forma Rojas y Solis® calcularon su confiabilidad, obteniendo
en el Alfa de Cronbach un valor de 0.842. En el presente estudio se corrobord su
confiabilidad mediante prueba piloto con el 10% de la muestra (10 enfermeros),

obteniendo un valor Alfa de Cronbach de 0.988 (Ver Anexo 5).

Alternativas de respuestas: Disefiado en escala Likert con 5 alternativas: Nunca (4), a

veces (3), de forma regular (2), casi siempre (1), y siempre (0).

Niveles y puntuaciones: La calidad del suefio se midi6 en 3 niveles (Bajo, Medio y Alto),

y sus puntuaciones se calcularon con la técnica de intervalo con la siguiente féormula:

Valor Maximo — Valor minimo

N° de niveles

Nivel Bajo Nivel Medio  Nivel Alto

Calidad del suefio 0-37 pt 38-74 pt 75-112 pt
D1. Energia diurna 0-16 pt 17-32 pt 33-48 pt
D2. Confort con el suefio 0-9 pt 10-19 pt 20-28 pt
D3. Regularidad del suefio 0-12 pt 13-24 pt 25-36 pt

2.5. Técnicas de procesamiento, analisis e interpretacion de datos.

Codificacion y sistematizacion de datos: Las respuestas de los cuestionarios fueron
ordenados con la asignacion de una numeracion arabiga, quedando codificado con empleo

de una matriz de datos en el programa Excel 2021.

Analisis cuantitative: Se emple6 el programa estadistico SPSS Version 27, el cual permitid
calcular los niveles de cada variable en forma global y por dimensiones segin frecuencias y

porcentajes que fueron plasmados en graficos.
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Analisis bivariado — inferencial: Para relacionar ambas variables, se aplicd la prueba
estadistica no paramétrica de Rho de Spearman, esto debido a que en el analisis de la
normalidad de datos mediante el estadistico de Kolmogoérov-Smirnov (para muestras de 50
a mas sujetos), se obtuvo que los datos no presentaban normal distribucion (Ver Anexo 6).
La prueba estadistica tuvo en consideracion un grado de confianza del 95%, es decir que si

el indice bilateral (p) era inferior a 0.05, se confirmaba la relacion estadistica significativa.
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I1II. RESULTADOS

3.1. Presentacion e interpretacion de los resultados

Tabla 1. Datos generales de los enfermeros de las Unidades Criticas del Hospital

Regional, Ica, 2024

Datos Generales N° %

Menor a 35 afios 40 38.1%

36 — 46 afios 34 32.4%
Edad

Mayor a 47 afios 31 29.5%
Total 105 100.0%

Menor a 5 afios 56 53.3%

6 — 10 afios 38 36.2%

Tiempo de servicio

Mayor a 11 afios 11 10.5%
Total 105 100.0%

Zona rural 7 6.7%

Lugar de procedencia Zona urbana 98 93.3%
Total 105 100.0%

Se observa los datos generales de los enfermeros de las unidades criticas, predominando la
edad menor de 35 afios con 38.1%. A su vez la mayoria refirio que el tiempo de servicio en
el hospital era menor de 5 afnos con 53.3% y el lugar de procedencia fue mayormente de la

zona urbana 93.3%.
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Tabla 2. Relacion entre el estrés laboral y la calidad del suefio en enfermeros de las

Unidades Criticas del Hospital Regional, Ica, 2024

Calidad del Suefio
Estrés Total Rho
Nivel Bajo Nivel Medio  Nivel Alto
Laboral Spearman
Ne % N° % Ne % N° %
Nivel Bajo 0 0.0% 22 21.0% 12 114% 34 324%
Nivel rs=-0.474
25 238% 21 200% 9 8.6% 55 524%
Medio p =0.000
Nivel Ato 10 95% 5 47% 1 1.0% 16 152%

Total

35 333%

48 45.7%

22 21.0%

105 100.0%

Se observa que el nivel bajo de calidad del suefio es predominante en enfermeros nivel

medio y alto de estrés laboral (23.8% y 9.5% respectivamente), e inversamente el nivel

medio y alto de calidad de suefio fue mayor en los que percibieron nivel bajo de estrés

laboral (21.0% y 11.4% respectivamente).

Mediante la prueba estadistica de Rho de Spearman, se confirmd que existe relacion

significativa entre las variables (p=0.000), presentando una fuerza de correlacion negativa

y moderada (rs = - 0.474), es decir que, a mayor nivel de estrés laboral, menor es la calidad

del sueno en los enfermeros de las unidades criticas, y viceversa.
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Tabla 3. Relacion entre el estrés laboral y la calidad del sueiio en enfermeros de la

unidad de emergencia del Hospital Regional, Ica, 2024

Calidad del Sueiio
Estrés Total Rho
Laboral Nivel Bajo Nivel Medio  Nivel Alto Spearman
Ne° % Ne° % Ne % Ne° %
Nivel Bajo 0  0.0% 7 152% 4 87% 11 23.9%
Nivel rs=-0415
18 39.1% 3 6.5% 7 152% 28 60.9%
Medio p =0.004

Nivel Alto 5 109% 1 22% 1 22% 7 15.2%

Total 23 50.0% 11 239% 12 26.1% 46 100.0%

En la unidad de emergencia se observa que el nivel bajo de calidad de suefio predomina en
enfermeros con nivel medio y alto de estrés laboral (39.1% y 10.9% respectivamente). Sin
embargo, de forma inversa se hallé que el nivel medio y alto de calidad de suefio es
caracteristico en enfermeros con nivel bajo de estrés laboral (15.2% y 8.7%

respectivamente).

Segun el analisis estadistico, existe relacion significativa entre las variables (p=0.004),
presentando un coeficiente de correlacion negativo y moderado (rs = - 0.415),
confirmdndose que, a mayor nivel de estrés laboral, menor es la calidad del suefio en los

enfermeros del servicio de emergencia.
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Tabla 4. Relacion entre las dimensiones del estrés laboral y la calidad del suefio en

enfermeros de 1a unidad de emergencia del Hospital Regional, Ica, 2024

Calidad del Suefio
D1. Agotamiento Total Rho
emocional Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto Spearman
Ne % Ne % N° %  N° %
Nivel Bajo 1 22% 7 152% 4 87% 12 26.1%
Nivel Medio 16 348% 3 6.5% 7 152% 26 565% rs=-0401
Nivel Alto 6 13.0% 1 2.2% 1 22% 8 174% p=0.007
Total 23 50.0% 11 239% 12 26.1% 46 100.0%
Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto Total
D2. Despersonalizacion
N° % Ne % N° %  N° %
Nivel Bajo 4 87% 8 174% 8 174% 20 43.5%
Nivel Medio 18 39.1% 3 6.5% 4 87% 25 543% rs=-0488
Nivel Alto 1 22% 0 00% 0 0.0% 1 2.2% p =0.001
Total 23 50.0% 11 239% 12 26.1% 46 100.0%
D3. Realizacion Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto Total
personal N° % Ne % Ne % N° %
Nivel Bajo 4 87% 8 174% 5 109% 17 37.0%
Nivel Medio 17 370% 2 43% 6 13.0% 25 543% 1s=-0.265
Nivel Alto 2 43% 1 2.2% 1 22% 4 8.7% p=0.076
Total 23 50.0% 11 239% 12 26.1% 46 100.0%

En launidad de emergencia, se aprecia que la baja calidad de suefio es predominante en los

enfermeros que presentaron nivel medio y alto de agotamiento emocional (34.8% y 13.0%

respectivamente), siendo significativo (p=0.007).

A su vez el nivel bajo de calidad de suefio fue mayor en los enfermeros con nivel medio de

despersonalizacion (39.1%), siendo significativo (p=0.001).

Sin embargo, la realizacion personal no se relacion6 significativamente con la calidad de

suefio en los enfermeros de la unidad de emergencia (p=0.076).
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Tabla 5. Relacion entre el estrés laboral y las dimensiones de la calidad del suefio en

enfermeros de 1a unidad de emergencia del Hospital Regional, Ica, 2024

D1. Energia Diurna
Total Rho

Estrés laboral Nivel Bajo  Nivel Medio  Nivel Alto
N % N % N% N %

Spearman

Nivel Bajo 0 00% 6 13.0% 5 109% 11 239%
Nivel Medio 19 413% 3 6.6% 6 13.0% 28 609% rs=-0.498
Nivel Alto 5 109% 2 43% 0 0.0% 7 152% p =0.000

Total 24 522% 11 239% 11 239% 46 100.0%
D2. Confort con el sueiio
Total
Estrés laboral Nivel Bajo Nivel Medio  Nivel Alto

N° % N° % N° % N° %

Nivel Bajo 0 00% 8 174% 3 65% 11 239%
Nivel Medio 16 348% 7 152% 5 109% 28 609% rs=-0.466
Nivel Alto 6 13.0% O 0.0% 1 22% 7 152% p =0.001

Total 22 478% 15 32.6% 9 19.6% 46 100.0%

D3. Regularidad del suefio
Total

Estrés laboral Nivel Bajo Nivel Medio  Nivel Alto

N° % N° % N° % N° %

Nivel Bajo 4 87% 4 87% 3  65% 11 23.9%
Nivel Medio 15 326% 6 13.0% 7 152% 28 609% rs=-0.189
Nivel Alto 5 109% 1 2.2% 1 22% 7 152% p=0.209

Total 24 522% 11 239% 11 239% 46 100.0%

En la unidad de emergencia, se observa que el nivel bajo de energia diurna predomino en
enfermeros que presentaron nivel medio y alto de estrés laboral (41.3% y 10.9%

respectivamente), siendo significativo (p=0.000).

A su vez se aprecia que el nivel bajo de confort con el suefio fue mas predominante en
enfermeros con nivel medio y alto de estrés laboral (34.8% y 13.0% respectivamente),
siendo significativo (p=0.001). No se hallo relacion significativa entre el estrés laboral y la

regularidad del suefio (p=0.209).
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Tabla 6. Relacion entre el estrés laboral y la calidad del sueiio en enfermeros de la

unidad de centro quirurgico del Hospital Regional, Ica, 2024

Calidad del Sueiio
Estrés Total Rho
Laboral Nivel Bajo Nivel Medio  Nivel Alto Spearman
Ne % N° % N° % N° %
Nivel Bajo 0  0.0% 8 296% 3 11.1% 11 40.7%
Nivel rs=-0.559
6 222% 6 223% 1 3.7% 13 482%
Medio p =0.002
Nivel Alto 2 7.4% 1 3.7% 0  0.0% 3 11.1%
Total 8 29.6% 15 556% 4 148% 27 100.0%

En la unidad de centro quirurgico, se observa que el nivel bajo de calidad de suefio es mas

frecuente en enfermeros con nivel medio y alto de estrés laboral (22.2% y 7.4%

respectivamente), e inversamente el nivel medio y alto de calidad de suefio predomin6 en

los enfermeros con bajo nivel de estrés laboral (29.6% y 11.1% respectivamente).

La prueba de Rho de Spearman confirm6é que estas variables se relacionan

significativamente (p=0.002), presentando una fuerza de correlacion negativa y moderada

(rs = - 0.599), es decir que, a mayor nivel de estrés laboral, menor es la calidad del suefio

en los enfermeros de la unidad de centro quirargico, y viceversa.
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Tabla 7. Relacion entre las dimensiones del estrés laboral y la calidad del suefio en

enfermeros de la unidad de centro quirurgico del Hospital Regional, Ica, 2024

Calidad del Sueiio
D1. Agotamiento Total Rho
. Nivel Bajo  Nivel Medio  Nivel Alto
emocional Spearman
N° %  N° % N° % N° %
Nivel Bajo 0 00% 8 296% 3 11.1% 11 40.7%
Nivel Medio 5 185% 6 223% 1 37% 12 445% rs=-0.589
Nivel Alto 3 11.1% 1 3.7% 0 00% 4 148% p =0.001
Total 8 29.6% 15 556% 4 148% 27 100.0%
Nivel Bajo  Nivel Medio  Nivel Alto Total
D2. Despersonalizacion
N° %  N° % N° % Ne %
Nivel Bajo 0 00% 10 371% 4 148% 14 51.9%
Nivel Medio 6 222% 4 148% 0 0.0% 10 37.0% rs=-0.685
Nivel Alto 2 74% 1 3.7% 0 00% 3 11.1% p=0.000
Total 8 29.6% 15 556% 4 148% 27 100.0%
Nivel Bajo Nivel Medio  Nivel Alto Total
D3. Realizacion personal
Ne %  N° % Ne % Ne %
Nivel Bajo I 37% 8 297% 3 111% 12 444%
. ) rs =-0.439
Nivel Medio 7 259% 7 259% 1 37% 15 55.6% 0.02
p=0.
Total 8 29.6% 15 556% 4 148% 27 100.0%

Se observa en la unidad de centro quirirgico, que el nivel bajo de calidad de suefio fue

mayor en enfermeros con nivel medio y alto de agotamiento emocional (18.5% y 11.1%

respectivamente), siendo significativo (p=0.001).

De igual forma el nivel bajo de calidad de suefio predominé en enfermeros con nivel medio

y alto de despersonalizacion (22.2% y 7.4% respectivamente), siendo significativo

(p=0.000).

Se confirmo6 a la vez que el nivel bajo de calidad de suefio predominé en los enfermeros

con nivel medio de realizacion personal (25.9%), resultado que presentd una relacion

significativa (p=0.022).
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Tabla 8. Relacion entre el estrés laboral y las dimensiones de la calidad del suefio en

enfermeros de la unidad de centro quirirgico del Hospital Regional, Ica, 2024

D1. Energia Diurna

Estrés laboral . : : : . Total Rho
Nivel Bajo Nivel Medio  Nivel Alto Spearman
Ne % N° % N° % Ne %
Nivel Bajo 0 00% 8 296% 3 11.1% 11 40.7%
Nivel Medio 7 259% 5 186% 1 3.7% 13 482% rs=-0.579
Nivel Alto 2 74% 1 3.7% 0 00% 3 11.1% p=0.003
Total 9 333% 14 519% 4 148% 27 100.0%
D2. Confort con el sueiio
Total
Estrés laboral Nivel Bajo Nivel Medio  Nivel Alto
Ne % N° % N° % N° %
Nivel Bajo 1 37% 7 259% 3 11.1% 11 40.7%
Nivel Medio 6 222% 6 223% 1 37% 13 482% rs=-0.566
Nivel Alto 3 11.1% O 0.0% 0 00% 3 11.1% p =0.002
Total 10 37.0% 13 482% 4 148% 27 100.0%
D3. Regularidad del suefio
Total
Estrés laboral Nivel Bajo Nivel Medio  Nivel Alto
Ne % Ne % Ne % N° %
Nivel Bajo 2 74% 6 222% 3 11.1% 11 40.7%
Nivel Medio 5 185% 7 259% 1 37% 13 482% rs=-0.373
Nivel Alto 2 74% 1 3.7% 0 00% 3 11.1% p =0.055
Total 9 333% 14 519% 4 148% 27 100.0%

Se aprecia en la unidad de centro quirurgico, que el nivel bajo de energia diurna predomina

en los enfermeros con nivel medio y alto de estrés laboral (25.9% y 7.4%), siendo esta

relacion significativa (p=0.003).

Se confirma a su vez que el bajo nivel de confort con el suefio predomina en enfermeros

con nivel medio y alto de estrés laboral (22.2% y 11.1% respectivamente) el cual presentd

una relacién significativa (p=0.002).

No se hallo relacion entre la regularidad del suefio y el estrés laboral en los enfermeros de

la unidad de centro quirurgico (p=0.055).
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Tabla 9. Relacion entre el estrés laboral y la calidad del sueiio en enfermeros de la

unidad de cuidados intensivos del Hospital Regional, Ica, 2024

Calidad del Sueno

Estrés : : : : : Total Rho
Nivel Bajo  Nivel Medio  Nivel Alto
Laboral Spearman

N° % N° % N° % N° %

NivelBajo 0 0.0% 7 219% 5 156% 12 37.5%
rs = - 0.561
Nivel Medio 7 219% 6 187% 1 3.1% 14 437%
p =0.001
Nivel Alto 3  94% 3 94% 0 00% 6 18.8%

Total 10 313% 16 500% 6 18.7% 32 100.0%

En la unidad de cuidados intensivos, se observa que el nivel bajo de calidad de suefio
prevalecid en enfermeros con nivel medio y alto de estrés laboral (21.9% y 9.4%
respectivamente). Sin embargo, se aprecia de forma inversa que el nivel medio y alto de
calidad de suefio fue caracteristico en los enfermeros con bajo nivel de estrés laboral

(21.9% y 15.6% respectivamente).

Segun los resultados de la prueba de Rho de Spearman, existe relacion significativa entre
las variables (p=0.001), presentando una fuerza de correlacién negativa y moderada (rs = -
0.561), es decir que, a mayor nivel de estrés laboral, menor es la calidad del suefio en los

enfermeros de la unidad de cuidados intensivos, y viceversa.
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Tabla 10. Relacion entre las dimensiones del estrés laboral y la calidad del suefio en

enfermeros de 1a unidad de cuidados intensivos del Hospital Regional, Ica, 2024

Calidad del Sueiio
D1. Agotamiento Total Rho
. Nivel Bajo  Nivel Medio  Nivel Alto
emocional Spearman
N° %  N° % N° % N° %
Nivel Bajo 0 00% 7 218% 5 156% 12 37.5%
Nivel Medio 5 156% 6 188% 0 0.0% 11 344% rs=-0.540
Nivel Alto 5 156% 3 9.4% I 32% 9 281% p =0.001
Total 10 312% 16 500% 6 18.8% 32 100.0%
Nivel Bajo  Nivel Medio  Nivel Alto Total
D2. Despersonalizacion
N° %  N° % N° % Ne %
Nivel Bajo I 32% 10 312% 6 188% 17 53.1%
Nivel Medio 5 156% 4 125% 0 00% 9 281% rs=-0.632
Nivel Alto 4 125% 2 6.3% 0 00% 6 188% p =10.000
Total 10 312% 16 500% 6 18.8% 32 100.0%
Nivel Bajo Nivel Medio  Nivel Alto Total
D3. Realizacion personal
Ne %  N° % Ne % Ne %
Nivel Bajo 0 00% 8 250% S5 156% 13 40.6%
Nivel Medio 10 312% 6 187% 1 32% 17 53.1% rs=-0.532
Nivel Alto 0 00% 2 6.3% 0 00% 2 63% p=0.002
Total 10 312% 16 500% 6 18.8% 32 100.0%

En la unidad de cuidados intensivos, se hallé que, en enfermeros con nivel medio y alto de

agotamiento emocional, en su mayoria presentan baja calidad del suefio (15.6% y 15.6%

respectivamente), resultado que fue estadisticamente significativo (p=0.001).

De igual forma se aprecia que en enfermeros con nivel medio y alto de despersonalizacion

presentan en su mayoria baja calidad del suefio (15.6% y 12.5% respectivamente),

interaccion que fue significativa (p=0.000).

También se confirmé que, en enfermeros con nivel medio de realizacion personal, en su

mayoria presentaban baja calidad del suefio (31.2%), hallazgo que fue significativo

(p=0.002).
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Tabla 11. Relacion entre el estrés laboral y las dimensiones de la calidad del suefio

en enfermeros de la unidad de cuidados intensivos del Hospital Regional, Ica, 2024

D1. Energia Diurna

Estrés laboral . : : : . Total Rho
Nivel Bajo Nivel Medio  Nivel Alto Spearman
Ne % N° % N° % Ne %
Nivel Bajo 0 00% 8 249% 4 126% 12 37.5%
Nivel Medio 7 218% 6 188% 1 31% 14 437% rs=-0451
Nivel Alto 3 94% 2 6.3% 1 31% 6 18.8% p=0.010
Total 10 312% 16 500% 6 188% 32 100.0%
D2. Confort con el sueiio
Total
Estrés laboral Nivel Bajo Nivel Medio  Nivel Alto
Ne % N° % N° % N° %
Nivel Bajo 1 31% 7 218% 4 125% 12 37.5%
Nivel Medio 6 188% 7 218% 1 3.1% 14 43.7% 1s=-0.456
Nivel Alto 3 94% 3 9.4% 0 00% 6 18.8% p =0.009
Total 10 313% 17 531% 5 156% 32 100.0%
D3. Regularidad del suefio
Total
Estrés laboral Nivel Bajo Nivel Medio  Nivel Alto
Ne % Ne % Ne % N° %
Nivel Bajo 1 31% 6 188% 5 15.6% 12 37.5%
Nivel Medio 6 188% 8 249% 0 0.0% 14 437% rs=-0.579
Nivel Alto 4 125% 2 6.3% 0 00% 6 18.8% p =0.001
Total 11 344% 16 500% 5 156% 32 100.0%

En la unidad de cuidados intensivos se aprecia que, en enfermeros con nivel medio y alto

de estrés, existe mayor predominio de bajo nivel de energia diurna (21.8% y 9.4%

respectivamente), siendo significativo (p=0.010).

A su vez se observa que el bajo nivel de confort con el suefio prevalece en enfermeros con

nivel medio y alto de estrés (18.8% y 9.4% respectivamente), resultado que fue

significativo (p=0.009).

También se observa que, en enfermeros con nivel medio y alto de estrés, existe mayor

proporcion de bajo nivel de regularidad del suefio (18.8% y 12.5%), hallazgo con resultado

estadistico significativo (p=0.001).
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IV. DISCUSION

Segun los resultados del objetivo general (Tabla 2), se confirma que el estrés laboral en los
enfermeros de las unidades criticas es de nivel medio 52.4%, quienes estan experimentando de
forma frecuente tension y desgaste producto de las labores asistenciales, siendo este resultado
confirmado por Vivero®', quien halld que en enfermeros de unidades criticas en Ecuador
presentaban estrés laboral de grado medio 44.44%. A su vez también se hall6 en el presente
estudio que la calidad del suefio es de nivel medio 45.7%, quienes estarian teniendo ciertos
problemas para dormir sus horas completas, resultado semejante a Pafio®, quien evidencio que

en enfermeros de unidades criticas del Cusco presentaban calidad de suefio en nivel medio 55%.

Al establecer la relacion entre estas dos variables, se confirmé que existe relacion significativa
(p=0.000), presentando una fuerza de correlacion negativa y moderada (rs=0.474), confirmandose
que, a mayor nivel de estrés, menor es la calidad del suefio en los enfermeros de las unidades

criticas. Este resultado fue confirmado por Castillo et al'

en Espafia confirmé que uno de los
factores relacionados con la mala calidad del suefio en enfermeros era el estrés laboral (p=0.001).
En Pert diversos estudios confirman este hallazgo: Jara y Cueva®’ en Lima (p=0.000), Pafio*’ en

Cusco (p=0.000), Revilla*> en Arequipa (p=0.000) y Roncal®* en Cajamarca (p=0.000).

En cuanto al objetivo especifico 1 (Tabla 3), se observa que el estrés laboral en los enfermeros de
la unidad de emergencia es de nivel medio 60.9%, quienes también estan experimentando
momentos de desgaste fisico y tensiones relacionadas con las labores encomendadas durante la
atencion al paciente, siendo confirmado este resultado por Matos®® en Lima, quien también
confirma que en enfermeros del area de emergencia que el estrés es de nivel medio 80%. También
se hallo en el presente estudio que la calidad del suefio en los enfermeros de la unidad de
emergencia es de nivel bajo 50.0%, los que estarian experimentando somnolencia y cansancio
constante por no conciliar el suefio adecuadamente, siendo confirmado este resultado en el estudio
de Hurtado y Cansinos’', quien hallo en Abancay que la calidad del suefio es de nivel bajo 55.3%,

lo que también fue confirmado por Jara y Cueva®’, en su estudio con enfermeros de Lima 86.10%.

Sobre la relacion entre estas dos variables, se confirmé que los enfermeros de la unidad de
emergencia con baja calidad de suefio, presentaban en su mayoria niveles medio y alto de estrés,
resultado que indicd una relacidn estadistica significativa (p=0.004) y una fuerza de correlacion
negativa y moderada (p=0.415), es decir que, a mayor nivel de estrés laboral, menor era la calidad

de suefio en los enfermeros de emergencia.

Al analizar el objetivo especifico 2 (Tabla 4), se observa que los enfermeros de la unidad de
emergencia tuvieron niveles medios de estrés laboral segin las dimensiones agotamiento
emocional 56.5%, despersonalizacion 54.3%, y realizacion personal 54.3%, quienes indicaron en

sus respuestas que se sentian en cierta medida fatigados, en algunas veces con rechazo a
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comunicarse con el paciente, y poco satisfechos con los logros alcanzados en su labor asistencial
y profesional. Al respecto Campana®® en Andahuaylas, confirma que en enfermeros del 4rea de
emergencia presentan en su mayoria nivel medio de despersonalizacion y realizacion personal
(39% y 48% respectivamente), y el estudio de Matos®® confirmé que en enfermeros de la unidad

de emergencia en Lima presentan nivel medio de agotamiento emocional (45%).

Segun las dimensiones del estrés laboral y su relacion con la calidad del suefio, se halldo un
resultado significativo con el agotamiento emocional (p=0.007) y despersonalizacion (p=0.001),
en los cuales se hallo una fuerza de correlacion negativa y moderada, es decir que, a mayor nivel
de agotamiento y despersonalizacion, menor es la calidad del suefio en los enfermeros de la unidad
de emergencia. Sin embargo, no se hallo relacion significativa con la dimension realizacion

personal, ya que se obtuvo un indice bilateral de p = 0.076.

Concerniente al objetivo especifico 3 (Tabla 5), se conocié que los enfermeros de la unidad de
emergencia presentaron nivel bajo de calidad del suefio en las dimensiones energia diurna
(52.2%), confort con el suefio (47.8%), y regularidad del suefio (52.2%), quienes afirmaron que
presentaban problemas de cansancio al levantarse, sentir que no durmiendo confortablemente y
que las horas de suefio eran reducidas. Hurtado y Cansinos®' respaldan este resultado, al hallar en
su estudio que la calidad el suefio era de nivel bajo o malo en las dimensiones anteriormente

mencionadas (48.5%, 47% y 37.1% respectivamente).

Al determinar la relacion de las dimensiones de la calidad del suefio con el estrés laboral en los
enfermeros de la unidad de emergencia, se hallé un resultado significativo, confirmandose que, a
mayor nivel de estrés, menor es la energia diurna (p=0.000) y el confort con el suefio (p=0.001),

no siendo significativo la relacion con la dimension regularidad del suefio (p=0.189).

Segun los resultados del objetivo especifico 4 (Tabla 6), se hallo en los enfermeros de la unidad
de centro quirurgico que el estrés laboral era de nivel medio 48.2%, quienes también estarian
experimentando fatiga y tension durante sus tareas asistenciales, siendo este resultado confirmado
por Vargas® en Arequipa, quien determiné que en enfermeros de centro quirirgico de un hospital
publico presentaban nivel medio de estrés laboral (58%). En cuanto a la calidad del suefio, la
mayoria de los enfermeros presento nivel medio de calidad de suefio 55.6%, lo que fue respaldado

por el estudio de Pafio™ en Cusco, al afirmar que la calidad del suefio era de nivel medio (55%).

Al establecer la relacion entre estrés laboral y calidad del suefio en los enfermeros de la unidad
de centro quirtirgico, se confirmé que la fuerza de correlacion era moderada y negativa (rs = -
0.599), y el indice bilateral significativo (p=0.000), lo que confirm6 que, a mayor nivel de estrés
laboral, menor era la calidad del suefio en los enfermeros de dicha unidad. Los estudios que
respaldan este resultado a nivel nacional son Revilla*? en Arequipa (p=0.000), Pafio*® en Cusco

(p=0.000), Roncal y Sanchez* en Cajamarca (p=0.000).
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Segun los hallazgos del objetivo especifico 5 (Tabla 7), se identifico que las dimensiones del
estrés laboral en los enfermeros de la unidad de centro quirargico eran de nivel medio segin
agotamiento emocional (44.5%), y realizacion personal (55.6%), sin embargo, en la dimension
despersonalizacion, los enfermeros demostraron tener un nivel bajo (51.9%). Este resultado
coincidié con el estudio de Vargas*, quien halld en su estudio que los enfermeros de centro
quirargico presentaban nivel medio de agotamiento emocional (42%) y nivel bajo de
despersonalizacion 58%. El estudio de Sanchez® coincidié con la dimensién realizacion personal,

al hallar nivel medio en enfermeros de centro quirtirgico (41.9%).

Seglin los resultados correlacionales, se hallo un indice bilateral significativa entre la calidad del
suefio y el agotamiento emocional (p=0.001), despersonalizacion (p=0.000) y realizacion personal
(p=0.022), confirmandose que existe una fuerza de correlacion negativa y moderada, es decir que,
amayor nivel de agotamiento, despersonalizacion y poca realizacion personal, menor es la calidad

del sueno en los enfermeros de centro quirargico.

En cuanto al objetivo especifico 6 (Tabla 8), se evidenci6 que las dimensiones de la calidad del
suefio en los enfermeros de la unidad de centro quirtirgico presentaron un nivel medio segun
energia diurna (51.9%), confort con el suefio (48.2%) y regularidad del suefio (51.9%), quienes
no estarian conciliando el suefio de forma adecuada, afectando su descanso fisico. Pafio’® en
Cusco, confirmé que las dimensiones de la calidad del suefio se presentan nivel medio en los

enfermeros seglin energia diurna (62%), confort (47.5%) y regularidad del suefio (39%).

Al establecer la relacion entre el estrés laboral y las dimensiones de la calidad del suefio, se
confirmo estadisticamente que en enfermeros con nivel medio y alto de estrés laboral, presentaban
en su mayoria bajo nivel de energia diurna y de confort en el suefio, presentandose un resultado
significativo en ambas dimensiones (p=0.003 y p=0.002 respectivamente), los que a su vez
indicaron una fuerza de correlacion negativa y moderada, es decir que a mayor nivel de estrés,
menor es la energia diurna y el confort con el suefio en los enfermeros de la unidad de centro

quirargico, no siendo significativo con la dimension regularidad del suefio (p=0.055).

Segun los resultados del objetivo especifico 7 (Tabla 9), se evidencid que el estrés laboral en los
enfermeros de la unidad de cuidados intensivos predomind en el nivel medio (43.7%), quienes
estan sintiéndose desgastados y con tensiones constantes en la jornada laboral, siendo este
hallazgo confirmado por Delgado et al*’ en Chiclayo, quien identificd que en enfermeros de la
unidad de cuidados intensivos presentaban con mayor frecuencia nivel medio de estrés laboral
(40%). A su vez se observa en el presente estudio que la calidad del suefio en los enfermeros de
UCI es de nivel medio (50.0%), los que también estan teniendo problemas para conciliar el suefio
reparador, coincidente con el estudio de Pafio®” en Cusco, quien manifiesta que la calidad del

suefio en enfermeros es de nivel medio (55%).
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En cuanto a los resultados de la relacion estadistica, se confirmé que el estrés laboral estad
relacionado significativamente con la calidad del suefio en los enfermeros de UCI (p=0.001),
existiendo una fuerza de correlacion negativa y moderada (rs = -0.561), es decir que una menor
calidad del suefio es ocasionada por un mayor nivel de estrés laboral en los enfermeros de dicha
unidad. Esta relacion estadistica es confirmada por los estudios de Revilla** en Arequipa

(p=0.000), Roncal y Sanchez* en Cajamarca (p=0.000), Jara y Cueva®’ en Lima (p=0.000)

En relacion al objetivo especifico 8 (Tabla 10), se identifico que en los enfermeros de UCI
predomind el nivel bajo de agotamiento emocional (37.5%) y despersonalizacion (53.1%) quienes
no experimentan cansancio ni rechazo al paciente durante sus labores asistenciales; sin embargo,
en la dimension realizacion personal se hallé una mayor proporcién de enfermeros con nivel
medio (53.1%). Este resultado coincidi con Delgado et al*’, quienes hallaron que en enfermeros
de UCI la mayoria tuvo bajo nivel de agotamiento emocional 76% y despersonalizacion 88%, a

su vez indica que los enfermeros presentan nivel medio de realizacioén personal 84%.

Segun los hallazgos estadisticos, se observa en el presente estudio que en enfermeros de UCI las
dimensiones del estrés presentaron relacion significativa con la calidad del suefio segun
agotamiento emocional (p=0.001), despersonalizacion (p=0.000) y realizacién personal
(p=0.002), con una fuerza de correlaciéon negativa y moderada, es decir que, a mayor nivel de las

dimensiones del estrés laboral, menor es la calidad del suefio en los enfermeros de UCI.

Finalmente se analiz6 el objetivo especifico 9 (Tabla 11), confirméndose que las dimensiones de
la calidad del suefio en los enfermeros de UCI presentaron un nivel medio segtn energia diurna
(50.0%), confort con el suefio (53.1%) y regularidad del suefio (50.0%), los que estarian teniendo
ciertos problemas para tener un completo suefio reparador. Este resultado coincidié con Pafio*’ en
Cusco, quien evidencio niveles medios de calidad del suefio en sus tres dimensiones (62%, 47.5%

y 39% respectivamente).

Al establecer la relacion estadistica entre el estrés laboral y las dimensiones de la calidad del
suefio en los enfermeros de UCI, se confirm6 un resultado significativo segun energia diurna
(p=0.010), confort con el suefio (p=0.009) y regularidad del suefio (p=0.001), los cuales
presentaron una fuerza de correlacion negativa y moderada, es decir que, a mayor nivel de estrés,

menor es la calidad del suefo en las tres dimensiones descritas.
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V. CONCLUSIONES

. Se confirmo que existe relacion significativa entre el estrés laboral y la calidad del suefio en
enfermeros de las unidades criticas del Hospital Regional de Ica (p=0.000), presentando una
fuerza de correlacion negativa y moderada (rs = 0.474), confirmandose que, a mayor nivel de
estrés laboral, menor es la calidad del suefio. Se determin6 que el nivel medio de estrés laboral
y el nivel bajo de calidad de suefio predominé en el servicio de emergencia (60.9% y 50.0%

respectivamente).

. Se hallo relacion significativa entre el estrés laboral y la calidad del suefio en los enfermeros
de la unidad de emergencia (p=0.004), existiendo una fuerza de correlacion negativa y

moderada (rs = -0.415).

. Las dimensiones del estrés laboral se relacionaron de forma significativa con la calidad del
suefio en los enfermeros de la unidad de emergencia segiin agotamiento emocional (p=0.007)
y despersonalizacion (p=0.001), los que presentaron una fuerza de correlacion negativa y
moderada, es decir que, a mayor nivel de agotamiento y despersonalizacién, menor es la
calidad del suefio. No se hallo relacion significativa con la dimension realizacion personal

(p=0.076).

. El estrés laboral se relacion6 de forma significativa con las dimensiones de la calidad del suefio
en los enfermeros de la unidad de emergencia segun energia diurna (p=0.000) y confort en el
suefio (p=0.000), los que presentaron una fuerza de correlacién negativa y moderada, es decir
que, a mayor nivel de estrés laboral, menor es la energia y confort en el suefio. No se hallo

relacion significativa con la dimension regularidad del suefio (p=0.209).

. Se confirmo que el estrés laboral se relaciona significativamente con la calidad del suefio en
los enfermeros de la unidad de centro quirtrgico (p = 0.002), confirmandose una fuerza de
correlacion negativa y moderada (rs = -0559), es decir que, a mayor nivel de estrés laboral,

menor es la calidad del suefio.

. Las dimensiones del estrés laboral se relacionaron de forma significativa con la calidad del
suefio en los enfermeros de la unidad de centro quirurgico segin agotamiento emocional
(p=0.001), despersonalizacion (p=0.000) y realizacion personal (p=0.022), los que presentaron
una fuerza de correlacion negativa y moderada, es decir que, a mayor nivel de las dimensiones

del estrés laboral, menor es la calidad del suefio.

. El estrés laboral present6 relacion significativa con cada una de las dimensiones de la calidad
del suefio en los enfermeros de la unidad de centro quirurgico segun energia diurna (p=0.003),

y confort con el suefio (p=0.002), presentando una fuerza de correlacion negativa y moderada,
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es decir que, a mayor estrés laboral, menor es la energia y confort en el suefio. No se hallé

relacion significativa con la dimension regularidad del suefio (p=0.055).

8. Se confirmd que en enfermeros de la unidad de cuidados intensivos (UCI) el estrés laboral
presenta relacion significativa con la calidad del suefio (p=0.001), existiendo una fuerza de
correlacion negativa y moderada (rs = -0.561), confirmandose que, a mayor nivel de estrés

laboral, menor es la calidad del suefo.

9. Existe relacion significativa entre las dimensiones del estrés laboral y la calidad del suefio en
los enfermeros de UCI seguin agotamiento emocional (p=0.001), despersonalizacion (p=0.000)
y realizacion personal (p=0.002), los que presentaron una fuerza de correlacion negativa y

moderada, es decir que, a mayor nivel de estas dimensiones, menor es la calidad del suefio.

10.Se determind que el estrés laboral en los enfermeros de UCI presenta relacion significativa
con las dimensiones de la calidad del suefio segin energia diurna (p=0.010), confort con el
suefio (p=0.009) y regularidad del suefio (p=0.001), existiendo en cada uno de ellos una fuerza
de correlacion negativa y moderada, es decir que, a mayor nivel de estrés, menor es la calidad

en cada una de las dimensiones del suefio.
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VI. RECOMENDACIONES

. Al confirmar que existe relacion entre las variables, se recomienda a las autoridades del
Hospital Regional de Ica que realicen un diagndstico periddico sobre los niveles de estrés
laboral en los enfermeros de las unidades criticas, identificando aspectos laborales que
ocasionan esta problematica en cuanto a carga laboral y asignacion de funciones, con la

finalidad de mejorar el bienestar de estos profesionales y asi puedan tener un buen descanso.

Que las autoridades de la unidad de emergencia del hospital, fomentar en los enfermeros un
ambiente de apoyo entre colegas y superiores, promover técnicas de relajacion como la
respiracion profunda o mindfulness durante las pausas, y asegurar descansos adecuados fuera

del horario laboral, lo que permitira que mejoren su calidad del suefio.

Que los enfermeros de la unidad de emergencia participen de actividades fisicas periodicas
para disminuir el agotamiento emocional. A su vez deben participar de cursos de actualizacién
concernientes al cuidado humanizado con la finalidad de disminuir su despersonalizacion, lo

que contribuira a un mejor descanso.

. A suvez que los enfermeros de la unidad de emergencia participen de un taller educativo sobre
la importancia del suefio para la salud fisica y la importancia de controlar el estrés laboral,
orientandolos sobre una rutina de suefio consistente, incluso en dias libres, y crear un ambiente
propicio para el descanso, como una habitacidn oscura, silenciosa y a una temperatura

confortable.

. Para los enfermeros de la unidad de centro quirirgico, se recomienda al departamento de
enfermeria que siga evaluando los niveles de estrés y los factores que causan este problema en

el puesto de trabajo, con la finalidad de disminuir la tension para mejorar el suefio.

Que las autoridades del centro quirGrgico, identifiquen y aborden los problemas de
agotamiento emocional en los enfermeros con una buena distribucion de las funciones
asistenciales asignadas, a su vez sigan fortaleciendo el cuidado humanizado con cursos de
capacitacion que les permita disminuir su despersonalizacion, reconociendo su labor y
brindandoles oportunidades de crecimiento para mejorar su realizacion personal,

contribuyendo de esta forma a mejorar sus horas de descanso.

. Para abordar las dimensiones de la calidad del suefio en los enfermeros de centro quirargico,
recomendar al departamento de enfermeria que integre a estos profesionales en un taller de
mejoramiento del descanso, en el cual aprendan a establecer horarios para el suefio, habitos de
vida que contribuyan a un suefio reparador, y el control de aspectos estresantes en el entorno

laboral.
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8. En cuanto al estrés laboral en los enfermeros de UCI, se recomienda al departamento de
enfermeria que evalten las condiciones de trabajo para estos profesionales, detectando
problemas en la distribucion de tareas y una mejor comunicacion con los superiores y equipo

de salud, con la finalidad de reducir el estrés laboral y mejorar la calidad del suefio.

9. Para abordar las dimensiones del estrés laboral en los enfermeros de UCI, se recomienda que
estos profesionales sean orientados en mejorar la distribucion de funciones asistenciales,
administracion adecuada del tiempo y practicar técnicas de relajacion para reducir el
agotamiento emocional, conjuntamente con el apoyo social y profesional de superiores para
elevar la realizacion personal y una mejor conexion con el paciente mediante cursos de empatia

y cuidado humanizado.

10.Finalmente recomendar a los enfermeros de UCI, que participen de un programa educacional
dirigido a mejorar la energia, confort y regularidad del suefio, en el cual se establezca habitos
regulares de suefio, educandolos sobre la importancia de evitar la cafeina y alcohol antes de
acostarse, y crear un ambiente tranquilo y oscuro a la hora de dormir. También es util que se
les orienta en realizar actividades relajantes antes de dormir y mantener un horario de suefio

regular para lograr el descanso adecuado.
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ANEXO 1. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

“Estrés Laboral y Calidad del Suefio en enfermeros de las Unidades Criticas del Hospital
Regional, Ica, 2024”

NOMNAL °g,
o "“r,,

CUESTIONARIO N° '

Estimado enfermero(a): Mi nombre es YATACO LUJAN MICAELA SOFIA, y soy egresada

VERS,
o L

X
ouzno®

de la Facultad de Enfermeria de la Universidad San Luis Gonzaga. En esta oportunidad estoy
gjecutando un estudio con la finalidad de identificar el nivel de estrés laboral y su relaciéon con
la calidad del sueiio en enfermeros, por lo que le pido a Ud. que conteste el presente cuestionario
marcando en las respuestas que consideres es correcta. Le pido total sinceridad en sus
respuestas, manifestandote que este cuestionario es totalmente anénimo y no tienes que consignar

tus datos personales, siendo el estudio totalmente “confidencial”.

I. DATOS GENERALES.

1) Edad:
a) Menor a 35 aios
b) 36 a46 afios

c) Mayor a 47 afos

2) Tiempo de servicio
a) Menor a 5 afios
b) 6 a 10 afios

¢) Mayor a 11 anos

3) Lugar de Procedencia
a) Zona Rural

b) Zona Urbana.
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II. CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL.

Marca con un aspa en la alternativa que consideres correcta, segin lo que experimentas con las
siguientes escalas:

Nunca =0
Pocas veces al ano o menos =1
Una vez al mes o menos =2
Unas pocas veces al mes =3
Una vez a la semana =4
Pocas veces a la semana =5
Todos los dias =6
N° D1. Agotamiento emocional 0|1 |2 (3 |4 |5 |6

1 | Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo
Cuando termino mi jomada de trabajo me siento
vacio

Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a
otra jornada de trabajo me siento fatigado

Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa
Siento que mi trabajo me esta desgastando

Me siento frustrado en mi trabajo

Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo
Siento que trabajar en contacto directo con la gente
me cansa

Me siento como si estuviera al limite de mis
posibilidades

0 NN ||| W

D2. Despersonalizacion 0|1 |2 |3 |4 |5 |6
Siento que estoy tratando a algunos pacientes como
si fueran objetos impersonales
11 | Siento que me he hecho mas duro con la gente
12 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente
Siento que realmente no me importa lo que les
ocurra a mis pacientes
14 Me parece que los pacientes me culpan de alguno
de sus problemas

D3. Realizacion personal 0|1 |2 (3 (4 |5 |6
Siento que puedo entender facilmente a los
pacientes
Siento que trato con mucha eficacia los problemas
de mis pacientes
17 Siento que estoy influyendo positivamente en la
vida de otras personas a través de mi trabajo
18 | Me siento con mucha energia en mi trabajo
19 Siento que puedo crear con facilidad un clima
agradable con mis pacientes
Me siento estimado después de haber trabajado
intimamente con mis pacientes
21 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este
trabajo
Siento que en mi trabajo los problemas emocionales
son tratados de forma adecuada

10

13

15

16

20

22
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III. CUESTIONARIO DE CALIDAD DEL SUENO

Marca con un aspa en la alternativa que consideres correcta, segiin lo que experimentas con las
siguientes escalas:

Nunca =4
A veces =
De forma regular =
Casi siempre =

Siempre =0
N° | D1. Energia diurna 0 |1 |2 |3 |4
1 Tiene dificultad para pensar debido a la falta de suefio
2 Tiene dificultad para concentrarse debido a la falta de suefio
3 Presenta un aumento de errores debido a la falta de suefio
4 Nota la sensacion de irritacion debido a la falta de suefio

Percibe una disminucion del interés por el trabajo y otras

> actividades debido a la falta de suefio

6 Se cansa facilmente en el trabajo debido a la falta de suefo
7 Presenta somnolencia que interfiere con la vida diaria

8 Siente afliccion cotidiana debido a la falta de suefio

9 Presenta disminucién del deseo debido a la falta de suefio

10 | Presenta aumento del olvido debido a la falta de suefio

11 Tiene dolor de cabeza debido a la falta de suefio

12 | Tiene disminucion del apetito debido a la falta de suefo
D2. Confort con el sueiio 0 |1 |2 |3 |4
13 | Obtiene alivio de la fatiga después del suefio

14 | Logra la recuperacion del vigor después del suefio

15 | Experimenta la sensacion de despeje después de dormir

16 Experimenta una sensacion refrescante del cuerpo después de
dormir

17 | Tiene satisfaccion con el sueno

18 | Posee suefio profundo

19 | Percibe que duerme el tiempo suficiente
D3. Regularidad del suefio 0|1 |2 |3 (4
Presenta dificultad para volver a dormir después de despertarse

20
en la noche

71 Experimenta que ya no puede dormir pasada cierta hora de la
noche

22 | Tiene dificultad para conciliar el suefio

3 Soporta tener que dar vueltas en la cama y luego levantase por
no poder dormir

24 | Siente que se despierta facilmente debido al ruido

25 | Experimenta despertarse durante el suefio

26 | Tiene el deseo de dormir mas después de levantarse

27 | Presenta dificultad para levantarse después de dormir

)3 Percibe que es poco probable que pueda dormir si quisiera tomar

una siesta

54



ANEXO 2. CONSENTIMIENTO INFORMADO

ONAL “g,
»2 2
o <

TiITULO: '

“Estrés Laboral y Calidad del Sueiio en enfermeros de las Unidades Criticas del Hospital
Regional, Ica, 2024”

CONSENTIMIENTO INFORMADO N°

Estimado enfemero8a). Le saluda la Bachiller en Enfermeria: YATACO LUJAN MICAELA
SOFIA. En esta oportunidad me encuentro realizando una investigacion titulada: “Estrés
Laboral y Calidad del Suefio en enfermeros de las Unidades Criticas del Hospital Regional,
Ica, 2024”, estudio desarrollado con fines de titulacion que tiene como propdsito conocer el nivel
de estrés laboral y calidad del suefio en enfermeros. Ante ello pido a Ud. participe de forma
voluntaria en el presente estudio, pudiendo retirarse cuando lo decida. Su participacion consta
resolver un cuestionario con preguntas respecto a los temas mencionados, en tal sentido, no tiene
riesgo alguno, no afectara su salud o integridad, cada uno de los datos se manejan en estricta
reserva de parte de la investigadora.

Si Ud. tuviera alguna consulta al respecto no dude en consultar con la investigadora YATACO
LUJAN MICAELA SOFIA al nimero telefonico celular:

ACEPTACION:

manifiesto que firmo este documento dando mi autorizacién para mi participacion en el estudio
titulado: “Estrés Laboral y Calidad del Suefio en enfermeros de las Unidades Criticas del
Hospital Regional, Ica, 2024”. Soy conocedor(a) del propdsito, forma de participacion,
beneficios y riesgos de la investigacion, se me hizo presente que los datos seran manejados con
estricta confidencialidad y sin fines lucrativos. Tengo los datos de la investigadora con quien
podré comunicarme ante alguna duda.

Por lo tanto, en forma consciente y voluntaria doy mi consentimiento para mi participacion
voluntaria en el estudio.
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ANEXO 3. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problemas de investigacion Objetivos de investigacion Hipétesis de investigacion Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipodtesis general Variable 1
(Cuadl es la relacion entre el estrés | Determinar la relacion entre el HA. Existe relacion sienificativa entre Tipo de
laboral y la calidad del suefio en | estrés laboral y la calidad del suefio ol e.s trés laboral v la cgli dad del suefio investigacion
enfermeros de las Unidades | en enfermeros de las Unidades en enfermeros deylas Unidades Criticas Estrés laboral Tipo basica
Criticas del Hospital Regional, Ica, | Criticas del Hospital Regional, Ica, del Hospital Regional. Tca. 2024 Enfoque de
2024? 2024 p glonai, ica, investigacion
Cuantitati
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Dimensiones lll\?irilelladl:o
PEIL. ;Cual es la relacion entre el | OEL. Identificar la relacion entre el | HAL. Existe relacion significativa entre investigacion:

estrés laboral y la calidad del suefio
en enfermeros de la unidad de
emergencia del Hospital Regional,
Ica, 20247

PE2. ;Cual es la relacion entre las
dimensiones del estrés laboral y la
calidad del suefio en enfermeros de
la unidad de emergencia del
Hospital Regional, Ica, 20247

PE3. ;Cual es la relacion entre el
estrés laboral y las dimensiones de
la calidad del suefio en enfermeros
de la unidad de emergencia del
Hospital Regional, Ica, 20247

PE4. ;Cual es la relacion entre el
estrés laboral y la calidad del suefio
en enfermeros de la unidad de
centro quirargico del Hospital
Regional, Ica, 2024?

estrés laboral y la calidad del suefio
en enfermeros de la unidad de
emergencia del Hospital Regional,
Ica, 2024.

OE2. Determinar la relaciéon entre
las dimensiones del estrés laboral y
la calidad del suefio en enfermeros
de la unidad de emergencia del
Hospital Regional, Ica, 2024.

OES3. Identificar la relacion entre el
estrés laboral y las dimensiones de
la calidad del suefio en enfermeros
de la unidad de emergencia del
Hospital Regional, Ica, 2024.

OE4. Determinar la relacion entre el
estrés laboral y la calidad del suefio
en enfermeros de la unidad de
centro quirurgico del Hospital
Regional, Ica, 2024.

el estrés laboral y la calidad del suefio
en enfermeros de la unidad de
emergencia del Hospital Regional, Ica,
2024.

HAZ2. Existe relacion significativa entre
las dimensiones del estrés laboral y la
calidad del suefio en enfermeros de la
unidad de emergencia del Hospital
Regional, Ica, 2024.

HA3. Existe relacion significativa entre
el estrés laboral y las dimensiones de la
calidad del suefio en enfermeros de la
unidad de emergencia del Hospital
Regional, Ica, 2024.

HAA4. Existe relacion significativa entre
el estrés laboral y la calidad del suefio
en enfermeros de la unidad de centro
quirdrgico del Hospital Regional, Ica,
2024.

Agotamiento emocional
Despersonalizacion

Realizacion personal

Variable 2

Calidad del suefio

Dimensiones

Energia diurna
Confort con el suefio

Regularidades del suefio

Nivel correlacional
Diseiio de la
investigacion:
Disefio no
experimental
Poblacioén y
muestra
Poblacion:
144 enfermeros
Muestra:
105 enfermeros
Tipo de muestra:
probabilistica
Muestreo
Aleatorio simple
Técnica de
recoleccion de
datos
Encuesta
Instrumento
Cuestionario
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PES. (Cuadl es la relacion entre las
dimensiones del estrés laboral y la
calidad del suefio en enfermeros de
la unidad de centro quirargico del
Hospital Regional, Ica, 20247

PE6. ;Cual es la relacion entre el
estrés laboral y las dimensiones de
la calidad del suefio en enfermeros
de la unidad de centro quirargico
del Hospital Regional, Ica, 20247

PE7. (Cual es la relacion entre el
estrés laboral y la calidad del suefio
en enfermeros de la unidad de
cuidados intensivos del Hospital
Regional, Ica, 2024?

PES. ;Cual es la relacion entre las
dimensiones del estrés laboral y la
calidad del suefio en enfermeros de
la unidad de cuidados intensivos
del Hospital Regional, Ica, 2024?

PE9. ;Cual es la relacion entre el
estrés laboral y las dimensiones de
la calidad del suefio en enfermeros
de la unidad de cuidados intensivos
del Hospital Regional, Ica, 2024?

OES. Identificar la relacion entre las
dimensiones del estrés laboral y la
calidad del suefio en enfermeros de
la unidad de centro quirurgico del
Hospital Regional, Ica, 2024.

OE6. Determinar la relacion entre el
estrés laboral y las dimensiones de
la calidad del suefo en enfermeros
de la unidad de centro quirargico
del Hospital Regional, Ica, 2024.

OE7. Identificar la relacion entre el
estrés laboral y la calidad del suefio
en enfermeros de la unidad de
cuidados intensivos del Hospital
Regional, Ica, 2024.

OES. Determinar la relacién entre
las dimensiones del estrés laboral y
la calidad del suefio en enfermeros
de la unidad de cuidados intensivos
del Hospital Regional, Ica, 2024.

OED9. Identificar la relacion entre el
estrés laboral y las dimensiones de
la calidad del suefio en enfermeros
de la unidad de cuidados intensivos
del Hospital Regional, Ica, 2024.

HAS. Existe relacion significativa entre
las dimensiones del estrés laboral y la
calidad del suefio en enfermeros de la
unidad de centro quirtirgico del Hospital
Regional, Ica, 2024.

HAG. Existe relacion significativa entre
el estrés laboral y las dimensiones de la
calidad del suefio en enfermeros de la
unidad de centro quirargico del Hospital
Regional, Ica, 2024.

HA7. Existe relacion significativa entre
el estrés laboral y la calidad del suefio
en enfermeros de la unidad de cuidados
intensivos del Hospital Regional, Ica,
2024.

HAS. Existe relacion significativa entre
las dimensiones del estrés laboral y la
calidad del suefio en enfermeros de la
unidad de cuidados intensivos del
Hospital Regional, Ica, 2024.

HAO9. Existe relacion significativa entre
el estrés laboral y las dimensiones de la
calidad del suefio en enfermeros de la
unidad de cuidados intensivos del
Hospital Regional, Ica, 2024.
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ANEXO 4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Indice final
La wvariable corresponde a un Agotamiento Cansancio
grado de discrepancia que deriva | Mediante la aplicacion del | emocional Fatiga matutina Nivel Bajo:
de la demanda laboral frente a los | cuestionario se analiz6 a la o Insensibilidad 0-44 pt.
. . . . Despersonalizacion o
Variable 1: recursos con los que cuenta el | dimension agotamiento Sentimiento de culpa . -
Nivel Medio:
Estrés laboral personal para poder ponerlas en | emocional, asi como la ) 45-88 pt
n duciend q ligacia | o Tratamiento de
marcha, produciendo un | despersonalizacion y la | Realizacion sroblemas Nivel Alto:
agotamiento a nivel fisico y | realizacidn personal. personal ) 89-132 pt.
| Estado de animo
mental .
La variable representa aquella ' o Aumento de errores
o _ Por medio de la aplicacion E (a di Disminucié del ) )
apreciacion que tienen las o nergla diurna 1Sminucton €1 Nivel Bajo:
- de un cuestionario se pudo o 0-37 pt.
personas sobre la facilidad para ) . Interes
] . evaluar la  dimension v . ) ]
Variable 2: dormir y tiempo total de suefio, . ) Confort con el Sensacion de despeje | Nivel Medio:
. energia diurna, al igual que 5 Suef fund 38-74 pt
Calidad del suefio | ademas, corresponde a un factor sueno ueno proiundo
) el confort con el suefio y la )
esencial para la salud de los | ) . _ . Nivel Alto:
o o dimension regularidades del | Regularidad del Interrupcion del suefio
individuos en cuanto esta sujeto a . ) ) 75-112 pt.
suefio. sueflo Dificultad para siestas

su rendimiento y calidad de vida®.
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ANEXO 5. CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE RECOJO DE DATOS

Confiabilidad del cuestionario “Estrés Laboral”

1433 [3[3|4flalalafoltr]olr|[3[1][1|2]2]1]2]2]1
2 (3ot [31folt |31 |3[alalal3|t][3]3]o]1][3]3]1
33|44 alalalalalalol1r|1]ol1]o]o[alalalala]s
a1 [3[alalalalralalr[alalr[1alal11][alal1]o
sloflofoflol1]lofofo[1lt]ololt [ttt ][1]1
6 |s|alal3|alalalalalrfol1]|1t]1]o]1]a]lalalalals
7l a3 3[alalalalalalalr][1]oflol1[1]4a]alalalals
slofl1[t]oflo[t][1]ofol1[ofofo[oflo[t][1|1][of[1]1]0o
9 [ a3 [alalalalal2[1alalalal2alt[3]3]3[3][3]2]1
10443433 |3[3[aalalal2|3][3]2]3][3]2]3]3]2

33 25 22 25 24 31 27 26 29 28 34 34 23 14 1.7 16 16 22 25 14 16 2.6 528

Svi

Datos obtenidos:

Muestra piloto = 10 enfermeros (10% de la muestra)
NP° de items del cuestionario = 22

Suma de varianza individual (SVi) = 52.8

Suma de varianza del total (VT) = 482.0

Formula Alfa de Cronbach:

Reemplazando:

22 ( 52.8
a

PV EE A G 482.0) = 0932
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46
62
59
13
65
66
10
67
69
482.0
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Confiabilidad del cuestionario “Calidad del sueiio”

1 [4[3[4]3 3[4]3 3 4 4 3] 4 4
2 fofu2]2tuf2]2fof t 222ttt lol2a1]2]1]1
3 [4faf4afa[3[afa]a]a|3]a]3]4|3]a]3]a]3|a]a]4]3][3][3]4]3]3]3
4 [3]3]4]4alal3|3]4]a]alala]3]3]3[3]3]3][3[4]3[4[3][3[3]4]3]3
5 [4|3[4]3]3]4|3]4]3]3[3[3[4[a]a]3]4]3]a]4]3][3][3]4]3][3][3]4
6 [2]of2]2]of2][of2][2]2]o]o]2]o]2]of2]oflol2]2]3]of2][2]0]1]1
7 (o[l 220t 2o 1|2t [1|2]o1|2]2]2]1]2
8 (2222222 2o a]2]2]2 a2t ]2]t]1
9 [t]2fof2ftftf2ft]2]1t]2]of2]o]o]t|2]1]2]o]1]o]2]1]o][1]2]0
w [ 22|22t ool al2] ]2l 2au[t[2t]2]2]2]1]2]2
222122122222222211231221121249'0
Svi
Datos obtenidos:
Muestra piloto = 10 enfermeros (10% de la muestra)
N° de items del cuestionario = 28
Suma de varianza individual (SVi) = 49.0
Suma de varianza del total (VT) = 1053.4
Férmula Alfa de Cronbach:
¥ o2
_k_ 1_"'S
a_ k‘] -
S1-
Reemplazando:
28 (1 4-9.0) 0.988
oA = — —_ ] = 0.
28—-1 1053.4
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ANEXO 6. PRUEBA DE NORMALIDAD DE DATOS

Pruebas de normalidad

Kolmogoérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
ESTRES LABORAL ,316 46 ,000 777 46 ,000
Agotamiento ,291 46 ,000 ,793 46 ,000
Despersonalizacion ,343 46 ,000 ,699 46 ,000
Realizacion Personal ,306 46 ,000 ,764 46 ,000
CALIDAD DE SUENO 315 46 ,000 ,745 46 ,000
Energia Diurna ,327 46 ,000 ,738 46 ,000
Confort Con Suefio ,300 46 ,000 , 167 46 ,000
Regularidad Del Suefio ,327 46 ,000 , 738 46 ,000

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Se observa que los datos de ambas variables no presentan una distribucion normal, ya que el
resultado del indice significativo fue menor de 0.05. Por tanto, para relacionar ambas variables se

debia aplicar una prueba estadistica no paramétrica.
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ANEXO 7. BASE DE DATOS
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Medio
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ANEXO 8. GRAFICOS ESTADISTICOS

Grifico 1. Estrés laboral en unidades criticas del Hospital Regional, Ica, 2024
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Griéfico 2. Estrés laboral en la unidad de emergencia del Hospital Regional, Ica, 2024
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Grafico 3. Estrés laboral en la unidad de centro quirirgico del Hospital Regional, Ica,
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Grifico 4. Estrés laboral en la unidad de cuidados intensivos del Hospital Regional, Ica,
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Grafico 5. Calidad del suefio en unidades criticas del Hospital Regional, Ica, 2024
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Gréfico 6. Calidad del sueiio en la unidad de emergencia del Hospital Regional, Ica, 2024

60.0%
52.2% 52.2%
50.0%
30.0% 47.8%
40.0%
2.6%

30.0% ® Nivel Bajo

26.1% ' .

3.9% 23.9% 3.9% 23.9% B Nivel Medio
M Nivel Alto

19.6%

CALIDAD DEL  D1. Energia Diuna D2. Confort con el D3. Regularidad del
SUENO suefio suefio

3.9%
20.0%
10.0%
0.0%

70



Grafico 7. Calidad del suefio en la unidad de centro quirurgico del Hospital Regional, Ica,
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Gréfico 8. Calidad del suefio en la unidad de cuidados intensivos del Hospital Regional,
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ANEXO 9. DOCUMENTOS DE AUTORIZACION

“
& ‘1!'.’:;;

| GOBIERNO REGIONAL DEICA /¢

Ay
HOSPITAL REGIONAL DE ICA i
WS Y DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA 2024
“ARO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA,
Y DE LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO"

*ARO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA,
Y DE LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO™

Ica, 31 de octubre del 2024

CARTA NS 031:2024-HRI/IDENF,
SENORITA:  YATACO LUJAN MICAELA SOFIA

ASUNTO: REMITO RESPUESTA

REF.: FUTS/N
EXP. N® 24-20682-001

Me dirijo a usted, para saludarla cordialmente y a la vez en atencién al documento de la
referencia, el cual solicita permiso para aplicar instrumento de recoleccién de informacién

(encuesta) al personal de enfermeria debo manifestarle que su solicitud es considerado
PROCEDENTE, por lo que se concede el permiso respectivo.

Lo que informo para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Mag. EBER VALENCIA GARRIAZO
Jefe del Departamento de Enfermerfa

EVGT/JDPTOENF
pig/sec

Prolong. Ayabaca s/n. Camino a Huacachina Telefax; 21-7294 22-9682 Fax 23-2793
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) ,

N° 1195 .2024-HRIDE.
GOBIERNO REGIONAL ICA
Hospital Regional de lca

Resolucion Directoral
lca, /0 de_[Jolabt o120

VISTO:

El Expediente N° 24-018965-001, que conliene el Memorando N° 1304-2024-HRI/DE, de
fecha 11 de Octubre del afio 2024, emitido por el Director Ejecutivo del Hospital Regional
de Ilca, donde se autoriza emitir el acto resolutivo aprobando el Proyecto de
Investigacion, revisado por el Comité de Efica en Invesfigacion, segin Oficio N° 294-2024-
GORE-DIRESA-HRI/OADI

=/ CONSIDERANDO:

Que, los numerales | y XV del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842 Ley General de Salud

establecen que la proteccién de lo salud es de inferés publico y por tanto es de
responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y promoverla y que el Estado promueve la

Wovestigacion cientifica y tecnolégica en el campo de la salud.

. Qe el articulo 28 de la Ley N° 26842 Ley General de Salud, dispone gue la investigacion
Bxperimental con personas debe cefirse a las legislaciones especiales sobre la materia y
a los postulados éticos contenidos en la declaracién Helsinki y sucesivas declaraciones
que actudlicen los referidos postulados

w? » Que por Decreto Supremo N° 021-2017-SA, se aprueba el reglamento de ensayos clinicos,
7. ~norma legal que en su articulo 58° denomina Comité Institucional de Efica en

“Investigacién a la instancia sin fines de lucro, es una institucién de investigacién, con
bisposicién de participar, encargado de velar por la proteccion de los derechos
seguridad y bienestar de los sujetos de investigacion.

,"—'\ Que, mediante Oficio N° 294-2024-GORE-DIRESA-HRI/OADI, de fecha 11 de Octubre del
“\ ;tuno 2024, el Jefe de la Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacién del Hospital
& ) __;Regloncl de I(fc, solicita emitir el acto resoluhvg de aprobacién del proyecto de tesis,
=\ 7 = /) filvlado "ESTRES LABORAL Y CALIDAD DEL SUENO EN ENFERMEROS DE LAS UNIDADES
\Z L _/ “/CRITICAS DEL HOSPITAL REGIONAL DE ICA-2024" presentado por el Investigador: YATACO

4 -~ LUJAN, MICAELA SOFIA, alumna de la Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional
"San Luis Gonzaga" de Ica, para optar el Grado de Licenciada de Enfermeria, el cual
ha sido revisado y aprobado por el Comité de Efica en Investigacion de esta sede
docente; adjuntando el Acta de evaluacion y aprobacién de fecha 11 de Octubre del
anfo 2024.

Que, con Memorando N° 1304-2024-HRI/DE, de fecha 11 de Octubre del afio 2024, el
Director Ejecutivo del Hospital Regional de Ica, autoriza emitir el acto resolutivo
aprobando el Proyecto de Investigacion, revisado por el Comité de Etica en Investigacion
y detallado, en el Oficio N° 294-2024-GORE-DIRESA-HRI/OADI.

En uso de las facultades contenidas en el Reglamente de Crganizacion y Funciones del
el ll
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W\

-PAG. 02-

Hospital Regional de Ica, aprobado mediante Ordenanza Regional N° 0001-2012-GORE-
ICA; y con la visacién de la Direccion General del Hospital Regional de Ica, Oficina
Ejecutiva de Administracién, Oficina de Recursos Humanos y la Oficina de Asesoria

Juridica.

RES

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR EL PROYECTO DE INVESTIGACION, revisado por el Comité
de Etica en Investigacién del Hospital Regional de Ica, el mismo que se defalla a

VS
[&f N\

HOSPITAL REGIONAL DE ICA-2024"

continuacion:

N TITULO DEL PROYECTO INVESTIGADORA
“ESTRES LABORAL Y CALIDAD DEL SUENO EN | YATACO LUJAN, MICAELA

ol ENFERMEROS DE LAS UNIDADES CRITICAS DEL | SOFIA

A \7
oir Ll 5
3 @ RTICULO SEGUNDO. - NOTIFICAR la presente Resolucidn a los interesados e instancias
NN : competentes.

CENM/DE
JAOM/D.E.ADM,
JOM/).ORRHH.
JAFT/I-A)

Registrese y Comuniquese,

A MENCEZ
UTIVO DEL HRi
059270
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ANEXO 10. EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE EJECUCION DEL ESTUDIO
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