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RESUMEN

Objetivo: “Disefiar una propuesta de un plan de gestion en seguridad y salud ocupacional para
disminuir riesgos laborales en contexto de Pandemia COVID-19 en el Centro Comercial Miguel
Grau-Ica, Afio 2021”. Metodologia de investigacion: tipo aplicado, nivel descriptivo y disefio
no experimental, muestra de 92 propietarios de stands. Resultados: La Lista de Chequeo, aplicada
en el CCMG, determino que el centro comercial no realiza continuamente la desinfeccion del
local y no se aplica a los propietarios la “Ficha epidemiolédgica del COVID-19” que indica el
MINSA. Asimismo, no se aplican medidas preventivas colectivas (talleres virtuales sobre
primeros auxilios, apoyo psicolégico, distribucion de informacidn relacionada con el COVID-19).
Conclusiones: De la encuesta aplicada a los propietarios de stand del CCMG, se determiné que
tienen conocimientos en relacién a los protocolos de bioseguridad, asimismo, la mayoria de ellos
cumplen en un 75% las normas de seguridad establecidas por el MINSA, pero actualmente no
cuentan con un “Plan de Seguridad y Salud Ocupacional”, que permita salvaguardar su integridad

personal y de los clientes que frecuentan el Centro Comercial “Miguel Grau”.

Palabras claves: Covid-19, riesgo laboral, trabajadores, seguridad y salud, centro comercial.
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ABSTRACT

Objective: “Design a proposal for an occupational health and safety management plan to reduce
occupational risks in the context of the COVID-19 Pandemic in the Miguel Grau-Ica Shopping
Center, Year 2021.” Research methodology: applied type, descriptive level and non-
experimental design, sample of 92 stand owners. Results: The Checklist, applied in the CCMG,
determined that the shopping center does not continuously disinfect the premises and the
“COVID-19 epidemiological sheet” indicated by the MINSA is not applied to the owners.
Likewise, collective preventive measures are not applied (virtuales workshops on first aid,
psychological support, distribution of information related to COVID-19). Conclusions: From the
survey applied to the CCMG stand owners, it was determined that they have knowledge in relation
to biosafety protocols, likewise, the majority of them comply with 75% of the safety standards
established by the MINSA, but currently they do not They have an “Occupational Health and
Safety Plan” that allows them to safeguard their personal integrity and that of the clients who

frequent the “Miguel Grau” Shopping Center.

Keywords: Covid-19, occupational risk, workers, health and safety, shopping center.
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INTRODUCCION

En los Gltimos veinte afios, el mundo ha observado multiples brotes de enfermedades infecciosas,
los cuales han mostrado niveles de rapidez y alcance de transmision especialmente altos. [1]. La
“pandemia de Covid-19”, ha causado un impacto mundial sin precedentes, tocando la vida de
individuos y comunidades, y trastocando sectores econémicos a nivel global. Esta emergencia
sanitaria ha subrayado la necesidad de adoptar medidas de seguridad y salud para salvaguardar a
los trabajadores y evitar la difusion del virus en los espacios laborales. En este contexto, resulta
esencial contar con un “Plan de seguridad y Salud” eficaz para asegurar que las actividades

empresariales continten en un entorno seguro y saludable.

[2] La “Declaracion del Centenario de la OIT”, adoptada en junio de 2019, declar6 que
condiciones de trabajo seguras y saludables son fundamentales para el trabajo decente. Este
principio es hoy mas relevante que nunca, ya que garantizar un entorno laboral seguro y saludable
es esencial para manejar la pandemia y permitir la continuidad de las actividades laborales. [3].
El nacleo fundamental para el funcionamiento de las empresas es el talento humano. Una gestion
adecuada de este recurso dirige a las empresas hacia un proceso constante de mejoria. Es
responsabilidad del empleador asegurar que sus colaboradores tengan todas las herramientas para
realizar su actividad laboral de manera adecuada, asi como garantizar las condiciones basicas de
seguridad y salud en el trabajo. De esta manera, se busca proteger la salud tanto del personal como

de sus familias durante el desempefio de sus labores.

Segun la SUNAFIL (2015), un Plan de SST es una herramienta de gestion que el empleador pone
en marcha con el prop6sito de cumplir con las regulaciones de seguridad y salud, fomentar una
cultura preventiva, reducir riesgos, prevenir accidentes y enfermedades laborales, y esto se logra
con la colaboracidn de los trabajadores y, en su caso, de la organizacion sindical.[4]. Por lo que,
[5] el empleador debe desempefiar un papel de liderazgo en lo que respecta a la SST dentro del
ambito laboral, con el objetivo de garantizar y mantener un entorno laboral seguro, asi como

asegurar el cumplimiento de las normativas pertinentes (Bernuy, 2020).

La investigacion esta estructurada en:
Capitulo I: Se desarrolla la situacion problematica que ha permitido plantear el problema general
y especificos, asimismo, se han revisado los antecedentes y las bases tedricas para la construccion

del marco conceptual y legal.



Capitulo Il: Indica la metodologia de investigacion que es de tipo aplicado, nivel de investigacion
descriptivo, disefio de investigacion no experimental, la técnica de recoleccion de datos se realizé
a través de una Lista de Chequeo y encuesta de 12 preguntas a 92 propietarios de stand del Centro
Comercial “Miguel Grau”.

Capitulo I11: Se describe el trabajo de campo, donde a través de la Lista de Chequeo, se ha
realizado un diagndstico en relacién a la aplicacion de los protocolos de bioseguridad por parte
de los propietarios de stand del Centro Comercial “Miguel Grau” y la encuesta para determinar
el nivel de conocimiento y ejecucion de estos protocolos. Se ha empleado la estadistica
descriptiva, para la interpretacion de los resultados, sistematizado en tablas de frecuencias y
diagrama de barras. La hip6tesis principal se contrasto mediante el Chi cuadrado. Asimismo, se
presenta la propuesta del “Plan de Seguridad y Salud Ocupacional”.

Capitulo 1V: Los resultados obtenidos se contrastaron con estudios relacionados a la
investigacion.

Capitulo V: Se desarrolla las conclusiones y en el Capitulo VI: Se detallan las recomendaciones.
Capitulo VII: Se especifican las fuentes bibliograficas consultadas.



1.1.

SITUACION PROBLEMATICA

El capital humano, se constituye en el eje principal para el desarrollo de las diferentes
actividades productivas en las empresas, asimismo el empleador debe garantizar unas
condiciones minimas de seguridad y salud ocupacional para todos sus trabajadores. [6]
Segun un informe de la OIT sobre la situacién laboral durante la pandemia de “COVID-
197, en América Latina y el Caribe se ha experimentado una recesion econémica de una
magnitud y alcance nunca antes vistos. [7]. La COVID-19 es una enfermedad causada
por un nuevo tipo de coronavirus, comunmente conocido como sindrome respiratorio
agudo grave coronavirus 2 (SARS-CoV-2). Esta enfermedad puede manifestarse de
diversas formas, ya sea con sintomas leves o moderados. Los primeros casos se

identificaron en la ciudad de Wuhan, China, en el afio 2020, segun reportes de la OMS.

Desde su aparicion a finales del 2019, este virus se convirtié en una emergencia de salud
global, afectando a millones de personas y causando un alto nimero de hospitalizaciones
y muertes. La rapida propagacion del virus determino la implementacion de medidas de
confinamiento y distanciamiento social en diferentes paises, con el objetivo de frenar su
propagacion y reducir los impactos en los sistemas de salud. En el Perd, en marzo del
2020 se confirmd el primer caso de esta enfermedad, el 11 de marzo la OMS declaro la
enfermedad PANDEMICA, asimismo, mediante D.S. N° 044-2020-PCM, se declar el
Estado de Emergencia Nacional, por lo que todos los sectores empresariales adoptaron
estrategias o acciones para evaluar, prevenir, reducir los riesgos laborales y prevenir la

propagacion del virus.

Las organizaciones que se enfocan en mantener su competitividad de manera sostenible
deben minimizar el impacto de los riesgos laborales durante sus operaciones como parte
de su compromiso con el entorno.[6]. Por lo que es importante sefialar que [6] la mejora
en las medidas de seguridad de la empresa, asi como la implementacion de normas y
procedimientos, benefician tanto a visitantes como a proveedores al protegerlos y reducir

la probabilidad de que ocurran accidentes.

El Centro Comercial “Miguel Grau”, debe adoptar medidas de prevencién basadas en la
Ley 29783 y teniendo en cuenta la “R.M. N° 448-2020-MINSA- Lineamientos para la
vigilancia, Prevencion y Control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion
a COVID-19”. Por lo tanto, la propuesta de un Plan de SST para el Centro Comercial
“Miguel Grau”, indica las diferentes medidas preventivas basadas en los protocolos de

bioseguridad que deben implementarse.
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1.1.1. Formulacion del problema

1.1.1.1. Problema General
¢Como disefiar una propuesta de un “plan de gestién en seguridad y salud
ocupacional” para disminuir riesgos laborales en contexto de “pandemia
COVID-19” en el Centro Comercial “Miguel Grau”-Ica, Afio 20217

1.1.1.2. Problemas especificos
PE1: (Cual es el “nivel de riesgos bioldgicos” en contexto de “pandemia
COVID-19” en el Centro Comercial “Miguel Grau”-Ica, Afio 20217

PE2: (Como disefiar los “protocolos de bioseguridad” para prevenir
contagios en contexto de “pandemia COVID-19” en el Centro
Comercial-Ica “Miguel Grau”-Ica, Afio 2021?

1.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Antecedentes internacionales

Achundia Mero, en su estudio indica:

[...] [8] EI propésito fundamental de la investigacion es evaluar en qué medida el
personal sanitario cumple con las normativas de bioseguridad durante la entrega de
servicios, con la finalidad de prevenir la propagacion del “Covid-19” en el area de
atencién médica correspondiente al distrito de salud.[...] [8] La mayoria abrumadora
de los profesionales de la salud en este distrito sigue las pautas de bioseguridad en sus
lugares de trabajo y en sus tareas cotidianas. Sin embargo, un menor nimero solo las
realiza de manera ocasional, fundamentalmente por la escasez de suministros y EPP
en los centros de salud, especialmente al comienzo de la pandemia. Asimismo, existe
una limitacion por parte del distrito en cuanto a la disponibilidad constante y conjunta
de EPP completos. Es importante sefialar que la ejecucion de estas normas de
bioseguridad es fundamental contra el coronavirus, porque ayuda a prevenir la
propagacién masiva del virus tanto entre la poblacién como entre los trabajadores de
la salud.

Segun [2], analizo la importancia del distanciamiento social en EE-UU., utilizo como
método el contacto de teléfonos mdviles, para cuantificar las medidas de

distanciamiento social de todos los condados de este pais. Los resultados que obtuvo

11



1.2.2.

empleando un enfoque de diferencia indicaron que el distanciamiento social ha sido
efectivo para reducir la propagacion del COVID-19 y algunos condados han
impuesto en sus politicas este distanciamiento social y han enlentecido la

propagacion de esta enfermedad.

Jacome Llumipanta, A.R. (2020). “Salud mental y trabajo: Estudio de depresiény
ansiedad ante el COVID-19 en el personal de Cajas de un Hospital privado de
Quito-Ecuador 2020 . Evalud los niveles de depresion y ansiedad ante el COVID-
19 del personal, el estudio fue de tipo exploratorio y descriptivo, la poblacion
estudiada fueron 12 cajeros: 2 hombres y 10 mujeres. Utilizo una encuesta
sociodemografica y laboral, el test de Golberg (EADG) y la complemento con la
escala Sintomética de Estrés SEPPO ARO, los resultados demostraron que los
trabajadores presentan afecciones de estrés, depresion y ansiedad, por lo que propone
un plan de accion para mejorar la salud mental de estos trabajadores.

Antecedentes nacionales

Boroneo-Cantalicio &Borneo-Cantaliciol, en su articulo cientifico:
[9] “Obijetivo. Determinar la relacion que existe entre el conocimiento y la aplicacion
de los protocolos de bioseguridad por la COVID-19”. [9] “Resultados. El 97,8 % de
los trabajadores (44) mostraron cumplimiento de protocolos de bioseguridad por
COVID-19 en forma correcta y 62,2 % (28 trabajadores) alcanzaron conocimiento de
nivel regular”. Conclusion: [9] “El conocimiento se asocia significativamente con la

aplicacion de los protocolos de bioseguridad por COVID-19”.

Echenique y Moya, sefialan:

Objetivo: [7] “determinar como se presenta el nivel de riesgo laboral en contexto de
pandemia COVID-19, en los colaboradores de Hiperbodega Precio Uno, Huacho™. [7]
“Meétodos: La metodologia fue de disefio no experimental, basico y descriptivo, la
poblacién de estudio fue de 60 colaboradores de Hiperbodega Precio Uno Huacho a
quienes se le aplico el cuestionario de Riesgo Laboral”. [7] “Resultados: Un 70% de
los colaboradores se encuentran en un nivel bajo de riesgo laboral y un porcentaje
menor de 30% en un nivel de riesgo laboral medio”. [7]”Conclusién: Se determind
que existe un bajo nivel de Riesgo Laboral en los colaboradores de Hiperbodega
Precio Uno”.

12



Pulache et al, sefalan:

[...] [3] realizd un analisis exhaustivo de la situacién actual de la empresa, asi como
un estudio especifico de los puestos de trabajo y una revision de una lista de
verificacion basada en las directrices establecidas por el Gobierno en la normativa
vigente. Ademas, realizo la identificacion de los peligros y riesgos empleando la
metodologia IPERC, lo que resulté en una matriz que indica el nivel de riesgo de
contagio de “COVID-19” al que estan expuestos los trabajadores en sus puestos de
trabajo. En funcidn a esta evaluacién, el plan de vigilancia, prevencion y control de
“COVID-19”, presenta como objetivo principal cumplir con los requisitos
establecidos en la R.M. 448-2020-MINSA, garantizando asi un entorno laboral seguro
para todos los colaboradores de la empresa. Al concluir el estudio, se determind que
las &reas de produccién y almacen son criticas para la empresa en términos de riesgo
de propagacién del “COVID-19”.

1.2.3. Antecedentes locales
Se ha consultado la bibliografia relacionada a la investigacion y no se ha encontrado

trabajos de esta naturaleza.

1.2.4. Justificacion e importancia de la investigacion

1.2.4.1. Justificacion

En la actualidad, las empresas se encuentran ante maltiples retos derivados
de la “pandemia del COVID-19”, que ha cambiado la dindmica del ambito
empresarial, en el periodo 2020-2021, el 27% del promedio de las ventas
se redujeron, cerca del 65% las industrias tuvieron que realizar reajustes
en su ndmina salarial y aproximadamente una de cada diez empresas de
paises de ingresos bajos recibi6 apoyo econdmicos de sus gobiernos, por
lo que muchas empresas y microempresas se han visto obligadas a cerrar
temporalmente para disminuir el nimero de contagios o para implementar
las medidas de SST.

Los empresarios como parte de su responsabilidad social deben prevenir
no solo accidentes o enfermedades profesionales, sino también
comunitarias y epidémicas. Considerando que el Centro Comercial
“Miguel Grau”, por su propia actividad laboral de comercio que realizan
sus propietarios, presentan una tendencia a riesgos eminentes derivados de

esta enfermedad, asimismo, las condiciones de trabajos deben variar
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porque deben cumplir la normativa para la prevencién del “COVID-19"y
garantizar la salud de propietarios y clientes que asisten al Centro

Comercial “Miguel Grau”.

1.2.4.2. Importancia
Ante la amenaza del “COVID-19”, surge la necesidad de establecer un
Plan de SST en los lugares de trabajo. Este plan tiene como objetivo
principal proteger la salud y seguridad del personal, asi como garantizar la
continuidad de las operaciones empresariales en un contexto de crisis
sanitaria. Un Plan de SST efectivo debe abordar los riesgos relacionados
con el “COVID-19”, identificar las medidas de prevencion y control
adecuadas, y promover la capacitacion y comunicacién constante con los
trabajadores. De esta manera, se logra reducir la propagacion del virus y
minimizar los impactos negativos en la salud de las personas y en la
economica de las empresas. Por lo tanto, la ejecucién del Plan de SST,
permitira a los propietarios del Centro Comercial, disminuir los niveles de
riesgos laborales y minimizar el nimero de propietarios y clientes
contagiados por este virus. Asimismo, la implementacion de este plan,
fomentara una cultura de prevencion en los propietarios y una imagen

competitiva para el Centro Comercial “Miguel Grau”.

1.2.5. Marco Tedrico

1.2.5.1. “Covid-19”
[7] La enfermedad, recientemente surgida y causada por el “coronavirus 2”,
comunmente conocido como sindrome respiratorio agudo severo, varia en su
presentaciéon, mostrando sintomas que pueden ser de leves a moderados.
(OMS, 2020).

14



Tabla 1

[10] “Caracteristicas de la Covid-19”

Enferme dad

Covid-19 {Comnavirs discase 20]19)

Virus

SA RSOoV-2 (Sever acule respiratory s yndrome connay ims 2)

Orrigen del virus

Es una zoonosis. A ndlisis filogendticos han identificado al
murciélado como reservorio (9% similitud )

Modo de Mediante potas respiratorias y fomites durante el contacto
transmisidn  cercano sin protecoidn entre personas infectadas ¥ susceptibles.

Periodo de Inicio de sintomas entre cinco ¥ seis dizs después de la infeccidn

incubaciéon  (Periodo ventana)

Periodo de Se estima que se transmite incluso antes de presentar sintomas,
transmisibilidsd ente dos o cuatro diss, pudiendo extenderse hasta 14 dias.
Suscepihilidsde Sc estima que no habria mmunidad pevia pam este vis debido

inmunidsl  aque sucirculaciin es meiente.

. . * Casos keves y moderados: 8%
Frecuencia de . .
. 505 sevems: 13.8%
sentaciin -
e . * Casos criticos: 1%
clinica

Fuente: BM 193-MINSA-2020.

[11] Los coronavirus son virus con ARN de sentido positivo no segmentado,

pertenecientes a la familia “Coronaviridae” y al orden “Nidovirales”. EStos

virus estan presentes en humanos y otros mamiferos, y son capaces de

provocar enfermedades con un rango que va desde sintomas similares a los de

una gripe comun hasta condiciones severas que pueden llevar a la muerte.

Tabla 2

[10] “Patogenicidad de los tres coronavirus”

Virus Afo irfi‘:']:i:otﬂ Nimero de Tasa
identificado ; e rie s Fatalidad
huneinas
SARS-CoV 2002 2,096 T44 9.19%
MERS-CoV 2012 2494 858 34.40%
SARS-CoV-2 2019 15,296,926 643,459 4.21%
Fuente: OMS.
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1.2.5.2. “Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional”
[12] ElI SGSSO, es un elemento integral del sistema de gestién de una
organizacion. Se puede entender como una serie de componentes que trabajan
de manera sinérgica con la finalidad de establecer y ejecutar la politica y metas

relacionadas con la SST, asi como los procedimientos y actividades requeridos

para alcanzar dichas metas.

Las Directrices de la OIT relativas a los SG-SST:
el ciclo de mejora continua

Politica Organizacién
Politica de SST Responsabilidad y
Participacion de los rendscion de cuentas
trabajadores Competencia v formacion
Documentacion sobre SST

Comunicacion

Medidas para

la reallzacion Planificacidn y
de mejoras aplicacion
Medidas

Examen micial
Planuficacion,
elaboracion ¥
aplicacion del
sustema

Objetivos de 1a SST
Prevencion de

los peligros

preventivas ¥
correctivas
Mejora conunua

Evaluacion

Supermision y evaluacion
de los resultados
Investigacion

Auditona

Examen realizado por

€l personal directvo

Figura 1: [3] “Etapas del SGSST”.

1.2.5.3. “Plan de seguridad y salud en el trabajo”
[...] [13] Es un documento administrativo a traves del cual la empresa lleva a
cabo la implementacion del SGSST. Este plan se elabora teniendo en cuenta
los resultados de evaluaciones iniciales o posteriores, asi como otros datos
disponibles, con la participacion activa de los trabajadores, el empleador y, en

caso de existir, la organizacion sindical.

1.2.5.4. “Plan de seguridad y salud en el trabajo-Covid-19”
[10] “Documento en el que se detallan las medidas preventivas que se toman
frente a un peligro en especifico, en este caso, el objetivo del PSST es prevenir

los contagios de la Covid-19 en el trabajo”.
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1.255.

[10] El plan incluye directrices de bioseguridad, capacitaciones adaptadas a la
situacion especifica y al riesgo abordado, asi como protocolos aplicables a los
empleados, visitantes, proveedores y cualquier persona que ingrese al lugar de
trabajo. Estas medidas son responsabilidad del empleador y tienen como

objetivo garantizar la salud y seguridad de sus colaboradores.

Trabajo remoto: L i

+ Cumplir con las recomendaciones ékeom
establecidas en la empresa.

+ Adoptar posturas correctas al
sentarse.

+ No sobrecargar las tomas de

‘Actividades fuera de las

‘instaladmes:

* Realizar reuniones breves.

» Agrupar diientes por zona
geogiafica.

enchufe. » Usar en todo momento la
+ Trabajar en un ambiente mascarilla.
iluminado. + Usar alcohol en gel despues de
+ Respetar horas de alimentacian. ada atenddn.
+ Realiza pausas activas. = Manténla distanda sodal con los
W BORRS dientes. v

Identificar potenciales contagios:
+ Se debe reconocer [os sintomas.
+ Uenar la ficha sintomatologfa.

+ Noacudir a laborar si te
encuentras enfermo.

Comunicara tu jefe inmediato si
presentan algdn sintoma.

Figura 2: “Seguridad y Salud en el trabajo”

“Riesgo”
[...] [4] el riesgo es la posibilidad de que una determinada situacion se
produzca o no, y cuales serian los posibles dafios de producirse dicha

situacion”.

[4] “Tipos de riesgos

e Riesgos Fisicos

e Riesgos Quimicos

e Riesgos Biolégicos

e Riesgos Ergondémicos
e Riesgos Psicosocial

e Riesgo Mecéanico”
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1.25.6.

1.2.5.7.

1.2.5.8.

“Factor de riesgo”
La OMS, sefiala que [10] ““un factor de riesgo es cualquier rasgo, caracteristica
0 exposicion de un individuo que aumente su probabilidad de sufrir una

enfermedad o lesiéon”.

8

Personas mayores ¢o 65 anos, o, Personas q e padezan de Mpertension arterial no
conbrcdada disbeles. enfermedades  cardiovasculares wiaves.  enfenmedad
pulmanar crénica. cancer, obesidad con IMC de 40, insuficiencia renal cronica, asma
meadergda 0 grave. u olros estados de inrmunasu presion,

Resonchkin Ministerlal 283-2020-MINSA

Figura 3: [10] “Factores de riesgo asociado a la Covid-19”

“Evaluacion del riesgo”

La OIT, sefiala: [14] Es un proceso constante en desarrollo, una evaluacion de
riesgos en seguridad y salud en el trabajo implica basicamente examinar
detalladamente qué aspectos de su labor o negocio podrian ocasionar dafio o
enfermedad a las personas. [14] “El objetivo consiste en asegurarse de que

nadie sufra dafios o problemas de salud”.

[14] “Una evaluacion de riesgos supone abordar los niveles de riesgo
existentes en las condiciones presentes en el momento que se lleva a cabo

dicha evaluacion”.

“Prevencion del coronavirus en el area laboral”

La RM N° 005-2020-TR, aprobé [5] “una guia que sera utilizada por los
sistemas de seguridad y salud en el trabajo de todas las empresas para prevenir
el coronavirus desde el &mbito laboral, informando permanentemente para

generar la contencion y atencion de la mencionada enfermedad”.
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Cuenta con [5] “siete lineamientos que permiten la vigilancia, control y

prevencion del Covid-19 dentro del trabajo”.

i) [5] “Limpieza y desinfecciéon de los locales de trabajo: Se debe de
priorizar la limpieza de los locales, mobiliario, automdviles y otros
bienes que entren en contacto con los trabajadores”;

i)  “Evaluacion de la salud del empleado previo a la reincorporacion al
centro de labores”: [5] “El responsable de la seguridad y salud en el
trabajo debe ser el encargado de gestionar los analisis previos de los
trabajadores que se reincorporen a sus labores para evitar contagios”;

iii)  [5] “Lavado obligatorio de manos: Es la Gnica medida efectiva para
detener la propagacion del coronavirus mediante el contacto con
superficies”;

iv) [5] “Sensibilizacion del contagio: Brindar informacion a los
trabajadores para que puedan mantener una conducta responsable ante
el contagio”;

v)  [5] “Prevencion colectiva: Uso de mascarillas, ambientes ventilados,
capacitaciones y trabajo remoto”.

vi)  [5] “Proteccion personal: El area de seguridad y salud, debera gestionar
el Equipo de Proteccién Personal”.

vii)  [5] “Salud del trabajador durante la pandemia del Covid-19: Establecer
los mecanismos para que se pueda monitorear la salud de los
trabajadores como medicién de temperatura, sintomas, entre otros
(Cornejo, 2020)”.

1.2.6. Marco Conceptual
[3] “Bioseguridad: Son el conjunto de medidas preventivas utilizadas para eliminar
0 minimizar el riesgo de contagio de los trabajadores que forman parte del programa
de salud ocupacional”.
[15] “Condiciones de trabajo. Predominio de aspectos por los cuales el trabajador

puede afectar la salud fisica, psiquica y social debido a la ocasion de riesgos en los

aspectos de seguridad industrial y salud ocupacional”.
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[14] “Control de riesgos: Proceso de toma de decisiones para tratar y/o reducir los
riesgos, para implantar las medidas correctoras, exigir su cumplimiento y la

evaluacion periddica de su eficacia”.

[3] “Distanciamiento social: Medidas tomadas para evitar la propagacion de la
enfermedad al permanecer fuera de lugares pablicos abarrotados, evitar reuniones
masivas y mantener una distancia de al menos 6 pies 0 2 metros de otros cuando sea

posible”.

[10] “Epidemia: Propagacion rapida de una enfermedad en una region determinada
por tiempos concretos, afectando a una cantidad de personas. (Organizacion Mundial
de la Salud, 2020)”.

[15] “Enfermedad laboral. Patologia adquirida por condiciones de trabajo, factores
de seguridad y situaciones de riesgo en los que se ve sujeto el empleado en el

desempefio de alguna actividad laboral”.

[15] “Factores o condiciones de seguridad. Son aquellas &reas de trabajo, equipos
e instalaciones, agentes presentes en el ambiente de trabajo y procedimientos

utilizados los cuales generan situaciones que produzcan accidentes de trabajo”.

[10] “Gestién de la Seguridad y Salud: Aplicacion de los principios de la
administracion moderna a la seguridad y salud, integrandola a la produccion, calidad
y control de costos. (D.S. 005-2012-TR, 2012)”.

[3] “Inmunidad: La capacidad de resistir una infeccion por la accion del sistema

inmune del cuerpo”.

[10] “Protocolos de bioseguridad: Son los procesos establecidos como medidas
preventivas que tienen el objetivo de prevenir contagios de cualquier tipo de
enfermedades o patologias. (MINSA, 2020)”.

[7] “Riesgos contaminantes: Estan conformadas por todas aquellas materias fisicas,

quimicas o biologicas que por su origen perjudican el medio ambiente,

contribuyendo a generar posibles dafios que afecten la salud”.
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1.2.7. Marco legal

o [7] “Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (LSST)”
Articulo 77. Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion
de controles (IPERC)”

. [14] “Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR”.

e [14] “Ley N° 3022.Ley que modifica a la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo™.

. [3] “RM N°: 055-2020 MINSA Guia para la prevencidn del Coronavirus en el
ambito laboral”.

e [3] “Aspectos generales de protocolo para reducir y prevenir el riesgo de
exposicion de los trabajadores al COVID-19 — SIN™.

e [3] “RM N° 265-2020-MINSA (07-05-2020) Lineamientos para la
vigilancia de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion al
COVID-19”

e [3] “RM 448-2020 MINSA Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion y
Control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicién a COVID-
19”.

[3] “Para la vigilancia de la salud de los trabajadores en el contexto de la
pandemia por COVID-19 se ha considerado siete lineamientos basicos de
aplicacion obligatoria, basados en criterios epidemiolédgicos. (R.M 448 - 2020
MINSA, 2020)”.

“Lineamiento 1: Limpieza y desinfeccion del centro de trabajo”

“Lineamiento 2: Evaluacion de la condicion de la salud del trabajador previo al
regreso o reincorporacion al centro de trabajo”.

“Lineamiento 3: Lavado y desinfeccion de manos obligatorio”

“lineamiento 4: Sensibilizacion de la prevencion del contagio en el centro de
trabajo”

“Lineamiento 5: Medidas preventivas de aplicacion colectiva”

“Lineamiento 6: Medidas de proteccion personal”

“Lineamiento 7: Vigilancia de la salud del trabajador en el contexto de COVID-
19”.
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1. ESTRATEGIA METODOLOGICA

2.1. TIPO, NIVEL Y DISENO DE LA INVETIGACION

e Tipo de investigacion
Aplicada, [...] [4] se emplearon los conocimientos previos que estan en la Ley 29783,
conocida como Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, junto con los reglamentos y
protocolos de bioseguridad, con el objetivo de minimizar el riesgo de contagio del
“Covid-19".

e Nivel de investigacion

Descriptivo.

e Disefio de investigacion
No experimental, [...][3] dado que en estos estudios no se manipulan deliberadamente
las variables y solo se observan los fendmenos en su entorno natural para luego ser

analizados a través de la implementacion.

2.2. POBLACIONY TAMANO DE MUESTRA

2.2.1. Poblacion
[10] ““Se define como poblacidn al grupo de individuos o elementos que se examinan
y miden en funcidn de una caracteristica o atributo especifico”. El estudio tiene como

poblacion representativa a los propietarios del Centro Comercial.

2.2.2. Tamafno de muestra

Se determinard empleando la formula:

NxZxxc?
o = =mmmmmmmmmmmmem e L (1)
e2x(N-1)+Z*x¢?

22



Donde:

1, = tamafio de muestra

N = cantidad de puestos de trabajo = 323
Z = nivel de confianza (1.96)

¢ = limite de error (0,05)

o? = proporcion esperado

Reemplazando en 1:

no=92

Los criterios de inclusion fueron:
e Propietarios de stand de trabajo del CCMG.
e Adultos mayores de 18 afios y de ambos sexos.
e Aceptacion voluntaria de participacion.

e Personal de oficinas administrativas y de servicios

2.3.  VARIABLES DE INVESTIGACION

2.3.1. Variable independiente

V1 = “Plan de gestion en seguridad y salud ocupacional”

2.3.2. Variable dependiente
VD = “Riesgos laborales”

2.3.3. Operacionalizacion de variables
Se detalla en la Tabla 3 adjunta.
2.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
2.4.1. Objetivo general
“Disefiar una propuesta de un plan de gestion en seguridad y salud ocupacional para

disminuir riesgos laborales en contexto de Pandemia Covid-19 en el Centro

Comercial Miguel Grau-Ica, Afio 2021”.
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Tabla 3

Operacionalizacion de variables

S
R anab_l N Conceptualizacién Dimensiones Indicadores
Independiente
VI: [13] Es un documento administrativo a través del Dyp;: Protocolos de “I1.1.1: Cumplimiento de uso de EPP
Plan de cual la empresa lleva a cabo la implementacién  bioseguridad I112: Cumplimiento de protocolos de
seguridad ¥y del SGSST. Este plan se elabora teniendo en Dyjy: Medidas de desinfeccion
salud cuenta los resultados de evaluaciones iniciales o control I115: Cumplimiento de distanciamiento
ocupacional posteriores, asi como otros datos disponibles, con Dyaz: Documentacion social
la participacidn activa de los trabajadores, el requerida I11.4- Medidas preventivas colectivas
empleador v, en caso de existir. la organizacion I, 1.5: Vigilancia de la salud en el trabajo
sindical. I Capacitaciones
ejecutadas/programadas
Variable Conceptualizacién Dimensiones Indicadores
Dependiente

VD: Riesgos
laborales

[4] “el riesgo es la posibilidad de que una
determinada situacion se produzca o no, y cuales
serian los posibles dafios de producirse dicha
situacion’™.

Dpa: Riesgos fisicos
Dp,: Riesgos quimicos

Dp.a: Riesgos bioldgicos
Dp: Riesgos

ergonémicos

Dps: Riesgos mecanicos

Ipa.a: Puesto de trabajo
Ip1,: Jornada laboral
Ip1s: Trabajador

ID_L.QZ Edad

Ip.s: Experiencia laboral
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2.4.2. Objetivos especificos
OEZ1: “Determinar el nivel de riesgos biol6gicos en contexto de Pandemia Covid-19

en el Centro Comercial Miguel Grau-Ica, Afo 2021”

OEZ2: “Disefiar los protocolos de bioseguridad para prevenir contagios en contexto

de Pandemia Covid-19 en el Centro Comercial Miguel Grau-Ica, Afio 2021”

2.5. HIPOTESIS DE INVESTIGACION

2.5.1. Hipotesis general
“La propuesta del plan de gestion en seguridad y salud ocupacional disminuye los
riesgos laborales en contexto de pandemia Covid-19 en el Centro Comercial Miguel
Grau-Ica, Afo 2021~

2.5.2. Hipotesis especificas
HEL: “Se ha identificado el nivel de riesgos bioldgicos en contexto de pandemia

Covid-19 en el Centro Comercial “Miguel Grau”-Ica, Afio 2021”.

HE2: “El disefio de los protocolos de bioseguridad permite prevenir contagios en
contexto de pandemia Covid-19 en el Centro Comercial Miguel Grau”-Ica,
Afo 2021

2.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

2.6.1. Técnicas
e [7] “Observacion
Nos permitié recabar informacion observando de manera directa el contexto y la
poblacion”. [10] Se emplea una Ficha de observacion para evaluar la adherencia
a las medidas preventivas establecidas y el Plan de SST, siguiendo los

lineamientos dictados por el MINSA.

2.6.2. Instrumentos
Se lleva a cabo una encuesta centrada en las dimensiones de bienestar laboral y
emocional, a través de la cual se recopila el total acumulado del bienestar de los

colaboradores en el contexto de la pandemia de Covid-19. [10].
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2.7.

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
e Los datos recopilados fueron tabulados y evaluados SPSS Statistics
e Parael procesamiento de la encuesta se empled las tablas de frecuencia y graficas.

e Las hipdtesis, se contrastaron mediante la prueba no paramétrica Chi-Cuadrado.
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1.  RESULTADOS

3.1. DESCRIPCION DEL CENTRO COMERCIAL
El Centro Comercial “MIGUEL GRAU” se encuentra ubicado en Calle Cajamarca
N°113- 119 — 125; de la Provincia, Distrito y Departamento de Ica.

e PRIMER PISO:

Presenta una amplia entrada y salida por la calle Cajamarca, asimismo, cuenta con 82
puestos, una administracion, un S.S.H.H de varones y damas, tiendas de material
noble y techo de estructura metalica con cobertura de calamina.

e Area del terreno: 785 mt?

e Todos los accesos se encuentran totalmente libre para cualquier evacuacion que se
presenten, el AREA TOTAL DEL CENTRO COMERCIAL “MIGUEL GRAU”
es de 785 mt?

e El prediotiene instalacién de equipos contra incendios: extintores en los niveles para
prevencion de amagos de incendios. Ademas, cuenta con un “Comité de Defensa
Civil” compuesto por personal que recibird capacitacion continua y estara
organizado en brigadas especializadas en combate de incendios, evacuacion,
primeros auxilios y rescate para garantizar una respuesta rapida y efectiva. También
posee un directorio de emergencias y sefializacion conforme a las Normas de

Defensa Civil.

Tabla 4

Distribucion de areas y personas

Ambiente indice Aforo
parcial
Personal de Seguridad 1 persona/trabajador 4
Oficina Administrativa 1 persona/ asiento 2
82 stand (vendedores) 2 personas / stand 164
Atencién Servicios Higiénicos 1 persona/trabajador 2
Pasadizos de atencién 2m? / persona 151
AFORO TOTAL 323
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Figura 4: Ubicacion del Centro Comercial.

El Centro Comercial “Miguel Grau”, ha implementado acciones preventivas frente al
“Covid- 197, para evitar el contagio del personal que labora en sus instalaciones.

e Desinfeccion de calzados al ingresar

Toma de temperatura

e Lavado de manos.

e Uso del gel bacteriano

e Usar mascarilla, fuera de las habitaciones

e El personal conservara el distanciamiento seguro establecido en la atencion a los

pasajeros

El local cuenta con las debidas sefializaciones y afiches de prevencion ante esta

enfermedad.
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3.2.

Tabla 5

“Lista de Chequeo de Lineamientos de la Vigilancia COVID-197

DIAGNOSTICO DEL CENTRO COMERCIAL “MIGUEL GRAU”

Se detalla en la Taba adjunta

Elemento

Cumple

Si

No

Detalles/
Pendientes
por mejora

Limpieza del Centro de Labores

Desinfeccién del Centro de Labores

Se evalia la condicion de salud de todos los propietarios periddicamente
1. Toma de temperatura diaria en forma aleatoria
1. Ficha de sintomatologia de la COVID-19

2. Aplicacion de pruebas serologicas cuando lo ameriten

CASOS SOSPECHOSOS

Aplicacion de la ficha epidemiologica de la COVID-19 establecida por
el MINSA a todos los casos sospechosos en propietarios de bajo riesgo
Identificacion de contactos en casos sospechosos

Se comunica a la Autoridad de Salud de su jurisdiccion o EPS para el
seguimiento de los casos correspondientes

Se realiza seguimiento clinico a distancia diariamente al propietario

identificado como sospechoso.

MEDIDAS DE HIGIENE

Se aseguran los puntos de lavado de manos con agua potable, jabon
liquido o jabon desinfectante y papel toalla.

Se aseguran puntos de alcohol para desinfeccion de manos

Se ubica un punto de lavado o de dispensador de alcohol en el ingreso
del centro de trabajo

Los propietarios proceden al lavado de manos previo al inicio de sus
actividades laborales.

Se colocan carteles en las partes superiores de lavado para la ejecucion
adecuada del método del lavado correcto ¥ el uso del alcohol para la

higiene de manos

X

SENSIBILIZACION DE LA PREVENCION DEL CONTAGIO EN

EL CCMG

Se difunde informacién sobre el coronavirus y medida de proteccion

laboral en lugares visibles

Se difunde la importancia del lavado de manos toser o estornudar,

cubriéndose la boca con la flexura de codo, no tocarse el rostro, entre

otras practicas de higiene
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Todos los propietarios utilizan mascarillas de acuerdo al nivel de riesgo
de puesto de trabajo.

Se facilitan medios para responder las inquietudes de los propietarios
respecto al COVID -19

MEDIDAS PREVENTIVAS

Ambientes adecuadamente ventilados

Se cumple con el distanciamiento social 1 metros entre propietarios,
ademas del uso permanente de mascarilla quirorgica.

Existen medidas de proteccion a los propietarios en puestos de atencion
al cliente, mediante el empleo de barreras fisicas.

Se evita las conglomeraciones durante el ingreso y salida del CCMG
Se establecen puntos estratégicos para el acopio y entregas de los EPP
Se entrega EPP de acuerdo al riesgo del puesto de trabajo

El propietario utiliza correctamente el EPP

Medidas preventivas colectivas (ejemplo: talleres online sobre primeros
auxilios, psicolégicos, apoyo emocional, difusion de informacidn sobre

el COVID-19,)

VIGILANCIA DE SALUD DEL PROPIETARIO

Se controla la temperatura corporal de cada propietario

Se indica evaluacion médica de sintomas de todo propietario que
presente temperatura corporal mayor a 38.0 °C

Se consideran medidas de salud mental (especificar)

Se registra en el SISCOVID todos los propietarios que pasen por la
prueba del COVID -19

Se les otorga el aislamiento domiciliario cubierto por descanso médico
por un tiempo no menor de 14 dias a aquellos propietarios
diagnosticados del COVID -19

Se les otorga licencia por un tiempo de 14 dias a aquellos propietarios
que por haber presentado sintomas o haber estado en contacto con un

caso positivo de la COVID 19, cumplen cuarentena.

Fuente: “Norma R M. 448-2020-MINSA™
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3.3. ENCUESTA DE PERCEPCION A LOS PROPIETARIOS DE CENTRO
COMERCIAL “MIGUEL GRAU” (CCMG)

1. ¢(ElI CCMG, ha implementado eficientemente las medidas de bioseguridad frente al
“Covid-19?

Tabla 6

Medidas de bioseguridad- “Covid-19”

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 70 76,08
No 8 8,69
Algunas veces 14 15,21
Total 92 100,0

MEDIDAS DE SEGURIDAD-COVID

100
80
60
40

20

Si No Algunas veces Total

M Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 5: Medidas de bioseguridad “Covid-19”.

Interpretacion:
El 76,08% de los propietarios del CCMG, indican que se han implementado
eficientemente las medidas de bioseguridad frente al “Covid-19”, el 15,21% sefiala

que algunas veces y el 8,69% responde que no.
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2. (ElI CCMG, ha liderado acciones de prevencion frente al “Covid-19"?

Tabla 7

Acciones de prevencion

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 51 55,43
No 12 13,04
Algunas veces 29 31,52
Total 92 100,0
ACCIONES DE PREVENCION
120
100
100 92
80
60 55.43
40 79 31.52
20 12 13.04 l I
. 1
Si No Algunas veces Total

B Frecuencia

Figura 6: Acciones de prevencion

Interpretacion:

M Porcentaje (%)

El 55,43% de los propietarios indican que el CCMG, ha liderado las “acciones de

prevencion frente al Covid-197, el 31,52% sefiala que algunas veces y el 13,04%

responde que no.
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3. ¢Alaentraday salida del CCMG, se realiza el protocolo de desinfeccion?

Tabla 8

Protocolos de desinfeccion

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 61 66,30
No 10 10,86
Algunas veces 21 22,82
Total 92 100,0

PROTOCOLOS DE DESINFECCION

100

100

80

60

40

20

Si No Algunas veces Total

M Frecuencia M Porcentaje (%)
Figura 7: Protocolos de desinfeccion
Interpretacion:
El 66,30% de los propietarios indican que el CCMG, que a la entrada y salida realizan

los protocolos de desinfeccion, el 22,82% sefiala que algunas veces y el 10,86%
responde que no.
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4.

¢Realiza Ud. la desinfeccion constante de su puesto de trabajo?

Tabla 9

Desinfeccidn de puesto de trabajo

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 68 73,91
No 9 9,78
Algunas veces 15 16,30
Total 92 100,0

DESINFECCION DE PUESTO DE TRABAJO

100

73.91

80

60

40

20

Si No Algunas veces Total

M Frecuencia M Porcentaje (%)
Figura 8: Desinfeccion de puesto de trabajo
Interpretacion:
El 73,91% de los propietarios indican que realizan la desinfeccion constante de sus

puestos de trabajo en el CCMG, el 16,30% sefiala que algunas veces y el 9,78%
responde que no.

34



5.

¢Usa EPP (mascarillas y guantes) en su actividad de venta en el CCMG?

Tabla 10
Uso de EPP
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 77 83,69
No 5 5,43
Algunas veces 10 10,86
Total 92 100,0
USO DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
100 22
80
60
40
0

Si No Algunas veces Total

B Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 9: Uso de EPP

Interpretacion:

El 83,69% de los propietarios indican que usan los EPP, en sus actividades en el

CCMG, el 10,86% sefiala que algunas veces y el 5,43% responde que no.
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6.

¢Ha presentado sintomas de la “Covid-19?

Tabla 11

Sintomas de “Covid-19”

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 33 35,86
No 48 52,17
Algunas veces 11 11,95
Total 92 100

SINTOMAS DE COVID-19

100

80

60

40

20

Si No Algunas veces Total

H Frecuencia M Porcentaje (%)
Figura 10: Sintomas de Covid-19
Interpretacion:

El 52,17% de los propietarios indican que sin han presentado sintomas de Covid-19,
el 35,86% sefala que si y el 11,95% responde que algunas veces.
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7. (Considera Ud. que esta en constante “riesgo laboral” por contagio de “Covid-19”?

Tabla 12

Riesgo laboral por contagio de “Covid-19”

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 77 83,69
No 4 4,34
Algunas veces 11 11,95
Total 92 100,0

RIESGO LABORAL

100

80

60

40

20 4 4.34

Si No Algunas veces Total

M Frecuencia M Porcentaje (%)
Figura 11: “Riesgo laboral por contagio de Covid-19”."
Interpretacion:
El 83,69% de los propietarios indican que estan en constante “riesgo laboral” por

contagio de Covid-19, el 11,95% sefiala que algunas veces y el 4,34% responde que

no.
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8.

¢Sus ingresos econdmicos han disminuido por la pandemia del “Covid-19”?

Tabla 13

Ingresos econémicos

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 81 88,04
No 3 3,26
Algunas veces 8 8,69
Total 92 100,0

INGRESOS ECONOMICOS

100
80
60
40

20
3 3.26

Si No Algunas veces Total

M Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 12: Ingresos econémicos

Interpretacion:

El 88,04% de los propietarios indican que sus ingresos econdmicos han sido

afectados, el 8,69% sefiala que algunas veces y el 3,26% responde que no.
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¢La Asociacion de propietarios del CCMG, le ha informado y capacitado sobre el
“Covid-19?

Tabla 14

Informacion y capacitacién

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 69 75,0
No 5 5,43
Algunas veces 18 19,56
Total 92 100,0

INFORMACION Y CAPACITACION

100

100

80

60

40

20

Si No Algunas veces Total

M Frecuencia M Porcentaje (%)
Figura 13: Informacion y capacitacion
Interpretacion:

El 75,0% de los propietarios indican que han sido informados y capacitados en el
“Covid-197, el 19,56% sefiala que algunas veces y el 5,43% responde que no.
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10. ¢Existe una cultura de prevencion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales
en el CCMG?

Tabla 15

Cultura de prevencién

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 55 59,78
No 16 17,39
Algunas veces 21 22,82
Total 92 100,0

CULTURA DE PREVENCION

100

100

80

60

40

20

Si No Algunas veces Total

M Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 14: Cultura de prevencion.

Interpretacion:

El 59,78% de los propietarios indican que existe una cultura de prevencion de
incidentes, accidentes y enfermedades laborales en el CCMG, el 22,82% sefiala que
algunas veces y el 17,39% responde que no.
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9

11. ¢ Tiene conocimiento si el CCMG, tiene un “Plan de Contingencia y Emergencia’

Tabla 16

“Plan de Contingencia y Emergencia”

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 78 84,78
No 5 5,43
Algunas veces 9 9,78
Total 92 100,0

PLAN DE CONTINGENCIAY EMERGENCIA

100

80

60

40

20 9 9.78

5 543

Si No Algunas veces Total

M Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 15: “Plan de Contingencia y Emergencia”.

Interpretacion:

El 84,78% de los propietarios indican que el CCMG, cuenta con un “plan

de

contingencia y emergencia”, el 9,78% sefiala que algunas veces y el 5,43% responde

que no.

41



12. ; Tiene conocimiento si el CCMG, tiene un “Plan de Seguridad y Salud Ocupacional”

Tabla 17

“Plan de Seguridad y Salud Ocupacional”

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 25 27,17
No 59 64,13
Algunas veces 8 8,69
Total 92 100,0

"PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL"

100
80
60
40

20

Si No Algunas veces Total

M Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 16: “Plan de Seguridad y Salud Ocupacional”.
Interpretacion:

El 27,17% de los encuestados indican que el CCMG cuenta con un Plan de SST el
64,13% sefiala que no y el 8,69% responde que algunas veces.
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3.4.

DISENO DEL “PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO”

Un plan de SST efectivo debe abordar los riesgos especificos relacionados con el
“Covid19”, identificar las medidas de prevencién y control adecuadas, y promover la
capacitacion y comunicacion constante con los trabajadores. De esta manera, se logra
reducir la propagacién del virus y minimizar los impactos negativos en la salud de las

personas y en la economia de las empresas.

Es importante indicar que [16] la estructura organizativa que regula la SST en el sector
industrial se basa en la intervencién del Estado como entidad reguladora y de supervision,
asi como en la participacion de asociaciones gremiales que actian como intermediarias

entre el personal, los expertos, los empresarios y el estado.

Por lo tanto, [17] la exposicién al coronavirus causante del “Covid-19 ” constituye un riesgo
bioldgico debido a su naturaleza epidémica y elevada capacidad de transmision. Dado que
los lugares de trabajo son areas de potencial exposicion y contagio, es crucial implementar

medidas adecuadas para su vigilancia, prevencion y control.

Objetivos del plan:
e [10] Definir directrices para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los
trabajadores que corren riesgo de exposicion al Covid-19.
e [10] Definir directrices preventivas para el contagio en el proceso de retorno y
reincorporacion al trabajo en la empresa.
e [10] “Garantizar la sostenibilidad de las medidas de vigilancia, prevencion y control

adoptadas para evitar la transmisibilidad de Covid-19”.

Alcance:

El alcance de este plan abarca a todos los empleados, visitantes y proveedores que
ingresen a nuestras instalaciones. Se aplica en todo el Centro Comercial y en todas las
actividades que se realicen. La implementacion y el cumplimiento de las medidas
establecidas en este plan son responsabilidad de todos los integrantes del Centro
Comercial “Miguel Grau”. Esto incluye el seguimiento de las instrucciones, el uso de los

EPP y la participacion activa en la prevencion y control del Covid-19.
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Por lo que, el plan se estructura en las siguientes etapas:

PRIMERA ETAPA 1: PLAN DE PREPARACION

e “Declaracion de compromiso”
En colaboracion con los representantes de los trabajadores, elaborar y difundir una
declaracion que refleje el compromiso y las responsabilidades de la gerencia para

minimizar el riesgo de exposicion al virus y la transmision del Covid-19.[1].

e “Plan de preparacion y respuesta”
e Elaborar un plan de preparacion y respuesta para prevenir el Covid-19 en el
lugar de trabajo, tomando en cuenta todas las areas laborales y las tareas
realizadas por los empleados, asi como las posibles fuentes de exposicion.[1].

e Dentro del sistema de gestion de SST, las empresas deben implementar
acciones para garantizar la prevencion, preparacion y respuesta ante

emergencias en diversos contextos, incluyendo los brotes epidémicos.[1]

e “Plan de contingencia y continuidad de operaciones”
Incorporar la SST en el plan de contingencia y continuidad operativa, tomando en
cuenta otras necesidades laborales, incluyendo los lugares donde se debe operar con un

namero reducido de personal. [1].

N
| |
| (Gerencia general |

L. ____I

F---_----.

I omité de seguridad y salud ||

| en el trabajo |
|
| ]
Médico ocupacional Responsable de S8T
(Vigilancia de la salud) (Gestion de SST)

Figura 17: “Organigrama del servicio de SST”
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e “Monitoreo y evaluaciéon”
“Establecer un sistema de monitoreo y evaluacion de las estrategias y planes sobre la
Covid-197[1].

ETAPA II: “EVALUACION DE RIESGOS”

e  “Mapeo de peligros”
“Mapear los peligros de todas las operaciones y todos los puestos de trabajo[1].
Aunque normalmente la identificacion de riesgos se realiza bajo condiciones de
trabajo habituales, la pandemia exige evaluar si los riesgos estan evolucionando

debido a cambios en las modalidades de trabajo.[1].

e  “Evaluacion de riesgos”
e Es necesario valorar el riesgo potencial que surge de la interaccion con
trabajadores, proveedores, clientes y visitantes en el lugar de trabajo, asi como

la contaminacién del entorno laboral, e implementar medidas pertinentes.[1].

e Es fundamental la colaboracidn entre trabajadores, gerentes y el personal de
SST. Una vez realizadas las evaluaciones de riesgos, se elabora un plan de
accion que especifica las medidas de control de riesgos que se van a

implementar.[1].

Mids Eliminar fisicamente

efectivo Eliminacién — el peligro

$|.I$t|tl.lﬂ|6|'l — UL €]
peligo

Alslar a las personas
Controles técnicos — delpeligro

Cambiar el modo en que

L Ontro|
administrativos e trabajan las personas

Proteger a los

Menos trabajadores con EFP

efectivo

Figura 18: “Jerarquia de controles”
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ETAPA 111: ORGANIZACION DEL TRABAJO

e “Trabajo por turnos”
[1] La planificacion de los turnos de trabajo debe basarse en las necesidades del
negocio o empresa, los requerimientos de seguridad y salud, y las preferencias y
necesidades individuales de los empleados.

e “Capacitacion”

e Los programas de formacion deben estar disponibles para todos los empleados
de la empresa y ser impartidos por personas capacitadas, abarcando las
medidas implementadas para reducir la propagacion del virus en el lugar de
trabajo.[1].

e Por ejemplo, es crucial ofrecer capacitacion a la direccidn, a los trabajadores y
a sus representantes acerca de las medidas implementadas para prevenir el
riesgo de exposicion al virus, asi como instrucciones sobre cémo proceder en

caso de una infeccién por COVID-19.[2].

e “Distancia fisica”
e Esnecesario que en el lugar de trabajo se implementen medidas para asegurar
un minimo de 2 m de distancia entre las personas y evitar el contacto fisico

directo.[1].

e [2] Por ejemplo, es importante evaluar el riesgo asociado a las interacciones
entre trabajadores, contratistas, clientes y visitantes, y adoptar medidas para

mitigar esos riesgos.

e “Lavado de manos”
[1] Facilitar un &rea ampliay accesible para que empleados, clientes y visitantes puedan
lavarse las manos con agua y jabdén y desinfectarlas con soluciones antisépticas.

Ademas, es crucial fomentar una cultura de higiene de manos.

e “Limpieza”
Fomentar la practica de limpiar regularmente con desinfectantes las superficies de

escritorios y areas de trabajo, asi como manijas de puertas, teléfonos, teclados y otros
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objetos de uso frecuente. También es importante desinfectar las areas comunes con

regularidad, incluidos los servicios higiénicos.[1].

e “Ventilacion”
Optimizar la ventilacién de extraccion y suministrar mayor cantidad de aire fresco y

limpio en éreas y actividades con un elevado riesgo de exposicion al virus. [1].

ETAPA IV: PROTECCION AL TRABAJADOR

“Licencia y beneficios”
[1] Conforme a la legislacion nacional, se debe ampliar el acceso a licencias por
enfermedad remuneradas, beneficios por enfermedad, y licencias parentales o de cuidado,

asegurandose de informar a todos los empleados al respecto.

“Informacion del derecho del trabajador a retirarse del peligro eminente y grave”
[1] Comunicar a los trabajadores su derecho a retirarse o detener una tarea laboral cuando
esta represente un peligro inminente y serio para su vida o salud, conforme a la legislacion

nacional.

UTILIZACION CORRECTA DE LOS EPP

[18] El uso de EPP es una de las medidas de control méas evidentes para prevenir la
propagacion de infecciones. Sin embargo, es solo una parte de las estrategias de prevencion
y control, y no debe ser vista como la principal tactica de prevencion." Es decir, “los EPP
se deben utilizar paralelamente a la aplicacion de medidas administrativas y técnicas de
control”[18].

Utilizar los EPP
correctamente

Coordinar
la cadena de
suministro
de EPP

Minimizar
la necesidad
de EPP

Optimizar la
disponibilidad
de EPP

Figura 19: “Estrategia para optimizar la disponibilidad de EPP”
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“Comunicacion al trabajador”
[1] Es importante mantener una comunicacion constante con los trabajadores y sus
representantes, utilizando medios como internet o, en casos donde esto no sea posible, a

través de llamadas telefénicas.

“Riesgos psicosociales”

[1] Es crucial asistir a los trabajadores en la gestion de riesgos psicosociales que surjan, las
nuevas modalidades de trabajo, y en la promocion y conservacion de estilos de vida
saludables, que incluyen una alimentacion adecuada, el descanso y suefio suficientes,

ejercicio regular, y mantener contacto social con amigos y familiares.

3.4.1. “Plan de vigilancia, prevencién y control del COVID-19 en el trabajo”
[19] “El Plan para la vigilancia, prevencion y control del COVID-19 en el trabajo,
es un documento de guia para establecer las medidas que se deberan tomar para
vigilar el riesgo de exposicion a la COVID-19 en el centro de trabajo”. “El Plan se
compone de nueve titulos de los cuales resaltan los procedimientos de prevencion, y

para el regreso y reincorporacion al trabajo”[19]. Ver Tabla adjunta.
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Tabla 18

“Estructura del Plan de vigilancia”™

TITULOS

v

\."

VI

VII

VIII

X

Datos de la empresa o entidad publica

Datos del centro de trabajo

Datos del servicio de seguridad y salud de los trabajadores

Noémina de trabajadores por riesgo de exposicién a Covid-19

Responsabilidades para el cumplimiento del Plan

Presupuesto y proceso de adquisicion de insumos para el cumplimiento

del Plan.

Procedimientos para el regreso y reincorporacion al trabajo.

[19] “Incluye procedimientos como: proceso para el regreso al
trabajo; proceso para la reincorporacion al trabajo; revision y
reforzamiento a trabajadores en procedimientos de trabajo con
riesgo critico en puestos de trabajo; proceso para el regreso o
reincorporacion de trabajadores con factores de riesgo”™

Lista de Chequeo (Check List) de vigilancia

[19]Incluye una guia breve de actividades, acciones e
mntervenciones que aseguren el cumplimiento de los
lineamientos como: limpieza y desinfeccién de los centros de
trabajo; identificacion de sintomatologia COVID-19 previo al
ngreso al centro de trabajo; lavado y desinfeccion de manos
obligatorio; sensibilizacion de la prevencion al contagio en el
centro de trabajo; medidas preventivas colectivas, medidas de
proteccion personal y vigilancia permanente de comorbilidades
relacionadas al trabajo en el contexto COVID-19".

Documento de aprobacién del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
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a. “Elaboracion y aprobacién del Plan de Vigilancia, prevenciéon y

control del Covid-19 en el trabajo”[19].

En todo centro laboral:

e,

» g
prevencin
control del gmmm .
o T , Comité de Seguridad y 1
] d 1 . — L . wabgjadores 1 Salud en el Trabajo :
I ] ] A e e e === -
» El serviclo de seguridad : 1 Plan para la vigllancla, |
I ysaludeneltrabajoo , Elabora | prevenciony control , Aprueba
b miim hamm ot vimmme 81 AR POUIR AR
el que haga sus veces | I del COVID-19 I ’
" _q_ B _ga_ R’ o ‘ Menosde20 Supervisor de ‘I
Umbaadores | Sepuridad y Salud en |
| el Trabajo I
M e == ’
Tl
\.' la aprubacldn del Plan se reallza en un

plazo méximo de 48 horas, a partir de

su recepclon.

b. “Lineamientos para la vigilancia, prevenciony control del Covid-19
en el trabajo”[19]

1. LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LOS CENTROS DE TRABAJO

," Previo al inicio de labores diarias y de forma frecuente: I
I Desinfecta las superficies de contacto permanente (teclado, raton, :
: dispositivo movil, manija de puertas, superficie de trabajo, entre otros).
~ 4

--------------------------------

N El proceso de limpieza y desinfeccidn aplica a todos los ambientes de
: trabajo, mobiliario, herramientas, equipos, vehiculos, entre otras

I superficies inertes que deben ser realizados de acuerdo a los

! procedimientos adecuados.

________________________________

_—_—— = -

Nota:

-Sdlo personal capacltado y con los equipos de protecclon personal podrd reallzar I3 impleza y desinfecclon de los
amblentes y superficles de trabajo.

-Las sustanclas @ emplear segin las caracteristicas del centro de trabajo y tipo de actividad que se reallza debe ser
determinado por el Serviclo de Segurldad y Salud en el Trabajo.
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2. EVALUACION DE LA CONDICION DE SALUD DEL TRABAJADOR PREVIO AL REGRESO 0
REINCORPORACION AL CENTRO DE TRABAJO

El responsable del servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo (SSST) gestiona para todos los trabajadores:

Identificacion del nivel de riesgo de exposicidn al COVID-19
' Por cada puesto de trabajo.

Ficha de sintomatologia COVID-19 '

Con cardcter de declaracion jurada, de aplicacion a cada trabajador previo al ragreso

0 reincorporacidn al centro de trabajo. Se podra usar medios digitales para emitiry
\  recibir la ficha en mencidn.

o Control de temperatura corporal aleatoria al ingreso del centro de trabajo. ’
. Esta actividad no es obligatoria en centros de frabajo con menos de 20 trabajadores. |

Q) o0 vabaiador que cumpla s rteros de caso sospechoso deberd ser manefado
de acuerdo al Documento Tecnico Atencidn y Manejo Clinico de Casos de COVID-19
del MINSA

(enlace:https:// cdn.www.gob.pe/ uploads/ document/file/ 545934/07_03_FINAL B !
‘. CM_DOCUMENTO_TE%CC%81CNICO__002_.pdf

.......................................................

e Aplicacion de prueba serologica o molecular para COVID-19
\ Atodos los trabajadores que regresan o se reincorporan a puestos de trabajo con
. Muy Alto Riesgo y Alto Riesgo, a cargo del empleador.

El empleador debe;

* Ubicar al ingreso del centro de trabajo uno de los puntos de
lavado de manos o de desinfeccion con alcohal.

* Incluir mecanismos que eviten el contacto de as manos con
las manijas de los grifos o carios.

—— o —
— e — e —— ——

Nota: Cada punto de lavado o desinfecclin deberd Indicar mediante cartales [a
glecucidn adecuada del método de lavado de manos o uso de alcohol (no
reemplaza el [avado de manos).
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4. SENSIBILIZACION DE LA PREVENCION DEL CONTAGIO EN EL CENTRO DE TRABAJO

Uso obligatorio Prevenir las diferentes Lavado de manos
de mascarillas formas de estigmatizacion

Informar
permanentemente,
a través de

capacltaclon y
carteles de
difusion

Importancia del reporte
temprano de la presencia de
sintomatologia COVID-19

Distanciamiento
social

Coronavirus Toser o estomudar de Otras medidas preventivas para

manera adecuada y sin evitar el contagio por COVID-19
tocarse el rostro dentro del centro de trabajo

5. MEDIDAS DE PREVENCION COLECTIVAS

Ambientes adecuadamente Distanciamiento social Limpieza y desinfeccidn de
ventilados calzados (antes de ingresar)
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Reuniones preferentemente
virtuales

Capacitacion (antes o durante

el retorno) de los trabajadores

en medidas preventivas contra
la COVID-19

Promover el uso de medios
digitales (aplicaciones, redes
sociales, entre otros), para
evitar la contaminacion
indirecta por uso de boligrafos,

carpetas, entre otros

Barreras fisicas (pantallas,
mamparas para
mostradores)

Uso de mascarilla obligatorio
de manera adecuada,
tapando nariz y boca

Los marcadores de
asistencia deben ser de
aproximacion

6. MEDIDAS DE PROTECCION PERSONAL*

Puntos estratégicos de
acopio de EPP usados

Distanciamiento social minimo
de 2 metros en comedores, en
razon al no uso de mascarillas

Las gestantes o en periodo de
lactancia materna deben
realizar trabajo remoto

Los equipos de proteccion personal a utilizar dependen del riesgo de los puestos de trabajo para exposicion

ocupacional a COVID-19.

RIESGO MUY ALTO DE EXPOSICION

07/ =\

Respirador FFP2/ Careta
N95 o equivalentes faclal

Gafas de Guantes para
protecclon protecclon blologica

Botas para

protecclon bloldgica  proteccldn bloldgica
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7.

RIESGO ALTO DE EXPOSICION

® 7 <N

Q}

¥

Pl

p

Respirador FFP2/
N95 o equivalentes

Careta
faclal

Gafas de
proteccion

RIESGO MEDIANO DE EXPOSICION

Guantes para
protecclon blolégica

Traje para
proteccion blologica

1 L 3
o \ ;™

Mascarllla Resplrador FFP2/ Careta Gafas de

quirdrgica N95 o equivalentes facial protecclon

RIESGO BAJO DE EXPOSICION

G e \ A

Mascariiia Mascarllla Respirador FFP2/ Careta Gafas de

comunitaria (tela) quirirgica N95 o equlvalentes faclal protecclon

“VIGILANCIA DE LA SALUD DEL TRABAJADOR”

Control de temperatura a todos
los trabajadores, al Ingreso y al
final de la jornada laboral, con
la aprobacion del profesional de
la salud que realiza la vigilancia
' de la salud de los trabajadores

r
Fl

Evaluacion médica de sintomas

COVID-19, a todo trabajador
con temperatura >38°C o con
sintomas respiratorios gue
debera retornar a su domicilio
para el asilamiento domiciliario
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C.

Responsabilidades para el cumplimiento del Plan

“Gerencia General: Impulsa la implementacion del Plan
dotandole de recursos y determinando responsabilidades de su
cumplimiento y ejecucion”.[20]

[20] Comité de SST, es el encargado de validar el Plan y fomentar
el compromiso, la cooperacion y la implicacion de todos los
empleados en la prevencidn de los riesgos laborales, especialmente
en lo que respecta al Covid-19.

“Trabajadores: Son responsables de asistir a las capacitaciones
sobre la prevencién de la infeccién por Coronavirus, comunicar de
manera inmediata los sintomas relacionados con una infeccion

respiratoria”[20].
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3.5. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
3.5.1. Hipdtesis principal
Ha = “La propuesta del plan de gestion en seguridad y salud ocupacional disminuye
los riesgos laborales en contexto de pandemia Covid-19 en el Centro
Comercial Miguel Grau-Ica, Afio 2021”.
Ha = “La propuesta del plan de gestion en seguridad y salud ocupacional no
disminuye los riesgos laborales en contexto de pandemia Covid-19 en el

Centro Comercial Miguel Grau-Ica, Afio 20217

Para la contrastacion de Hipdtesis, se ha utilizado el estadistico de Chi cuadrado:

: fo=1.)
X, = 27( 7 )

o Frecuencia del valor observado.

[, : Frecuencia del valor esperado.

gl=6
Nivel de significancia = 0,05
X2 = 16,91

X200t > X%ap; por lo que se acepta la Ha.
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IV. DISCUSION

4.1. DISCUSION DE RESULTADOS

4.1.1. Diagnostico del CCMG

Elementos Cumple
Si No

Limpieza del Centro de Labores b
Desinfeccion del Centro de Labores X
Se evalua la condicion de salud de todos los propietarios periddicamente

1. Toma de temperatura diaria en forma aleatoria X

2. Ficha de sintomatologia de la COVID-19 X

3. Aplicacion de pruebas seroldgicas cuando lo ameriten X

[10] La prevencién es un principio de suma relevancia, la ley enfatiza mucho en
esto, haciendo alusién que:
[10] La empresa esta obligada a ofrecer un ambiente de trabajo éptimo
para sus colaboradores, protegiendo su vida y salud, y garantizando su
bienestar laboral. (Ley N°29783, 2012)

Medidas de Higiene Cumple
Si No

Se ubica un punto de lavado o de dispensador de alcohol en el ingreso del X

centro de trabajo

Los trabajadores proceden al lavado de manos previo al inicio de sus X

actividades laborales.

Se colocan carteles en las partes superiores de lavado para la ejecucion X

adecuada del método del lavado correcto y el uso del alcohol para la

higiene de manos

En base al [3] LINEAMIENTO 1.- Limpieza y desinfeccion del centro de
trabajo: Se debe realizar la limpieza y desinfeccion de todos los espacios del lugar
de trabajo, incluyendo mobiliario, herramientas, equipos y vehiculos, utilizando

procedimientos apropiados.
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Sensibilizacién de la prevencion del contagio en el CCMG Si  No
Se difunde informacion sobre el coronavirus y medida de proteccion X
laboral en lugares visibles
Se difunde informacion sobre el coronavirus y medida de proteccion  x
laboral en lugares visibles
Todos los propietarios utilizan mascarillas en sus puestos de trabajo. X
Se facilitan medios para responder las inquietudes a los propietarios X
respecto al COVID -19

En relacion a los EPP, es necesario, [7] Capacitar y/o informar al personal
responsable acerca de los protocolos establecidos con el objetivo de prevenir
riesgos y, fundamentalmente, promover una cultura de prevencion en el uso y

disposicién adecuada de los EPP.

Medidas preventivas Si  No

Se cumple con el distanciamiento social 1 metros entre propietarios, ademas x
del uso permanente de mascarilla quirtrgica.

Existen medidas de proteccion a los propietarios en puestos de atencién al  x
cliente, mediante el empleo de barreras fisicas.

El propietario utiliza correctamente el EPP X
Se evita las conglomeraciones durante el ingreso v salida del CCMG

Medidas preventivas colectivas (ejemplo: talleres online sobre primeros
auxilios, psicolégicos, apoyo emocional, difusion de informacion sobre el
COVID-19,)

[6] Las organizaciones que buscan mantener su competitividad de manera
sostenible deben minimizar el impacto de los riesgos laborales durante sus

actividades, como parte de su compromiso con el entorno.

[7] La OIT presenta de manera directa y comprensible como evaluar los riesgos
asociados al COVID-19 y, ademas, sugiere regulaciones destinadas a contribuir a

la proteccion y preservacion de la integridad de los colaboradores.

Vigilancia y salud del propietario Si  No
Se controla la temperatura corporal de cada trabajador X

Se registra en el SISCOVID todos los trabajadores que pasen por la prueba X
del COVID -19

Se indica evaluacion médica de sintomas de todo trabajador que presente  x
temperatura corporal mayor a 38.0 °C
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No obstante, podemos observar que los empleados que interactlan directamente
con otras personas enfrentan el riesgo de contraer el virus, ya que estas personas
podrian ser portadoras del mismo. Esto incluye a aquellos que trabajan en centros
comerciales, tiendas, supermercados, restaurantes, escuelas, bancos, entre otros
lugares[7]. En el pais, [3] “La legislacion nacional establece que los empleadores
y trabajadores por cuenta propia tienen la obligacion general de asegurar
condiciones de seguridad y salud en el lugar de trabajo y cumplir con las medidas

prescritas en materia de seguridad y salud”

4.1.2. Resultados de encuesta

De la Tabla 6, el 76,08% de los propietarios del CCMG, indican que se han
implementado eficientemente las medidas de seguridad frente al “Covid-19”, el
15,21% sefiala que algunas veces y el 8,69% responde que no. “Los lugares de
trabajo actGan como plataformas eficientes donde empleadores y empleados
pueden colaborar para compartir informacion y crear conciencia sobre la SST. Esto
es especificamente relevante en lo que respecta a las estrategias de prevencion y

proteccion para minimizar la transmision de enfermedades infecciosas”.

De la Tabla 11, el 52,17% de los propietarios indican que sin han presentado
sintomas de Covid-19, el 35,86% sefiala que si y el 11,95% responde que algunas
veces. [2] “Los empleados del sector econdmico informal ya estan expuestos a
mayores riesgos de SST y no cuentan con la proteccién adecuada”. Es importante
resaltar que el [5] El Estado Peruano ha promulgado numerosas normativas para
prevenir la propagacion del COVID-19. En este marco, los Sistemas de SST se

rigen bajo la Ley 29783.

De la Tabla 12, el 83,69% de los propietarios indican que estan en constante “riesgo
laboral” por contagio de Covid-19, el 11,95% sefiala que algunas veces y el 4,34%
responde que no. Por lo tanto, [2] se debe requerir a los empleadores que, dentro
de lo razonable y factible, aseguren que areas de trabajo, asi como la maquinaria,
equipo, operaciones y procesos bajo su control, sean seguros y no representen
riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores. Ademas, es necesario que
garanticen que los agentes quimicos, fisicos y biologicos bajo su supervision no
constituyan riesgos para la salud, siempre que se implementen las medidas de

proteccién adecuadas.
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De la tabla 13, el 88,04% de los propietarios indican que sus ingresos econémicos
han sido afectados, el 8,69% sefiala que algunas veces y el 3,26% responde que no.
[5] Asi, es evidente que las crisis sanitarias pueden provocar el colapso de

economias que no son tan robustas, como es el caso de nuestro modelo.

De la Tabla 14, el 59,78% de los propietarios indican que existe una cultura de
prevencion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales en el CCMG, el
22,82% sefiala que algunas veces y el 17,39% responde que no. [3] La legislacién
nacional dicta que tanto empleadores como trabajadores auténomos deben
garantizar un ambiente seguro y saludable en el lugar de trabajo, cumpliendo con
las normativas establecidas en materia de seguridad y salud.

De la Tabla 17; el 27,17% de los propietarios indican que el CCMG cuenta con un
Plan de SST, el 64,13% sefiala que no y el 8,69% responde que algunas veces. Es
decir, este plan se constituye en [...] [4] Este instrumento se emplea para
implementar el Sistema de Gestion en el lugar de trabajo; en el contexto de la
COVID-19, resulta muy importante ya que ayuda a prevenir brotes y permite
minimizar los riesgos mediante la adopcion de medidas para atenuar los efectos de

la pandemia.
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V. CONCLUSIONES

De los resultados de la encuesta aplicada a los propietarios de stand del CCMG, se

determind que tienen conocimientos en relacién a los protocolos de bioseguridad,

asimismo, la mayoria de ellos cumplen en un 85% las normas de seguridad establecidas

por el Estado, para salvaguardar su integridad personal y de los clientes que frecuentan el

Centro Comercial “Miguel Grau”.

La Lista de Chequeo, aplicada en el CCMG, determino:

Centro comercial: No realiza continuamente la desinfeccion del local.

Casos sospechosos: No aplica a los propietarios la ficha epidemiolégica del “Covid-
19 que indica el MINSA.

Medidas de higiene: No se abastecen puntos de alcohol para desinfeccion de manos.
Sensibilizacion de prevencion del contagio: No se facilitan instrumentos para dar
respuesta a las preguntas formuladas por los propietarios relacionadas al “Covid -19”.

Medidas preventivas: No se aplican acciones colectivas de prevencion.

La propuesta del Plan de SST, incluye actividades y responsables para el cumplimiento,

este documento que permitira fomentar una cultura de prevencion de los diferentes “riesgos

laborales” en todos los propietarios del CCMG.
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VI. RECOMENDACIONES

La Junta de propietarios del CCMG, debe coordinar con el MINSA y Municipalidad de Ica,
para realizar de manera continua charlas y/o talleres presenciales de induccion en relacion
a los “riesgos bioldgicos”, para que los propietarios y usuarios de este centro comercial,
conozcan como prevenir estos riesgos, asimismo el correcto uso de EPP, para minimizar

los efectos negativos en su salud y el bienestar de los clientes.

Aplicar el plan de SSO, como estrategia de recuperacion de las actividades econdmicas,
mediante la programacion y ejecucion de actividades para generar entornos saludables en
el CCMG, especificamente de los riesgos derivados del “Covid-19”, asimismo, la

seguridad en el trabajo y confiabilidad en las actividades realizadas.

Los propietarios del CCMG, deben de continuar cumpliendo la legislacion y protocolos de
bioseguridad para los diferentes riesgos bioldgicos, especificamente frente al “Covid-19”
y se debe de monitorear los stands de trabajo para identificar, prevenir y mitigar estos

riesgos.
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