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RESUMEN

El estudio tuvo por Objetivo: Determinar la relacion entre el sindrome de burnout y la
satisfaccion laboral en personal de enfermeria del Hospital Apoyo de Palpa 2023. Material y
métodos: De tipo cuantitativo, transeccional, correlacional y no experimental, integrandose 96
profesionales, y aplicAndose la encuesta. El instrumento fue el test Maslach Burnout Inventory
(MBI), y test de satisfaccion laboral (SL-SPC), ambos validados en Per(. Resultados: El 62.5%
presentd nivel medio de Burnout, por dimensiones se halld nivel medio en agotamiento emocional
51.0%, y bajo nivel en la despersonalizacion 67.7% y realizacion personal 58.3%. La satisfaccion
laboral fue de medio nivel en 43.8%, por dimensiones hubo nivel medio de satisfaccion en
condiciones fisicas y/o confort 57.3%, beneficio laboral y/o remunerativo 69.8%, desempefio en
tareas 44.8% y relacion con autoridad 62.5%, siendo predominante el nivel bajo en las relaciones
interpersonales 51.1%, politicas administrativas 60.4% y desarrollo personal 52.1%. Se hall6
relacion significativa entre variables (p=0.00, identificAndose que el nivel alto de Burnout
predomind en enfermeros con baja satisfaccion laboral. Se hallé relacion entre satisfaccion laboral
y el agotamiento emocional (p=0.000), despersonalizacién (p=0.001) y realizacion personal
(p=0.000). Conclusiones: Existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y la

satisfaccion laboral en personal de enfermeria del Hospital Apoyo de Palpa 2023.

Palabras clave: Sindrome de Burnout, satisfaccién laboral, enfermeria.
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ABSTRACT

The study had the Objective: To determine the relationship between burnout syndrome and job
satisfaction in nursing staff at the Hospital Apoyo de Palpa 2023. Material and methods: Of a
guantitative, transactional, correlational and non-experimental type, integrating 96 professionals,
and applying the survey. The instrument was the Maslach Burnout Inventory (MBI) test, and the
job satisfaction test (SL-SPC), both validated in Peru. Results: 62.5% presented a medium level
of Burnout, by dimensions a medium level of emotional exhaustion was found 51.0%, and a low
level in depersonalization 67.7% and personal accomplishment 58.3%. Job satisfaction was
medium level in 43.8%, by dimensions there was a medium level of satisfaction in physical
conditions and/or comfort 57.3%, work and/or remuneration benefit 69.8%, task performance
44.8% and relationship with authority 62.5%, being predominant the low level in interpersonal
relationships 51.1%, administrative policies 60.4% and personal development 52.1%. A
significant relationship was found between variables (p = 0.00, identifying that the high level of
Burnout predominated in nurses with low job satisfaction. A relationship was found between job
satisfaction and emotional exhaustion (p = 0.000), depersonalization (p = 0.001) and personal
accomplishment (p = 0.000). Conclusions: There is a significant relationship between burnout

syndrome and job satisfaction in nursing staff at the Hospital Apoyo de Palpa 2023.

Keywords: Burnout syndrome, job satisfaction, nursing.
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I. INTRODUCCION

Aspectos cientificos vinculados a la investigacion.

El estrés laboral cronico o Burnout, es catalogado como un problema pandémico, en el cual se
establecié su impacto en el area laboral sanitario, ya que las funciones o labores de gran
responsabilidad y compromiso, aunado a jornadas extenuantes, rotacion constante de turnos, y
amenazas en las demandas laborales, consecuentemente con el inadecuado liderazgo y demasiado
trabajo fisico, son los principales factores causantes del cansancio y desgaste en el trabajo,

afectando su integridad emocional, de comportamiento, cognitiva y fisica®.

Es un cuadro psicopatoldgico crénico presente en la mayoria de trabajadores de la salud, el cual
ha ido evolucionando en ultimos afios, término que aparecié en los afios treinta como una medida
para analizar su impacto en la poblacion trabajadora, por lo que se considerd como un “sindrome
general de adaptacion”. Todos estos conocimientos se establecieron como las bases de las
diferentes investigaciones que se han direccionado en las formas de presentacion de la enfermedad
gue se va ir presentando de diferentes formas en cada uno de los miembros de la poblacién y que
las presentaciones del impacto van a ser distintas y se van a expresar en las deficiencias del

desempefio laboral @,

De esta forma, surge el término “sindrome de estar quemado”, 0 de estar desgastado, el cual fue
analizado y difundido por la investigadora del area de psicologia socioldgica Cristina Maslach,
quien estudié como los trabajadores afrontaban las presiones del trabajo, considerando tres
dimensiones principales que afectan al desempefio laboral de los trabajadores: La realizacion

personal, agotamiento y cuadro de despersonalizacion .

La satisfaccion laboral es definida como la evaluacion de un trabajador con respecto a las
condiciones de su trabajo, el cual debe ser eficiente y segln los objetivos de la organizacion, lo
cual le permite a su vez desarrollarse profesionalmente. Sin embargo, existen diversos aspectos,
factores o situaciones que pueden originar una baja satisfacciéon laboral, tales como los
inadecuados puestos de trabajo, por carga de tareas o por bajo apoyo directivo, lo que a su vez da

lugar a cuadros moderados y altos de estrés®.

El campo laboral del sector sanitario que se presenta en la actualidad toma en consideracion los
requerimientos en cuanto a calidad asistencial, en el cual el personal sanitario brinda atencién
para abordar las necesidades del paciente, sin embargo pueden existir factores que alteren su
profesionalidad, siendo el burnout una condicién mental que pueden afectar la salud, y que se

asocia con la insatisfaccion por condiciones deficientes en el medio laboral®.



Planteamiento de problema.

En el contexto internacional, la organizacion Mundial de Salud (OMS) afirma en 2022 que el
burnout es considerando un sindrome mental originado por los entornos laborales deficientes, es
decir, por cargas de trabajo excesivas, discriminacion, control inadecuado del trabajo asignado e
inseguridad laboral, representando un gran riesgo para la salud. Estimd que cerca del 15%
trabajadores en el mundo padece este trastorno mental, y 12 millones pierden su trabajo o lo
abandonan por problemas de salud mental que son originados por el estrés crénico o sindrome de

“estar quemado”, lo que generan a su vez gran pérdida en la productividad®.

Este problema no es ajeno al sector de salud, reportdndose en Ecuador 2022 que cerca del 60%
de profesionales de la salud sufren de burnout, esto a consecuencia del bajo apoyo directivo y las

inadecuadas condiciones de trabajo que causan insatisfaccion laboral®.

Mas especificamente en el personal de enfermeria existe esta gran problematica de salud mental,
reportdndose en Argentina 2023 que su prevalencia en estos profesionales es de 89.9%,
presentandose en niveles moderados y altos, ocasionando bajo desempefio, gran desgaste y
despersonalizacion debido a las demandas laborales e inadecuados puestos de trabajo®.

En el contexto nacional una encuesta realizada en 2022 por la organizacién especializada en
materia laboral “Bumeran Selecta” (citado por Chavez), confirma que en el Perd, el 87% de

trabajadores sufren burnout, principalmente por la carga laboral©.

En Peru se ha ejecutado diversos estudios que identificaron el problema del estrés laboral en
personal sanitario y las formas como lo afrontan donde tenemos las investigaciones, manifestando
un estudio realizado en Cusco 2021 que la asociacion entre satisfaccion laboral y burnout en un
establecimiento sanitario, observando a su vez la presencia del agotamiento del personal con la
despersonalizacion presentan una gran incidencia, determinandose que todos estos factores

afectan el trabajo del personal de la salud®?,

En Lima 2021, se afirma que el Burnout en personal sanitario es de nivel moderado, donde
después del andlisis de cada una de las diferentes dimensiones establecen que en el &mbito del
ambiente laboral deben de ser mejorados ya que son los principales indicadores de

despersonalizacion y desgaste laboral ™.

Mas especificamente en el personal de enfermeria peruano se confirma esta problematica, asi lo
refiere un estudio ejecutado en Huancavelica 2021, en donde se hallé que cerca del 50% de
profesionales de las diferentes reas asistenciales sufren de Burnout con cansancio emocional,
presentdndose con mas frecuencia en los méas jovenes, siendo una de sus repercusiones la

insatisfaccion laboral?,
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En Huancayo 2019, se identifico el Burnout en enfermeros, quienes afirmaban que tenian gran
desgaste y agotamiento fisico debido a la carga de trabajo, lo que ocasionaba los cambios

emocionales, insatisfaccion y bajo desempefio como uno de los principales problemas®®.

En el &mbito regional, existen escasos recursos sobre la problematica del burnout, sin embargo se
ha evidenciado en un hospital en Ica 2021, que la presencia de este sindrome es de elevado
porcentaje en enfermeros y médicos, donde la principal dimensidn que se encuentro presente son
las alteraciones emocionales en forma negativa, cierto grado de despersonalizacion por escasa

realizacion personal, lo que influye negativamente en su labor®¥,

Ante estos indicadores, se observa que los enfermeros presentan en la mayoria de estudios un
elevado de burnout que afectan no solamente su salud mental y fisica, sino también problemas en
la gran demanda de atencién a usuarios, situacion que se ha observado en el Hospital Apoyo de
Palpa. Con todas estas caracteristicas se analizd el tema en cada una de las areas donde se pueden
presentar problemas de Burnout con presencia de la despersonalizacion, caracterizandose
mayormente por el cansancio emocional, y problemas para tener superacion personal como

consecuencia de pocas oportunidades de superacion profesional en el trabajo.

Frente a estos indicadores, surgié la siguiente interrogante: ¢ Cual es la relacién entre el sindrome
de burnout y la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del Hospital Apoyo de Palpa,
2023?

Investigaciones recientes.

En antecedentes internacionales, Bautista et al. en México, tuvieron por objetivo evaluar la
satisfaccion laboral en enfermeros de un hospital en Tabasco, afio 2023. Con un disefio
transversal, se integrd a 92 enfermeros mediante encuestado. Obteniendo que el 84.8% presentd
satisfaccion alta con su labor, el 14.1% insatisfecho y 1.1% medio satisfecho. Encontrandose
niveles medio segln puntaje global en las dimensiones: satisfaccion por el trabajo 3.5 pts, tensién
3.1 pts, competencia 3.3 pts, presion en trabajo 3.6 pts, relacion con superiores 3.6 pts, relacion

con comparieros 3.2 pts, y monotonia laboral 3.2 pts®®),

De las Salas et al. en Colombia, analizaron el burnout en personal enfermero de hospitales de
ciudad Atlantico, afio 2022. Con un disefio transversal, participaron 346 profesionales mediante
el encuestado. En los hallazgos, el 65% presentd bajo grado de Burnout, y por dimensiones

destaco el nivel bajo en cansancio emocional, despersonalizacion 70.9% y realizacion 59.8%9),

Rendon et al. en México, analizaron el burnout en enfermeros del Estado de Sonora, afio 2020.
Con un disefio cuantitativo-descriptivo, participaron 90 enfermeras en un encuestado, obteniendo
que el Burnout fue medio 82.2%, y por dimensiones prevalecio el nivel bajo en agotamiento

62.2%, despersonalizacion 57.8% y realizacion 40.0%17.
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Cerdn en Ecuador, analizé el burnout en enfermeros de hospitales de Guayaquil, afio 2020. Con
un disefio cuantitativo, participaron 219 profesionales mediante encuestado. Obteniendo que sélo
el 1.7% presentd niveles altos de burnout. Por dimensiones predomind el nivel bajo de cansancio
emocional 85.8%, y despersonalizacién 86.7%, sin embargo el 75.9% present6 alto nivel de

realizacion®),

Hernandez y Medina en México, identificaron la satisfaccion laboral en enfermeros en Monterrey,
afio 2020. Con un disefio transversal, participaron 235 enfermeros mediante la encuesta.
Obteniendo que el 89% presentd satisfaccion en nivel medio, el 8% insatisfaccion y 3%
satisfecho. Asimismo se determiné un nivel medio en las dimensiones segin promedios globales
en: Evaluacion institucional del personal (3.06 pts), comunicacion (3.1 pts), desarrollo y

actualizacion personal (3.03 pts) y condiciones laborales (2.63 pts)®9.

Alvarez et al en Espafia, analizaron el Burnout y satisfaccion en enfermeros de hospitales
publicos, afio 2019. Con un disefio analitico-descriptivo, participaron 1346 profesionales
mediante técnica de encuestado. En los hallazgos, el 39.67% present6 grado moderados-alto de
burnout, y 37% en riesgo. En cuanto a satisfaccion, mas del 50% presento niveles medios, el cual
se relaciond significativamente con el Burnout (p<0.05)©@,

En antecedentes nacionales, Chavez et al. en Lima, analizaron la satisfaccion laboral en
enfermeros en Ate Vitarte, afio 2023. Con un disefio descriptivo, participaron 70 enfermeros
mediante encuestado. Los hallazgos refieren que el 42.86% estuvo medianamente satisfecho, y
por dimensiones predominé el nivel bajo o de insatisfecho en condiciones fisicas 81.43%,
politicas administrativas 72.86% y desarrollo personal 65.71%.. El nivel medio predominé en los
beneficios remunerativos 87.14%, desempefio 80%, relaciones sociales 47.14%, desarrollo de
tareas 72.86%Y.

Justo en Lima, analizd la relacion entre Burnout y satisfaccion en enfermeros de un hospital
publico, afio 2023. Con un disefio correlacional, participaron 60 profesionales. Obteniendo en los
hallazgos que el 56.7% present6 alto agotamiento, 50.7% alta despersonalizacion, y 53.3% alta
realizacion personal, siendo el burnout de nivel alto 56.7%. La satisfaccion laboral fue de nivel
bajo 50%. Encontrdndose relacion entre variables (p=0.04), y con agotamiento (p=0.04),

despersonalizacion (p=0.003), y realizacion (p=0.004)?2,

Garcia en Cajamarca, identifico la satisfaccion laboral en personal sanitario, afio 2022. Con un
disefio correlacional, se integré6 a 60 profesionales, obteniendo en los resultados que la
satisfaccion fue de alto nivel 70%, y por dimensiones predomind el nivel medio en condiciones
fisicas materiales 51.7% y relacion de autoridad. El alto nivel predominé en beneficios laborales

55%, politicas 48.3%, relacion social 75%, desempefio en tareas 85%, desarrollo personal 85%.

12



Pefialoza y Oscco en Apurimac, analizaron el burnout y satisfaccion en enfermeros de un hospital
de Andahuaylas, afio 2021. Con un disefio correlacional, participaron 76 profesionales mediante
encuesta. En los hallazgos, el burnout fue de nivel medio en 73.7%, y la satisfaccion laboral fue
de grado medio 56.6%, encontrandose relacidn entre estas variables (p<0.05), al igual que con las

tres dimensiones del burnout (p<0.05)@%.

Jara et al. en Huancayo, identifico el Burnout — Satisfaccion Laboral en enfermeros de un hospital
en El Carmen, afio 2021. Con un disefio correlacional, participaron 36 profesionales mediante
encuestado. Obteniéndose que la satisfaccion laboral estuvo en grado medio 47.2%, y el sindrome
por burnout fue moderado o medio 47.2%. Segin dimensiones se hall6 medio nivel en
agotamiento 41.7%, despersonalizacion 36.1% y realizacion 66.7%. Encontrandose relacion entre
las variables (p=0.000), y con el agotamiento (p=0.000), despersonalizacion (p=0.000) y
realizacion (p=0.001)®,

Flores en Lima, analizo la satisfaccion en enfermeros de un Hospital afio 2020. Con un disefio
correlacional, participaron 30 enfermeros. En los hallazgos, la satisfaccion laboral fue media 93%,
segun dimensiones fue nivel medio en condiciones fisicas 93.3%, beneficios laborales 83.3%,
politicas administrativas 86.7%, y nivel alto en relaciones interpersonales 76.7%, relacion con

autoridad 90%, desarrollo personal 90% y desempefio en tareas 63.3%?9,

Cercado en Lima, identifico la satisfaccion laboral — sindrome por burnout en enfermeros de un
Hospital, afio 2019. Con un disefio correlacional, participaron 66 profesionales de un encuestado.
En los resultados, la satisfaccion fue de grado medio 95.5%, y el burnout se presenté con mayor
frecuencia en nivel bajo 84.8%. Segun dimensiones de la satisfaccion, predomind el nivel bajo en
relaciones interpersonales 78.8%, y nivel medio en satisfaccion por el trabajo 86.4%. Segun
dimensiones del burnout predominé el nivel bajo de cansancio emocional 81.8%,

despersonalizacion 87.9%, realizacion 78.8%¢.

En antecedentes regionales y/o locales, Llauca en Ica, identifico la satisfaccion laboral en
personal enfermero, afio 2022. Con un disefio descriptivo, participaron 49 profesionales. En los
hallazgos, el 42.85% se mostro satisfecho con su trabajo, y el 63.26% present6 normal salud
mental (sin alteraciones). Por dimensiones se hallo satisfaccion o nivel alto en ambiente de trabajo
48.97%, relaciones interpersonales 40.81%, sin embargo el nivel bajo o insatisfaccion se hall6 en

capacitacion y organizacion 42.85%),

Chéavez et al. en Ica, determinaron el estrés laboral segin el test de Burnout en enfermeros del
Hospital Regional, afio 2021. Aplicaron el disefio descriptivo, integrando a 30 profesionales,

obteniendo que 80% presento nivel medio, al igual que en las dimensiones agotamiento emocional
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45%, sin embargo la despersonalizacién fue de grado bajo 65% vV la realizacion personal en alto
grado 75%@.

Pereyra y Benavente en Ica, determinaron el estrés laboral segin Burnout en enfermeros, afio
2021. Con un disefio correlacional, participaron 47 profesionales mediante técnica de encuesta.
En los hallazgos, el burnout fue de grado medio 55.3%, al igual que en las dimensiones
agotamiento 51% y realizacién personal, nivel bajo en despersonalizacion 42.6%¢?.

Sotelo y Sotomayor, en Ica, identificaron el burnout en enfermeros, afio 2020. Con un disefio
cuantitativo, participaron 100 profesionales de un encuestado. En los resultados, se hall6 bajo
nivel en cansancio o agotamiento 68%, medio nivel en despersonalizaciéon 58% vy realizacion
personal 70%. Asimismo se determind que el apoyo directivo fue regular 89%, al igual que la

carga de trabajo 52%©.

Lazaro e Isla, en Ica, analizaron la satisfaccion laboral en enfermeros de un hospital, afio 2020.
Con un disefio correlacional, participaron 41 profesionales. En los hallazgos, la satisfaccion fue
de grado medio 73%, al igual que en las dimensiones presién en trabajo 78%, competencia
profesional 85%, promocién profesional 68% 2.

Justificacion - importancia.

Este estudio se justica socialmente, ya que el burnout es una condicion crénica de salud mental
en personal enfermero, el cual es tendiente debido a las condiciones de trabajo deficientes que
causan baja satisfaccion, por lo que su abordaje es vital para mejorar la salud y desempefio de
estos profesionales. Metodol6gicamente el presente estudio aporta un disefio investigativo con
técnicas, instrumentos y procedimientos estadisticos que analizan las variables, sirviendo como
referencia bibliografica para futuras investigaciones. Tedricamente el estudio aporta un vasto
remanente tedrico y fundamentacion cientifica que caracteriza de forma precisa a las variables
anteriormente mencionadas, contribuyendo a su vez con mostrar un nuevo conocimiento con los
resultados obtenidos. En la justificacion practica, los hallazgos permitieron plantear medidas y
acciones a nivel institucional para reducir el sindrome de burnout y mejorar las condiciones de

trabajo para lograr la alta satisfaccion laboral.
Objetivos:

Objetivo General:
Determinar la relacion entre el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral en el personal de

enfermeria del Hospital Apoyo de Palpa 2023.
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Objetivos Especificos:

OEL1. Identificar el nivel de sindrome de burnout en forma global y segin dimensiones, en el
personal de enfermeria del Hospital Apoyo de Palpa 2023.

OE2. Identificar el nivel de satisfaccidn laboral en forma global y segun dimensiones, en el
personal de enfermeria del Hospital Apoyo de Palpa 2023.

OE3. Determinar la relacién entre el agotamiento emocional y la satisfaccion laboral en el
personal de enfermeria del Hospital Apoyo de Palpa 2023.

OE4. Determinar la relacion entre la despersonalizacion y la satisfaccion laboral en el personal
de enfermeria del Hospital Apoyo de Palpa 2023.

OES. Determinar la relacion entre la realizacion personal y la satisfaccion laboral en el personal
de enfermeria del Hospital Apoyo de Palpa 2023.

El estudio fue estructurado en 8 apartados, detallando en el capitulo | los aspectos principales de
la introduccion (problema, interrogantes, antecedentes, justificacion y objetivos), para
posteriormente en capitulo Il detallar la metodologia correspondiente. En capitulo I11 se sefialan
los hallazgos estadisticos, y en el capitulo IV se redactd la discusion en base a antecedentes. En
los capitulos V y VI se describieron las conclusiones — recomendaciones. Finalizando con el

capitulo VII - VIII en donde se describe los referentes bibliograficos y anexos.
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Il. ESTRATEGIA METODOLOGICA

2.1. Tipo, Nivel, Disefio de Investigacion.

Tipo de investigacion: Cuantitativo y transeccional, considerdndose que los resultados fueron

medidos estadisticamente, y se recogieron en un solo momento, haciendo un corte temporal .

Nivel de investigacion: Fue correlacional, al establecerse la asociacion o relacion entre variables,
con la finalidad de interpretar su comportamiento mediante la aplicacion de una prueba estadistica

que dio respuesta a las hip6tesis de investigacion planteadas®?.

Disefio de investigacion: Fue no experimental, no se manipul6 ni modificé la informacién de las

variables, es decir su analisis se realizo tal y como se presentd en la realidad social®®.

2.2. Poblacion y muestra.

Poblacion: Se conformd por el personal enfermero del Hospital Apoyo de Palpa, Ica. Los cuales
hicieron un total de 98 participantes (40 técnicos y 58 licenciados de enfermeria).

Muestra: Se determind mediante técnica no probabilistica y segln el tamafio censal, integrando
a todos los enfermeros. Al aplicarse los criterios seleccionables, se excluyeron a 2 profesionales,

guedando finalmente una muestra de 96 participantes del personal de enfermeria.

Criterios de Inclusion:
« Personal enfermero (técnico y licenciado).
* Ambos sexos.

 Quienes aceptaron su participacion voluntariamente en el estudio.

Criterios de exclusion:
 Personal enfermero de licencia.
» Personal enfermero ausente en el momento de ejecutar el estudio.

» Quienes rechazaron se negaron a la firma de consentimiento informado.

2.3. Técnicas de recoleccion de datos.

Se aplico la encuesta, recogiendo la informacion con preguntas que se encontraron consignadas
en un medio impreso (cuestionario). Las gestiones realizadas para su ejecucion fueron: Se pidié
la autorizacion correspondiente al director ejecutivo del Hospital, para posteriormente realizar las
coordinaciones de hora y fecha de recojo de datos con el departamento de enfermeria. Finalmente
se aplico la encuesta, previa informacion a los profesionales sobre lo importante del estudio, y

proporciondndoles el consentimiento informado.

16



2.4. Instrumentos de recojo de datos

Se utiliz6 el “cuestionario”, el cual tuvo la siguiente estructura:

a) Datos generales: Conteniendo 4 items: Edad, sexo, estado civil y tiempo trabajando en el
hospital.

b) Test de Burnout (MBI): De Maslach y Jackson, creado en 1986, el cual fue validado en el
contexto peruano por Oyola®® en el 2021 con personal de salud. En cuanto a sus
caracteristicas, la validacion se realiz6 mediante e andlisis factorial exploratorio, obteniendo
un valor en Kayser Meyer Olkin (KMO) de 0.9432, lo que permitio identificar la esfericidad
Bartlett, siendo significativo p = 0.000, finalmente se calculé que la varianza total del
cuestionario es de 50.58%. Asimismo Oyola®® reporta que su confiabilidad Alfa de Cronbach
es de 0.908, y por dimensiones el agotamiento con 0.897, despersonalizacion con 0.769 y
realizacion personal con 0.722. En la presente investigacion se realizdé la confiabilidad
mediante Alfa Cronbach en prueba piloto de 10% de muestra, es decir, 10 participantes (5

licenciados y 5 técnicos), obteniéndose un valor de 0.923 (Ver Anexo 5).

El cuestionario posee siete opciones de respuestas con puntajes que van del 1 al 7. El
agotamiento emocional posee nueve preguntas, despersonalizacion posee cinco preguntas, y
la realizacion personal con ocho preguntas. En cuanto a sus niveles, se midi6 en 3 categorias:
Alto, medio y bajo, y sus puntajes se calcularon mediante la técnica estadistica de intervalo,

con cantidades iguales de puntajes en cada nivel y ascendentemente:

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
Burnout global 22-66 pts, 67-110 pts. 111-154 pts.
D1.Agotamiento emocional 09-27 pts. 28-45 pts. 46-63 pts.
D2. Despersonalizacion 5-15 pts. 16-25 pts. 26-35 pts.
D3. Realizacion personal 8-24 pts. 25-40 pts. 41-56 pts.

c) Cuestionario de satisfaccién laboral.

Creado por Sonia P en 2005 el cual identifica la satisfaccion laboral, validado en el contexto
peruano por Delgado®” en 2017. Posee las siguientes caracteristicas: En cuanto a su validacion,
se realiz6 mediante concordancia y opinién de 8 expertos, obteniendo en prueba binomial p =
0.004. De igual forma Delgado®” reporta su confiabilidad por Alfa Cronbach, con un valor de
0.72. En el presente estudio se calculé la confiabilidad mediante Alfa Cronbach en prueba piloto
al 10 % de muestra, es decir 10 participantes del personal enfermero (5 licenciados y 5 técnicos),

obteniéndose un valor de 0.936 (Ver Anexo 5).

Posee cinco alternativas de respuestas con puntajes que van del 1 al 5. Asimismo tiene siete
dimensiones: Condiciones fisicas - confort 5 preguntas, beneficio laboral remunerativo con 4

preguntas, relaciones interpersonales con 4 preguntas, politicas administrativas con 5 preguntas,
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desarrollo personal con 6 preguntas, desempefio en tareas con 6 preguntas, y relacion con

autoridad con 6 preguntas.

En cuanto a sus niveles, se midi6 en 3 categorias: Alto, medio y bajo, y sus puntajes se
determinaron mediante la técnica estadistica de intervalo, segun proporciones iguales en cada

nivel y ascendentemente:

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
Satisfaccion laboral global 36-84 pt. 85-132 pt. 133-180 pt.
D1.Condiciones fisicas 5-11 pt. 12-18 pt. 19-25 pt.
D2. Beneficios laborales 4-9 pt. 10-15 pt. 16-20 pt.
D3. Relaciones interpersonales 4-9 pt. 10-15 pt. 16-20 pt.
D4.Politicas administrativas 5-11 pt 12-18 pt. 19-25 pt.
D5. Desarrollo personal 6-14 pt. 15-23 pt. 24-30 pt.
D6. Desempefio en tareas 6-14 pt. 15-23 pt. 24-30 pt.
D7. Relacién con autoridad 6-14 pt. 15-23 pt. 24-30 pt

2.5. Técnicas de procesamiento - analisis de informacion.

Se realizaron los procesos de sistematizacion de datos, es decir disefiando la codificacion de datos
con nimeros arabigos, siendo consignado en una sabana de datos mediante Excel 2021. Posterior
a ello, se ejecutd el programa SPSS version 27, del cual se realizd el analisis cuantitativo
estadistico, calculando las frecuencias - porcentajes, los que fueron consignados en graficos y

tablas.

Para analizar la relacion entre variables, se procedio a determinar la normalidad de datos mediante

el Kolmogérov-Smirnov, el cual indicé el tipo de prueba estadistica a aplicar:

Kolmogérov-Smirnov Shapiro Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Sindrome de Burnout ,105 96 ,001 ,984 96 ,000
Satisfaccion Laboral ,116 96 ,001 ,855 96 ,000

Mostrandose que los datos no presentaban una normal distribucion (p<0.05), debiéndose utilizar
una prueba estadistica no paramétrica, seleccionandose el analisis de correlacion Rho Spearman
(r), considerandose 95% de confianza (relacion estadistica si la significancia bilateral era inferior
a0.05).
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I1l. RESULTADOS

Tabla 1. Datos generales del personal de enfermeria del Hospital Apoyo de Palpa, 2023

Datos generales N° %
25-39 afios 40 41.7%
40-59 afios 44 45.8%
Edad

60 a mas afios 12 12.5%
Total 96 100.0%

Femenino 81 87.5%

Sexo Masculino 12 12.5%
Total 96 100.0%

Soltera 20 20.8%

Casada 40 41.7%

Conviviente 20 20.8%

Estado Civil )

Viudo(a) 4 4.2%

Divorciado 12 12.5%
Total 96 100.0%

Menos de 1 afio 16 16.7%

1 a5 afos 29 30.2%

Tiempo de 6 a 10 afios 15  15.6%

trabajo en el 3 .
Hospital 11 a 19 afios 14 14.6%
20 a més afios 22 22.9%

Total 96  100.0%

Interpretacion:

Se observa que en mayor frecuencia el personal enfermero tiene edades entre los 40 a 59 afios con
45.8%, sexo femenino 87.5%, y de estado civil casados 41.7%. A su vez se encontré que en mayor

proporcién tienen entre 1 a 5 afios laborando en el hospital con 30.2%.

19



Tabla 2. Sindrome de Burnout en personal de enfermeria del Hospital Apoyo de Palpa,

2023

Nivel N° %
Alto 12 12.5%
Medio 60 62.5%

Sindrome de Burnout
Bajo 24 25.0%
Total 96  100.0%
Alto 15 15.6%
D1. Agotamiento Medio 49 51.0%
emocional Bajo 32 33.4%
Total 96  100.0%
Alto 19 19.8%
Medio 12 12.5%
D2. Despersonalizacion
Bajo 65 67.7%
Total 96  100.0%
Alto 24 25.0%
Medio 16 16.7%
D3. Realizacion personal

Bajo 56 58.3%

Total 96  100.0%

Interpretacion:
Se observa que 62.5% presento6 nivel medio de sindrome de burnout, el 25% nivel bajo, y 12.5%

con alto nivel.

Segln dimensiones, hubo nivel medio de agotamiento emocional 51.0%, sin embargo la
despersonalizacidn fue de nivel bajo con 67.7%. En la realizacion personal, se hall6 en la mayoria

nivel bajo con 58.3%.
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Tabla 3. Satisfaccion laboral en personal de enfermeria del Hospital Apoyo de Palpa, 2023

Nivel N° %
Alto 20 20.8%
. L Medio 42 43.8%
Satisfaccion laboral Bajo 34 35 4%
Total 96  100.0%
Alto 17 17.7%
D1. Condiciones fisicas y/o Medio 55 57.3%
confort Bajo 24 25.0%
Total 96  100.0%
Alto 10 10.4%
D2. Beneficio laboral y/o Medio 67 69.8%
remunerativo Bajo 19 19.8%
Total 96  100.0%
Alto 27 28.1%
D3. Relaciones Medio 20 20.8%
interpersonales Bajo 49  51.1%
Total 96  100.0%
Alto 15 15.6%
D4. Politicas Medio 23 24.0%
administrativas Bajo 58 60.4%
Total 96  100.0%
Alto 17 17.7%
Medio 29 30.2%
D5. Desarrollo personal Bajo 50 59 10
Total 96  100.0%
Alto 22 22.9%
~ Medio 43  44.8%
D6. Desemperio de tareas Bajo 31 39 3%
Total 96 17.7%
Alto 12 12.5%
D7. Relacion con Medio 60 62.5%
autoridad Bajo 24 25.0%
Total 96  100.0%

Interpretacion:

Los datos confirman que el 65.5% de present6 nivel medio de satisfaccion laboral, el 20.8% con

nivel bajo, y 13.5% nivel alto.

Por dimensiones hubo mayor frecuencia de nivel medio de satisfaccion en condiciones fisicas y/o
confort 57.3%, beneficio laboral y/o remunerativo 69.8%, relacion con autoridad y desempefio de
tareas 44.8%. El nivel bajo predomind en las relaciones interpersonales 51.1%, politicas

administrativas 60.4%, y desarrollo personal 52.1%.
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Tabla 4. Relacion entre sindrome de burnout y satisfaccion laboral en personal de

enfermeria del Hospital Apoyo de Palpa, 2023

Satisfaccion laboral

Sindrome de Total
Nivel Alto Nivel Medio Nivel Bajo
Burnout
N° % N° % N° % N° %
Nivel Alto 2 2.1% 4 4.2% 6 6.3% 12 12.5%

Nivel Medio 4 4.2% 32  333% 24 25.0% 60 62.5%

Nivel Bajo 14 14.6% 6 6.3% 4 4.2% 24 25.0%

Total 20 20.8% 42 438% 34 35.4% 9  100.0%

Interpretacion:

Se observa que el nivel alto de burnout predomind en quienes percibieron nivel bajo de
satisfaccion laboral (6.3%), y el nivel medio de burnout fue mayor en quienes tuvieron nivel
medio de satisfaccion laboral (33.3%). Sin embargo, el bajo nivel de burnout fue caracteristico en
los que presentaron alto nivel de satisfaccion laboral (14.6%), resultados que muestran una
relacion inversa entre las variables, confirmandose que a menor nivel de satisfaccion laboral,

mayor es el nivel de burnout y viceversa.
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Tabla 5. Relacion entre el agotamiento emocional y satisfaccidn laboral en personal de

enfermeria del Hospital Apoyo de Palpa, 2023

Satisfaccion laboral

Agotamiento Total
g Nivel Alto Nivel Medio Nivel Bajo
emocional
N° % N° % N° % N° %
Nivel Alto 1 1.0% 6 6.3% 8 8.3% 15 15.6%

Nivel Medio 3 3.1% 22 229% 24 25.0% 49 51.0%

Nivel Bajo 16 16.7% 14 14.6% 2 2.1% 32 33.4%

Total 20 20.8% 42 438% 34 35.4% 9  100.0%

Interpretacion:

El nivel alto y medio de agotamiento emocional fue caracteristico en quienes percibieron nivel
bajo de satisfaccion laboral (8.3% y 25.0% respectivamente). Sin embargo, el nivel bajo de
agotamiento fue mayor en los que presentaron nivel alto de satisfaccion laboral (16.7%),

diferencias significativas que confirman una relacién entre las variables.
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Tabla 6. Relacion entre despersonalizacidn y satisfaccidn laboral en personal de

enfermeria del Hospital Apoyo de Palpa, 2023

Satisfaccion laboral
Total

N° % N° % N° % N° %

Nivel Alto 2 2.1% 2 2.1% 15 156% 19 19.8%
Nivel Medio 0 0.0% 4 4.2% 8 8.3% 12 12.5%
Nivel Bajo 18 187% 36 375% 11 115% 65 67.7%

Total 20 208% 42 438% 34 354% 96 100.0%

Interpretacion:

Se aprecia que el nivel alto de despersonalizacién es caracteristico en quienes percibieron nivel
bajo de satisfaccion laboral (15.6%). Sin embargo, el nivel bajo de despersonalizaciéon fue de
mayor en los que percibieron nivel medio y alto de satisfaccion laboral (37.5% y 18.7%

respectivamente), diferencias significativas que confirman la relacién entre estas variables.
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Tabla 7. Relacion entre realizacion personal y satisfaccion laboral en personal de

enfermeria del Hospital Apoyo de Palpa, 2023

Satisfaccion laboral
Total

Realizacion Nivel Alto Nivel Medio Nivel Bajo

personal

N° % N° % N° % N° %

Nivel Alto 12 12.5% 4 4.2% 8 8.3% 24 25.0%
Nivel Medio 6 6.3% 8 8.3% 2 2.1% 16 16.7%

Nivel Bajo 2 2.1% 30 313% 24 25.0% 56  58.3%

Total 20 20.8% 42 438% 34 35.4% 9  100.0%

Interpretacion:

El andlisis porcentual revela que el nivel bajo de realizacion personal fue predominante en quienes
percibieron nivel medio y bajo de satisfaccion laboral (31.3% y 25.0% respectivamente). Sin
embargo, el alto nivel de realizacion personal fue caracteristico en los que percibieron nivel alto
de satisfaccion laboral (12.5%), datos significativos que confirman una relacion entre las

variables.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS GENERAL

Enunciado de Hipdtesis General:

HA. El sindrome de Burnout se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria del Hospital Apoyo de Palpa 2023

HO. El sindrome de Burnout no se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral del

personal de enfermeria del Hospital Apoyo de Palpa 2023

Parametros estadisticos:
e Muestra: 96 integrantes del personal de enfermeria
e Prueba estadistica: Rho Spearman con 95% confianza.

e Decision estadistica: Si el valor de significancia bilateral (p) es inferior a 0.5, se acepta HA.

Resultado:
Correlaciones
SINDROME DE .
BURNOUT SATISFACCION
SINDROME DE - Coeficiente Rho Spearman 1,000 _452
BURNOUT Sig. (bilateral) =
N 96 96
SATISEACCION Coeflcu?nte R_’ho Spearman -,452 1,000
LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 96 96

**_La correlacion significativa en nivel 0,01 (bilateral).

Acepto Ha Acepto H, Acepto Ha

|
i
0

-0.452  -0,201 0,201

Interpretacion:

El estadistico Rho de Spearman encontré un coeficiente de correlacion de r = -0.452, y
significancia bilateral de p = 0.000 (el cual es inferior a 0.05). Estos datos confirman la relacién
entre las variables, siendo su comportamiento de forma inversa y moderada, es decir que a menor
nivel de satisfaccion laboral, mayor es el nivel de sindrome de burnout, y viceversa. Aceptandose
la hipotesis alterna (HA): “El sindrome de Burnout se relaciona significativamente con la

satisfaccion laboral del personal de enfermeria del Hospital Apoyo de Palpa 2023”
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COMPROBACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Enunciado de Hipotesis Especifica 1

HAL. El agotamiento emocional se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria del Hospital Apoyo de Palpa 2023

HO. El agotamiento emocional no se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria del Hospital Apoyo de Palpa 2023

Parametros estadisticos:
e Muestra: 96 integrantes del personal de enfermeria
e Prueba estadistica: Rho Spearman con 95% confianza.

e Decision estadistica: Si significancia bilateral (p) es inferior a 0.5, se acepta HAL.

Resultado:

Correlaciones
AGOTAMIENTO  SATISFACCION

AGOTAMIENTO Coeflc;gte(ggcge?;()earman 1,000 LE)%%)
EMOCIONAL N 9% 96
SATISEACCION CoefICIG_:nte R_’ho Spearman -,491 1,000

LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 96 96
**_Correlacion significativa en nivel 0,01 (bilateral).
Acepto Ha Acepto H, Acepto Ha

|
L]
0

-0.491 -0,201 0,201

Interpretacion:

El estadistico de Rho Spearman encontré un coeficiente de correlacion de r = -0.491, y
significancia bilateral de p = 0.000 (el cual es inferior a 0.05). Confirmandose la relacion entre
las variables, siendo su comportamiento de forma inversa y moderada, es decir que a menor nivel
de satisfaccion laboral, mayor es el nivel de agotamiento emocional, y viceversa. Aceptandose la
hipotesis alterna (HAL): “El agotamiento emocional se relaciona significativamente con la

satisfaccion laboral del personal de enfermeria del Hospital Apoyo de Palpa 2023”
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COMPROBACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Enunciado de Hipotesis Especifica 2

HA2. La despersonalizacion se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria del Hospital Apoyo de Palpa 2023

HO. La despersonalizacion no se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral del

personal de enfermeria del Hospital Apoyo de Palpa 2023

Parametros estadisticos:
e Muestra: 96 integrantes del personal de enfermeria
e Prueba estadistica: Rho Spearman con 95% confianza.

e Decision estadistica: Si significancia bilateral (p) es inferior a 0.5, se acepta HA.

Resultado:

Correlaciones

DESPERSONALLI .
ZACION SATISFACCION
DESPERSONAL Iz - Coeficiente Rho Spearman 1,000 -,401
ACION Sig. (bilateral) 001
N 96 96
SATISEACCION Coeflcu?nte R_’ho Spearman -,401 1,000
LABORAL Sig. (bilateral) ,001
N 96 96
**_Correlacion significativa en nivel 0,01 (bilateral).
Acepto Ha Acepto H 0 Acepto Ha

|
i
0

-0.401 -0,201 0,201

Interpretacion:

El estadistico de Rho Spearman encontrd un coeficiente correlacion de r = -0.401, y significancia
bilateral p = 0.001 (el cual es inferior a 0.05). Confirméandose la relacion entre variables, siendo
su comportamiento de forma inversa y moderada, es decir que a menor nivel de satisfaccion
laboral, mayor es el nivel de despersonalizacion, y viceversa. Aceptandose la hipoétesis alterna
(HA2): “La despersonalizacion se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral del

personal de enfermeria del Hospital Apoyo de Palpa 2023
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COMPROBACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Enunciado de Hipotesis Especifica 3

HA3. La realizacion personal se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria del Hospital Apoyo de Palpa 2023

HO. La realizacion personal no se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria del Hospital Apoyo de Palpa 2023

Parametros estadisticos:
e Muestra: 96 integrantes del personal de enfermeria
e Prueba estadistica: Rho Spearman con 95% confianza.

e Decision estadistica: Si significancia bilateral (p) es inferior a 0.5, se acepta HA.

Resultado:
Correlaciones )
REALIZACION .
PERSONAL SATISFACCION
REALIZACION Coeflc;zgte(ggc:;:le)zarman 1,000 ,4()7(;30
PERSONAL N 9% 9%
SATISFACCION Coeflc:lgnte R_ho Spearman 475 1,000
L ABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 96 96
**_Correlacion en nivel 0,01 (bilateral).
Acepto Ha Acepto H, Acepto Ha

|
I
0

-0,201 0,201 0475

Interpretacion:

El estadistico Rho de Spearman encontré un coeficiente de correlacion r = 0.475, y significancia
bilateral p = 0.000 (el cual es inferior a 0.05). Confirmandose que existe relacion entre variables,
siendo el comportamiento positivo y moderado, ya que a menor nivel de satisfaccion laboral,
menor es el nivel de realizacion personal, y viceversa. Aceptandose la hipétesis alterna (HA3):
“La realizacion personal se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral del personal

de enfermeria del Hospital Apoyo de Palpa 2023”
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IV. DISCUSION

De los resultados obtenidos, se pudo comprobar estadisticamente que el “sindrome de burnout”
es en mayor proporcion de nivel medio en el personal enfermero del hospital Apoyo de Palpa,
siendo su incidencia en el 62.5%. Este panorama refiere que este personal de enfermeria, estan
presentando moderado grado de cansancio y fatiga en sus tareas asignadas, 1o que puede estar
ocasionado por los diversos aspectos laborales en los que se desempefian, siendo este hallazgo
concordante con diversos estudios tales como Renddn en México (82.2%), Pefialoza y Oscco en
Apurimac (73.7%) y Jara et al en Huancayo (47.2%)" 242, En el contexto regional se corrobora
este resultado segiin Chavez et al (80%), Pereyra y Benavente (55.3%)@% 29, Sin embargo, otros
estudios se contraponen a este porcentaje, por ejemplo De Las Salas et al afirman en Colombia
que el burnout en enfermeros es de nivel bajo (65%), y Justo manifiesta en Lima que es de nivel
alto en estos profesionales (56.7%)16 22

Segun dimensiones, se hall6 una mayor proporcién de enfermeros con nivel medio de
agotamiento emocional (51.0%), destacandose en la mayoria de respuestas que algunas veces se
sentian desgastados y cansados con sus labores, e existia la tendencia de sentirse al limite de sus
posibilidades profesionales, siendo esta situacién confirmada por diversos estudios: Jara et al en

Huancayo (41.7%) y Pereyra-Benavente en Ica (55.3%)@ 30

Con respecto a la despersonalizacion, los resultados indicaron que prevalecio el bajo nivel de
despersonalizacion en el 67.7%, panorama gque muestra que existen pocos sentimientos negativos
en su labor asistencial, ya que la mayoria refirié que nunca trataban a los pacientes como objetos
ni estaban endurecidos emocionalmente al atenderlos. Existieron diversos antecedentes que
coinciden con este hallazgo, asi se tiene a Rendon en México (57.8%), De Las Salas en Colombia
(70.9%), Cercado en Lima (87.9%), y Chavez en Ica (65%)*" 16.27.29)

Al analizar la realizacion personal, se observo que hubo una mayor proporcion de nivel bajo con
58.3%; aspecto que muestra que el personal de enfermeria no se esta sintiendo realizado o con
dificultades para desenvolverse en su labor asistencial, existiendo también la tendencia a no estar
enérgico al realizar sus tareas. Esta situacion fue concordante con De La Salas en Colombia
(59.8%), Cercado en Lima (78.8%), Sotelo y Sotomayor en Ica (70.0%)16: 27 31).

Segun los resultados obtenidos de la segunda variable “satisfaccion laboral”, se observé una
mayor proporcion de la muestra es con nivel medio (43.8%), en el cual el personal de enfermeria
no esta totalmente a gusto o confortado con diversos aspectos de su ambiente laboral, siendo esta
realidad confirmada por Hernandez y Medina en México (89%), Pefialoza y Oscco 56.6%, Jara
et al en Huancayo 47.2%, Chavez en Lima (42.86%) y Lézaro e Isla en Ica (73%) 1% 24 25.29.32)

Sin embargo otros autores difieren con este hallazgo, tal es asi que Bautista en México afirma que
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la satisfaccion en enfermeros es alto grado (84.8%) y Justo en Lima refiere es de nivel bajo en

estos profesionales (50%)®5 22

Segun dimensiones de la segunda variable, se identificd que la mayoria presentaba niveles medios
de satisfaccion con condiciones fisicas y/o confort (57.3%), existiendo regular aceptacion de del
ambiente de trabajo (materiales, inmuebles, ventilacion, iluminacion), no sintiéndose totalmente
comodos para realizar sus labores. Siendo este panorama confirmado por Flores en Lima (93.3%),

y Garcia en Cajamarca (51.7%)( 23,

Al analizar la satisfaccion con beneficios laborales - remunerativos, también se hallé nivel
medio en la mayoria del personal de salud (69.8%), quienes no estan totalmente de acuerdo con
su salario actual, afirmando la mayoria que el sueldo asignado no cubre todas sus expectativas
econdmicas. Situacion que fue confirmada por Flores (83.3%), y Chavez (87.14%), ambos en
personal enfermero de hospitales de Lima®5 29,

Sobre las relaciones interpersonales, los resultados mostraron un porcentaje negativo, ya que
51.1% presentd bajo nivel de satisfaccion, existiendo falta de comunicacién y de agrado para
trabajar en equipo y mostrar solidaridad. Siendo consistente con Cercado en personal enfermero
de un hospital en Lima (78.8%)@.

Concerniente a las politicas administrativas, existié un resultado de baja satisfaccion en el
personal enfermero (60.4%), existiendo gran desacuerdo con el horario de trabajo asignado, y
disgusto por no ser reconocido por el gran esfuerzo realizado en su labor, siendo respaldado por
Chavez et al en Lima (72.86%) @Y,

El desarrollo personal también se muestra en un bajo nivel de satisfaccion (52.1%), en el cual la
mayoria refirié que no estaba de acuerdo con los logros alcanzados en sus labores, existiendo
también la falta de sentirse realizado y poca felicidad con el puesto asignado. Siendo consistente
con Chavez et al (65.71%)®V.

Sin embargo, el desempefio de tareas se halldé con mayor frecuencia en nivel medio de
satisfaccion (44.8%), en el cual se sienten regularmente realizados y tiles con sus tareas

asignadas, siendo respaldado por Flores (63.3%) y Chavez et al (80.0%)@® 2D,

En la relacién con la autoridad, la mayoria se mostré con nivel medio de satisfaccion (62.5%),
existiendo moderada aceptacion con la comprension que brindan los jefes, y sintiéndose en
algunas ocasiones a gustos y valorados por sus superiores. Cerna confirma este resultado en un
hospital de Cajamarca (75.0%)@.
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En el analisis de la relacion entre variables, se hallé un valor significativo (p=0.000),
observandose en el cruce porcentual que el personal enfermero con bajos niveles de satisfaccién,
presentaban con mayor frecuencia altos niveles de sindrome de Burnout (6.3%), e inversamente
esta situacion cambiaba en quienes presentaban bajos niveles de burnout, de los cuales hubo una
mayor proporcion de alto nivel de satisfaccion (14.6%), datos significativos que evidencian que
el sentirse realizado y satisfecho con los aspectos laborales, reducen la incidencia del estrés
laboral crénico o burnout, siendo necesario su abordaje partiendo del mejoramiento de las
condiciones de trabajo tanto fisicas como sociales y directivas. Este resultado fue consistente con
diversos estudios, tales como Alvarez et al en Espafia (p<0.05), Pefialoza y Oscco (p<0.05), Jara
et al en Huancayo (p=0.000), y Justo et al en Lima (p=0.004)0 24.25.22),

Al identificar la relacion entre agotamiento emocional y satisfaccion laboral, también se
observo un resultado significativo (p=0.000), lo que determind que el sentirse en desacuerdo con
los aspectos del trabajo, dan lugar a que los personales de enfermeria se sientan fatigados, irritados
y cansados, lo que deriva finalmente en bajo desarrollo de actividades asignadas. En los hallazgos
de relacion entre satisfaccion laboral y despersonalizacion, se hallé un indice significativo
(p=0.001), destacandose el alto nivel endurecimiento emocional hacia los pacientes, en quienes
presentaban bajo nivel de satisfaccion (15.6%). De igual forma en la relacién entre realizacion
personal y satisfaccion laboral, hubo un indice bilateral de p = 0.000, en el cual el personal de
enfermeria que se presentaban baja satisfaccién con el trabajo, eran tendientes a tener al nivel de
estrés laboral cronico al no sentirse realizados y limitados en su centro de labores que les impedia
crecer profesionalmente (25.0%). Estas correlaciones fueron confirmadas por Pefialoza y Oscco
en Apurimac, quien evidencié que las dimensiones del Burnout se relacionaban estadisticamente

con la satisfaccion en enfermeros, al igual que Jara et al en Huancayo, y Justo en Lima (p<0.05)®#*
25, 22)
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V. CONCLUSIONES

El sindrome de Burnout es de nivel medio en la mayoria del personal de enfermeria del
Hospital Apoyo de Palpa, 2023. Segin dimensiones destaco el nivel medio en agotamiento

emocional, y nivel bajo en despersonalizacion y realizacion personal.

La satisfaccion laboral es con mayor proporcion de medio nivel en personal de enfermeria.
Segun dimensiones predominé el nivel medio en condiciones fisicas y/o confort, beneficios
laborales, desempefio de tareas y relacion con autoridad. El bajo nivel destac6 en relaciones
interpersonales, politicas administrativas y desarrollo personal.

Se comprobd que existe relacion inversa y moderada entre variables (p=0.000),
evidenciandose que el nivel alto de Burnout predomind en el personal enfermero con bajo

nivel de satisfaccion laboral.

La relacion entre agotamiento emocional y satisfaccion laboral fue significativa (p=0.000),

comportandose de forma inversa y moderada.

La despersonalizacion se relaciono significativamente con la satisfaccion laboral (p=0.001),

siendo su comportamiento de forma inversa y moderada.

La relacion entre la realizacion personal y la satisfaccion laboral fue significativa (p=0.000),

siendo su comportamiento de forma positiva y moderada.
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VI. RECOMENDACIONES

. Para abordar el Burnout, las autoridades del Hospital de Palpa deben aperturar un programa
psicoterapéutico, en el cual el personal de enfermeria pueda capacitarse en estrategias de
afrontamiento del estrés crénico laboral, mediante las técnicas de meditacion, actividad fisica,

organizacion adecuada de tareas y recreacion.

. Que las autoridades del hospital ejecuten un diagndstico situacional de las condiciones de
trabajo del personal enfermero, identificando dificultades tanto fisicas como sociales, y
realizando en lo posible el mejoramiento de los puestos de trabajo.

. Para abordar la relacion entre variables, es necesario que el personal enfermero identifique los
principales aspectos laborales que le son negativos en sus labores, elevando el reporte a las
autoridades del hospital para mejorar los factores de trabajo que causan los niveles altos y

medios de Burnout.

. Para reducir el agotamiento emocional, es necesario que la institucion redisefie y mejore los
puestos de trabajo segun horario, turnos y funciones asignadas, los cuales son aspectos vitales
para la satisfaccion laboral, lo que permitird una mejor satisfaccion laboral.

. Para disminuir la despersonalizacién, las autoridades de la institucion deben capacitar y
reforzar las competencias del personal de enfermeria y a su vez proporcionales todos los
recursos materiales, insumos y equipos que eleven su satisfaccion laboral, mejorando de esta

forma su desemperio de tareas y cuidado humanizado al paciente.

. Para elevar la realizacion personal, es vital que las autoridades del hospital mejoren las
condiciones de trabajo del personal enfermero, recomendando que mejoren los beneficios
laborales, remuneracion, politicas administrativas y relacion con la autoridad, con lo que
podran sentirse apoyados y satisfechos profesionalmente, lo cual es vital para la motivacion y

energia en sus labores que contribuye a reducir el nivel de estrés laboral crénico.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

“Sindrome de Burnout y su relacién con la satisfaccion laboral del Personal de Enfermeria del Hospital Apoyo de Palpa, 2023

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General. Variable 1 Tipo: Cuantitativa y
¢Cual es la relacion entre el | Determinar la relacion entre el | HA. El sindrome de Burnout se “Sindrome de transeccional.
sindrome de burnout y la|sindrome de burnout y la | relaciona significativamente con Burnout”

satisfaccion  laboral en el
personal de enfermeria del
Hospital Apoyo de Palpa, 2023?

Problemas Especificos

PE1. ;Cuél es el nivel de
sindrome de burnout en forma
global y segin dimensiones, en
el personal de enfermeria del
Hospital Apoyo de Palpa 2023.

PE2. ;Cuél es el nivel de
satisfaccion laboral en forma
global y segln dimensiones, en
el personal de enfermeria del
Hospital Apoyo de Palpa 2023.

PE3. ¢Cual es la relacion entre el
agotamiento emocional y la
satisfaccion  laboral en el
personal de enfermeria del
Hospital Apoyo de Palpa 2023?

satisfaccion  laboral en el
personal de enfermeria del
Hospital Apoyo de Palpa 2023.

Obijetivos Especificos

OE1. Identificar el nivel de
sindrome de burnout en forma
global y segin dimensiones, en el
personal de enfermeria del
Hospital Apoyo de Palpa 2023.

OE2. Identificar el nivel de
satisfaccion laboral en forma
global y seglin dimensiones, en el
personal de enfermeria del
Hospital Apoyo de Palpa 2023.

OE3. Determinar la relacion
entre el agotamiento emocional y
la satisfaccion laboral en el
personal de enfermeria del
Hospital Apoyo de Palpa 2023.

la satisfaccion laboral, en el
personal de enfermeria del
Hospital Apoyo de Palpa, 2023.

Hipotesis Especificas.

HAL. El agotamiento emocional
se relaciona significativamente
con la satisfaccion laboral, en el
personal de enfermeria del
Hospital Apoyo de Palpa, 2023.

HA2. La despersonalizacién se
relaciona significativamente con
la satisfaccion laboral, en el
personal de enfermeria del
Hospital Apoyo de Palpa, 2023.

HAS3. La realizacion personal se
relaciona significativamente con
la satisfaccion laboral, en el
personal de enfermeria del
Hospital Apoyo de Palpa, 2023

Sus dimensiones:
¢ Agotamiento
emocional.
e Despersonalizacion.
¢ Realizacion Personal.

Variable 2
“Satisfaccion laboral”
Sus dimensiones:
e Condiciones  fisicas
y/o confort.

e Beneficios laborales
y/o remunerativo.

¢ Relaciones
Interpersonales

e Politicas
Administrativas.

e Desarrollo Personal

e Desempefio de Tareas

eRelacion con la
Autoridad

Nivel: Correlacional.

Diserio: No
experimental.
Poblacion: Todo el

personal de enfermeria
del Hospital de Apoyo
Palpa: En total 98.

Muestra: Segln
tamafio censal y de
forma no
probabilistica,

considerando los

criterios de seleccion:
En total 96
profesionales.

Técnicae
instrumento: Técnica
de encuesta. Como
instrumento un
cuestionario con 3
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PEA4. ;Cudl es la relacién entre la
despersonalizacion y la
satisfaccion  laboral en el
personal de enfermeria del
Hospital Apoyo de Palpa 2023?

PE5.;Cual es la relacion entre la
realizacion  personal y la
satisfaccion  laboral en el
personal de enfermeria del
Hospital Apoyo de Palpa 2023?

OE4. Determinar la relacion
entre la despersonalizacion y la
satisfaccion  laboral en el
personal de enfermeria del
Hospital Apoyo de Palpa 2023.

OE5. Determinar la relacion
entre la realizacion personal y la
satisfaccion  laboral en el
personal de enfermeria del
Hospital Apoyo de Palpa 2023.

partes: Datos
generales, cuestionario
de Burnout (MBI), y
cuestionario de
Satisfaccion laboral
(SL-SPC), validado en
el contexto peruano.

Andlisis de datos:
Analisis cuantitativo y
analisis de correlacion
entre variables con
prueba estadistica de
Rho de Spearman.
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Anexo 2. Operacionalizacion de variables

. Definicion Definicion . . . Valor
Variable . Dimensiones Indicador .
conceptual operacional Final
Sentirse emocionalmente agotado por el trabajo
Sentirse vacio al terminar la jornada de trabajo
Sentirse fatigado por la mafiana
Agotamiento Cansancio por trabajar con la gente
Constituye una ; ;
, Se analizara el emocional Sent!rse desgastado con el trak_)ajo _ _
patologia mental de ) i Sentirse frustrado con el trabajo Nivel Bajo:
. ] nivel de sindrome . . . | .
cronicidad del estrés, Percepcion de estar demasiado tiempo en el trabajo 22-66 pts.
. de burnout en el Sentirse cansado al trabajar en contacto directo con la gente
que se caracteriza . o .
personal de Sentirse al limite de sus posibilidades
por un estado de i
. ) . enfermeria del . . .
Variable 1 agotamiento fisico y _ Tratar a los pacientes como objetos impersonales Nivel
. . Hospital de Apoyo Sentirse mas duro con la gente .
emocional, originado ) o _, . Medio:
Sindrome de ) de Palma, medido | Despersonalizacion preocupacidn por endurecerse emocionalmente
por las presiones . . . 67-110 pts.
Burnout en forma global y Sentir que no le importa los pacientes
laborales, y que ) . Sentir que los pacientes le culpan de sus problemas
) por dimensiones, a
puede impactar en la , - -
traves de un Entender facilmente a los pacientes
salud general y . . . .
cuestionario Tratar con eficacia los problemas de los pacientes Nivel Alto:
desempefio del Sentir que influye positivamente en las personas 111-154

trabajador®,

estructurado.

Realizacion
personal

Sentirse con mucha energia en el trabajo

Sentir facilidad para crear clima agradable

Sentirse estimado con los pacientes

Conseguir cosas valiosas en el trabajo

Sentir que los problemas emocionales se tratan adecuadamente
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Definicion

Variable Definicién operacional Dimensiones Indicador Valor Final
conceptual
e Distribucién fisica de trabajo
. e Ambiente
Condiciones e Comodidad de ambiente
fisicas y/o confort odidad d :
e Ambiente fisico
e Comodidades para labores diarias
e Sueldo bajo
Beneficio laboral | e Sentirse mal con lo que gana
y/o remunerativo | e Sueldo aceptable
o Expectativas econdmicas Nivel Baio:
Es la respuesta P o Ambiente creado por compafieros Ivel Bajo:
emocional y de Se analizara el nivel Relaciones e Trabajo con compafieros 36-84 pts.
de satisfaccion interpersonales | e Tomar distancia con comparieros
satisfaccion que laboral | | e Solidaridad en grupo de trabajo
aboral en el persona
experimenta un d ; p, del e Dar més de lo que recibe en el trabajo
€ entermeria ae Politicas e Sensacion de explotacion .
- trabajador con ministrativ ; s Nivel
Variable 2 Hospital de Apoyo de ad strativas | e Horario de trabajq |nco,modo C
respecto a la o Esfuerzo en trabajar mas horas. Medio:
Satisfaccion Palma, medido en — _
Laboral empresa para la . Bfabalolllusto | 85-132 pts.
cual trabaja forma global'y por Desarrollo | ° 2ooartollo persona _
jay di . travé personal o Disfrute de labores del trabajo
- IMEnsIones, a traves « Sentirse realizado por el trabajo
concerniente a las . : . -
de un cuestionario * Sentirse bien haciendo el trabajo.
condiciones de estructurado o Mi tarea es valiosa Nivel Alto:
. : Sentirse util con su labor _
trabajo o entorno®. . ° e | SU _ 133-180
Desempefio de | e Percibir tareas sin importancia pts
tareas o Sentirse aburrido en el trabajo '
e Sentir gusto por su trabajo
e Complacido con las labores.
e Comprension con enfermera jefe
¢ Disposicion del jefe ante consulta
Relacionconla | e Calidad de trabajo
autoridad e Cordialidad con superiores.
e Sentirse a gusto con enfermera jefe

Enfermera jefa valora esfuerzo.
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Anexo 3. Instrumento de recojo de datos

Sindrome de burnout y su relacion con la satisfaccién laboral del personal de enfermeria

del Hospital Apoyo de Palpa, 2023

<.

CUESTIONARIO N°

INSTRUCCIONES: Estimado integrante del personal de enfermeria, en esta oportunidad estoy

“o

SWWERS,
\
Ovzn0D ©

realizado un estudio que tiene por objetivo analizar el indrome de burnout y satisfaccién laboral
en enfermeros del Hospital Apoyo de Palpa. Sirvase marcar la alternativa que consideres la

correcta, con un aspa (X).
I. DATOS GENERALES:

A. Edad:
a) 25-39 afios
b) 40-59 afios

c) 60 a mas afios

B. Sexo:
a) Femenino

b) Masculino

C. Estado civil
a) Soltero (a)
b) Casado (a)
c) Conviviente
d) Viudo (a)
e) Divorciado (a)

D. Tiempo de trabajo en el hospital:
a) Menos de 1 afio
b) 1abafos
c) 6a1l0afios
d) 11a19afos

e) 20 amaésafos
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I1. Maslach Burnout Inventory (MBI):

Este cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) esta constituido por 22 items en forma de
afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del profesional en su y su funcién es medir el
desgaste profesional. Este test pretende medir la frecuencia y la intensidad con la que se sufre el
Burnout.

Nunca
Pocas veces al afio
Una vez al mes
Unas pocas veces
al mes
Unavezala
semana
Pocas veces a la
semana
Todos los dias

Dimension Agotamiento Emocional

1 Me siento emocionalmente defraudado en
mi trabajo

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me

siento agotado

3 Cuando me levanto por la mafiana y me
enfrento a otra jornada de trabajo me siento

agotado

4 Siento que trabajar todo el dia con la gente

me cansa

5 Siento que mi trabajo me esta desgastando

6 Me siento frustrado por el trabajo

7 Siento que estoy demasiado tiempo en mi

trabajo

8 Siento que trabajar en contacto directo con

la gente me cansa

9 Me siento como si estuviera al limite de

mis posibilidades

Dimensién Despersonalizacion

10 Siento que estoy tratando a algunos
beneficiados de mi como si fuesen objetos

impersonales

11 Siento que me he hecho més duro con la

gente

12 Me preocupa que este trabajo me esté

endureciendo emocionalmente
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Nunca

Pocas veces al afio

Una vez al mes

Unas pocas veces

al mes

Unavezala

semana

Pocas veces a la

semana

Todos los dias

13 Siento que realmente no me importa lo
que les ocurra a las personas a las que tengo

gue atender profesionalmente.

14 Me parece que los beneficiarios de mi
trabajo me culpan de algunos de sus
problemas.

Dimension Realizaciéon Personal

15 Siento que puedo entender facilmente a

las personas que tengo que atender

16 Siento que trato con mucha efectividad los
problemas de las personas a las que tengo

gue atende

17 Siento que estoy influyendo positivamente
en las vidas de otras personas a través de mi

trabajo.

18 Me siento muy enérgico en mi trabajo

19 Siento que puedo crear con facilidad un

clima agradable en mi trabajo.

20 Me siento estimulado después de haber
trabajado intimamente con quienes tengo que

atender.

21 Creo que consigo muchas cosas valiosas

en este trabajo

22 Siento que en mi trabajo los problemas

emocionales son tratados de forma adecuada

Instrumento obtenido de: Oyola A. Validacion del constructo y confiabilidad de la escala de

Maslach para el tamizaje de sindrome del trabajador quemado en médicos peruanos. [Tesis
Maestria]. Lima, PerG: Universidad Nacional Mayor de San Marcos; 2021. Disponible en:

https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/16483/0Oyola_ga.pdf?sequence

=1
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I11. Escala de Satisfaccion Laboral: SL-SPC

A continuacion se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a nuestra actividad en

la misma. Le agradecemos que responda marcando con un aspa el recuadro que considere exprese

mejor su punto de vista. No hay respuesta buena ni mala, ya que todas son opiniones.

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

Dimensién condiciones fisicas y/o confort

1.- La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la

realizacion de mis labores.

2.- El ambiente donde trabajo es confortable.(ventilacién,

iluminacion etc.)

3.- La comodidad que me ofrece el ambiente de mi trabajo es

inigualable.

4.-En el ambiente fisico donde me ubico trabajo comodamente

5.- Existen las comodidades para un buen desempefio de las
labores diarias. (materiales y/o inmuebles)

Dimensién beneficio laboral y/o remunerativo

6.- Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizo.

7.- Me siento mal con lo que gano.

8.- Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable.

9.- Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis

expectativas econdmicas

Dimensidn relaciones interpersonales

10.- El ambiente creado por mis compafieros es el ideal para

desempefiar mis funciones.

11.- Me agrada trabajar con mis comparfieros.

12.- Prefiero tomar distancia con las personas con las que trabajo

13.- La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de

trabajo

Dimension Politicas administrativas

14.- Siento que doy mas de lo recibo de la institucion.

15.- La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan

explotando
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Totalmente en

desacuerdo

16.- Me disgusta mi horario

17.- El horario de trabajo me resulta incomodo

18.- El esfuerzo de trabajar méas horas reglamentarias, no es

reconocido

Dimensién desarrollo personal

19.- Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.

20.- Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente.

21.- Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo

22.- Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo.

23.- Mi trabajo me hace sentir realizado profesionalmente.

24.- Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo

Dimensién desempefio de tareas

25.- La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

26.- Me siento realmente util con la labor que realizo.

27.-Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.

28.- Mi trabajo me aburre

29.- Me gusta el trabajo que realizo

30.- Me siento complacido con la actividad que realizo

Dimension relacion con la autoridad

31.- La enfermera jefa es comprensivo (a).

32.- Es grato la disposicion de mi jefe cuando les pide alguna

consulta sobre mi trabajo.

33.- Llevarme bien con la enfermera jefe beneficia la calidad del

trabajo.

34.- La relacién que tengo con mis superiores es cordial.

35.- No me siento a gusto con la enfermera jefe.

36.- La enfermera jefa valora el esfuerzo que hago en mi trabajo

Instrumento obtenido de: Delgado S. Nivel de satisfaccion laboral del personal de enfermeria
en centro quirdrgico en la clinica centenario peruano japonesa 201+6. [Tesis]. Lima, Per(:
Universidad Nacional Mayor de San Marcos; 2017. Disponible en:
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/6456/Delgado_vs.pdf?sequence
=2&isAllowed=y
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Anexo 4. Consentimiento informado

ONAL «
o 'S4y,

o
&

OWVERS/,
I., s R
Ovznoo ®

Sindrome de burnout y su relacion con la satisfaccion laboral
del personal de enfermeria del Hospital Apoyo de Palpa, 2023

CONSENTIMIENTO INFORMADO N°

Estimado(a) integrante del personal de enfermeria del Hospital de Apoyo Palpa, le saluda la
Bachiller en Enfermeria Saire Aragonez Kendy Mirella, me encuentro realizando una
investigacion titulada: “Sindrome de burnout y su relacién con la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria del Hospital Apoyo de Palpa, 2023, estudio desarrollado con fines de
titulacion que tiene como propésito determinar los niveles de estrés laboral cronico (Burnout) y
el nivel de satisfaccion laboral en enfermeros técnicos y licenciados. Investigacién que servira de
apoyo para nuevas estrategias de fortalecimiento para mejorar las condiciones laborales y la salud
mental de los profesionales. Ademas, manifiesto que su participacion es totalmente anénima y
voluntaria, pudiendo retirarse del estudio cuando lo decida, su participacién consta resolver un
cuestionario con preguntas respecto a los temas mencionados, en tal sentido, no tiene riesgo
alguno, no afectara su salud o integridad, cada uno de los datos se manejan en estricta reserva de
parte de la investigadora.

Si Ud. tuviera alguna consulta al respecto no dude en consultar con la Bachiller en Enfermeria
Edith Milagros Bendezu Rupire, mi nimero de celular es: 941 501 897.

ACEPTACION:

manifiesto que firmo este documento para mi participacién voluntaria en la investigacion titulada:
“Sindrome de burnout y su relacion con la satisfaccion laboral del personal de enfermeria
del Hospital Apoyo de Palpa, 2023”. Soy conocedor(a) del propoésito, forma de participacion,
beneficios y riesgos de la investigacion, se me hizo presente que los datos seran manejados con
estricta confidencialidad y sin fines lucrativos. Tengo los datos de la investigadora con quien
podré comunicarme ante alguna duda.

Por lo tanto, en forma consciente y voluntaria doy mi consentimiento para mi participacion
voluntaria en la investigacion.
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Anexo 5.

Confiabilidad de los cuestionarios

Confiabilidad del cuestionario: Sindrome de Burnout

(Calculado con SPSS Version 27)

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,923 22

Confiabilidad del cuestionario: Satisfaccion laboral

(Calculado con SPSS Version 27)

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,936 36
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Anexo 6. Graficos estadisticos

Gréfico 1. Porcentajes de los datos generales de del personal de enfermeria del
Hospital Apoyo de Palpa, 2023
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Gréfico 2. Porcentajes del sindrome de Burnout en el personal de enfermeria del
Hospital Apoyo de Palpa, 2023
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Gréfico 4. Porcentajes de la relacion entre el sindrome de burnout y la satisfaccion
laboral en el personal de enfermeria del Hospital Apoyo de Palpa, 2023
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Gréfico 5. Porcentajes de la relacion entre el agotamiento emocional y la
satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del Hospital Apoyo de Palpa,
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Graéfico 6. Porcentajes de la relacion entre la despersonalizacion y la satisfaccion
laboral en el personal de enfermeria del Hospital Apoyo de Palpa, 2023
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Gréfico 7. Porcentajes de la relacion entre la realizacion personal y la satisfaccion
laboral en el personal de enfermeria del Hospital Apoyo de Palpa, 2023
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Anexo 7. Base de datos
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Anexo 8.

Documento de autorizacién del Hospital de Apoyo Palpa

> ICARGC!

Al\o (lel 8 10, do la de
P Ly de la de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho"

OFICIO N° 423.2024-GORE-ICA/DIRESA-HAP-DE

Sefor : MAG. LILIA LOZA MUNARRIZ
DECANA DE LA FACULTAD DE ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD "SAN
LUIS GONZAGA DE ICA

Asunto : ACEPTACION DE PERMISO PARA REALIZAR TRABAJO DE
INVESTIGACION

Referencia : SOLICITUD CON REGISTRO N’ 086 DE FECHA 08/01/2024
SOLICITUD CON REGISTRO N" 3035 DE FECHA 04/06/2024

Fecha : Palpa, 06 de junio del 2024

Mediante el presente me dirijo a usted para saludarlo muy cordialmente, y a la
vez hacer de su conocimiento que, visto el documento de la referencia, se da
por aceptada la autorizacién a la Lic. Enf. KENDY MIRELLA SAIRE
ARAGONEZ, a fin de que realice su trabajo de invesligacion sobre
“SINDROME DE BURNOUT Y SU RELACION CON LA SATISFACCION
LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL APOYO DE
PALPA, 2024"

Sin otro particular al presenle me despido. no sin antes expresarle las muestras de mi
especial consideracion y estima

=

CENMDE-HAP

Iversideu ivistivial
'SEI‘: Luls Gonzaga® de 1¢
FACULTAD DE ENFERMERI

MESA DF P7"TES

17 Jun 202
pr'.:——iﬁ-'_

s—

DIRECCION REGIONAL DE SALUD ICA
Hospital de Apayo Palpa
Direccién Ejecutiva
GOBIERNO REGIONAL DE ICA
Calle Independencia N* 414
Ica - Palpa
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Anexo 9.

Evidencia fotografica de ejecucion del estudio
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