Universidad Nacional

SAN LUIS GONZAGA




@080

Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0
Internacional

Esta licencia permite a otras combinar, retocar, y crear a partir de su obra de forma no comercial,
siempre y cuando den crédito y licencia a nuevas creaciones bajo los mismos términos.

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA” /e,

0
A DS

ESCUELA DE POSGRADO

EVALUACION DE ORIGINALIDAD

CONSTANCIA

El que suscribe, deja constancia que se ha realizado el analisis con el software de
verificacion de similitud de la TESIS cuyo titulo es:

“LIDERAZGO DIRECTIVO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA, EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”, ICA - 2023”

Presentado por:

JANAMPA ESPINO JUANA MIREYA

De la MAESTRIA EN ADMINISTRACION mencién GESTION PUBLICA.

Que, se ha recibido del operador del programa informatico evaluador de originalidad de la
Escuela de Posgrado de la UNICA, el informe automatizado de originalidad, el mismo que
concluye de la siguiente manera:

El documento de investigacion APRUEBA los criterios de originalidad con un
porcentaje de similitud de 4%.

Para dar fe, se adjunta al presente el reporte de similitud de las bases de datos de
iThenticate. En Ica 16 de mayo de 2025.

Atentamente

UNIVERSIDAﬂ NACIONAL “S } i
ﬁwﬁ.. SCUELH DE ANLU %g\gA

-5 J/u/{{'f"/\_) .

Dr. MA MAR/s‘usnvo REYES MFITA

Correos: posgradowunica.edu.pe posgrado.mesadeparles@unica.edu.pe




UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION

Mencidn: Gestion Publica

LIDERAZGO DIRECTIVO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA, EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA?, ICA — 2023

LINEA DE INVESTIGACION

Sociedad, Desarrollo Sostenible, Politicas Publicas y Ambientales

INFORME FINAL DE TESIS

AUTORA
JUANA MIREYA JANAMPA ESPINO

ASESOR:
Dr. MANUEL ANTONIO ACASIENTE APARCANA

Ica, Peru

2025



DEDICATORIA

A mi padre hasta el cielo... desde ahi me guia para
seguir y no desmayar, quien me ensefid a ser
perseverante, responsable, honesta y a ser
siempre leal.

A mi familia porque siempre confiaron en mi y
me motivaron a seguir con la tesis hasta
culminarla, a mi hijo que es mi motor y motivo
para mi superacion académica y a mi esposo
signo de admiracidn, su fortaleza, su bondad y su
amor incondicional me inspiran cada dia, a seguir
superandome como profesional.



AGRADECIMIENTO

Primero a Dios, por darme vida y salud para
concluir mi investigacion.

A la Dra. Eddy Loyola Gonzales, por su
invalorable apoyo académico que me inspiro a
seguir adelante.

Al Dr. Bari Vasquez Hernandez, por su apoyo
académico soporte para desarrollar mi tesis.

Y a toda mi familia por su apoyo moral e
incondicional en todo el caminar de esta aventura
académica, en el desarrollo de mi tesis.



Indice de contenidos

Portada
Dedicatoria i

Agradecimiento i

indice iv
indice de contenidos iv
indice de tablas v
indice de figuras vi
Resumen vii
Abstract viii

CUERPO DEL INFORME FINAL

l. Introduccion 9

Il. Estrategia metodologica 21
1. Resultados 24
IV.  Discusion 41
V. Conclusiones 43
VI.  Recomendaciones 44
VII.  Referencias bibliograficas 45

VIIl. Anexos 50



Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla 5

Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8

Tabla 9

Tabla 10

Tabla 11

Tabla 12

Tabla 13

Tabla 14

Tabla 15

Tabla 16

Tabla 17:

Indice de tablas

Variable 1: Liderazgo Directivo y sus dimensiones
Variable 2: Gestion Administrativa y sus dimensiones
Liderazgo Directivo

Trabajo en equipo

Organizacion Laboral

Participacion Laboral

Gestion Administrativa

Planeacion

Organizacion

Direccion

Integracion

Control

Prueba de Normalidad

Correlacion de Rho de Spearman entre la variable “1” Liderazgo Directivo

y la variable “2” Gestion Administrativa

Correlacion de Rho de Spearman entre la variable la variable “2” Gestion

Administrativa y la dimension Trabajo en equipo

Correlacion de Rho de Spearman entre la variable la variable “2” Gestion

Administrativa y la dimension Organizacion laboral.

Correlacion de Rho de Spearman entre la variable la variable “2” Gestion

Administrativa y la dimension Participacion laboral

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40



Figura 1

Figura 2

Figura 3

Figura 4

Figura 5

Figura 6

Figura 7

Figura 8

Figura 9

Figura 10

Figura 11

Figura 12

Figura 13

Figura 14

Figura 15

Figura 16

Figura 17

indice de figuras

Variable 1: Liderazgo Directivo y sus dimensiones

Variable 2: Gestion Administrativa y sus dimensiones
Liderazgo Directivo
Trabajo en equipo
Organizacion Laboral
Participacion Laboral
Gestion Administrativa
Planeacion
Organizaciéon
Direccion

Integracion

Control

Prueba de Normalidad

Correlacion de Rho de Spearman entre la variable “1” Liderazgo Directivo

y la variable ‘“2” Gestion Administrativa

Correlacion de Rho de Spearman entre la variable la variable “2” Gestion

Administrativa y la dimension Trabajo en equipo

Correlacion de Rho de Spearman entre la variable la variable “2” Gestion

Administrativa y la dimension Organizacion laboral.

Correlacion de Rho de Spearman entre la variable la variable “2” Gestion

Administrativa y la dimension Participacion laboral

Vi

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo, determinar la relacion entre liderazgo directivo y
la gestion administrativa, en la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, Ica 2023.

El estudio desarrollado fue de tipo basico cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional, con
disefio no experimental; en el estudio se trabajé con una poblacion de 733 servidores
administrativos, quedando conformada la muestra por 253; la técnica fue la encuesta, y el
instrumento que se utiliz6 fue un cuestionario validado y garantizado su confiabilidad a través del
alfa de Cronbach (0;=0.980), logrando asi una buena consistencia. Tuvo como Resultados: para
liderazgo directivo el 54% es eficiente; en sus dimensiones: Trabajo en equipo es 57%,
Organizacion 56% y Participacion laborales es 50%; respecto a la gestién administrativa para el
57% es eficiente; en sus dimensiones: en Planeacion el 60%, Organizacion el 65%, Direccion
61%, Integracién 54% y Control 60%. También se demuestra la correlacion entre variables,
consiguiendo un coeficiente de correlacidn positiva alta, con una correlacion de Rho de Spearman
de r = 0,721; al presentar un valor-p de 0.000 para la variable liderazgo directivo y también a la
variable gestion administrativa, siendo menores al nivel de significancia (0.05); Conclusion: La
investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el liderazgo directivo y la
gestion administrativa en la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, Ica 2023. Como resultado
estadistico, se evidencia una correlacion positiva alta (,701), obtenida mediante la prueba de
correlacion de Rho de Spearman. El valor de significancia fue (,000), menor que el p-valor (0,05),
lo que indic6 una relacion estadisticamente significativa, permitiendo aceptar la hipotesis alterna

planteada.

Palabras claves: Liderazgo, Directivo, Gestién, Administrativa.
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ABSTRACT

The present research had the objective of determining the relationship between managerial
leadership and administrative management at the National University “San Luis Gonzaga,” Ica,
in 2023. The study conducted was basic and quantitative, with a descriptive-correlational level
and a non-experimental design. The research involved a population of 733 administrative staff
members, from which a sample of 253 was formed. The technique used was a survey, and the
instrument applied was a validated questionnaire whose reliability was guaranteed through
Cronbach’s alpha (o =0.980), thus achieving good consistency. As for the results, 54%
considered managerial leadership to be efficient; in its dimensions, teamwork reached 57%,
organization 56%, and work participation 50%. Concerning administrative management, 57%
rated it as efficient; in its dimensions, planning scored 60%, organization 65%, direction 61%,
integration 54%, and control 60%. The study also demonstrated the correlation between variables,
obtaining a high positive correlation coefficient, with a Spearman’s Rho correlation of r = 0.721;
the p-value was 0.000 for both managerial leadership and administrative management variables,
which is below the significance level (0.05).In conclusion, the research had as its general
objective to determine the relationship between managerial leadership and administrative
management at the National University “San Luis Gonzaga,” Ica. As a statistical result, a high
positive correlation (0.721) was evidenced, obtained through Spearman’s rho correlation test. The
significance value was (0.000), less than the p-value (0.05), indicating a statistically significant

relationship and allowing acceptance of the proposed alternative hypothesis.

Keywords: Leadership, Managerial, Management, Administrative.
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I. INTRODUCCION

Liderazgo Directivo y la Gestion Administrativa, en una institucion universitaria superior
son factores fundamentales para su desarrollo Institucional. Una adecuada direccion permite la
implementacion de estrategias organizacionales que favorecen el crecimiento académico,
cientifico y tecnoldgico, asegurando asi su competitividad en el ambito educativo nacional e

internacional.

En este contexto, todos los cambios y oportunidades en la organizacién deben enmarcarse
en sistemas estables que apoyen a fuerzas impulsoras que ayuden al logro de los objetivos, asi

como a fuerzas restrictivas que permitan retener cambios repentinos del entorno.

Por otro lado, el esquema organizacional puede resultar altamente complejas, pues de
ellos dependen las estrategias, métodos y planes que impulsan el desarrollo institucional. En este
sentido, el liderazgo dentro de la institucién debe estar orientado hacia la toma de decisiones
esenciales para la universidad, basadas en estrategias organizacionales eficientes. Ademas, un
conflicto identificado puede transformarse en una oportunidad de mejora, facilitando asi la toma
de decisiones acertadas. En esta linea, Baldoni (2012) sostiene que "los cambios son
oportunidades de mejora que edifican un mejor futuro; asi, el lider convierte las debilidades en
fortalezas, pues su capacidad de resolucion de problemas le permite sobresalir en la toma de
decisiones a futuro". Por consiguiente, el lider directivo debe ser capaz de generar cambios a corto
plazo en beneficio de la universidad, fundamentandose en la bisqueda de soluciones complejas y

el logro de metas educacionales (Salvador & Sanchez, 2018).

Asimismo, en la actualidad los cambios en el entorno organizacional son constantes, lo
que exige que las decisiones sean dindmicas para alcanzar los objetivos estratégicos de la
institucion. En este sentido, los procesos planificados de las organizaciones deben garantizar un
liderazgo eficiente que permita el cumplimiento de las metas establecidas (Pérez-Vallejo et al.,
2017).

De igual manera, las competencias organizacionales en los &mbitos social y de mercado
han evidenciado la necesidad de una resolucién de problemas cada vez mas compleja. En una era
globalizada, donde las decisiones son dinamicas, el personal debe ser capaz de afrontar los retos

que se presenten, apoyandose en la tecnologia, la cual se encuentra en constante innovacion.

Por lo tanto, si la organizacion y su personal logran resolver dificultades en tiempo real,

se convertiran en una institucion en continuo crecimiento (Toro Suérez, 2015).
9



En este orden de ideas, es importante reflexionar sobre la necesidad de generar un cambio
organizacional continuo y sostenible en el tiempo, ya que ello contribuira a fortalecer la cultura
organizacional y a que los lideres enfoquen sus esfuerzos en el desarrollo humano dentro de
entornos sociales en constante transformacion. Este proceso debe basarse en una estructura
organica eficiente y en el aprovechamiento de las tecnologias de la informacion (Garbanzo-
Vargas, 2016).

Las transformaciones en la gestion organizacional han sido y seran una constante a lo
largo de la historia. En diversas épocas, las estructuras de poder impidieron la participacién de
terceros en latoma de decisiones, lo que genero crisis en la adaptacion al cambio. En la actualidad,
estas experiencias han impulsado la implementacion de estrategias que permiten resolver
conflictos y optimizar los procedimientos, asegurando el cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

Ultimamente, en el sistema universitario, el liderazgo es un elemento clave para la mejora
continua. En la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, se ha observado que la Gestién
Administrativa ha representado una dificultad significativa debido a la falta de vision prospectiva
y generacional. Esta situacion ha dificultado la comprension de la importancia del liderazgo por
parte de autoridades. Sin embargo, dado que la universidad es un sistema holistico que debe estar
a la vanguardia del desarrollo cientifico, académico y tecnolégico, resulta imperativo fortalecer
su gestion administrativa para garantizar su posicionamiento competitivo en el ambito educativo.
Por ello, el presente estudio se orienta hacia la optimizacion de la conduccién de la gestion
administrativa en la UNICA, en aras de su desarrollo institucional y su consolidacion en el entorno

académico.

En relacion con los antecedentes internacionales, se presenta a Rosero et al., quienes
publicaron en 2025, su investigacion que tuvo como objetivo identificar estrategias para optimizar
la administracion publica y mejorar el rendimiento educativo. Se utilizé un enfoque mixto con un
disefio descriptivo-correlacional, considerando una muestra de 100 directores, docentes y
personal administrativo de centros educativos fiscales en diversas regiones. Los datos
cuantitativos fueron recopilados mediante cuestionarios tipo Likert y analizados con el software
SPSS mediante estadisticas descriptivas y correlacionales, mientras que las entrevistas
semiestructuradas fueron procesadas en Atlas. Ti mediante anélisis tematico. Los resultados
descriptivos evidenciaron que el liderazgo directivo y la administracion ptblica son factores clave
en el desempefio institucional y académico. En los resultados inferenciales, se identifico que el

liderazgo transformacional influye positivamente en la cultura organizacional, la motivaciéon
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docente y los logros académicos. Se concluye que un liderazgo so6lido y una gestion estratégica

son esenciales para mejorar el sistema educativo fiscal.

Cruz y Tigrero, publicaron en 2024, su investigacion que tuvo como objetivo analizar el
liderazgo y la gestion administrativa en dos unidades educativas del canton Santa Elena. Se
empled un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, utilizando métodos inductivos, deductivos,
analiticos y bibliograficos. La muestra estuvo conformada por 119 personas seleccionadas
mediante muestreo por conglomerados. Para la recoleccion de datos, se aplicé una encuesta con
preguntas en escala de Likert. Los resultados descriptivos indican un alto reconocimiento positivo
del liderazgo y la gestion administrativa en las instituciones analizadas. hay un 51% entre (34%
totalmente de acuerdo y 19% de acuerdo) la cual indica que los participantes perciben que
el lider demuestra habilidades efectivas de comunicacién, escucha activa, ambiente
colaborativo, toma de decisiones justas y equitativa; asi mismo, el 50% (35% totalmente de
acuerdo y 15% de acuerdo) perciben la eficiencia de la gestion administrativa. En cuanto a
los resultados inferenciales, se identificaron areas de mejora clave en la gestion administrativa,
relacionadas con comunicacion, ambiente colaborativo y toma de decisiones. Se concluye que, si
bien el liderazgo y la gestion administrativa son valorados positivamente, es necesario fortalecer
habilidades de comunicacién, eficiencia y adaptacion al cambio para optimizar la gestion en las

instituciones educativas estudiadas.

Medina et al., (2024), presentaron su estudio que tuvo como el objetivo de analizar la incidencia
del liderazgo directivo en la gestion escolar de las Unidades Educativas. Para ello, se aplico un
enfoque investigativo cuali-cuantitativo con el fin de mejorar los procesos administrativos. Los
resultados descriptivos evidenciaron la importancia del liderazgo directivo en la calidad
educativa, reflejandose en la organizacion institucional y en el aprendizaje estudiantil; se
identifico la necesidad de un liderazgo méas democratico que promueva la participacién de todos
los actores educativos. Ademads, se detectaron deficiencias en el dominio tecnoldgico,
conocimientos estratégicos y habilidades comunicativas del lider, lo que afecta la gestién
institucional. Se concluye que el fortalecimiento del liderazgo directivo es clave para optimizar

la gestion escolar y garantizar un servicio educativo de calidad.

Sozoranga et al., publicaron en 2024, su investigacion que tuvo como objetivo, analizar el
liderazgo directivo y su impacto en el desempefio docente, Ecuador; desde una perspectiva
positivista cuantitativa. Se realizd6 un estudio de campo con un disefio no experimental
transeccional descriptivo, recabando datos de una muestra de 72 sujetos, compuesta por 12
administrativos y 60 docentes, seleccionados mediante muestreo probabilistico. Para la

recoleccion de informacion, se utilizd un cuestionario de 23 items en escala de Likert, validado
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por expertos y con alta confiabilidad (o = 0.91). Los resultados descriptivos evidenciaron la
presencia de un liderazgo autocratico, caracterizado por la falta de promocion del trabajo en
equipo y el reconocimiento del personal docente. En los resultados inferenciales, se identificé que
este estilo de liderazgo afecta negativamente la motivacion y el desempefio docente. Se concluye
que es necesario implementar estrategias de formacién en liderazgo, fomentando un enfoque

democrético y participativo que contribuya a la mejora del desempefio docente en la institucion.

Padillay Vargas, publicaron en 2022, su investigacion que tuvo como objetivo, develar el sentir
de los docentes del distrito de San Juan de Miraflores, en Lima Metropolitana, con respecto al
liderazgo en la gestion del director. Se tratd de una investigacion desarrollada bajo un enfoque
cualitativo, que emple6 el método fenomenoldgico hermenéutico para interpretar la entrevista
hecha a cuatro docentes de tres instituciones privadas, quienes fueron seleccionados cumpliendo
ciertos parametros. Los hallazgos permitieron la definicion de tres categorias clave dentro del
discurso de los educadores: el rol del director en las escuelas, el liderazgo directivo en la gestion
educativa y la importancia del liderazgo en la gestion del director, las cuales definieron nuevas

inquietudes de investigacion.

En los antecedentes nacionales, vemos a Portilla, publicé en 2024, su investigacion que
tuvo como objetivo, sostener la hipotesis que asocia el Liderazgo directivo y la Gestion. Huacho;
de un estudio descriptivo correlacional; y disefio correlacional. La muestra: es no Probabilistica.
Las herramientas utilizadas se aplicaran a los docentes, siendo la técnica la encuesta y su
instrumento el cuestionario. El nivel de liderazgo del director fue medio en un 68.7%; y la gestion
administrativa en un 69.4%. Se concluyo evidenciando que hay asociacion entre el liderazgo del
director y la gestion administrativa, asi como aspectos: el trabajo colaborativo, la organizacion y

la participacion de la comunidad se correlacionan con la gestion administrativa.

Abad, public6 en 2024, su investigacion que tuvo como objetivo, establecer la incidencia de la
influencia del liderazgo educativo y gestion administrativa en la calidad educativa. Lima. Bajo un
enfoque cuantitativo, se desarrollé una investigacion de tipo basica, nivel correlacional y disefio
no experimental, la poblacion estuvo constituida por 120 individuos, la muestra se conformé por
92, la recoleccion de datos se hizo a través del cuestionario. Los resultados obtenidos fueron que
el 80,4% afirmaron que la relacion entre el liderazgo, gestion administrativa y calidad educativa
es mala; por otro lado, el 19,6% afirmaron que es regular, finalmente no se aprecia una relacion
buena. Se puede concluir que con un indice de Nagelkerke del 94.1%, que el liderazgo educativo
y la gestion administracion no tienen un efecto significativo en la calidad educativa de una

institucion educativa en Lima en el aflo 2024.
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Cotera, publico en 2024, su investigacion gque tuvo como objetivo, establecer la relacién que
existe entre el liderazgo y la gestion administrativa. El estudio fue de enfoque cuantitativo, tipo
de investigacion no experimental y disefio correlacional. La muestra estuvo compuesta por 70
trabajadores del area de servicios generales de la UNE Para medir las variables, se empled dos
cuestionarios con escala tipo Likert; se obtuvo la validez por juicio de expertos y la confiabilidad
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, siendo los valores 0,776 y 0,776, respectivamente. De
los resultados se establecio la relacion directa y significativa entre liderazgo y la gestion
administrativa en el area de servicios generales. Los resultados descriptivos arrojan que EIl 65%
de los trabajadores, referencian que a veces existe un nivel adecuado de liderazgo; igualmente, el
65% revelan que a veces existe una adecuada una gestién administrativa. Asi mismo, tal como
lo evidencia la prueba de hipdtesis general (rho de 0,851 y p-valor o sig. Asintética (Bilateral) =
0,000 que es menor que 0,05) Siendo el Rho de Spearman = 0,851, se aprecia una correlacion
positiva alta y el p valor = 0,000 < 0,05, la relacion es estadisticamente significativa, a un nivel

de confianza del 95 %.

Ramos, publicé en 2024, su investigacion que tuvo como objetivo analizar la relacion entre el
liderazgo de la direccion institucional y el clima organizacional. Se empled una metodologia
fundamental con un disefio no experimental de tipo transversal. La poblacion estuvo conformada
por 200 docentes y 8 administrativos, seleccionandose una muestra de 120 docentes y 8
administrativos. Para la recoleccion de datos se aplicaron encuestas con un cuestionario validado
para evaluar las variables de interés, utilizando la prueba Rho de Spearman. Los resultados
descriptivos indican que el liderazgo directivo tiene un impacto significativo en el clima
organizacional y el desempefio laboral. En la evaluacién global de un buen liderazgo directivo, el
68% de los encuestados indicaron que este se ejerce "A veces"; asi como un 60% de los
encuestados considera que una buena gestion administrativa se realiza "Casi nunca". En el analisis
inferencial, se encontrd una correlacion positiva fuerte entre el liderazgo y el rendimiento laboral
(p=0.789) y una correlacion positiva significativa con el clima organizacional (p = 0.689), ambas
con niveles de significancia menores a 0.05. Se concluye que el liderazgo directivo influye
significativamente en el desempefio laboral de los empleados y en el clima organizacional, siendo

su impacto mas notable en el rendimiento laboral.

Molina, publico en 2024, su investigacion que tuvo como objetivo medir la correlacion entre el
liderazgo del director, la calidad de gestién pedagdgica y la actitud docente hacia la innovacion
educativa. Se desarroll6 una investigacion correlacional de tipo cientifica basica con un disefio
no experimental. Para la recoleccién de datos, se aplicaron tres cuestionarios especificos para
evaluar cada variable de estudio en una muestra de 80 docentes. Los resultados descriptivos

muestran que los docentes perciben una influencia notable del liderazgo directivo y la gestién
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pedagdgica en su actitud hacia la innovacién educativa. El 49 % (39) docentes, sostienen que,
predomina un bajo nivel de liderazgo del director. En el andlisis inferencial, se hallaron
correlaciones positivas y significativas entre las tres variables, lo que sugiere una
interdependencia entre el liderazgo del director, la calidad de su gestion pedagdgica y la
disposicion del docente a innovar. Se concluye que un liderazgo sélido y una gestion pedagdgica
eficiente del director tienen un impacto significativo en la actitud docente hacia la innovacion

educativa.

En relacién con los antecedentes locales, Auccasi (2020), en su investigacion, “determind
que el liderazgo directivo se relaciona con la gestion administrativa en el Hospital Santa Maria
del Socorro de Ica” Tal como nos indica que hay alta significancia de gestion administrativa al
haberse obtenido un R de Pearson de 0,845 y un p-valor de 0,000. Resultados concordantes con
las dimensiones: Direccion y gestion administrativa al haberse obtenido un r Pearson de 0,820 y
un p-valor de 0,000., el desarrollo de capacidades y la gestion administrativa al haberse obtenido
un r Pearson de 0,815 y un p-valor de 0,000.; la forma de redisefiar la organizacion y la gestion

administrativa al haberse obtenido un 0,818 y un p-valor de 0,000.

Liderazgo Directivo.

Con relacion a las bases teoricas, la variable liderazgo directivo, se define como la
capacidad del lider para encomendar los roles y proponer metas, imparte a sus colaboradores
instrucciones especificas y supervisar estrictamente las tareas encomendadas. Asimismo, el

problemay latoma de decisiones es responsabilidad exclusiva del lider (Blanchard, 2007).

Para Navarro (2008), “la relevancia tedrica de esta propuesta describe la circunstancia
en que se predispone el colaborador a raiz de la percepcion de los directivos institucionales”.
Asimismo, Claver, Gasco y Llopis, (1996), manifiesta que, “si no se da a las personas ninguna
posibilidad de satisfacer aspiraciones mas altas, se provocan frustraciones y comportamiento s
generadores de tension” (p. 343). En ese sentido, “la privacion de necesidades como tal, no motiva
automaticamente la conducta dirigida a la consecucion de objetivos”. (Locke y Henne, 1986)

La propuesta del Managerial Grid, hay que afirmar que los estilos de liderazgo son
diferentes y que la conduccion organizacional estara basada en demandas existentes, las mismas

que de no ser absueltas, son ellas las que condicionan la inoperancia concluyente de liderazgo.

Igualmente, la propuesta de Fiedler se fundamenta en que, “las tareas asignadas se
desenvuelven mejor en situaciones en las cuales su poder ¢ influencia son muy elevados, asi como

en las situaciones en las que su poder e influencia son muy bajos” (p. 49).
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También, la propuesta: Hersey y Blanchard, predispone acciones eficaces, donde se
evalua el comportamiento del lider, enmarcados en la percepcion de su conducta, asi como la
forma de como debe influir en el comportamiento de apoyo de actividades delegadas a los demas

integrantes bajo las normas de estilos de control, supervision, asesoramiento, etc.

Dimensiones de la variable 1.

Trabajo en equipo, segiin Cevallos y Guillén (2017), el efecto de los estilos de
liderazgo, desde un enfoque de género en los funcionarios de la institucion, influye en el
trabajo en equipo de las areas encargadas de la administracion. En este contexto, se destaca
la predominancia del estilo democratico, con el fin de evitar el desconocimiento de
estrategias que podrian favorecer la resolucion de conflictos y mejorar la capacidad de toma
de decisiones de manera oportuna. Por otro lado, Cortez (2016) sefiala que la falta de
estrategias adecuadas para estimular a los trabajadores dificulta el establecimiento de un

clima laboral 6ptimo.

En relacion con los tipos de liderazgo, Fischman y Bass (2017) identifican dos enfoques
principales. El primero es el liderazgo ausente o "dejar hacer", en el cual el lider, a pesar de estar
presente esencialmente, no interactlla con su equipo, no toma decisiones, no motiva ni ejerce
autoridad. En contraste, el segundo tipo, denominado liderazgo transaccional, se caracteriza por
un enfoque ejecutor, en el que el lider toma decisiones rapidas con el proposito de alcanzar los

objetivos establecidos.

Organizacion, las instituciones estan dirigidas por sus directores, quienes tienen la
responsabilidad de garantizar el cumplimiento de las funciones que les compete segun la
dependencia asignada fue asegurar que las estrategias planteadas se ejecuten de manera
coherente con las necesidades del mercado, manteniendo la flexibilidad ante cambios, como
en el caso de la tecnologia, que actualmente constituye una herramienta indispensable para el

trabajo y la prestacion de un servicio eficiente (Valenzuela et al., 2015).

Asimismo, Llamo (2018) sefiala que la gestion institucional se basa en un conjunto de
acciones programadas, cuya implementacion permite que los proyectos propuestos se
conviertan en herramientas estratégicas para optimizar el uso de los recursos de la institucion,

de acuerdo con sus capacidades.

Participacion, segin Gallegos (2004) expone que la gestion administrativa en las
instituciones educativas comprende un conjunto de operaciones y actividades orientadas a la
conduccidn de funciones que sirven de apoyo a la gestion pedagdgica, siendo fundamentales
para el cumplimiento de los planos estratégicos. En esta linea, Vargas (2010) sostiene que, bajo

un enfoque sistémico de participacion, se facilita la comprension de los procesos, permitiendo
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elaborar un disefio coherente y asegurar la implementacion de decisiones que trasciendan las
consecuencias inmediatas, otorgando asi una vision mas amplia y estratégica en la gestion

educativa.

Gestion Administrativa.

Con relacion a las bases teoricas, la variable Gestion Administrativa Anchelia et al.,
(2021), afirma que, la Gestion Administrativa es el conjunto de actividades y procesos definidos
que el o los directivos tienden a desarrollar en funcion de los recursos que tengan a disposicion
como por ejemplo recursos materiales, humanos, entre otros. Tutimen y Pazmifio (2018), expreso

“que la gestion administrativa es una herramienta eficaz del ambiente laboral”.

Ademas, se evidencia un sentido absoluto de responsabilidad en el liderazgo, el cual tiene
la funciéon de guiar a los individuos para alcanzar las metas establecidas en el proyecto.
Finalmente, la fase de control permite verificar el progreso de las actividades y procesos
planificados, con el propésito de determinar si se ejecutan conforme a lo establecido y, en caso

contrario, aplicar las acciones correctivas necesarias.

El éxito de este proceso se sustenta en cuatro elementos clave de gestion, los cuales, segun
el autor, pueden identificarse en los programas desarrollados dentro de la practica organizacional.
Estos elementos constituyen el nucleo de la planificacion organizacional y deben ser considerados
en la ejecucion de cualquier estrategia empresarial. Cada uno de estos componentes, al igual que
los procedimientos asociados, posee una base real y contribuye de manera significativa a la
consecucion de los objetivos. La progresion de este proceso dependera de la correcta ejecucion
de cada paso, del enfoque estratégico adoptado y, lo mas importante, de la capacidad de mantener

un margen posicional 6ptimo para el logro de los propositos propuestos.

En una institucion no es suficiente el tener recursos disponibles, sino de qué manera poder
incrementarlos, posibilidad de realizar el mejor manejo, con capacidad de proporcionar
informacion detallada. Posiblemente se tendra cierto grado de insatisfaccion, sin embargo, se debe
confortar para poder desarrollar una planificacion mas estratégica y a creer en tu capacidad para
liderar la organizacion. Gonzalez, S. (2020), afirma de manera similar que: la administracion
conlleva a una serie de protocolos y jornadas para lograr sus propositos de la entidad, a la hora de
desarrollar este protocolo se debe tener en consideracion el procedimiento de gestion (proyectar,
planificar, direccionar y controlar), es decir: la planificacion optima debe realizarse considerando

a la planeacion tactica de actividades y operaciones en menor tiempo.

Asimismo, la fuerza laboral debe estar debidamente organizada y priorizar a los
empleados de la unidad de acuerdo con sus competencias, habilidades y competencias para que

puedan contribuir de manera efectiva para cumplir con sus propositos y que faciliten a la unidad
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alcanzar sus objetivos. Ademas, la gerencia tiene un rol importante en el empoderamiento de los
trabajadores para administrar los bienes institucionales que se centran en los propodsitos de la
organizacion, igualmente, el control es un comportamiento que cualquier organizaciéon debe
desarrollar para garantizar que los progresos y las operaciones de la entidad, estén disefiados
correctamente y que los procedimientos se ajusten a los objetivos de la organizacion, siguiendo
los lineamientos internos determinado por la unidad, asi como entidades externas creados por
gobiernos u otras instituciones para modular la optimizacion de las instituciones para evitar
perturbaciones que repercute tanto en los funcionarios publicos, asi como la integridad de la

propia entidad.

La labor del lider al controlar y acompafiar que apoye a los maestros, a conseguir nuevas
destrezas, conocimientos, competencias, y comprender las situaciones, para que recapaciten en
encontrar nuevas alternativas de solucion a los problemas que dificultan el desempefio (Balzéan,
2008), de tal modo que los maestros mejoren en sus labores, evitando la rutina diaria, la desercién

escolar, la baja participacion escolar, la repeticién en el planeamiento, desmotivacion, etc.
Importancia de gestion

La tarea de construir una sociedad econémicamente mejor; normas sociales mejoradas y
un gobierno mas eficaz, es el reto de la gestién administrativa moderna. La supervision de las
empresas estd en funcion de una administracion efectiva; en gran medida la determinacion y la
satisfaccion de muchos objetivos econémicos, sociales y politicos descansan en la competencia

del administrador.

En situaciones complejas, donde se requiera un gran acopio de recursos materiales y
humanos para llevar a cabo empresas de gran magnitud la administracién ocupa una importancia
primordial para la realizacion de los objetivos. Este hecho acontece en la administracion publica
ya que dado su importante papel en el desarrollo econdémico y social de un pais y cada vez mas
acentuada de actividades que anteriormente estaban relegadas al sector privado, las maquinarias

administrativas publicas se han constituido en la empresa mas importante de un pais.

Dimensiones de la Variable 2

Planeacién: Implica que los gerentes piensan con antelacién sus metas y acciones,
basados en un método, plan o ldgica, donde los planes presenten y establezcan los procedimientos

idéneos para alcanzarlos, como guia y asi obtenga y comprometa los recursos que se requieren.

Organizacion: Es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los
recursos entre los miembros de una organizacion, de tal manera que estos puedan alcanzar las
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metas de la organizacion. Rimari (2006) expresa que organizar es “una realizacion de acciones
motivadas desde fuera o dentro de la institucién educativa que tiene la intencién de cambio,

transformacion o mejora de la realidad existente en la cual la actividad creativa entra en juego”

(p. 3).

Direccion: Implica, dirigir, mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen
tareas esenciales. Asimismo, se tiene que “en instituciones publicas se ha identificado vacios en
la gestion directiva como la falta de innovacion pedagogica en los diferentes pares didacticos”
(Nafiez et al., 2021). En cuanto al contexto de la gestion laboral o la administracion del area
directiva para los niveles superiores se ven que existen mucha coincidencia sobre los diferentes
factores que interviene en las escuelas de posgrado de diferentes paises; en ese sentido, los
docentes no estan de acuerdo con el liderazgo en cuanto al trabajo que ejercen sus directivos.

(Lopez et al., 2019).

Integracion: Se orienta al engrandecimiento de interés de los colaboradores de

anteponerse al bienestar del grupo antes que al interés individual. (Escobar y Garcia, 2012)

Control: Es un proceso para asegurar que las actividades reales se ajustan a la
planificacion planteada, donde el gerente debe concretizar el fin propuesto, mediante un conjunto
de acciones para dinamizar los recursos y asi controlar y cumplir las metas programadas.
(Miranda,2021).

Se presento el Problema General: ;De qué manera liderazgo directivo se relaciona con

la gestion administrativa, en la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” Ica 2023?

Problemas Especificos:

(Cual es la relacion entre el equipo de trabajo y la gestion administrativa, en la

Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, Ica 2023?

(Cudl es la relacidon entre la organizacion laboral y la gestion administrativa, en la

Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, Ica 2023?

(Cual es la relacion entre la participacion laboral y la gestion administrativa, en la

Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, Ica 2023?

Justificacion e importancia de la investigacion, Hernandez, 2010, expresa que” es
necesario justificar el estudio mediante la exposicion de sus razones”, debido a que el

investigador tiene el sustento, fundamento y motivos por el cual se realiza.
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Justificacion teodrica, en base al uso de los instrumentos, se obtuvo informacion sobre el
impacto positivo y negativo del liderazgo directivo dentro de la poblacion de estudio con lo cual
se puede llenar un vacio de conocimiento sobre el tema. Esto sirve para que futuras
investigaciones tomen en cuenta y profundicen en dichos resultados. La trascendencia del estudio
del liderazgo se basa en que con ella se contribuye a la mejora del rol del trabajador
administrativo. Se hace necesario que los directivos manejen conflictos, trabajen en conjunto con
la comunidad educativa para identificar los problemas instituciones y buscar solucion
desarrollando competencias como liderazgo, responsabilidad y fortaleciendo su labor profesional.

Justificacién practica, Porque existe una problematica, la misma que debe contribuir a
su solucidn, con el aportey criterios se resuelven la problemaética planteada, existe una poblacion
beneficiada, tal es el caso de la UNICA, ya que con ello aporta formacion académica y profesional
del personal administrativo.

Justificacibn metodoldgica, tiene valor relevante en la investigacion porque se
desarrolla de acuerdo a un esquema, a la planificacion, sistematizacion y es secuencial, ordenada,
se aplica en un momento determinado la técnica y el instrumento para la recoleccion de datos
respectivos a fin de procesar y obtener las interpretaciones, conclusiones del trabajo de
investigacion.

Importancia del estudio es relevante porque permitié conocer el liderazgo de los
directores, se concretizé en funcion al area operativa resultados y logros; el cual se reflejado en
el resultado final del Plan de Desarrollo Institucional y la gestion de las autoridades que lideran
lainstitucion. La gestion administrativa progresa en términos de cuatro funciones que deben llevar
a cabo los respectivos directivos de la universidad: el planeamiento, la organizacion, la direccion

y el control.

El Objetivo General: Determinar la relacion entre liderazgo directivo y la gestion

administrativa, en la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, Ica 2023;

Objetivos Especificos:
OEL. Determinar la relacion entre trabajo en equipo y la gestion administrativa, en la Universidad

Nacional San Luis Gonzaga, Ica 2023.

OE2. Determinar la relacion entre la organizacion laboral y la gestion administrativa, en la

Universidad Nacional San Luis Gonzaga, Ica 2023.

OES. Determinar la relacion entre la participacion laboral y la gestion administrativa en la

Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, Ica 2023.
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Se presenta la Hipdtesis General: Existe relacion significativa entre liderazgo directivo

y la gestion administrativa, en la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, Ica 2023.
Hipotesis Especificas:

HE1L. El trabajo en equipo esta relacionado en forma positiva y significativa con la gestion

administrativa, en la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, Ica 2023.

HE2. La organizacion laboral se relaciona en forma significativa con la gestion administrativa,

en la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, Ica 2023.

HE3. La participacion laboral se relaciona en forma positiva y significativa con la gestion

administrativa, en la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, Ica 2023.
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II. ESTRATEGIA METODOLOGICA
2.1 Tipo, nivel y diseiio de investigacion

Tipo, es cuantitativa de nivel basico, ya que los aportes se precisan en el desarrollo, en
funcion a las variables establecidas para tal fin. Segin Vargas (2009 p.159) indica que, “la
investigacion es basica, fundamental o pura, porque se ocupa del objeto de estudio sin
considerar una aplicacion inmediata”, también se considera por el tratamiento de datos una

investigacion cuantitativa.

Nivel de la investigacion, el estudio se ubico en el nivel descriptivo y correlacional. Fue
descriptivo porque se detallaron los hechos, influencias y sucesos asociados al objeto de estudio,
en funcion de su relacion con el liderazgo directivo y la gestion administrativa. A través de esta
descripcion, se busco ofrecer una vision clara del comportamiento de las variables en el contexto
seleccionado. A su vez, se demostré correlacional, ya que se examino el grado de relacion

existente entre dichas variables, sin que se interviniera en su manipulacion.

Disefio, se utilizo un disefio no experimental, de tipo transversal y correlacional. Este
disefio se basé en la observacion de los fendmenos tal como ocurrieron en su entorno natural, sin
introducir modificaciones o intervenciones por parte del investigador. En este sentido, Herndndez
(2010) sefial6 que este tipo de estudio “se realiza sin manipular deliberadamente la variable y s6lo
se observan fendmenos en un ambiente natural para después analizarlos”. El disefio fue de corte
transversal, ya que se recolectaron los datos en un solo momento del tiempo, lo que permitio
describir las variables y analizar su incidencia e interrelacion en ese punto especifico. Finalmente,
se demostro correlacional debido a que se midid el grado de asociacion entre las variables
planteadas, aportando informacion sobre la fuerza y direccion de dicha relacion. (Hernandez et

al., 2010).
V1
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Figura 1. Diagrama de disefio correlacional. Tomado de (Sanchez y Reyes 2002)

Doénde:
M = Muestra.
V1= Variable 1 (Liderazgo directivo)
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V2 = Variable 2. (Gestion administrativa)

r= Relacion de las variables de estudio

2.2 Poblacion y Muestra

Poblaciéon Metodologicamente la poblacion es la totalidad de las personas materia de la
investigacion, segun (Batista, 2010),” la poblacion es la totalidad, es el conjunto de personas en
una investigacion”, directores y jefes de unidad; por su naturaleza el personal administrativo tiene

el nivel de: 312 personal nombrado, 59 plazo fijo y 362 CAS: siendo un total de 733 trabajadores.

Muestra estuvo constituida por 253 servidores administrativos de la Universidad
Nacional “San Luis Gonzaga”, Ica 2023. Esta seleccion permitio representar adecuadamente a la
poblacion objetivo del estudio, garantizando la validez de los resultados, se utilizoé la formula
cochran, por tener una poblacion mayor a 100. Segun Cely et al., (2023), define: “La muestra se
define como una parte que representa la poblacion”. En este sentido, se seleccion6 un grupo con
caracteristicas homogéneas, pertinentes al proposito de la investigacion, lo cual facilité la

recoleccion y el analisis de los datos en funcion de las variables establecidas.

2.3 Técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos, se aplico la técnica de la encuesta, con el propdsito de
obtener informacidn relevante y estructurada en relacion con las variables del estudio. Esta técnica
permiti6 acceder a las percepciones y valoraciones de los servidores administrativos respecto al
liderazgo directivo y la gestion administrativa. Al respecto, Tamayo (2006) sefialo que “la
encuesta es aquella que permite dar respuestas a problemas en términos descriptivos, relacion de
variables”. Su aplicacion facilitd la recopilacion de datos necesarios para el analisis, tomando
como referencia dimensiones relacionadas con la cooperacion guiada, torneos de aprendizaje y

grupos de estudio, elementos claves para la comprension del fenémeno investigado.

2.4 Instrumentos de recoleccion de datos

Para el recojo de informacion se aplico el cuestionario segiin escala de Likert. (Cely et
al., 2023) manifiesta que, “Los cuestionarios son utilizados en todas las encuestas de toda clase,
también para los diagndsticos u otros campos, por lo que se refiere a un conjunto de preguntas en

relacion a las variables a medir, por lo que el planteamiento del problema debe ser adecuado™.
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2.5 Técnicas de procesamiento, analisis e interpretacion de resultados

La redaccion del informe final de tesis se llevd a cabo mediante la digitalizacion
utilizando Microsoft Word. Asimismo, se utilizo Microsoft Excel para confeccionar la base de
datos, donde se recopilaron los puntajes obtenidos en los instrumentos. A cada respuesta se le
asigno un codigo antes de proceder a calcular las sumatorias y realizar la correspondiente
tabulacion. Indistintamente, una vez finalizada la recopilacién de datos, estos fueron procesados
con la version 24 del software SPSS Statistics para efectuar los analisis estadisticos, tanto

descriptivos como inferenciales.

De otro lado, para analizar la relacion entre las variables, se emplearon graficos y tablas
de frecuencia que mostraron los niveles de correlacion entre las variables de estudio y sus

respectivas dimensiones.

También, se aplico una prueba de normalidad para determinar la correlacion adecuada y
llevar a cabo la validacion de las hipotesis. El andlisis bivariante se realizéo mediante la prueba no
paramétrica de correlacion de Spearman, considerando valores significativos aquellos con
p<0.05. El coeficiente Rho se calculo para establecer la direccion y la fuerza de la relacion entre

el liderazgo directivo y la gestion administrativa.

El analisis inferencial se realizé utilizando la prueba de Rho de Spearman, adecuada para
variables de tipo cuantitativo ordinal, formulando las hipétesis nulas y alternativa.
Posteriormente, para contrastar las hipotesis generales y especificas, se empled el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman, lo que permitié medir la asociacion entre las dos variables del
estudio. Se trabajo con un nivel de confianza del 95%, un error 0=0.05, y se acepto la hipotesis

de investigacion con valores de significancia menores a 0.05 (p<0.05)
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I11. RESULTADOS

3.1. Presentacion e interpretacion de los resultados.

Tabla 1: Variable: Liderazgo directivo y sus dimensiones

LIDERAZGO . . o N,
DIRECTIVO Trabajo en equipo  Organizacion laboral ~ Participacion laboral
Eficiente 137 54% 143 57% 142 56% 126 50%
Poco eficiente 98 39% 91 36% 90 36% 92 36%
Ineficiente 18 7% 19 7% 21 8% 35 14%
Total 253 100% 253 100% 253 100% 253 100%
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 1
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LIDERAZGO DIRECTIVO Trabajo en equipo  Organizacién laboral  Participacion laboral

H Eficiente Poco eficiente M Ineficiente

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se aprecia que el Liderazgo Directivo, para el 54% de los trabajadores es
eficiente porque cumplen con los objetivos y metas programadas en el plan de trabajo; mientras
que el (39%) de trabajadores lo consideran poco eficientes porque no reciben apoyo oportuno
para cumplir con su programacion; y el (7%) de trabajadores consideraron como ineficientes
porque no pueden cumplir con la programacion al no contar con los recursos asignados. En
relacion. Trabajo en equipo para el 57% es eficiente, para el 36% es poco eficiente y para el 7%
es ineficiente. Organizacion laboral para el (56%) es eficiente, para el (36%) es poco eficientes
y para el (8%) es ineficientes. Finalmente, Participacion laboral es del 50% eficientes, mientras

que para el 66% es poco eficiente y para el 14% ineficiente.

24



Variable 2: Gestion Administrativa y sus dimensiones

Tabla 2
GESTION . o N o

ADMINISTRATIVA Planeacion  Organizacion Direccion Integracion  Control
Eficiente 143 57% 152 60% 164 65% 154 61% 136 54% 151 60%
Poco eficiente 95 37% 80 32% 73 29% 86 34% 97 38% 79 31%
Ineficiente 15 6% 21 8% 16 6% 13 5% 20 8% 23 9%
Total 253 100% 253 100% 253 100% 253  100% 253 100% 253 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2
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GESTION Planeacién Organizacion Direccion Integracién Control
ADMINISTRATIVA

H Eficiente Poco eficiente M Ineficiente

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se aprecia que la Gestion Administrativa, es para 57% eficiente porque cuentan
una planificacion, organizacion e integracion para lograr los objetivos; mientras que para el 37%
es poco eficientes porque no hay participacion del trabajador en la planificacion, organizacion e
integracion; y para el 6% es ineficientes porque no tiene los objetivos claros por falta de una
organizacion e integracion oportuna. Respecto a las Dimensiones: Planeacion, para el 60% es
eficiente, mientras que para el 32% es poco eficiente y para el 8% es ineficiente. Organizacién,
para el 65% es eficientes, para el 29% es poco eficiente y para el 6% es ineficiente. Direccion
para un 61% eficientes, para el 34% en poco eficientes y 5% en ineficientes. Integracion, para el
54% es eficientes, para el 38% es poco eficiente y para el 8% es ineficiente. Finalmente, Control

para el 60% es eficiente, para el 31% es poco eficiente y para el 9% es ineficiente.
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Variable: Liderazgo directivo

Tabla 3
Categorias - Rangos F %
Eficiente [62-85> 137 54%
Poco eficiente [39-81> 98 39%
Ineficiente [17-38> 18 7%
Total 253 100%
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 3
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: en el contexto de la variable liderazgo directivo, muestra que el 54% de los
trabajadores se ubica en el nivel eficiente, lo que indica que una mayoria significativa demuestra
un liderazgo directivo solido, caracterizado por una adecuada toma de decisiones, comunicacion
efectiva y capacidad de guiar al equipo hacia los objetivos. Por otro lado, el 39% se encuentra en
un nivel poco eficiente, reflejando un liderazgo con limitaciones en el ejercicio de autoridad y
direccion, que podria mejorar mediante capacitacion y acompafiamiento. Finalmente, el 7%
pertenece al nivel ineficiente, lo cual evidencia debilidades marcadas en el liderazgo directivo,
afectando la dinamica del equipo y el logro de metas. Estos resultados permiten concluir que, si
bien predomina un liderazgo eficiente en la muestra analizada, alin existe un porcentaje que
requiere atencion y fortalecimiento para lograr una gestion directiva mas efectiva en toda la

organizacion.
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Dimension 1: Trabajo en equipo

Tabla 4
Categorias - Rangos F %
Eficiente [22-30> 143 57%
Poco eficiente [14-21> 91 36%
Ineficiente [6-13> 19 7%
Total 253 100%
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 4
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: La interpretacion de los resultados respecto a la dimension Trabajo en equipo,
vinculado a la variable liderazgo directivo, indica que el 57% de los trabajadores se encuentra en
el nivel eficiente, lo cual refleja una alta capacidad para trabajar en equipo, un clima laboral
acorde que permite cumplir con los objetivos. En tanto, el 36 se sitia en el nivel poco eficiente,
por ciertas dificultades para trabajar en equipo y no hay buen clima laboral, por falta de
estrategias, integracion y fortalecimiento de habilidades interpersonales. Finalmente, un 7%
pertenece al nivel ineficiente, por la falta de participacion y cooperacioén limitada dentro del
entorno laboral. Los resultados permiten concluir que la mayoria de los trabajadores demuestra
una practica so6lida del trabajo en equipo, lo que constituye un componente clave del liderazgo

directivo eficiente.
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Dimension 2: Organizacion laboral

Tabla 5
Categorias - Rangos F %
Eficiente [29-40> 142 56%
Poco eficiente [18-28> 90 36%
Ineficiente [8-17> 21 8%
Total 253 100%
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 5
60% 56%
50% ——
40% —— 36%
30% ——
20% ——
8%
10% —
0% —— — —— —
Eficiente [29-40> Poco eficiente [18-28> Ineficiente [8-17>

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: los resultados correspondientes a la dimension Organizacion laboral, asociada
a la variable liderazgo directivo, muestra que el 56% de los trabajadores se ubica en el nivel
eficiente, lo que indica una adecuada planificacion, distribucion de tareas y uso efectivo del
tiempo y recursos en el entorno laboral. El1 36% se encuentra en el nivel poco eficiente, lo cual
refleja una organizacion con carencias que afectan la productividad y el cumplimiento de
objetivos. Por otro lado, el 8% pertenece al nivel ineficiente, evidenciando desorden,

descoordinacion y baja estructuracion en sus funciones laborales.
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Dimension 3: Participacion laboral

Tabla 6
Categorias - Rangos F %
Eficiente [11-15> 126 50%
Poco eficiente [7-10> 92 36%
Ineficiente [3-6> 35 14%
Total 253 100%
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 6
60% 50%
50%
36%
40% —
30% ——
14%
20% —
10% —— ——— ————— —
0%
Eficiente [11-15> Poco eficiente [7-10> Ineficiente [3-6>

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: los resultados para la dimension, Participacion laboral, en el marco de la
variable liderazgo directivo, el 50% de los trabajadores se sitiian en el nivel eficiente, lo que
indica un alto grado de compromiso, involucramiento y responsabilidad en las actividades para la
toma de decisiones. El 36% se ubica en el nivel poco eficiente, reflejando una participacion
moderada, posiblemente limitada por la falta de motivacion o escasa identificacion con los
objetivos institucionales. En tanto, el 14% corresponde al nivel ineficiente, evidenciando una baja

implicancia en los procesos laborales, sin iniciativa.
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Variable 2: Gestion administrativa

Tabla 7
Categorias - Rangos F %
Eficiente [80-110> 143 57%
Poco eficiente [51-79> 95 37%
Ineficiente [22-50> 15 6%
Total 253 100%
Fuente: Elaboracion propia
Figura 7
60% 5700
50% —
37%
40% —
30% ——
20% ——
6%
10% —
0%
Eficiente [80-110> Poco eficiente [51-79> Ineficiente [22-50>

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: los resultados para la variable Gestion administrativa, indica que el 57% de
los trabajadores se encuentra en el nivel eficiente, cuentan con planificacion, organizacion,
integracion y control de los procesos laborales, favorecen al cumplimiento de metas y objetivos.
Por otro lado, el 37% se situa en el nivel poco eficiente, por las debilidades que afectan la eficacia,
la eficacia y no cuentan con un plan de trabajo establecido. Finalmente, el 6% se ubica en el nivel
ineficiente, evidenciando serias deficiencias en la gestion administrativa, tales como

desorganizacion, escaso control y debilidad en la conduccién de equipos y recursos.
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Dimension 4: Planeacion

Tabla 8
Categorias - Rangos F %
Eficiente [18-25> 152 60%
Poco eficiente [11-17> 80 32%
Ineficiente [5-10> 21 8%
Total 253 100%
Fuente: Elaboracion propia
Figura 8
70%
60%
60%
50% ——
40% —— 32%
30% ——
20% - | 1 8“0
10% ——
0%
Eficiente [18-25> Poco eficiente [11-17> Ineficiente [5-10>

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: de los resultados para la dimension, Planeacion, dentro de la variable gestion
administrativa, muestra que el 60% de los trabajadores se ubica en el nivel eficiente, lo cual
evidencia una s6lida capacidad para anticipar, organizar y programar acciones orientadas al logro
de los objetivos. El 32% se encuentra en el nivel poco eficiente, lo que indica una planificacion
deficiencias que limitar el rendimiento organizacional. En tanto, el 8% se clasifica como
ineficiente, reflejando una escasa habilidad para estructurar procesos y prever necesidades, lo que

compromete la eficacia de la gestién en su conjunto y los resultados no son los esperados.
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Dimension 5: Organizacion

Tabla 9
Categorias - Rangos F %
Eficiente [14-20> 164 65%
Poco eficiente [9-13> 73 29%
Ineficiente [4-8> 16 6%
Total 253 100%
Fuente: Elaboracion propia
Figura 9
70% 6500
60% ——
50% ——
40% —— 29%
30% —
20% —
6%
10% —
0%
Eficiente [14-20> Poco eficiente [9-13> Ineficiente [4-8>

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: los resultados correspondientes a la dimensién, Organizacion, en el marco de
la variable gestion administrativa, indica que el 65% de los trabajadores se sitia en el nivel
eficiente, lo cual refleja una adecuada organizacion con las funciones claras y definidas y un buen
clima laboral en el entorno. El 29% se ubica en el nivel poco eficiente, los trabajadores reflejan
la desorganizacion, no tienen las funciones claras y definidas y no tienen un buen clima laboral
en su entorno. Finalmente, el 6 % pertenece al nivel ineficiente, impera la desorganizacion, hay

limitaciones que afectan la coordinacion que no permiten el cumplimiento de los objetivos.
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Dimension 6: Direccion

Tabla 10
Categorias - Rangos F %
Eficiente [18-25> 154 61%
Poco eficiente [11-17> 86 34%
Ineficiente [5-10> 13 5%
Total 253 100%
Fuente: Elaboracion propia
Figura 10
70% 61%
60% ——
50% ——
40% — 34%
30% ———
20% ——
5%
10% —
0% —— — — —
Eficiente [18-25> Poco eficiente [11-17> Ineficiente [5-10>

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: los resultados para la dimension, Direccidén, correspondiente a la variable
gestion administrativa, revela que el 61% de los trabajadores se encuentra en el nivel eficiente,
lo que indica una solides en la comunicacién, haya motivacion constante motivacion orientadas a
la tomar decisiones efectivas para el cumplimiento de los objetivos trazados. El 34% se sitiia en
el nivel poco eficiente, lo cual refleja un directivo con ciertas debilidades en su liderazgo, no hay
comunicacion para la toma de decisiones. Por otro lado, el 5% corresponde al nivel ineficiente,
evidenciando una direccion deficiente, con poca influencia positiva sobre el equipo y dificultando

asi la toma de decisiones para el cumplimiento de los objetivos.
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Tabla 11

Figura 11

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Dimension 7: Integracion

Categorias - Rangos F %
Eficiente [18-25> 136 54%
Poco eficiente [11-17> 97 38%
Ineficiente [5-10> 20 8%
Total 253 100%

Fuente: Elaboracion propia

54%

38%

8%

Eficiente [18-25> Poco eficiente [11-17>

Ineficiente [5-10>

Interpretacion: los resultados para la dimensién, Integracién, en el contexto de la variable gestion
administrativa, muestra que el 54% de los trabajadores se encuentra en el nivel eficiente, lo que
indica una adecuada incorporacion y coordinacion de recursos humanos, materiales y
tecnologicos para el cumplimiento de las metas institucionales. El1 38% se ubica en el nivel poco
eficiente, reflejando ciertas limitaciones en la articulacion de los recursos necesarios para una
gestion optima. Por su parte, el 8% pertenece al nivel ineficiente, evidenciando dificultades
marcadas en la integracion de los elementos organizacionales, lo que puede afectar la eficacia del
trabajo conjunto. En resumen, los resultados destacan que una mayoria del personal demuestra

una adecuada capacidad de integracion, factor clave para una gestion administrativa cohesionada

y efectiva.

Fuente: Elaboracion propia
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Dimension 8: Control

Tabla 12
Categorias - Rangos F %
Eficiente [11-15> 151 60%
Poco eficiente [7-10> 79 31%
Ineficiente [3-6> 23 9%
Total 253 100%
Fuente: Elaboracion propia
Figura 12
70% 60%
60%
50% ——
40% — 31%
30% ——
20% ——
9%
10% —
0%
Eficiente [11-15> Poco eficiente [7-10> Ineficiente [3-6>

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados para la dimensién Control, en el contexto de la variable gestion
administrativa, para el 60%, es eficiente porque tienen una evaluacién permanente, el jefe
inmediato incentiva el cumplimiento de las actividades realizadas y programadas hay un
seguimiento constante, para el 31% es Poco eficiente, porque no tienen una evaluacion
permanente, el jefe inmediato no les incentiva el cumplimiento de las actividades realizadas y
programadas no hay seguimiento constante. Finalmente, para el 9% es Ineficiente, sefala fallos
significativos, posiblemente por falta una revision de los procedimientos, para asegurar su

efectividad.
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3.2.  Presentacion e interpretacion de los resultados inferenciales

Prueba de Normalidad
Tabla 13
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Liderazgo directivo ,186 253 ,000 ,858 253 ,000
Gestion administrativa ,190 253 ,000 ,864 253 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

El andlisis de la prueba de normalidad aplicado mediante la prueba de Kolmogorov-
Smirnov revela que las variables Liderazgo directivo y Gestion administrativa no presentan una
distribucion normal, ya que ambas obtienen un valor de significancia de ,000, inferior al nivel de
referencia del p valor (0,05). Este resultado permite rechazar la hipotesis nula de normalidad,
indicando que los datos no se ajustan a una distribucion normal. Dado que la poblacion evaluada
es mayor a 50 participantes y no se cumple el supuesto de normalidad, la prueba de correlacion
mas adecuada a emplear fue la correlacion de Spearman, ya que es una prueba no paramétrica que
no requiere normalidad en los datos y permite evaluar la relacién monotdnica entre dos variables

ordinales o de intervalo no normalmente distribuidas.
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Contrastacion de Hipotesis
Contrastacion de Hipotesis General

(Ha) Hipotesis alterna: existe relacion significativa entre liderazgo directivo y la gestion

administrativa, en la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, Ica- 2023.

(Ho) Hipotesis nula: no existe relacion significativa entre liderazgo directivo y la gestion

administrativa, en la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, Ica - 2023.

2

Tabla 14: Correlacion de Rho de Spearman entre la variable “X” Liderazgo Directivo y la variable “Y
Gestion Administrativa.

Liderazgo Gestion
Directivo Administrativa
Coeﬁme'r}te de 1,000 721
. correlacion
Liderazgo
Directivo Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 253 253
Spearman :
Coeﬁme.r}te de 721" 1,000
. correlacion
Gestion
Administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 253 253

Toma de decision:

Los resultados de la prueba de correlacion Rho de Spearman evidencian una correlacion positiva
alta y estadisticamente significativa entre las variables Liderazgo directivo y Gestion
administrativa, con un coeficiente de correlacion de ,721 y un valor de significancia bilateral de
,000, menor al nivel de significancia (o= 0,05). Esto indica que, a mayor eficacia del liderazgo
directivo, mayor es la eficiencia en la gestion administrativa dentro de la organizacion, y
viceversa. Considerando que la muestra es de 253 participantes y que los datos no presentan una
distribucion normal, el uso del coeficiente de Spearman es adecuado. Por tanto, se rechaza la
hipodtesis nula que planteaba la ausencia de relacion entre ambas variables y se acepta la
hipotesis alterna, concluyendo que existe una relacion significativa, directa y fuerte entre el
liderazgo directivo y la gestion administrativa en la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”,

Ica 2023.
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Contrastacion de Hipotesis especifica 1

(Ha) Hipotesis alterna: El trabajo en equipo esta relacionado en forma positiva y significativa con

la gestion administrativa, en la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, Ica 2023.

(Ho) Hipotesis nula: El trabajo en equipo no esta relacionado en forma positiva y significativa

con la gestion administrativa, en la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, Ica 2023.

Tabla 15: Correlacion de Rho de Spearman entre la variable la variable “Y” Gestion
Administrativa y la dimension Trabajo en equipo.

Gestion Trabajo en
Administrativa equipo

Coeficiente de

., 1,000 ,683™
. correlacion
Gestion
Administrativa Sig. (bilateral) . ,000
N 253 253
Rho de Spearman '
Coeﬁmegte de 683" 1,000
correlacion
Trabajo en equipo oo pilateral) 000
N 253 253

Toma de decision:

Los resultados obtenidos a través de la prueba de correlacion Rho de Spearman evidencian una
correlacion positiva moderada y estadisticamente significativa entre la variable Gestion
administrativa y la dimension Trabajo en equipo, con un coeficiente de correlacion de ,683 y un
nivel de significancia bilateral de ,000, inferior al nivel de significancia (o= 0,05). Esto indica
que, a medida que mejora la gestion administrativa, también tiende a fortalecerse el trabajo en
equipo, y viceversa. Dado que la muestra es de 253 participantes y los datos no presentan
distribucion normal, el uso de la correlacion de Spearman es adecuado. En consecuencia, se
rechaza la hipédtesis nula que planteaba la inexistencia de relacion entre ambas variables y se
acepta la hipétesis alterna, la cual sostiene que existe una relacion significativa entre la gestion

administrativa y el trabajo en equipo en la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, Ica 2023.
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Contrastacion de Hipotesis especifica 2

(Ha) Hipotesis alterna: La organizacion laboral se relaciona en forma significativa con la gestion

administrativa, en la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, Ica 2023.

(Ho) Hipotesis nula: La organizacion laboral no se relaciona en forma significativa con la gestion

administrativa, en la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, Ica 2023

Tabla 16: Correlacion de Rho de Spearman entre la variable la variable “Y” Gestion

Administrativa y la dimension Organizacion laboral.

Gestion Organizacion
Administrativa laboral
Coeﬁme'r}te de 1,000 698"
., correlacion
Gestion
Administrativa  Sig. (bilateral) . ,000
N 253 253
Rho de Spearman .
Coeﬁme.r}te de 698" 1,000
L, correlacion
Organizacion
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 253 253

Toma de decision:

Los resultados de la prueba de correlacion Rho de Spearman muestran una correlacién positiva
moderada y estadisticamente significativa entre la variable Gestion administrativa y la
dimension Organizacion laboral, con un coeficiente de correlacion de ,698 y un valor de
significancia bilateral de ,000, que es menor al nivel de significancia (o= 0,05). Esto indica que,
a mayor eficiencia en la gestion administrativa, mejor es la organizacion laboral, y viceversa.
Dado que la muestra es amplia (N=253) y no se cumple el supuesto de normalidad, el uso de la
correlacion de Spearman es apropiado. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula que
suponia la ausencia de relacién entre ambas variables, y se acepta la hipétesis alterna,
confirmando que existe una relacion significativa y directa entre la gestion administrativa y la

organizacion laboral en la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, Ica.
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Contrastacion de Hipotesis especifica 3

(Ha) Hipotesis alterna: La participacion laboral se relaciona en forma positiva y significativa con

la gestion administrativa, en la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, Ica 2023.

(Ho) Hipotesis nula: La participacion laboral no se relaciona en forma positiva y significativa con

la gestion administrativa, en la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, Ica 2023.

Tabla 17: Correlacion de Rho de Spearman entre la variable la variable “Y” Gestion

Administrativa y la dimension Participacion laboral.

Gestion Participacion
Administrativa laboral
Coeﬁme.I}te de 1,000 546"
» correlacion
Gestion
Administrativa  Sig. (bilateral) . ,000
N 253 253
Rho de Spearman _
Coeﬁmegte de 546™ 1,000
L correlacion
Participacion
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 253 253

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision:

Los resultados de la prueba de correlaciéon Rho de Spearman indican una correlaciéon positiva
moderada y estadisticamente significativa entre la variable Gestion administrativa y la
dimension Participacion laboral, con un coeficiente de correlacion de ,546 y un valor de
significancia bilateral de ,000, inferior al nivel de significancia (o= 0,05). Esto sugiere que, en la
medida en que se optimiza la gestidn administrativa, tiende a incrementarse la participacion
laboral del personal, y viceversa. Dado que la muestra es de 253 participantes y los datos no
presentan normalidad, el uso del coeficiente de Spearman es el mas adecuado. En consecuencia,
se rechaza la hipotesis nula que planteaba la inexistencia de relacion entre ambas variables, y se
acepta la hipotesis alterna, concluyéndose que existe una relacion estadisticamente significativa
y directamente proporcional entre la gestion administrativa y la participacion laboral en la

Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, Ica 2023.
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V. DISCUSION

Liderazgo directivo en la gestion administrativa es un factor clave para la eficiencia y
efectividad organizacional, ya que influye en la toma de decisiones estratégicas, la optimizacion
de recursos y el desarrollo del talento humano. Un lider directivo eficiente fomenta una cultura
organizacional basada en la transparencia, la innovacion y la colaboracion, lo que permite mejorar

los procesos administrativos y alcanzar los objetivos institucionales.

Segun los datos procedentes del estudio, la presente investigacion tuvo como propoésito
establecer la existencia de una correlacion positiva alta entre la variable liderazgo directivo con
la variable gestion administrativa, expresada por el valor de la prueba con una relacion

significativa como lo muestra el valor de la prueba Rho de Spearman (0,721).

De otro lado, el propdsito del objetivo general fue Determinar la relacion entre el
liderazgo directivo y la gestion administrativa, en la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”,
Ica, 2023. Los resultados muestran que el 54% de los encuestados perciben liderazgo directivo
como eficiente, seguido de un 39% que lo califica como poco eficiente y un 7% como ineficiente.
A nivel de gestion administrativa, el 57% la percibe como eficiente, el 37% como poco eficiente
y un escaso 6% como ineficiente. La correlacion de Spearman (p =0.721, p <0.05) evidencia una
relacion positiva alta y significativa. Esto demuestra que, a mayor calidad del liderazgo, mejor es
la percepcion de la gestion administrativa, lo cual corrobora el supuesto teérico de que el liderazgo
eficaz es un determinante critico en los procesos organizacionales. Esta tendencia es consistente
con Portilla (2024), quien hallé que un liderazgo considerado eficiente genera mayor efectividad
en los procesos administrativos universitarios. Similarmente, Rosero et al. (2025) demostraron
que el liderazgo transformacional, cuando es percibido como bueno, impacta positivamente en el
desempeiio institucional. Sin embargo, Abad (2024) evidencid que, en instituciones limefias con
liderazgo débil, la gestion era calificada como mala, lo que indica que los resultados pueden variar
segun la cultura organizacional y los estilos de liderazgo predominantes. En el contexto
investigado, la predominancia de valoraciones positivas sugiere una sinergia favorable entre

liderazgo y gestion, que fortalece la hipotesis general del estudio.

En relacion a la dimension presentada en el objetivo especifico N°01, de determinar la
relacion entre la dimension trabajo en equipo y la variable gestion administrativa en la
Universidad Nacional “San Luis Gonzaga de Ica”; el 57% de los encuestados lo consideran
eficiente, el 36% poco eficiente, y solo el 7% ineficiente. La correlacion (p = 0.683; p < 0.05)
indica una relacion moderada positiva y significativa con la gestion administrativa. Esto sugiere
que una gestion administrativa bien estructurada, transparente y participativa genera un clima

propicio para la cooperacion y el trabajo colaborativo, lo que es clave en entornos universitarios.
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Este hallazgo coincide con Cruz y Tigrero (2024), quienes sostienen que un liderazgo que
promueve la justicia y la comunicacion clara favorece equipos de trabajo cohesionados,
percibidos como eficientes. Ademas, Sozoranga et al. (2024) advierten que el liderazgo autoritario
y jerarquico limita el trabajo colaborativo, lo que se refleja en percepciones regulares o malas. En
este sentido, los datos de esta investigacion confirman que la mayoria de trabajadores reconocen
un trabajo en equipo bueno, respaldado por una gestion administrativa que cumple con los
principios de organizacion, planificacion y liderazgo horizontal, contribuyendo al cumplimiento
de la hipotesis especifica 1 y resaltando la importancia de un liderazgo orientado a la

colaboracion.).

En relacion a la dimension presentada en el objetivo especifico N°02, de determinar la
relacion entre la dimension organizacion laboral y la variable gestion administrativa, en la
Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, Ica; podemos mencionar que los resultados
descriptivos, un 56% valora su funcionamiento como eficiente, un 36% como poco eficiente, y
un 8% como ineficiente. La correlacion positiva (p = 0.698; p < 0.05) refuerza la idea de que la
percepcion sobre la organizacion del trabajo mejora cuando hay una gestion administrativa solida,
clara y bien estructurada. Esto es relevante, pues implica que la calidad en la distribucion de
funciones, la planificacion de actividades y la supervision dependen directamente del enfoque y
capacidades del equipo directivo. Asi lo respalda Medina et al. (2024), al demostrar que un
liderazgo participativo incrementa la eficiencia en la organizacion institucional. De igual forma,
Cotera (2024) identificd que, en instituciones con liderazgos funcionales, la organizacion de las
tareas es percibida como buena o muy buena. Asimismo, Auccasi (2020) hall6 una relacion directa
entre redisefio organizacional y mejora administrativa. La interpretacion de estos resultados
permite concluir que la organizacion del trabajo no puede ser entendida de manera aislada, sino
como el resultado de decisiones estratégicas lideradas por la direccion, validando asi la hipdtesis

especifica 2 y reforzando el papel del liderazgo en la estructura organizacional.

En relacion a la dimension presentada en el objetivo especifico N°03, de determinar la
relacion entre la dimension participacion laboral y la variable gestion administrativa, en la
Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, Ica; podemos mencionar que los resultados
descriptivos, el 50% la percibe como eficiente, el 36% como poco eficiente, y el 14% como
ineficiente. Aunque este es el indicador con mayor proporcidon de respuestas negativas, aun
predomina una valoracion positiva. La correlacion obtenida (p = 0.546; p < 0.05) indica una
relacion significativa, aunque moderada, con la gestion administrativa, lo que evidencia que, si
bien la participacion es promovida, ain existen barreras que limitan una integracion plena del
personal en los procesos decisionales. Ramos (2024) sostiene que el liderazgo directivo incide

directamente en el clima organizacional, y este a su vez en la participacion activa del personal.
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Padilla y Vargas (2022) argumentan que el estilo de liderazgo inclusivo y horizontal incrementa
la disposicion al involucramiento del personal. Asimismo, Molina (2024) encontr6 que la apertura
a la innovacion y la participacion se relaciona con lideres que valoran el aporte de sus equipos.
En consecuencia, si bien los datos de este estudio muestran avances importantes, el 14% de
percepcion negativa sugiere que aun hay aspectos por mejorar en la cultura organizacional para
fortalecer la participacion laboral. Esto refuerza la validez de la hipdtesis especifica 3, pero

también evidencia la necesidad de politicas institucionales mas inclusivas.
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V. CONCLUSIONES

La investigacion tuvo como objetivo general, determinar la relacion entre liderazgo
directivo y la gestion administrativa, en la Universidad Nacional “San Luis
Gonzaga”, Ica 2023; Como resultado estadistico, se evidencia una correlacion
positiva alta (,721), obtenida mediante la prueba de correlacion de Rho de Spearman.
El valor de significancia fue ( ,000), menor que el p-valor (0,05), lo que indic6 una
relacion estadisticamente significativa, permitiendo aceptar la hipodtesis alterna

planteada.

El primer objetivo especifico fue determinar la relacion entre trabajo en equipo y la
gestion administrativa en la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, Ica 2023; se
observa que hay una correlacion positiva moderada (,683), llevandose a cabo la
correlacion de Rho de Spearman, siendo esta de (,000). menor que el p-valor (.05),
donde existe una relacion estadisticamente significativa, indicando la aceptacion de

la hipotesis alterna.

El segundo objetivo especifico fue determinar la relacion entre la organizacion
laboral y la gestion administrativa, en la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”,
Ica 2023; se observa que hay una correlacion positiva moderada (,698), llevandose
a cabo la correlacion de Rho de Spearman, siendo esta de (,000) menor que el p-
valor (.05), donde existe una relacion estadisticamente significativa, indicando la

aceptacion de la hipdtesis alterna.

El tercer objetivo especifico fue determinar la relacion entre la participacion laboral
y la gestion administrativa, en la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, Ica
2023; se observa que hay una correlacion positiva moderada (,546), llevandose a
cabo la correlacion de Rho de Spearman, siendo esta de (,000), menor que el p-valor
(.05), donde existe una relacion estadisticamente significativa, indicando la

aceptacion de la hipotesis alterna.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarto:

VI RECOMENDACIONES

A partir de los resultados obtenidos, se recomienda continuar con la implementacién
de programas de formacion en liderazgo dirigidos a los directivos. Para fortalecer la
gestion administrativa, resulta fundamental que estos reciban capacitacion continua
en liderazgo estratégico. En este sentido, se sugiere desarrollar capacitacion de
formacion en temas como la toma de decisiones, la resolucion de conflictos, la
gestion del cambio, la comunicacidon organizacional y clima laboral. Un liderazgo
bien estructurado contribuye a optimizar la coordinacion de recursos, mejorar la
eficiencia administrativa y fortalecer el clima organizacional, lo que incide
positivamente en la productividad y en el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Se debe optimizar la gestion administrativa en una universidad, que se vea
beneficiada cuando existe un ambiente de trabajo en equipo solido. Para ello, se
recomienda la implementacion de estrategias como coordinaciones periodicas,
actividades de integracion, incentivos por desempefio grupal y plataformas digitales
colaborativas. La promocion de un entorno de cooperacion no solo optimiza la
comunicacién interna, sino que también permite que los procesos administrativos
sean mas fluidos, reduciendo la burocracia y mejorando la toma de decisiones

conjuntas.

Se recomienda realizar una evaluacion interna para identificar cuellos de botella en
los procesos administrativos y desarrollar estrategias de mejora. Ademas, la
digitalizacion de tramites internos, la implementaciéon de un sistema de gestion
documental y la automatizacion de procesos permitira agilizar la administracion
universitaria. Esto reducira la carga burocratica, optimizara el uso de recursos y

garantizard una mayor transparencia y trazabilidad en la toma de decisiones.

Se recomienda establecer mesas de trabajo, encuestas de satisfaccion laboral y
comités de gestion que incluyan a docentes, administrativos y estudiantes.
Asimismo, es importante promover un enfoque de gestion participativa que valore
las ideas del personal y fomente la corresponsabilidad en la toma de decisiones. Esto
permitird que las politicas institucionales respondan mejor a las necesidades reales
de la comunidad universitaria y se fortalezca el compromiso del personal con la
institucion.
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VIII. ANEXOS

Instrumentos de recoleccion de informacién

eventos deportivos y cognitivos.

N. Variable 1: Liderazgo Directivo ESCALA
Dimensiones 3 |12
Trabajo en equipo

1 El director o jefe de unidad, acepta la responsabilidad cuando las
cosas no salen bien y no culpa a los demas.

2 El director o jefe de unidad centra, sus esfuerzos en ayudar a los
miembros del equipo a coordinar su trabajo de manera eficaz.

3 El director o jefe de unidad, crea un clima de trabajo en el que las
personas se tienen confianza unas a otras.

4+ | El director o jefe de unidad, logra que los miembros de su equipo se
sientan seguros y motivados.

5 El director o jefe de unidad, reconoce el esfuerzo y mide la eficacia
del personal administrativo.

6 El director o jefe de unidad, valora el trabajo realizado con
creatividad, energia y vision humana.

Organizacion Laboral

7 El director o jefe de unidad, realiza actividades teniendo en cuenta la
agenda de trabajo que ha organizado previamente con el personal
administrativo.

8 El director o jefe de unidad, considera importante el cuamplimiento de
la agenda de trabajo.

9 La eficacia con que realiza sus actividades de gestion que lleva a
cabo, reconoce el director o jefe de unidad.

10 | El director o jefe de unidad, hace uso de la comunicacion escrita para
dar a conocer al personal administrativo de la gestion que viene
realizando.

11 El director o jefe de unidad, establece un clima laboral de trabajo con
participacion constante.

12 El director o jefe de unidad, busca la union del personal
administrativo, promoviendo actividades recreativas (deporte, etc.)

13 El director o jefe de unidad, promueve actividades sociales y
recreativas con participacion del personal administrativo.

14 | El director o jefe de unidad, promueve eventos de capacitacion de
perfeccionamientos en temas de mayor confusion de su equipo de
trabajo.

Participacién Laboral

15 |Realiza exposiciones de capacitacion diversas para el personall

administrativo.

16 [Trabaja en forma coordinada con las autoridades, en busca de mejoras

para su personal administrativo.

17 |Motiva y permite la participacion del personal administrativo en

52




Instrumentos de recoleccion de informacién

Variable 2. Gestion Administrativa

Dimensiones
Planeacion

1 El plan de desarrollo institucional del area. Se rige de acuerdo a los
estandares de calidad.

2 La misién y vision institucional es concordante con los fines de tu
area

3 El sistema administrativo es eficiente con el usuario

4 Mantiene una relacion de comunicacién abierta con el personal
administrativo que le permite trabajar en forma arménica.

5 Se cumple el plan de estudios en la ejecucién de los ciclos
programados

Organizacion

6 El area administrativa es flexible con las funciones que realiza.

7 El organigrama jerarquico es funcional para el propoésito de su area.

8 Las areas administrativas estan distribuidas adecuadamente para
una correcta atencion a los tramites del usuario.

9 Brinda un servicio rapido y oportuno correspondiente a su
responsabilidad.

Direccion

10 | Cuenta con un lider (director) altamente capacitado en temas de
gestion.

11 | Cubre las expectativas y necesidades de los usuarios en sus
respectivas materias.

12 Los trabajadores administrativos cumplen con el Reglamento
interno.

13 | Realiza encuestas, entrevistas, para conocer la conformidad del
servicio.

14 | El personal administrativo cumple con sus roles y funciones
establecidos.

Integracion

15 | Existen indicadores de mejora que generen calidad en su
desempefio.

16 | Para realizar sus actividades administrativas cuenta con la
tecnologia de punta.

17 | Lasexigencias actuales de la tecnologia vienen siendo aplicadas en
el desarrollo sus actividades.

18 | La UNICA, otorga becas de estudios al personal administrativo

19 | Su éarea cuenta con planes para su especializacién y superacion
personal.

Control

20 | ElI personal directivo evalia el avance de las actividades
académicas de la plana docente

21 | Eldirector o el jefe de unidad, se interesa continuamente por las
actividades que realiza.

22 | El director o jefe de unidad, evalta los resultados obtenidos por el

trabajo de su responsabilidad.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2: Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”

ONAL «
po S4,,

o

\)“\VERs,Qq
0

TITULO: Liderazgo directivo y la gestion administrativa, en la Universidad Nacional
“San Luis Gonzaga”, Ica — 2023

Declaro bajo el presente documento, tener informacion necesaria a fin de responder
voluntariamente las preguntas relacionadas al cuestionario de investigacion a fin de poder recabar
la informacion requerida por los tesistas o investigadores, asi mismo no he sido coaccionado u
obligado, se me ha informado objetivamente y declaro mi consentimiento por escrito e informado

oportunamente para los fines que se crean necesarios.
Documento de Identificacion..............o.iuiiiiiiiinii i
APEllidOS Y NOMDIES. ...t

COITEO ElECITONICO . .. vttt ettt et e e e e e

Firma del entrevistado.
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Anexo 3

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: El Liderazgo directivo y la Gestién Administrativa, en la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, Ica — 2023

I

Problema General

Objetivo General

L ome

Hipétesis General

¢De qué manera Liderazgo
directivo se relaciona con la gestion
administrativa, en la Universidad
Nacional “San Luis Gonzaga”, Ica,
(20237

Determinar la relacion entre Liderazgo
directivo y la gestiobn administrativa, en la
Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”,
Ica, 2023

Existe relacion significativa entre
Liderazgo directivo y la gestion
administrativa, en la  Universidad

Nacional “San Luis Gonzaga”, Ica, 2023.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipétesis Especificas

PE1. ;Cual es la relacion entre el
equipo de trabajo y la gestion
administrativa, en la Universidad
Nacional “San Luis Gonzaga”, Ica,
$2023?

OE1. Determinar la relacion entre trabajo
en equipo y la gestién administrativa en la
Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”,
Ica, 2023

HE1l. El
relacionado

trabajo en
en forma

equipo esta
positiva y
significativa con la gestion
administrativa, en la  Universidad
Nacional “San Luis Gonzaga”, Ica, 2023.

PE2 ;Cual es la relacion entre la
organizacion laboral y la gestion
administrativa, en la Universidad
Nacional “San Luis Gonzaga”, Ica,
$2023?

OE2. Determinar la relacion entre la
organizacion  laboral 'y la  gestion
administrativa, en la Universidad Nacional
“San Luis Gonzaga”, Ica, 2023.

HE2. La organizacion laboral se
relaciona en forma significativa con la
gestion administrativa, en la
Universidad  Nacional “San  Luis
Gonzaga”, Ica, 2023.

PE3. ¢(Cual es la relacion entre la
participacion laboral y la gestion
administrativa, en la Universidad
Nacional San Luis Gonzaga, Ica,
2023?

OE3. Determinar la relacion entre la
participacion  laboral 'y la  gestion
administrativa, en la Universidad Nacional
“San Luis Gonzaga”, Ica, 2023

HE3. La participacion laboral se
relaciona en forma positiva y significativa
con la gestion administrativa, en la
Universidad  Nacional “San  Luis
Gonzaga”, Ica, 2023.

Variable 1:
Liderazgo directivo

Dimensiones:
- Trabajo en equipo

- Organizacion

- Participacion

Variable 2:
Gestion Administrativa
Dimensiones:
- Planificacién
- Organizacioén
- Direccién
- Integracion

- Control
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LIDERAZGO DIRECTIVO

GESTION ADMINISTRATIVA

TRABAJO EN EQUIPO ORGANIZACION LABORAL PAT_TA':('::SON PLANEACION ORGA':'ZAC'() DIRECCION INTEGRACION CONTROL
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