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RESUMEN 

 

El presente proyecto de titulación por suficiencia profesional tuvo como objetivo desarrollar e 

implementar un módulo de contratos con la finalidad de completar el proceso de reclutamiento 

de personal. La necesidad del proyecto se generó como consecuencia del COVID-19, la que no 

permitía que los colaboradores seleccionados pudieran completar el proceso de reclutamiento 

debido a las restricciones impuestas por el gobierno lo cual representaba un problema para la 

empresa. Este proyecto de suma importancia por ser uno de los servicios que presta la empresa 

Buro Group a diversas empresas como también así misma. El proyecto desarrollado con Ado.net, 

el modelo MVC C# y la base de datos Sql Server. La implementación tuvo los resultados 

esperados en lograr que los contratos se pudieran seguir ejecutando a pesar de las restricciones, 

lográndose reducir tiempo de respuesta y costos del proceso. 

Palabras claves: Contrato, Reclutamiento, SCRUM 
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ABSTRACT 

 

The objective of this project was to develop and implement a contract module with the purpose 

of completing the personnel recruitment process. The need for the project was generated as a 

consequence of COVID-19, which did not allow the selected employees to complete the 

recruitment process due to the restrictions imposed by the government, which represented a 

problem for the company. This project is very important because it is one of the services provided 

by Buro Group to several companies as well as to the company itself. The project was developed 

with Ado.net, the MVC C# model and the Sql Server database. The implementation had the 

expected results in achieving that the contracts could continue to be executed despite the 

restrictions, reducing response time and costs of the process. 

Keywords: Contract, Recruitment, SCRUM 
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INTRODUCCIÓN 

 

El presente trabajo de titulación mediante la modalidad de suficiencia profesional se genera en la 

empresa Buro debido a la situación del inicio de la pandemia COVID 2019. En tal sentido mi 

participación en la automatización de algunos procesos de la empresa fue requerido. 

Específicamente para este proyecto me centraré en el desarrollo del módulo denominado 

“Generación de contratos” implementado para el reclutamiento de los nuevos colaboradores de 

la empresa.  

Como es de nuestro conocimiento antes de la pandemia el colaborador seleccionado se acercaba 

a las oficinas de las empresas para poder firmar un contrato laboral, y como ya menciono en líneas 

arriba, el COVID 2019 nos obligó a aislarnos, y esto nos generó una problemática a la hora de 

contratar nuevos colaboradores. La Fig. 1, demuestra la realidad antes del COVID-19. 

 

Figura 1. Reclutamiento de personal presencial 

Fuente: http://www.buro.com.pe/servicios/ 

 

Con la intención de darle el soporte al proyecto, a continuación, se presentan una serie de 

antecedentes relacionados con el proyecto a nivel los contratos y el desarrollo de software con 

resultados muy halagadores, que abarcan tecnologías innovadoras como la predicción de 

métricas, estudios de contratos inteligentes con Blockchain, y de otro lado se refuerza la 

http://www.buro.com.pe/servicios/
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aplicación en el desarrollo de estos softwares el empleo de metodologías ágiles. Son algunas de 

estas innovaciones y que serán puestas de manifiesto en dichos antecedentes. 

Un primer estudio en la aplicación de la predicción de métricas con Inteligencia artificial. Estudio 

relacionado con las modificaciones que han experimentado el proceso de contratación en 

empresas de software para la administración pública del Brasil, en la que el modelo propuesto 

basado en la obtención de resultados. Estos contratos se basan en procesos orientados por 

predicción en las métricas relacionadas a los Puntos de Función (PF), estos puntos que son muy 

criticados por los resultados obtenidos evidenciados en investigaciones anteriores. El estudio tiene 

como objetivo es definir un modelo de proceso en la especificación de métricas que sean 

empleadas en los contratos ágiles en lugar de PF estandarizados de difícil gestión por el 

contratista. El estudio pretende entender mejor el problema de desarrollo de software y su 

posterior mantenimiento por las entidades públicas con metodologías ágiles. [1]  

En otro contexto de la innovación en la aplicación de contratos inteligentes con Blockchain, [2]  

en este escenario el concepto de contrato inteligente nace con la finalidad de hacer referencia a la 

automatización de los contratos de tipo legal, el cual se ha visto como una opción válida por la 

irrupción del blockchain como tecnología segura. Este término se ha generalizado para especificar 

a los scripts con código de bajo nivel en una plataforma de bloques. El estudio se centra en el uso 

de la tecnología blockchain para contratos inteligentes, los mismos que día a día van ganado 

terreno en este campo (eg. en aplicaciones de crowdfunding) en la realidad. Sin embargo, a pesar 

de su crecimiento aún es un enigma para la mayoría de los desarrolladores, debido al diseño y 

aplicación especial, por lo que son válidas las interrogantes ¿Existen diferencias entre el 

desarrollo de contratos inteligentes y el desarrollo de software tradicional? ¿A qué tipo de retos 

se enfrentan los desarrolladores durante el desarrollo de contratos inteligentes? Interrogantes que 

cobran fuerza y que aún no han sido exploradas, por lo que el estudio de nivel exploratorio se 

realiza para comprender el estado actual y que depara el futuro a los desarrolladores en la 

tecnología blockchain, específicamente para contratos inteligentes (Smart contract), el estudio 

dividido en dos fases con entrevistas semiestructuradas a 20 desarrolladores de GitHub y 

especialistas que trabajan con este tipo de contratos en la primera fase. En la fase siguiente una 

encuesta a 232 profesionales con la finalidad de validar el estudio. El estudio arrojo 5 puntos 

importantes: 

1) No forma de garantizar la seguridad del código de los contratos inteligentes 

2) Las herramientas existentes para el desarrollo no están muy desarrolladas 

3) Los lenguajes de programación y las máquinas virtuales son limitadas 

4) El rendimiento es difícil de manejar debido a los recursos limitados 

5) Los recursos en línea igualmente son aún limitados 
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Finalmente se sugiere varias orientaciones en el marco de los investigadores y profesionales para 

mejorar la experiencia en el desarrollo de contratos inteligentes, e igualmente mejorar la calidad 

de estos. 

En esa misma línea el estudios de [3], en la que los contratos inteligentes con muchos incidentes 

de seguridad han ocasionado grandes pérdidas económicas. Por lo que es importante en el estudio 

¿cómo los profesionales del software incorporan la seguridad a los contratos inteligentes en la 

práctica?, el estudio mixto cuali-cuantitativo con 13 entrevistados y 156 encuestados de 35 en 35 

países de 6 continentes orientados a comprender las prácticas de estos profesionales relacionados 

con la seguridad de estos contratos. La investigación descubre importantes respuestas a la 

disuasión respecto a la seguridad de los contratos inteligentes y la forma y prácticas estratégicas 

de la seguridad y como engranan en el ciclo de vida del desarrollo de software. Se encontró que 

la plataforma para estos contratos con un impacto significativo en las percepciones y prácticas de 

las profesionales relacionadas con la seguridad, con estos resultados se orientan la propuesta de 

nuevas investigaciones recomendadas por los profesionales. 

En otro contexto la investigación de [4] mediante la cual se establece requisitos y procedimientos 

para la adecuada gestión de la información en el ciclo de desarrollo de software, servicios y 

sistemas. El enfoque de la investigación expandible a personas y organizaciones que crean 

información interna como también para información obtenida de instituciones de servicios 

externos. Aquí se establecen algunos detalles al proceso de obtención de información y la gestión 

de los proyectos orientados por una planificación estratégica establecidas por los gestores de 

información. El estudio establece las actividades necesarias con el inicio del proyecto, el equipo 

y como se gestiona la información, el estudio establece igualmente las medidas de producción y 

de calidad que puedan ser gestionadas. La información documental es aislada de las herramientas 

que puedan ser empleadas para gestionar dicha información sea esta información impresa o 

incluida en información móvil.  

Con relación a la metodología que se utiliza en el proyecto de suficiencia profesional es 

importante destacar la investigación de [5] investigación en la que se aborda el éxito de las 

metodologías ágiles en el desarrollo de proyectos de software de tamaño grande, en la que se 

destaca un alcance flexible, con entregas más habituales a producción, y un alto nivel de cambios 

en los requisitos para unos proveedores de alta competencia. 

En relación con el estudio de suficiencia profesional apoya esta práctica la investigación de [6] 

en la cual se ve la extracción y clasificación de requisitos para contratos de alta envergadura en 

la ingeniería de software. Y esto se da ya que los requerimientos se inician con la firma del 

acuerdo o contrato de los involucrados. A partir de esto la interacción del equipo de desarrollo 

para el cumplimiento de una organización de proveedores establece que estos contratos pueden 



4 
 

ayudar a encontrar requisitos de alto nivel que pueden determinar el éxito de los proyectos de 

software. Aquí es de suma importancia la ingeniería de requisitos con mayor amplitud que la 

ingeniería de software. Entendiendo que los requisitos son un factor importante para el éxito del 

proyecto de software, por ser estos de obligatorio cumplimiento. Por lo que es de mucha 

relevancia la extracción y clasificación adecuada de estos requisitos. Los resultados de la 

investigación de nivel exploratorio y las experimentaciones sobre las expresiones y la 

representación, codificación son importantes para la clasificación de dichos requisitos, el estudio 

obtuvo una puntuación superior al 84% para la clasificación de los requisitos. 

Otra investigación que apoya a nuestro trabajo de suficiencia profesional se establece en la 

investigación en la que la creciente práctica del trabajo flexible tras la pandemia del COVID-19, 

ha tenido un resultado significativo en la gestión del área de recursos humanos (RRHH). El 

estudio propone una modelo de programación matemática como soporte a las decisiones para 

mejorar las decisiones para contratar nuevos colaboradores orientados al trabajo híbrido y 

flexible. El primer nivel relacionado al objetivo institucional de maximizar la rentabilidad de la 

empresa con salarios competitivos a los colaboradores. En el segundo nivel cuyo objetivo 

relacionado con el candidato para reducir la brecha entre el salario y los beneficios percibidos en 

el modo flexible deseado. Se presenta un análisis por computadora relacionado con el 

comportamiento de los candidatos y la estrategia empresarial en la que se determina los 

parámetros del problema que inciden en la decisión de contratación. El modelo propuesto orienta 

a mejores prácticas de gestión en relación con los modelos establecidos no flexibles. El estudio 

refleja como incorporar el trabajo flexible en la contratación de colaboradores mejora hasta un 

59% la rentabilidad de la empresa. El estudio se realizó en una empresa que contrata ingenieros 

de software. [7]  

Por otro lado la investigación de [8] relacionada con las experiencias del uso de la automatización 

de la técnica de entrevista en el proceso de reclutamiento y selección de personal en una empresa 

consultora de software abril – junio del 2021con la finalidad de conocer algunas interrogantes de 

la entrevista por medios automatizados cuya finalidad fue mejorar las experiencias de los 

entrevistadores. La investigación de nivel cualitativo para conocer como de desarrolló la 

entrevista por parte de los entrevistados y en la que, existiendo diversos métodos con mayor 

profundidad, la investigación con medio virtuales concluye que este método permite una buena 

interacción con el entrevistado. La investigación se le denominó reclutamiento y selección de 

personal 2.0. 

En el mismo camino que nuestro trabajo de suficiencia profesional, en este antecedente el artículo 

presenta una propuesta de selección y reclutamiento de personal para integrar el equipo de un 

proyecto tecnológico como caso real del Centro de Información Virtual (CIV). En la investigación 
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se enfoca en reclutar personal para las diversas áreas de desarrollo de software, arquitectura, 

gestión de la infraestructura como también de la calidad, orientado a tener personal calificado 

para estos puestos. Para ello en el estudio se usa el modelo de gestión por competencia a fin de 

que los miembros del equipo desarrollen habilidades blandas y duras relacionadas con las 

necesidades del estudio, competencias requeridas, utilización en los procesos, y sus resultados 

prácticos.[9]  

De otro lado la investigación para la selección e inducción del talento humano, apoyado en 

tecnología como el BPM (Business Process Management/Gestión de procesos de negocio) ya que 

existe aún poca utilización de esta en los procesos de reclutamiento y selección a pesar de que el 

éxito de la empresa tiene que ver con el desmpeño del personal reclutado en la empresa. En la 

investigación cuyo objetivo fue reunir la información necesaria como términos tanto teóricos 

como científicos que sean identificados mediante la metodología del BPM con lo que se puede 

optimizar este proceso teniendo como ámbito organizaciones del mundo hispano. El estudio 

revisa diversos artículos, tesis y tesinas de sobre la materia en diversos repositorios de 

universidades nacionales e internacionales. Se realizo la evaluación de contenidos a los artículos 

para encontrar información relevante sobre el BPM en los 8 años anteriores, con la información 

se ha gestados nuevas teorías, prácticas y requisitos para el proceso de reclutamiento siendo el 

BPM un factor crítico de éxito. [10] 

En este estudio sobre la temática del reclutamiento, [11] en la que se establece dos fases en el área 

de recursos humanos: el reclutamiento y la selección del personal. En la primera fase se evalúan 

los aspectos orientados en comprender el proceso. Entendido el proceso se divide todo el proceso 

en etapas como la planificación, el desarrollo, el control y la evaluación enfatizando las fuentes, 

y métodos como los elementos con que debe contar esta fase. En la segunda fase se evalúan las 

características elementales de la selección de personal, comprendiendo las teorías, y las técnicas 

empleadas. Un enfoque muy particular se le da a la entrevista por ser la más utilizada para conocer 

si el candidato es el adecuado para la empresa. Los puntos evaluados en las fases son comparados 

en dos organizaciones una con fines de lucro y la otra sin fines de lucro, cuyos resultados 

presentan similitudes y diferencias entre ambas según el modelo. 

Reforzando el uso de las metodologías ágiles, en el ensayo de investigación de [12] desarrollado 

con el uso de las metodologías ágiles en el proceso de reclutamiento y selección de personal con 

aplicación de técnicas innovativas y tecnologías de la información dando un mayor valor a la 

institución y fortalecer las estrategias establecidas por la compañía para cumplir con los objetivos 

institucionales. En este ensayo se acopia la revisión de diversos documentos como artículos y 

libros para tener el estado del arte sobre las metodologías del proceso en cuestión. Los resultados 
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permitieron tener sistemas informáticos a implementar en las instituciones orientadas a su 

capacidad de adaptación, funcionalidad y beneficios que pueden ser obtenidos. 

Complementando los anteriores antecedentes, la investigación que evalúa el contexto actual de 

las empresas desarrolladoras de software y outsoursing como es el caso de nuestro estudio en el 

proceso de reclutar personal, el estudio se realizado en la empresa SERSOFT S.A., de la ciudad 

de Guayaquil. Esto debido a que la empresa se vio afectada por el proceso empírico de 

reclutamiento de personal en el 2017, por lo cual el proyecto estuvo orientado a proponer una 

alternativa de mejora en el proceso de reclutamiento de personal con perfiles basados en 

competencias según los cargos, y reducir el gasto de recursos e implementar herramientas 

informáticas que permitan un proceso más ágil y eficiente que el utilizado hasta ese momento. 

Primero se realiza una comprensión de la empresa y su situación, para luego conocer las 

necesidades con relación al proceso de selección y reclutamiento de nuevo personal. Con ello se 

propone una adaptación del modelo teórico evaluando los costos y los beneficios para la empresa. 

[13]  

Aportando más aún al estudio en relación a la metodología ágil de desarrollo, la investigación de 

[14] en la que se tuvo que implantar una metodología ágil para el desarrollo de software 

gubernamentales, el estudio realizó una exploración de como estas organizaciones migraron del 

método convencional de desarrollo de software en cascada hacia metodologías ágiles. El estudio 

de caso en un programa del gobierno de los Estados Unidos en la que se involucró inversiones 

millonarias. El estudio encontró diversos retos que afrontaron las organizaciones en este proceso, 

como también lecciones que han sido aprendidas y que pueden aplicarse a nuevos programas. El 

estudio igualmente incluye propuestas para otras investigaciones.  

Aportando a las tecnologías blochain para contratos inteligentes, la investigación de [15] la 

tecnología blockchain se presenta como una auténtica revuelta, destacando en ella los contratos 

inteligentes (Smart Contract) con un potencial en la aplicación automática de los acuerdos donde 

no existe intermediarios. Los acuerdos y reglas se dan en código automatizado con la confianza 

del consenso establecido entre los involucrados. Esta situación establece que no se pueden alterar 

los datos en la red bloques una vez aceptadas las cláusulas. Estas características hacen que los 

contratos inteligentes requieran de un mayor esfuerzo que los desarrollos de software 

convencionales. Esfuerzo desde los requerimientos, la funcionalidad requerida y el código 

correspondiente antes de su implantación en el blockchain. El estudio realiza una investigación 

sistemática de la bibliografía sobre el desarrollo de software, con énfasis en el diseño y pruebas 

en un ámbito diferente al convencional. El objetivo de la investigación se establece para 

identificar los vacíos/oportunidades para ampliar la investigación en este campo. Los resultados 

arrojan la no existencia de una metodología establecida que pretenda evaluar la calidad del 
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desarrollo en este campo, por lo cual el desarrollo de un software bajo plataforma blockchain 

pueden presentar graves errores, seguridad no establecida a la entrega del software. 

En el presente estudio orientado a presentar la evolución que se ha dado en el proceso de 

reclutamiento del talento humano y la incorporación tecnológica como principal elemento 

diferenciador de eficiencia, con la finalidad de garantizar que el proceso sea ordenado, 

transparente y equitativo para que el personal de recursos humanos (RRHH) tome las decisiones 

de contratación acorde a las necesidades de cada área de trabajo y consecuente con el plan 

estratégico empresarial en el cumplimiento de los objetivos pre establecidos. La investigación 

adopto el método deductivo, con premisas generalizadas y tener conclusiones específicas para 

una adecuada gestión del reclutamiento en las organizaciones. El estudio de nivel descriptivo y 

enfoque cualitativo para conocer por medio de la observación de ciertos fenómenos y 

comportamientos orientados a marcar verdades específicas que se pueden dar. Los resultados 

destacan 4 etapas evolutivas en el reclutamiento de colaboradores en las empresas. Una de esas 

etapas a destacar del estudio es la complejidad del proceso en los 90, a diferencia de la actualidad 

por las diversas herramientas disponibles como Linkedin que son importantes para el 

reclutamiento. Concluye la investigación en favor del uso de nuevas tecnologías, programas de 

formación y recursos técnicos como aspectos relevantes para un buen proceso de reclutamiento. 

Además de factores para reducir la rotación de personal orientados al cumplimiento de los 

objetivos de la empresa.[16]  

Los antecedentes citados, dan importancia de la implementación de la tecnología informática en 

el desarrollo de software para el proceso de reclutamiento de nuevos colaboradores. Por lo tanto, 

la necesidad de poder realizar la contratación de los nuevos colaboradores. Basado en esto la 

empresa se trazó el objetivo “implementar el módulo de contratos”, para suplir las limitaciones 

originadas por la COVID-19. En cuanto al alcance del proyecto, es importante recalcar que el 

proceso de reclutamiento de personal sigue una serie de procesos y para el proyecto solo se tuvo 

como alcance el desarrollo del subproceso “módulo de contratos”, desarrollo que se justifica 

ante la imposibilidad de realizar contratos presenciales y por las necesidades de la empresa de 

poder contar con nuevos colaboradores y formalizar su contratación mediante este módulo ya que 

sin él no hubiera sido posible reclutar nuevos colaboradores, no existiendo limitaciones para la 

implementación ya que la empresa han encontrado en el teletrabajo una extraordinaria 

oportunidad de mejorar objetivos institucionales.  
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CAPÍTULO I: INFORMACIÓN DE LA INSTITUCIÓN DONDE SE DESARROLLO LA 

EXPERIENCIA  

 

Según el portal de la empresa[17], Buró Group fundada el 15 de octubre de 2002, con la visión 

de desarrollarse y obtener el liderazgo en tercerización de servicios integrales, meta lograda con 

el esfuerzo de cada uno de nuestros colaboradores; siendo hoy, líderes en servicio de 

tercerización. Buró Group es una corporación integrada por 2 empresas: Buró Servicios 

Financieros y Buró Principal Partners; empresas que prestan servicios de Selección y 

Contratación de Personal, Tercerización, Administración de Fuerzas de Ventas y Desarrollo de 

Proyectos. La empresa actualmente cuenta con cerca de 4 mil colaboradores en el territorio nivel 

nacional, los cuales están orientados a los servicios de tercerización que brinda la empresa sobre 

todo en sectores como: Finanzas, Farmacéutico, Telecomunicaciones y de Consumo Masivo. 

 

Figura 2. Portal de inicio de la empresa Buro Group 

 

En la declaración de su estrategia la empresa Buró tiene: 

Misión: Brindar servicios de tercerización en procesos integrales con el mejor talento humano, 

basado en una cultura de calidad total que nos identifique como socio confiable y estratégico, 

donde nuestros pilares son los valores de compromiso, ética, compañerismo, pasión y 

perseverancia.   

Visión: Mantener el liderazgo brindando el mejor servicio de tercerización, a través de alianzas 

estratégicas en el mercado nacional e internacional; contribuyendo así, al desarrollo del país. 



9 
 

Valores: Ética, compromiso, compañerismo, pasión, perseverancia 

Los servicios que destacan en la empresa con:  

✓ Servicios de Tercerización de Procesos de Negocios a través de Fuerzas de Venta. 

✓ Servicios de Call Center, a través de tecnologías y herramientas Inbound y Outbound. 

✓ Reclutamiento y Selección de personal a través de constantes evaluaciones para conseguir 

el mejor talento humano. 

✓ Capacitación y Certificación de personal a través de consultores especializados. 

✓ Promoción y BTL, nuestro equipo cuenta con experiencia en mercaderismo, degustación 

e impulsación. 

✓ Equipos de Logística, nuestros equipos se encuentran preparados para proporcionar 

personal de transporte, manipuladores, manejo de inventario y carretilleros. 

✓ Transporte, ofrecemos servicios de equipos motorizados, conductores, movilidad de 

personal, entre otros. 

✓ Intermediación Laboral destacando a los colaboradores de Buró para trabajar con su 

empresa y satisfacer sus necesidades. 

Como parte de la prestación de estos servicios, la empresa está enfocada en una cultura de calidad 

total, con principios de eficiencia y compromiso, a fin de generar la confianza de los clientes, 

trabajadores y accionistas. 

 

Figura 3. Organigrama funcional Buró Group 

La Figura 3, muestra las áreas involucradas en el desarrollo del módulo de contratos, las mismas 

que se identifican en color verde, se ha utilizado software ARIS para diseñar solo lo más 

importante para el proyecto, debido a las restricciones que se tiene del organigrama general de la 

empresa. 
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CAPÍTULO II: TRAYECTORIA PROFESIONAL 

 

El señor Quispe Ccoyllo, realizó sus experiencias después de haber obtenido su bachiller en 

diversas empresas que le han permitido lograr cierta experticia en el campo de la Ingeniería de 

sistemas y que se detallan en los apartados siguientes: 

Nombre de la empresa: Acero y Proyectos S.A.C (Business System) 

Giro de la empresa: Desarrollo de escritorio C#.Net 

Cargo: Apoyo en desarrollo de herramientas informáticas – Prácticas Profesionales 

Fecha: (30/01/2019 hasta 24/08/2019) 

Tiempo de permanencia: 7 meses. 

Funciones: 

✓ Generación de reportes de acuerdo con la solicitud del cliente. 

✓ Soporte al cliente en el uso del ERP (Business System) 

✓ Desarrollo de nuevas funcionalidades del ERP. 

✓ Generación de Data del WAREHOUSE. 

Logros: Fácil integración al equipo de trabajo y cumplir las expectativas de la organización. 

Motivo de Cese: Buscar nuevas oportunidades. 

 

Nombre de la empresa: Buro Group 

Giro de la empresa: Servicios Financieros, servicios de Selección y Contratación de Personal 

y 

Tercerización, Administración de Fuerzas de Ventas y Desarrollo de Proyectos. 

Cargo: Analista y desarrollo de sistemas. 

Fecha: (26/08/2019 hasta 07/05/2021) 

Tiempo de permanencia: 20 Meses 

Funciones: 

✓ Análisis y desarrollo de aplicaciones ajustándose a los requerimientos especificados. 

✓ Mantenimiento y actualizaciones a los sistemas ya existentes. 

✓ Generación de Manual de usuarios. 

✓ Realización de cambios o modificaciones de Stored Procedures. 
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✓ Capacitación de los usuarios en el uso del aplicativo. 

Logros: Fácil integración al equipo de trabajo y cumplir las expectativas de la organización. 

Motivo de Cese: Buscar nuevas oportunidades para crecer profesional y personalmente. 

 

Nombre de la empresa: Softtek 

Giro de la empresa: Tecnología 

Cargo: Desarrollador .Net Semi Senior 

Fecha: (10/05/2021 hasta 21/01/2022) 

Tiempo de permanencia: 9 Meses 

Funciones: 

✓ Análisis y desarrollo de aplicaciones ajustándose a los requerimientos especificados. 

✓ Mantenimiento y actualizaciones a los sistemas ya existentes. 

✓ Participación en reuniones con los usuarios. 

✓ Reuniones con analista de calidad. 

✓ Soporte en atención de las consultas respecto a las operaciones realizadas en la base 

de 

✓ datos. 

Logros: Fácil integración al equipo de trabajo y cumplir las expectativas de la organización. 

Motivo de Cese: Buscar nuevas oportunidades para crecer profesional y personalmente. 

 

Nombre de la empresa: Inetum 

Giro de la empresa: Tecnología 

Cargo: Software Developer 

Fecha: (24/01/2022 hasta actual) 

Tiempo de permanencia: -. 

Funciones: 

✓ Análisis y desarrollo de aplicaciones ajustándose a los requerimientos especificados. 

✓ Participación en reuniones con los usuarios para el entendimiento de los 

requerimientos. 

✓ Realización de documento de Análisis. 

✓ Generar documentos de pruebas para los analistas de calidad. 

✓ Generar documentos de pase de cambios. 

✓ Realizar pases a los diferentes ambientes de desarrollo. 

✓ Participación de reuniones con los analistas de calidad para el entendimiento de los 

casos 

✓ de pruebas. 

✓ Apoyo a los nuevos integrantes del equipo. 

Logros: Fácil integración al equipo de trabajo y cumplir las expectativas de la organización. 
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Como se puede comprobar el Bachiller Quispe Ccoyllo, cumple con los requisitos exigidos 

para la presentación del presente trabajo de suficiencia profesional, el cual se resume en la 

siguiente Tabla I. 

 

Tabla 1 

 PERIODOS DE EXPERIENCIA LABORAL 

Empresa Inicio Fin Tiempo 

laborado 

(meses) 

Inetum 24/01/2022 -.- 04 

Softtek 10/05/2021 21/01/2022 09 

Buro Group 26/08/2019 07/05/2021 20 

Acero y Proyectos 

S.A.C (Business 

System) 

30/01/2019 24/08/2019 07 

  Total 40 

Obtención de bachiller 26/03/2019 Menos (2 

meses)  

 

 

En la Tabla 1, desde que egresó de la facultad de Ingeniería de Sistemas, el señor Edgar Quispe 

ha laborado 40 meses en las empresas que figuran en la tabla, sin embargo, su bachiller lo 

obtuvo después de haber laborado en la empresa Acero y Proyecto (Business System), dos 

meses después, por lo que su experiencia computable para el presente proyecto de suficiencia 

profesional es de 38 meses superando ampliamente el requisito de 24 meses (2 años).  
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CAPÍTULO III: APLICACIÓN PROFESIONAL 

      

3.1. Situación problemática 

La situación problemática se origina con las medidas de aislamiento social impuesto por 

el gobierno ocasionada por la COVID-19, donde las personas no podías desplazarse, ni mucho 

menos las oficinas podían hacer trabajo presencial.  por lo que realizar la contratación de 

colaboradores, se vio imposibilitada para poder concretizar los contratos de dichos colaboradores. 

Ante esta situación se creó la necesidad de poder dar solución a esta problemática. Para ello se 

tuvo que recurrir al área de tecnologías de información con la finalidad de que se pueda desarrollar 

un módulo para lograr concretizar los contratos de los nuevos colaboradores. Este proceso antes 

de la COVID-19 el futuro colaborador se acercaba a las oficinas de las empresas para poder firmar 

un contrato laboral. Sin embargo, las restricciones dictadas por el gobierno con las medidas de 

bioseguridad y aislamiento generaron una problemática a la hora de contratar nuevos 

colaboradores. 

     

3.2. Solución a la problemática 

Debido a la situación del inicio de la pandemia COVID 2019, he participado en la 

automatización de algunos procesos de la empresa, y específicamente para este proyecto de 

suficiencia profesional me centraré en la creación de un módulo relacionado con uno de los 

servicios principales como es el Reclutamiento de personal en el módulo para la “Generación de 

contratos” de los nuevos colaboradores de la empresa, el que se desarrolló con Ado.net, modelo 

MVC y el lenguaje de programación C# y Sql Server como base de datos.  

Previo al desarrollo de analizó el proceso de reclutamiento del personal, con la finalidad 

de establecer el ámbito del módulo a desarrollar.  

La metodología que se utilizó para el desarrollo e implementación del módulo buscando 

los nuevos requerimientos del proyecto se dio con metodologías Agiles, específicamente con la 

metodología SCRUM, por ser una de las más utilizadas en el mercado y donde cada fase del 

proyecto, o ciclo de vida que son: planificación, análisis de requisitos, diseño, codificación, 
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pruebas, lo lleva a cabo un equipo distinto e iría evolucionando según las necesidades del 

requerimiento. 

3.3. Descripción del módulo y metodología 

La selección de la metodología SCRUM se sustenta en que esta metodología por ser una 

de las más utilizadas y de reconocida eficacia en el desarrollo de software, como se demuestra 

con algunas investigaciones, al respecto [18] “la metodología SCRUM permite un desarrollo ágil 

auto organizado que utiliza un enfoque incremental de procesos que permite una mejor forma de 

entregar los resultados”. Lo que asegura la implementación del módulo de contratos. Se refuerza 

el empleo de la metodología SCRUM como igualmente se establece en el estudio de [19] cuyo 

resumen de la investigación determina que: 

Las empresas que se encuentran liderando ambientes de desarrollo están en constante cambio y 

son empresas altamente competitivas, que buscan básicamente la rapidez, calidad y reducción de 

costos en la ejecución de sus proyectos; para asumir estos retos es necesario tener la agilidad y 

flexibilidad que solo la metodología SCRUM ofrece. 

 

Figura 4. Ciclo de la metodología SCRUM 

Fuente: Google 

 

En la Figura 4, aunque no aparece el inicio del proceso, este parte de establecer el Backlog 

por el Product Owner quien es el encargado de establecer este Backlog, el mismo que está 

compuesto por un conjunto de historias de usuario (HU), de este conjunto de van extrayendo HU 

para formar los Sprint conocida como Sprint Backlog y que pueden ser realizados por el equipo 

de desarrollo. Dependiendo de la naturaleza del Sprint seleccionado este puede durar hasta un 

máximo de 4 semanas, sin embargo, en la práctica puede durar mucho menos (15 días 

aproximadamente), la figura muestra cómo con la metodología se deben realizar reuniones diarias 

de aproximadamente 15 minutos para determinar el avance y las necesidades. Culminado el Sprint 

este pasa a revisión por el equipo, culminado con una fase de retrospectiva donde se retorna al 

Backlog comenzando nuevamente el ciclo. 
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La figura muestra un tiempo máximo de 4 semanas para la realización de un Sprint. 

 

El proceso de reclutamiento y selección de personal sigue el siguiente flujo de 

procesos:  

 

Figura 5.  Procesos en el reclutamiento y selección de personal 

 

Como se muestra en la Figura 5, el proyecto está centrado en el subproceso de contrato 

del futuro colaborador seleccionado, el mismo que corresponde al proceso final del proceso, ya 

que con el contrato se formaliza de manera legal la incorporación del colaborador a la empresa 

Buró. 

 

3.4. Desarrollo de la solución 

3.4.1. Backlog para el módulo  

TABLA 2 

HISTORIAS DE USUARIO PARA EL MÓDULO-BACKLOG 

ID-HU Requerimiento 

HC01 Acceso al sistema 

HC02 Listado de colaboradores 

HC03 Búsqueda de colaborador 

HC04 Generar contrato/Conformidad contrato generado 

HC05 Extraer listado tabla auxiliar colaboradores - CRM 

HC06 Búsqueda de datos auxiliares de colaboradores 

 

En la Tabla 2, se presentan las historias de usuario (HU) necesarias para el desarrollo e 

implementación del módulo, se hace la precisión que los futuros colaboradores han pasado 

por todo un proceso de selección y producto de ese proceso (subproceso anterior - Figura 2), 

Planeación Selección Contrato
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los futuros colaboradores y han sido seleccionados y se encuentran registrados en el CRM 

de la empresa.  

Cabe destacar que el conjunto de las HU, son las que componen la planificación inicial 

del proyecto conformado por la pila del Backlog, de donde se irán seleccionando las HU para 

formar los Sprint de desarrollo.  

A partir de dicha información es que se desarrolló el módulo exclusivamente para la 

formalización del contrato por parte de futuro colaborador. 

Tabla 3 

DETALLE DE LAS HISTORIAS DE USUARIO (HU) 

ID-HU Requerimiento Detalle 

HU01 Acceso al sistema Como: Encargado de contratos 

Quiero: acceder al sistema 

Para: Generar contratos de los colaboradores 

 

Detalle: El módulo de contrato debe ser accedido por 

medio de una IP interna de clase C.  La IP 192.168.1.4 

hacia el portal de la empresa Buro, por ello es necesario 

que los usuarios del módulo deben acceder a él por 

medio de un usuario y contraseña o clave que deben ser 

validadas. 

El ingreso al sistema nos debe presentar la opción 

“Elaboración de contratos”. 

HU02 Listado de 

colaboradores 

Como: Encargado de contratos 

Quiero: Un listado de los colaboradores 

Para: Seleccionar el colaborador a generar su contrato 

 

Detalle: Al acceder a la opción de “Elaboración de 

contratos”, nos debe presentar las opciones para listar 

los colaboradores que han pasado el proceso de selección 

y que se obtienen del CRM de la empresa Buro. La 

opción de listar nos debe mostrar una lista de todos los 

colaboradores cuya información debe ser (DIN, 

apellidos y nombres, dirección, Fecha fin de contrato, 

Fecha ingreso dotación, y opción para seleccionar 

colaboradores). 
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HU03 Búsqueda de 

colaborador 

Como: Encargado de contratos 

Quiero: Buscar el colaborador a contratar 

Para: Seleccionar el colaborador específico al que se le 

va generar el contrato. 

 

Detalle: El sistema debe permitir que se busque al 

colaborador por su número de DNI. Cuando el 

colaborador después de haberse buscado y obtenido del 

CRM Buro, este debe ser seleccionado (incluir una 

casilla de chequeo),  

 

HU04 Generar 

contrato/Conformidad 

contrato generado 

Como: Encargado de contratos 

Quiero: registrar los datos para contrato 

Para: Generar el contrato para el colaborador. 

 

Detalle: Una vez seleccionado el colaborador, se debe 

crear el contrato registrando (Fecha de creación del 

contrato, Fecha de inicio del contrato, Fecha de fin del 

contrato). Y con ello tener la opción de Generar el 

contrato, el sistema debe confirmar con un mensaje que 

el contrato ha sido generado con éxito. 

El contrato generado debe poder ser descargado en 

formato PDF con la información relevante. (Anexo 01).  

HU05 Extraer listado tabla 

auxiliar colaboradores 

- CRM 

Como: Encargado de contratos 

Quiero: Visualizar datos complementarios del 

colaborador 

Para: Enviar el contrato para la firma del colaborador. 

 

Detalle: El sistema debe permitir obtener un listado de 

dotación que será extraído del CRM Buró. 

El listado complementario donde están registradas 

correctamente (DNI, apellidos y nombres, importe, 

comisión, correo electrónico, banco a depositar, número 

de cuenta). 
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HU06 Búsqueda de datos 

auxiliares de 

colaboradores 

Como: Encargado de contratos 

Quiero: Seleccionar el colaborador 

Para: Conocer el correo electrónico para enviar el 

contrato para la firma del colaborador. 

 

Detalle: Si los datos no aparecen de la persona, debe de 

solicitarse los datos de la persona para poder enviarle el 

contrato, además de registrarla correctamente. 

 

3.4.2. Modelado de las historias de usuario (HU) 

Tabla 4 

 ACTORES DEL MÓDULO 

Actores del módulo Detalle 

 

Personal de la empresa encargada de realizar el contrato, 

previa búsqueda del colaborador. Igualmente verificar que 

se encuentre debidamente registrado. 

 

Persona que ha sido seleccionada en el proceso de 

reclutamiento y que debe firmar el contrato para darle 

legalidad a su ingreso a la empresa. 

 

CRM sistema de la empresa Buro donde se encuentran 

registrados los datos de todos los colaboradores, además 

de información sobre las relaciones con los clientes. 

  

En la Tabla 4. Se detalla a los actores que intervienen en el módulo, en la que se puede 

comprender que el actor principal en todo este subproceso es el encargado de la realización 

de los contratos para los colaboradores. Destacando un actor importante como es el sistema 

CRM que proporciona información de relevancia para el módulo de contratos que se 

muestran en la Figura 6. 
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Figura 6 Acceso al CRM - SIS 

 

 

Figura 7 Casos de Uso del Sistema 

En la Figura 7, se puede ver el modelo de casos de uso del sistema en la que se cumple 

con los requerimientos del sistema y su detalle expresado en las HU en la Tabla 2, para la 

elaboración de contratos. Se considera igualmente en el modelo al actor el CRM Buro, que 

es un sistema que tiene la empresa para las relaciones con los clientes; ya que un actor no 

necesariamente es una persona. 
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3.4.3. Diseño de interfases de las historias de usuario (HU)  

 

Figura 8. Interfaz principal al ingresar al sistema 

En la Figura 8, se presentan todas las opciones del sistema, en la que se destaca la opción 

de Elaboración Contratos, que es la opción donde se debe ingresar. 

  

 

   

Figura 9. La interfaz inicial de la opción Elaboración contratos 

La Figura 9, muestra las opciones para crear el contrato, en primer lugar, encontramos el 

botón de Listar para poder buscar y selecciona al colaborador al que se le va a generar un 

contrato., esta opción de listado nos presenta la siguiente interfaz presentada en la Figura 4. 
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Figura 10. Listado de colaboradores 

En la Figura 10, el sistema muestra un listado de todos los colaboradores que están 

registrados, por lo que, para poder seleccionar al colaborador específico, se tiene una opción 

para Buscar al colaborador por el número de DNI como se presenta en la Figura 5. 

 

Figura 11. Búsqueda de colaborador por DNI 

En la Figura 11, se ha realizado la búsqueda del colaborador por medio de su DNI, una 

vez encontrado el registro, este debe ser seleccionado para la generación de su contrato. 
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Figura 12. Generación de contrato 

En la Figura 12. Además de haber seleccionado al colaborador, se debe se ingresar la 

información para la generación del contrato (Fecha de contrato, Fecha inicio contrato, Fecha 

fin contrato) antes de darle el clic al botón Generar contrato. Igualmente, si no se llena la 

data el sistema no activara el botón de Generar contrato. 

 

Figura 13. Conformidad de generación de contrato. 

Para una mayor seguridad de haberse generado el contrato, en la Figura 13 el sistema 

muestra el mensaje donde se certifica que el contrato (Anexo 01) ha sido Generado. 

Adicional a la funcionalidad de los requerimientos establecidos en las HU, también se 

incluyó en el módulo la opción para listar datos complementarios de los colaboradores y 

verificar que están correctamente registrados. 
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Figura 14. Tabla auxiliar de los datos del colaborador 

En la Figura 14, se muestra la tabla auxiliar donde se presenta los datos complementarios 

del colaborador, para efectos de verificar su adecuado registro, que permita poder enviar el 

contrato y completar el proceso de ejecución de contrato. 

 

Figura 15. Búsqueda de datos complementarios 

En la Figura 15, igualmente que la búsqueda inicial se tiene una opción para poder buscar 

los datos complementarios, nótese que se debe poner el DNI para realizar la búsqueda. En 
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estos datos complementarios se destaca el correo electrónico para poder enviar al 

colaborador el contrato. 

3.4.4. Codificación del módulo 

En las siguientes figuras se presentan parte de código fuente implementado en el módulo 

a. CONTROLLER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 16. Método “GenerarContrato”, el cual recibe los parámetros ingresados por el usuario 
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Figura 17. Método “CrearArchivoWord”, el cual genera el contrato con los nuevos parámetros 
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b. MODEL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 18. Método “GenerarContrato 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 19. Método “SendEmail” para el envío del contrato generado 
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c. JS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 20. Eventos del botón “btnGenerarContrato” 

 

 

 

Figura 21. Función “GenerarContrato” 

 

 

 



28 
 

 

d. ASPX 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 22. Botón generar contrato 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 23. Código tabla listar contrato 
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e. STORE PROCEDURE  

ContratoSaga_SendEmail 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 24. Stored Procedure para el envió por email el contrato generado 
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Figura 25. Configuración para el envío del contrato generado 
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ContratoSaga_GenerarContrato 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 26. Stored procedure “ContratoSaga_GenerarContrato”, realiza lógica del negocio 

 

 

 

 

 

 



32 
 

3.4.5. Estructura de la base de datos para el módulo  

 

Figura 27. Estructura de la base de datos implementada 

En la Figura 27, se tiene el modelo de clases diseñado para el soporte al módulo de contratos, 

siendo la tecnología utilizada la orientada a objetos (O.O.), se presenta este diseño.  
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CAPÍTULO IV: APORTES A LA INSTITUCIÓN 

 

Después de haber desarrollado el módulo de contratos se han conseguido una serie de 

aportes a la institución, desde el punto de vista de sus objetivos y operatividad. 

1. Se ha conseguido continuar con la contratación de colaboradores, a pesar del estado de 

emergencia ocasionado por la pandemia del COVID-19. 

2. Se ha logrado completar la automatización del proceso de reclutamiento de 

colaboradores por parte de la empresa. 

3. Se han logrado mejorar el proceso de contrataciones de colaboradores con un proceso 

más eficiente que el realizado con la presencia del colaborador seleccionado. 

4. Se ha logrado que el área de reclutamiento reduzca sus costos a la hora de contratar 

nuevos colaboradores mediante la automatización del proceso. 

5. Se ha logrado mayor productividad en diversas áreas de la empresa automatizando 

diversos procesos. 

6. Se ha logrado abrir nuevas oportunidades de automatización de otros procesos, sin la 

necesidad de la presencialidad. 
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CONCLUSIONES 

 

Desde mi egreso de la universidad y después de haber participado en una serie de proyectos de 

automatización de algunos procesos y en específico el del desarrollo e implementación del 

“MÓDULO DE CONTRATOS”, se consolidad como profesional algunas conclusiones 

importantes: 

1. Las empresas en su gran mayoría utilizan metodologías ágiles para el desarrollo e 

implementación de sus aplicaciones, y específicamente la metodología SCRUM. 

2. El trabajo en equipo es otras de las conclusiones importantes que se desprenden de un 

desarrollo e implementación eficiente. 

3. La generación del manual de usuarios es importante para un buen soporte del módulo de 

contratos. Además de no generar costos adicionales en un contexto donde todo lo que se 

emite es digital. 

4. La formación que se nos da en las aulas de la facultad no ha servido de mucho soporte 

para poderme insertar rápidamente en el campo laboral. 

5. Las capacitaciones continuas nos permiten estar al nivel de lo solicitado y/o buscado por 

las empresas. 

6. El compromiso con el proyecto al cual pertenecemos es un valor fundamental que las 

empresas evalúan para determinar la satisfacción de sus colaboradores.   
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RECOMENDACIONES 

 

En base a la experiencia adquirida no solo con el desarrollo e implementación del “MODULO 

DE CONTRATOS”, sino de forma general en este campo del desarrollo de aplicaciones, es 

importante recomendar lo siguiente: 

1. No se debe iniciar un proyecto de desarrollo e implementación de aplicaciones sin haber 

definido una metodología de desarrollo. En mi caso y como parte de la experiencia 

adquirida en otras empresas la metodología SCRUM es la más utilizada por las empresas. 

2. Contar con un buen líder del proyecto es otra recomendación muy destacada para el inicio 

de un proyecto de desarrollo de software, para este caso el SCRUM MÁSTER. 

3. Se recomienda igualmente que el equipo de desarrollo este adecuadamente integrado, sin 

importar la presencialidad, ya que se puede lograr con equipos en modalidad de 

teletrabajo. 

4. Conocer las fortalezas de cada miembro del equipo es importante para la asignación de 

las tareas a realizar. 
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ANEXOS 

Anexo 01: Modelo de contrato 

 

 

Figura 28. Contrato en formato PDF 

En la Figura 28, se presenta el formato del contrato (por restricciones de la empresa 

solo se presenta una parte del contrato), donde se ha resaltado algunos datos de 

importancia que se ingresan en el módulo. Datos como el DNI del colaborador y el 

periodo del contrato. 

 


