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RESUMEN

El presente proyecto de titulacion por suficiencia profesional tuvo como objetivo desarrollar e
implementar un médulo de contratos con la finalidad de completar el proceso de reclutamiento
de personal. La necesidad del proyecto se gener6 como consecuencia del COVID-19, la que no
permitia que los colaboradores seleccionados pudieran completar el proceso de reclutamiento
debido a las restricciones impuestas por el gobierno lo cual representaba un problema para la
empresa. Este proyecto de suma importancia por ser uno de los servicios que presta la empresa
Buro Group a diversas empresas como también asi misma. El proyecto desarrollado con Ado.net,
el modelo MVVC C# y la base de datos Sgl Server. La implementacion tuvo los resultados
esperados en lograr que los contratos se pudieran seguir ejecutando a pesar de las restricciones,

lograndose reducir tiempo de respuesta y costos del proceso.

Palabras claves: Contrato, Reclutamiento, SCRUM
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ABSTRACT

The objective of this project was to develop and implement a contract module with the purpose
of completing the personnel recruitment process. The need for the project was generated as a
consequence of COVID-19, which did not allow the selected employees to complete the
recruitment process due to the restrictions imposed by the government, which represented a
problem for the company. This project is very important because it is one of the services provided
by Buro Group to several companies as well as to the company itself. The project was developed
with Ado.net, the MVC C# model and the Sgl Server database. The implementation had the
expected results in achieving that the contracts could continue to be executed despite the

restrictions, reducing response time and costs of the process.

Keywords: Contract, Recruitment, SCRUM
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacién mediante la modalidad de suficiencia profesional se genera en la
empresa Buro debido a la situacién del inicio de la pandemia COVID 2019. En tal sentido mi
participacion en la automatizacion de algunos procesos de la empresa fue requerido.
Especificamente para este proyecto me centraré en el desarrollo del médulo denominado
“Generacion de contratos” implementado para el reclutamiento de los nuevos colaboradores de

la empresa.

Como es de nuestro conocimiento antes de la pandemia el colaborador seleccionado se acercaba
a las oficinas de las empresas para poder firmar un contrato laboral, y como ya menciono en lineas
arriba, el COVID 2019 nos oblig6 a aislarnos, y esto nos generd una problemaética a la hora de

contratar nuevos colaboradores. La Fig. 1, demuestra la realidad antes del COVID-19.

Figura 1. Reclutamiento de personal presencial
Fuente: http://www.buro.com.pe/servicios/

Con la intencion de darle el soporte al proyecto, a continuacion, se presentan una serie de
antecedentes relacionados con el proyecto a nivel los contratos y el desarrollo de software con
resultados muy halagadores, que abarcan tecnologias innovadoras como la prediccion de

métricas, estudios de contratos inteligentes con Blockchain, y de otro lado se refuerza la


http://www.buro.com.pe/servicios/

aplicacién en el desarrollo de estos softwares el empleo de metodologias giles. Son algunas de

estas innovaciones y que seran puestas de manifiesto en dichos antecedentes.

Un primer estudio en la aplicacion de la prediccion de métricas con Inteligencia artificial. Estudio
relacionado con las modificaciones que han experimentado el proceso de contratacion en
empresas de software para la administracion pablica del Brasil, en la que el modelo propuesto
basado en la obtencion de resultados. Estos contratos se basan en procesos orientados por
prediccion en las métricas relacionadas a los Puntos de Funcién (PF), estos puntos que son muy
criticados por los resultados obtenidos evidenciados en investigaciones anteriores. El estudio tiene
como objetivo es definir un modelo de proceso en la especificacion de métricas que sean
empleadas en los contratos agiles en lugar de PF estandarizados de dificil gestion por el
contratista. El estudio pretende entender mejor el problema de desarrollo de software y su

posterior mantenimiento por las entidades publicas con metodologias agiles. [1]

En otro contexto de la innovacion en la aplicacion de contratos inteligentes con Blockchain, [2]
en este escenario el concepto de contrato inteligente nace con la finalidad de hacer referencia a la
automatizacion de los contratos de tipo legal, el cual se ha visto como una opcion vélida por la
irrupcion del blockchain como tecnologia segura. Este término se ha generalizado para especificar
a los scripts con cédigo de bajo nivel en una plataforma de bloques. El estudio se centra en el uso
de la tecnologia blockchain para contratos inteligentes, los mismos que dia a dia van ganado
terreno en este campo (eg. en aplicaciones de crowdfunding) en la realidad. Sin embargo, a pesar
de su crecimiento aln es un enigma para la mayoria de los desarrolladores, debido al disefio y
aplicacion especial, por lo que son validas las interrogantes ;Existen diferencias entre el
desarrollo de contratos inteligentes y el desarrollo de software tradicional? ;A qué tipo de retos
se enfrentan los desarrolladores durante el desarrollo de contratos inteligentes? Interrogantes que
cobran fuerza y que atn no han sido exploradas, por lo que el estudio de nivel exploratorio se
realiza para comprender el estado actual y que depara el futuro a los desarrolladores en la
tecnologia blockchain, especificamente para contratos inteligentes (Smart contract), el estudio
dividido en dos fases con entrevistas semiestructuradas a 20 desarrolladores de GitHub y
especialistas que trabajan con este tipo de contratos en la primera fase. En la fase siguiente una
encuesta a 232 profesionales con la finalidad de validar el estudio. El estudio arrojo 5 puntos
importantes:

1) No forma de garantizar la seguridad del codigo de los contratos inteligentes

2) Las herramientas existentes para el desarrollo no estan muy desarrolladas

3) Los lenguajes de programacion y las maquinas virtuales son limitadas

4) El rendimiento es dificil de manejar debido a los recursos limitados

5) Los recursos en linea igualmente son adn limitados



Finalmente se sugiere varias orientaciones en el marco de los investigadores y profesionales para
mejorar la experiencia en el desarrollo de contratos inteligentes, e igualmente mejorar la calidad

de estos.

En esa misma linea el estudios de [3], en la que los contratos inteligentes con muchos incidentes
de seguridad han ocasionado grandes pérdidas econdmicas. Por lo que es importante en el estudio
¢como los profesionales del software incorporan la seguridad a los contratos inteligentes en la
préctica?, el estudio mixto cuali-cuantitativo con 13 entrevistados y 156 encuestados de 35 en 35
paises de 6 continentes orientados a comprender las practicas de estos profesionales relacionados
con la seguridad de estos contratos. La investigacion descubre importantes respuestas a la
disuasion respecto a la seguridad de los contratos inteligentes y la forma y précticas estratégicas
de la seguridad y como engranan en el ciclo de vida del desarrollo de software. Se encontrd que
la plataforma para estos contratos con un impacto significativo en las percepciones y practicas de
las profesionales relacionadas con la seguridad, con estos resultados se orientan la propuesta de

nuevas investigaciones recomendadas por los profesionales.

En otro contexto la investigacion de [4] mediante la cual se establece requisitos y procedimientos
para la adecuada gestion de la informacion en el ciclo de desarrollo de software, servicios y
sistemas. El enfoque de la investigacion expandible a personas y organizaciones que crean
informacion interna como también para informacion obtenida de instituciones de servicios
externos. Aqui se establecen algunos detalles al proceso de obtencion de informacion y la gestion
de los proyectos orientados por una planificacion estratégica establecidas por los gestores de
informacion. El estudio establece las actividades necesarias con el inicio del proyecto, el equipo
y como se gestiona la informacion, el estudio establece igualmente las medidas de produccion y
de calidad que puedan ser gestionadas. La informacion documental es aislada de las herramientas
gue puedan ser empleadas para gestionar dicha informacion sea esta informacion impresa o

incluida en informacion movil.

Con relacion a la metodologia que se utiliza en el proyecto de suficiencia profesional es
importante destacar la investigacion de [5] investigacion en la que se aborda el éxito de las
metodologias agiles en el desarrollo de proyectos de software de tamafio grande, en la que se
destaca un alcance flexible, con entregas mas habituales a produccién, y un alto nivel de cambios

en los requisitos para unos proveedores de alta competencia.

En relacion con el estudio de suficiencia profesional apoya esta préctica la investigacion de [6]
en la cual se ve la extraccion y clasificacion de requisitos para contratos de alta envergadura en
la ingenieria de software. Y esto se da ya que los requerimientos se inician con la firma del
acuerdo o contrato de los involucrados. A partir de esto la interaccion del equipo de desarrollo

para el cumplimiento de una organizacion de proveedores establece que estos contratos pueden



ayudar a encontrar requisitos de alto nivel que pueden determinar el éxito de los proyectos de
software. Aqui es de suma importancia la ingenieria de requisitos con mayor amplitud que la
ingenieria de software. Entendiendo que los requisitos son un factor importante para el éxito del
proyecto de software, por ser estos de obligatorio cumplimiento. Por lo que es de mucha
relevancia la extraccion y clasificacién adecuada de estos requisitos. Los resultados de la
investigacion de nivel exploratorio y las experimentaciones sobre las expresiones y la
representacion, codificacion son importantes para la clasificacion de dichos requisitos, el estudio
obtuvo una puntuacion superior al 84% para la clasificacion de los requisitos.

Otra investigacion que apoya a nuestro trabajo de suficiencia profesional se establece en la
investigacion en la que la creciente préctica del trabajo flexible tras la pandemia del COVID-19,
ha tenido un resultado significativo en la gestion del area de recursos humanos (RRHH). El
estudio propone una modelo de programacion matematica como soporte a las decisiones para
mejorar las decisiones para contratar nuevos colaboradores orientados al trabajo hibrido y
flexible. EI primer nivel relacionado al objetivo institucional de maximizar la rentabilidad de la
empresa con salarios competitivos a los colaboradores. En el segundo nivel cuyo objetivo
relacionado con el candidato para reducir la brecha entre el salario y los beneficios percibidos en
el modo flexible deseado. Se presenta un andlisis por computadora relacionado con el
comportamiento de los candidatos y la estrategia empresarial en la que se determina los
parametros del problema que inciden en la decision de contratacion. EI modelo propuesto orienta
a mejores practicas de gestion en relacion con los modelos establecidos no flexibles. El estudio
refleja como incorporar el trabajo flexible en la contratacion de colaboradores mejora hasta un
59% la rentabilidad de la empresa. El estudio se realizé en una empresa que contrata ingenieros

de software. [7]

Por otro lado la investigacion de [8] relacionada con las experiencias del uso de la automatizacién
de la técnica de entrevista en el proceso de reclutamiento y seleccién de personal en una empresa
consultora de software abril — junio del 2021con la finalidad de conocer algunas interrogantes de
la entrevista por medios automatizados cuya finalidad fue mejorar las experiencias de los
entrevistadores. La investigacion de nivel cualitativo para conocer como de desarrollé la
entrevista por parte de los entrevistados y en la que, existiendo diversos métodos con mayor
profundidad, la investigacion con medio virtuales concluye que este método permite una buena
interaccion con el entrevistado. La investigacién se le denomin6 reclutamiento y seleccion de

personal 2.0.

En el mismo camino que nuestro trabajo de suficiencia profesional, en este antecedente el articulo
presenta una propuesta de seleccion y reclutamiento de personal para integrar el equipo de un

proyecto tecnolégico como caso real del Centro de Informacion Virtual (CIV). En la investigacion



se enfoca en reclutar personal para las diversas areas de desarrollo de software, arquitectura,
gestién de la infraestructura como también de la calidad, orientado a tener personal calificado
para estos puestos. Para ello en el estudio se usa el modelo de gestién por competencia a fin de
gue los miembros del equipo desarrollen habilidades blandas y duras relacionadas con las
necesidades del estudio, competencias requeridas, utilizacion en los procesos, y sus resultados

practicos.[9]

De otro lado la investigacion para la seleccion e induccion del talento humano, apoyado en
tecnologia como el BPM (Business Process Management/Gestion de procesos de negocio) ya que
existe aln poca utilizacion de esta en los procesos de reclutamiento y seleccion a pesar de que el
éxito de la empresa tiene que ver con el desmpefio del personal reclutado en la empresa. En la
investigacion cuyo objetivo fue reunir la informacion necesaria como términos tanto teéricos
como cientificos que sean identificados mediante la metodologia del BPM con lo que se puede
optimizar este proceso teniendo como ambito organizaciones del mundo hispano. El estudio
revisa diversos articulos, tesis y tesinas de sobre la materia en diversos repositorios de
universidades nacionales e internacionales. Se realizo la evaluacion de contenidos a los articulos
para encontrar informacion relevante sobre el BPM en los 8 afios anteriores, con la informacién
se ha gestados nuevas teorias, practicas y requisitos para el proceso de reclutamiento siendo el
BPM un factor critico de éxito. [10]

En este estudio sobre la temética del reclutamiento, [11] en la que se establece dos fases en el area
de recursos humanos: el reclutamiento y la seleccion del personal. En la primera fase se evaltan
los aspectos orientados en comprender el proceso. Entendido el proceso se divide todo el proceso
en etapas como la planificacion, el desarrollo, el control y la evaluacion enfatizando las fuentes,
y métodos como los elementos con que debe contar esta fase. En la segunda fase se evalGan las
caracteristicas elementales de la seleccion de personal, comprendiendo las teorias, y las técnicas
empleadas. Un enfoque muy particular se le da a la entrevista por ser la mas utilizada para conocer
si el candidato es el adecuado para la empresa. Los puntos evaluados en las fases son comparados
en dos organizaciones una con fines de lucro y la otra sin fines de lucro, cuyos resultados

presentan similitudes y diferencias entre ambas seguln el modelo.

Reforzando el uso de las metodologias agiles, en el ensayo de investigacion de [12] desarrollado
con el uso de las metodologias agiles en el proceso de reclutamiento y seleccion de personal con
aplicacion de técnicas innovativas y tecnologias de la informacion dando un mayor valor a la
institucion y fortalecer las estrategias establecidas por la compafiia para cumplir con los objetivos
institucionales. En este ensayo se acopia la revision de diversos documentos como articulos y

libros para tener el estado del arte sobre las metodologias del proceso en cuestion. Los resultados



permitieron tener sistemas informaticos a implementar en las instituciones orientadas a su

capacidad de adaptacién, funcionalidad y beneficios que pueden ser obtenidos.

Complementando los anteriores antecedentes, la investigacion que evalla el contexto actual de
las empresas desarrolladoras de software y outsoursing como es el caso de nuestro estudio en el
proceso de reclutar personal, el estudio se realizado en la empresa SERSOFT S.A., de la ciudad
de Guayaquil. Esto debido a que la empresa se vio afectada por el proceso empirico de
reclutamiento de personal en el 2017, por lo cual el proyecto estuvo orientado a proponer una
alternativa de mejora en el proceso de reclutamiento de personal con perfiles basados en
competencias segun los cargos, y reducir el gasto de recursos e implementar herramientas
informaéticas que permitan un proceso mas agil y eficiente que el utilizado hasta ese momento.
Primero se realiza una comprensién de la empresa y su situacion, para luego conocer las
necesidades con relacién al proceso de seleccidn y reclutamiento de nuevo personal. Con ello se
propone una adaptacion del modelo tedrico evaluando los costos y los beneficios para la empresa.
[13]

Aportando mas aun al estudio en relacion a la metodologia &gil de desarrollo, la investigacion de
[14] en la que se tuvo que implantar una metodologia agil para el desarrollo de software
gubernamentales, el estudio realiz una exploracion de como estas organizaciones migraron del
método convencional de desarrollo de software en cascada hacia metodologias agiles. El estudio
de caso en un programa del gobierno de los Estados Unidos en la que se involucro inversiones
millonarias. El estudio encontr6 diversos retos que afrontaron las organizaciones en este proceso,
como también lecciones que han sido aprendidas y que pueden aplicarse a nuevos programas. El

estudio igualmente incluye propuestas para otras investigaciones.

Aportando a las tecnologias blochain para contratos inteligentes, la investigacion de [15] la
tecnologia blockchain se presenta como una auténtica revuelta, destacando en ella los contratos
inteligentes (Smart Contract) con un potencial en la aplicacion automética de los acuerdos donde
no existe intermediarios. Los acuerdos y reglas se dan en cddigo automatizado con la confianza
del consenso establecido entre los involucrados. Esta situacion establece que no se pueden alterar
los datos en la red bloques una vez aceptadas las clausulas. Estas caracteristicas hacen que los
contratos inteligentes requieran de un mayor esfuerzo que los desarrollos de software
convencionales. Esfuerzo desde los requerimientos, la funcionalidad requerida y el cédigo
correspondiente antes de su implantacion en el blockchain. El estudio realiza una investigacion
sistematica de la bibliografia sobre el desarrollo de software, con énfasis en el disefio y pruebas
en un ambito diferente al convencional. El objetivo de la investigacion se establece para
identificar los vacios/oportunidades para ampliar la investigacion en este campo. Los resultados

arrojan la no existencia de una metodologia establecida que pretenda evaluar la calidad del



desarrollo en este campo, por lo cual el desarrollo de un software bajo plataforma blockchain

pueden presentar graves errores, seguridad no establecida a la entrega del software.

En el presente estudio orientado a presentar la evolucién que se ha dado en el proceso de
reclutamiento del talento humano y la incorporacion tecnolégica como principal elemento
diferenciador de eficiencia, con la finalidad de garantizar que el proceso sea ordenado,
transparente y equitativo para que el personal de recursos humanos (RRHH) tome las decisiones
de contratacion acorde a las necesidades de cada area de trabajo y consecuente con el plan
estratégico empresarial en el cumplimiento de los objetivos pre establecidos. La investigacion
adopto el método deductivo, con premisas generalizadas y tener conclusiones especificas para
una adecuada gestion del reclutamiento en las organizaciones. El estudio de nivel descriptivo y
enfoque cualitativo para conocer por medio de la observacion de ciertos fendmenos y
comportamientos orientados a marcar verdades especificas que se pueden dar. Los resultados
destacan 4 etapas evolutivas en el reclutamiento de colaboradores en las empresas. Una de esas
etapas a destacar del estudio es la complejidad del proceso en los 90, a diferencia de la actualidad
por las diversas herramientas disponibles como Linkedin que son importantes para el
reclutamiento. Concluye la investigacion en favor del uso de nuevas tecnologias, programas de
formacion y recursos técnicos como aspectos relevantes para un buen proceso de reclutamiento.
Ademas de factores para reducir la rotacion de personal orientados al cumplimiento de los

objetivos de la empresa.[16]

Los antecedentes citados, dan importancia de la implementacién de la tecnologia informatica en
el desarrollo de software para el proceso de reclutamiento de nuevos colaboradores. Por lo tanto,
la necesidad de poder realizar la contratacién de los nuevos colaboradores. Basado en esto la
empresa se trazo el objetivo “implementar el modulo de contratos”, para suplir las limitaciones
originadas por la COVID-19. En cuanto al alcance del proyecto, es importante recalcar que el
proceso de reclutamiento de personal sigue una serie de procesos y para el proyecto solo se tuvo
como alcance el desarrollo del subproceso “maddulo de contratos”, desarrollo que se justifica
ante la imposibilidad de realizar contratos presenciales y por las necesidades de la empresa de
poder contar con nuevos colaboradores y formalizar su contratacion mediante este médulo ya que
sin él no hubiera sido posible reclutar nuevos colaboradores, no existiendo limitaciones para la
implementacion ya que la empresa han encontrado en el teletrabajo una extraordinaria

oportunidad de mejorar objetivos institucionales.



CAPITULO I: INFORMACION DE LA INSTITUCION DONDE SE DESARROLLO LA
EXPERIENCIA

Segun el portal de la empresa[17], Buré Group fundada el 15 de octubre de 2002, con la vision
de desarrollarse y obtener el liderazgo en tercerizacion de servicios integrales, meta lograda con
el esfuerzo de cada uno de nuestros colaboradores; siendo hoy, lideres en servicio de
tercerizacion. Buré Group es una corporacion integrada por 2 empresas: Burd Servicios
Financieros y Bur6 Principal Partners; empresas que prestan servicios de Seleccion vy
Contratacion de Personal, Tercerizacion, Administracion de Fuerzas de Ventas y Desarrollo de
Proyectos. La empresa actualmente cuenta con cerca de 4 mil colaboradores en el territorio nivel
nacional, los cuales estan orientados a los servicios de tercerizacién que brinda la empresa sobre

todo en sectores como: Finanzas, Farmacéutico, Telecomunicaciones y de Consumo Masivo.

Basados en una cultura de calidad total
a través de alianzas estratégicas

Figura 2. Portal de inicio de la empresa Buro Group

En la declaracion de su estrategia la empresa Burd tiene:

Mision: Brindar servicios de tercerizacion en procesos integrales con el mejor talento humano,
basado en una cultura de calidad total que nos identifique como socio confiable y estratégico,
donde nuestros pilares son los valores de compromiso, ética, comparfierismo, pasion y
perseverancia.

Vision: Mantener el liderazgo brindando el mejor servicio de tercerizacion, a través de alianzas

estratégicas en el mercado nacional e internacional; contribuyendo asi, al desarrollo del pais.



Valores: Etica, compromiso, compafierismo, pasion, perseverancia
Los servicios gque destacan en la empresa con:
v Servicios de Tercerizacion de Procesos de Negocios a través de Fuerzas de Venta.
v Servicios de Call Center, a través de tecnologias y herramientas Inbound y Outbound.
v" Reclutamiento y Seleccion de personal a través de constantes evaluaciones para conseguir
el mejor talento humano.
v’ Capacitacion y Certificacion de personal a través de consultores especializados.
v" Promocién y BTL, nuestro equipo cuenta con experiencia en mercaderismo, degustacion
e impulsacion.
v' Equipos de Logistica, nuestros equipos se encuentran preparados para proporcionar
personal de transporte, manipuladores, manejo de inventario y carretilleros.
v Transporte, ofrecemos servicios de equipos motorizados, conductores, movilidad de
personal, entre otros.
v Intermediacion Laboral destacando a los colaboradores de Burd para trabajar con su
empresa y satisfacer sus necesidades.
Como parte de la prestacion de estos servicios, la empresa esta enfocada en una cultura de calidad
total, con principios de eficiencia y compromiso, a fin de generar la confianza de los clientes,

trabajadores y accionistas.

Buro Group

(—%

Burd Servicios Buro Principal
Financieros Partners
Administracion

( I

Tecnologias de Seleccion de
informacion personal

Figura 3. Organigrama funcional Bur6 Group
La Figura 3, muestra las areas involucradas en el desarrollo del médulo de contratos, las mismas
que se identifican en color verde, se ha utilizado software ARIS para disefiar solo lo méas
importante para el proyecto, debido a las restricciones que se tiene del organigrama general de la

empresa.



CAPITULO II: TRAYECTORIA PROFESIONAL

El sefior Quispe Ccoyllo, realizé sus experiencias después de haber obtenido su bachiller en
diversas empresas que le han permitido lograr cierta experticia en el campo de la Ingenieria de
sistemas y que se detallan en los apartados siguientes:
Nombre de la empresa: Acero y Proyectos S.A.C (Business System)
Giro de la empresa: Desarrollo de escritorio C#.Net
Cargo: Apoyo en desarrollo de herramientas informaticas — Précticas Profesionales
Fecha: (30/01/2019 hasta 24/08/2019)
Tiempo de permanencia: 7 meses.
Funciones:
v" Generacion de reportes de acuerdo con la solicitud del cliente.
v Soporte al cliente en el uso del ERP (Business System)
v Desarrollo de nuevas funcionalidades del ERP.
v" Generacion de Data del WAREHOUSE.
Logros: Facil integracién al equipo de trabajo y cumplir las expectativas de la organizacion.

Motivo de Cese: Buscar nuevas oportunidades.

Nombre de la empresa: Buro Group

Giro de la empresa: Servicios Financieros, servicios de Seleccién y Contratacion de Personal
y

Tercerizacion, Administracion de Fuerzas de Ventas y Desarrollo de Proyectos.
Cargo: Analista y desarrollo de sistemas.

Fecha: (26/08/2019 hasta 07/05/2021)

Tiempo de permanencia: 20 Meses

Funciones:

v Analisis y desarrollo de aplicaciones ajustandose a los requerimientos especificados.
v" Mantenimiento y actualizaciones a los sistemas ya existentes.

v" Generacion de Manual de usuarios.

v Realizacion de cambios o modificaciones de Stored Procedures.
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v Capacitacion de los usuarios en el uso del aplicativo.
Logros: Facil integracién al equipo de trabajo y cumplir las expectativas de la organizacion.

Motivo de Cese: Buscar nuevas oportunidades para crecer profesional y personalmente.

Nombre de la empresa: Softtek

Giro de la empresa: Tecnologia
Cargo: Desarrollador .Net Semi Senior
Fecha: (10/05/2021 hasta 21/01/2022)
Tiempo de permanencia: 9 Meses
Funciones:

Andlisis y desarrollo de aplicaciones ajustandose a los requerimientos especificados.
Mantenimiento y actualizaciones a los sistemas ya existentes.

Participacidn en reuniones con los usuarios.

Reuniones con analista de calidad.

Soporte en atencion de las consultas respecto a las operaciones realizadas en la base
de

v’ datos.

ANANENE NN

Logros: Facil integracién al equipo de trabajo y cumplir las expectativas de la organizacion.

Motivo de Cese: Buscar nuevas oportunidades para crecer profesional y personalmente.

Nombre de la empresa: Inetum
Giro de la empresa: Tecnologia
Cargo: Software Developer
Fecha: (24/01/2022 hasta actual)
Tiempo de permanencia: -.
Funciones:

v' Anédlisis y desarrollo de aplicaciones ajustandose a los requerimientos especificados.

v’ Participacion en reuniones con los usuarios para el entendimiento de los
requerimientos.

Realizacion de documento de Anlisis.

Generar documentos de pruebas para los analistas de calidad.

Generar documentos de pase de cambios.

Realizar pases a los diferentes ambientes de desarrollo.

Participacion de reuniones con los analistas de calidad para el entendimiento de los
casos

v’ de pruebas.

v" Apoyo a los nuevos integrantes del equipo.

ASENENENEN

Logros: Facil integracién al equipo de trabajo y cumplir las expectativas de la organizacion.
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Como se puede comprobar el Bachiller Quispe Ccoyllo, cumple con los requisitos exigidos
para la presentacion del presente trabajo de suficiencia profesional, el cual se resume en la
siguiente Tabla .

Tabla 1
PERIODOS DE EXPERIENCIA LABORAL
Empresa Inicio Fin Tiempo
laborado
(meses)
Inetum 24/01/2022 04
Softtek 10/05/2021 21/01/2022 09
Buro Group 26/08/2019 07/05/2021 20
Acero y Proyectos 30/01/2019 24/08/2019 07
S.A.C (Business
System)
Total 40
Obtencion de bachiller  26/03/2019 Menos (2
meses)

EnlaTabla 1, desde que egresd de la facultad de Ingenieria de Sistemas, el sefior Edgar Quispe
ha laborado 40 meses en las empresas que figuran en la tabla, sin embargo, su bachiller lo
obtuvo después de haber laborado en la empresa Acero y Proyecto (Business System), dos
meses después, por lo que su experiencia computable para el presente proyecto de suficiencia
profesional es de 38 meses superando ampliamente el requisito de 24 meses (2 afios).
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CAPITULO II1: APLICACION PROFESIONAL

3.1. Situacion problemética

La situacion problematica se origina con las medidas de aislamiento social impuesto por
el gobierno ocasionada por la COVID-19, donde las personas no podias desplazarse, ni mucho
menos las oficinas podian hacer trabajo presencial. por lo que realizar la contratacion de
colaboradores, se vio imposibilitada para poder concretizar los contratos de dichos colaboradores.
Ante esta situacion se cre6 la necesidad de poder dar solucién a esta problematica. Para ello se
tuvo que recurrir al area de tecnologias de informacion con la finalidad de que se pueda desarrollar
un modulo para lograr concretizar los contratos de los nuevos colaboradores. Este proceso antes
de la COVID-19 el futuro colaborador se acercaba a las oficinas de las empresas para poder firmar
un contrato laboral. Sin embargo, las restricciones dictadas por el gobierno con las medidas de
bioseguridad y aislamiento generaron una problemética a la hora de contratar nuevos

colaboradores.

3.2. Solucién a la problemaética

Debido a la situacion del inicio de la pandemia COVID 2019, he participado en la
automatizacion de algunos procesos de la empresa, y especificamente para este proyecto de
suficiencia profesional me centraré en la creacion de un mddulo relacionado con uno de los
servicios principales como es el Reclutamiento de personal en el modulo para la “Generacion de
contratos” de los nuevos colaboradores de la empresa, el que se desarrollé con Ado.net, modelo

MVC y el lenguaje de programaciéon C#y Sql Server como base de datos.

Previo al desarrollo de analizé el proceso de reclutamiento del personal, con la finalidad

de establecer el &mbito del médulo a desarrollar.

La metodologia que se utiliz6 para el desarrollo e implementacion del médulo buscando
los nuevos requerimientos del proyecto se dio con metodologias Agiles, especificamente con la
metodologia SCRUM, por ser una de las mas utilizadas en el mercado y donde cada fase del

proyecto, o ciclo de vida que son: planificacion, andlisis de requisitos, disefio, codificacion,
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pruebas, lo lleva a cabo un equipo distinto e iria evolucionando segun las necesidades del

requerimiento.

3.3. Descripcion del modulo y metodologia

La seleccion de la metodologia SCRUM se sustenta en que esta metodologia por ser una
de las més utilizadas y de reconocida eficacia en el desarrollo de software, como se demuestra
con algunas investigaciones, al respecto [18] “la metodologia SCRUM permite un desarrollo agil
auto organizado que utiliza un enfoque incremental de procesos que permite una mejor forma de
entregar los resultados”. Lo que asegura la implementacion del modulo de contratos. Se refuerza
el empleo de la metodologia SCRUM como igualmente se establece en el estudio de [19] cuyo
resumen de la investigacion determina que:

Las empresas que se encuentran liderando ambientes de desarrollo estan en constante cambio y

son empresas altamente competitivas, que buscan basicamente la rapidez, calidad y reduccion de

costos en la ejecucion de sus proyectos; para asumir estos retos es necesario tener la agilidad y
flexibilidad que solo la metodologia SCRUM ofrece.

=N
( g2 )

&

Sprint

Méximo 4 semanas

@

/

Figura 4. Ciclo de la metodologia SCRUM
Fuente: Google

En la Figura 4, aunque no aparece el inicio del proceso, este parte de establecer el Backlog
por el Product Owner quien es el encargado de establecer este Backlog, el mismo que esta
compuesto por un conjunto de historias de usuario (HU), de este conjunto de van extrayendo HU
para formar los Sprint conocida como Sprint Backlog y que pueden ser realizados por el equipo
de desarrollo. Dependiendo de la naturaleza del Sprint seleccionado este puede durar hasta un
méaximo de 4 semanas, sin embargo, en la practica puede durar mucho menos (15 dias
aproximadamente), la figura muestra cémo con la metodologia se deben realizar reuniones diarias
de aproximadamente 15 minutos para determinar el avance y las necesidades. Culminado el Sprint
este pasa a revision por el equipo, culminado con una fase de retrospectiva donde se retorna al

Backlog comenzando nuevamente el ciclo.
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La figura muestra un tiempo maximo de 4 semanas para la realizacion de un Sprint.

El proceso de reclutamiento y seleccion de personal sigue el siguiente flujo de

procesos:

Planeacion

Seleccién

Figura 5. Procesos en el reclutamiento y seleccidn de personal

Como se muestra en la Figura 5, el proyecto esta centrado en el subproceso de contrato

del futuro colaborador seleccionado, el mismo que corresponde al proceso final del proceso, ya

que con el contrato se formaliza de manera legal la incorporacién del colaborador a la empresa

Buro.

3.4. Desarrollo de la solucion

3.4.1. Backlog para el médulo

TABLA?2

HISTORIAS DE USUARIO PARA EL MODULO-BACKLOG

ID-HU

Requerimiento

HCO01

Acceso al sistema

HCO02

Listado de colaboradores

HCO03

Busqueda de colaborador

HCO04

Generar contrato/Conformidad contrato generado

HCO05

Extraer listado tabla auxiliar colaboradores - CRM

HCO06

Busqueda de datos auxiliares de colaboradores

En la Tabla 2, se presentan las historias de usuario (HU) necesarias para el desarrollo e

implementacion del modulo, se hace la precision que los futuros colaboradores han pasado

por todo un proceso de seleccion y producto de ese proceso (subproceso anterior - Figura 2),
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los futuros colaboradores y han sido seleccionados y se encuentran registrados en el CRM

de la empresa.

Cabe destacar que el conjunto de las HU, son las que componen la planificacion inicial

del proyecto conformado por la pila del Backlog, de donde se iran seleccionando las HU para

formar los Sprint de desarrollo.

A partir de dicha informacion es que se desarrollo el mddulo exclusivamente para la

formalizacion del contrato por parte de futuro colaborador.

Tabla 3
DETALLE DE LAS HISTORIAS DE USUARIO (HU)

ID-HU Requerimiento Detalle

HUO01 Acceso al sistema Como: Encargado de contratos
Quiero: acceder al sistema
Para: Generar contratos de los colaboradores
Detalle: EI modulo de contrato debe ser accedido por
medio de una IP interna de clase C. La IP 192.168.1.4
hacia el portal de la empresa Buro, por ello es necesario
que los usuarios del modulo deben acceder a él por
medio de un usuario y contrasefia o clave que deben ser
validadas.
El ingreso al sistema nos debe presentar la opcion
“Elaboracion de contratos”.

HU02 Listado de Como: Encargado de contratos

colaboradores

Quiero: Un listado de los colaboradores

Para: Seleccionar el colaborador a generar su contrato

Detalle: Al acceder a la opcion de “Elaboracion de
contratos”, nos debe presentar las opciones para listar
los colaboradores que han pasado el proceso de seleccion
y que se obtienen del CRM de la empresa Buro. La
opcion de listar nos debe mostrar una lista de todos los
colaboradores cuya informacion debe ser (DIN,
apellidos y nombres, direccién, Fecha fin de contrato,
Fecha ingreso dotacién, y opcion para seleccionar

colaboradores).
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HUO03 Blsqueda de Como: Encargado de contratos
colaborador Quiero: Buscar el colaborador a contratar
Para: Seleccionar el colaborador especifico al que se le
va generar el contrato.
Detalle: El sistema debe permitir que se busque al
colaborador por su ndmero de DNI. Cuando el
colaborador después de haberse buscado y obtenido del
CRM Buro, este debe ser seleccionado (incluir una
casilla de chequeo),
HU04 Generar Como: Encargado de contratos
contrato/Conformidad  Quiero: registrar los datos para contrato
contrato generado Para: Generar el contrato para el colaborador.
Detalle: Una vez seleccionado el colaborador, se debe
crear el contrato registrando (Fecha de creacién del
contrato, Fecha de inicio del contrato, Fecha de fin del
contrato). Y con ello tener la opcion de Generar el
contrato, el sistema debe confirmar con un mensaje que
el contrato ha sido generado con éxito.
El contrato generado debe poder ser descargado en
formato PDF con la informacion relevante. (Anexo 01).
HUO05 Extraer listado tabla Como: Encargado de contratos

auxiliar colaboradores
-CRM

Quiero: Visualizar datos complementarios del
colaborador

Para: Enviar el contrato para la firma del colaborador.

Detalle: El sistema debe permitir obtener un listado de
dotacion que seré extraido del CRM Burd.

El listado complementario donde estan registradas
correctamente (DNI, apellidos y nombres, importe,
comision, correo electronico, banco a depositar, nimero

de cuenta).
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HUO06 Bulsqueda de datos Como: Encargado de contratos
auxiliares de Quiero: Seleccionar el colaborador
colaboradores Para: Conocer el correo electrénico para enviar el

contrato para la firma del colaborador.

Detalle: Si los datos no aparecen de la persona, debe de
solicitarse los datos de la persona para poder enviarle el

contrato, ademas de registrarla correctamente.

3.4.2. Modelado de las historias de usuario (HU)

Tabla 4
ACTORES DEL MODULO

Actores del modulo Detalle

Personal de la empresa encargada de realizar el contrato,
previa busqueda del colaborador. Igualmente verificar que
se encuentre debidamente registrado.

Encargado de contratos

Persona que ha sido seleccionada en el proceso de
reclutamiento y que debe firmar el contrato para darle

legalidad a su ingreso a la empresa.

Colaborador

CRM sistema de la empresa Buro donde se encuentran
registrados los datos de todos los colaboradores, ademas
de informacién sobre las relaciones con los clientes.

CRM Buro

En la Tabla 4. Se detalla a los actores que intervienen en el modulo, en la que se puede
comprender que el actor principal en todo este subproceso es el encargado de la realizacion
de los contratos para los colaboradores. Destacando un actor importante como es el sistema
CRM que proporciona informacion de relevancia para el modulo de contratos que se

muestran en la Figura 6.
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Bienvenido a CRM - SIS
Sistema informatico de gestidn de informacidn.

Iniciar sesidn. Para verlo en accion.

Login
;OMvidaste tu cuenta? Desbloquear Usuario

CRl

=

-515© 2016

Figura 6 Acceso al CRM - SIS

N

Logear modulo

\
|

X

argado de contratos

_— |
Listar colaboradores CRM Buro
«includes, 5

Elaborar contrato
O 1

Celebrar contrato

/

Colaborador

Figura 7 Casos de Uso del Sistema

En la Figura 7, se puede ver el modelo de casos de uso del sistema en la que se cumple

con los requerimientos del sistema y su detalle expresado en las HU en la Tabla 2, para la

elaboracion de contratos. Se considera igualmente en el modelo al actor el CRM Buro, que

es un sistema que tiene la empresa para las relaciones con los clientes; ya que un actor no

necesariamente es una persona.
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3.4.3. Disefio de interfases de las historias de usuario (HU)

Acceso directo a las herramientas

Dotacion Personal Gestion Usuarios

L Usuarios

e & ¢ 0 ¢ 0 0
1]
1
I
i
]
T
I
i
-]
1

Elaboracion Contratos _\

Hacer click

Figura 8. Interfaz principal al ingresar al sistema

En la Figura 8, se presentan todas las opciones del sistema, en la que se destaca la opcion

de Elaboracion Contratos, que es la opcién donde se debe ingresar.

Crear Contratos
Fecha creac. contrato: Fecha inicio contrato: Fecha fin contrato;

Hacer click

Figura 9. La interfaz inicial de la opcion Elaboracion contratos

La Figura 9, muestra las opciones para crear el contrato, en primer lugar, encontramos el
bot6n de Listar para poder buscar y selecciona al colaborador al que se le va a generar un

contrato., esta opcion de listado nos presenta la siguiente interfaz presentada en la Figura 4.
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Crear Contratos

Fecha creac. contrato Fecha inicio contrato: Fecha fin contrato:

M Generar Contrato

Filtro de Detacion

& iSlistar
Mestrar| 20 v | registros Buscar:

Dni Nombres & Direccion Fecha Fin Contrato Fecha Ingr. Dotacion Iselec,
75453556 HUAYTA QUINTANILLA JAS.. MZ "A" LT 22 - IMPERIAL  2022-05-31 2021-06-01 [
43912956 JIMENEZ ZEBALLOS DAYSL.. URBANIZACION VILLA MA_. 2022-05-31 L
73177501 ROSALES RODRIGUEZ EM... AV, INDUSTRIAL 1410 2022-05-31 O
71207218 MEJIA ALLJA KRISSTTEL M ASOC PEREZ GAMBOA MZ_ 2022-05-31 [
46797303 ESTELA GASCO CHRISTIAN ASOCIACION HEROES DE.. 2022-05-31 [
42067044 QUISPE FLORES JIMMY Y0., ROSARIO DEL NORTE MZ . 2022-05-31 O

Figura 10. Listado de colaboradores

En la Figura 10, el sistema muestra un listado de todos los colaboradores que estan
registrados, por lo que, para poder seleccionar al colaborador especifico, se tiene una opcién
para Buscar al colaborador por el nimero de DNI como se presenta en la Figura 5.

Crear Contratos
Fecha creat. contrate: Fecha inicio contrats: Fecha fin contrata:

w W Generar Contrato

Filtro de Dotacién

Mastrar| 20 v | registres Huscanl#az-wm I
D Nombres * Direcclon Fecha Fin Contrate Fecha Ingr. Dotaden Selet.
43240500 CORONEL ALLER LILIANA  CECOAVI 499 2022-04-30

Dn Nombres Direccion Fecha Fin Contrato Fecha Ingr. Datadion

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterios 1 Siguiente

Figura 11. Bsqueda de colaborador por DNI

En la Figura 11, se ha realizado la basqueda del colaborador por medio de su DNI, una

vez encontrado el registro, este debe ser seleccionado para la generacion de su contrato.
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Crear Contratos

FeCna creaC. contrato Fecha

2022-01-03 2022-01-03 2022-03-31

Filtro de Dotacidn

Mostrar 20 v regi ELres Buscar; 143241‘.!'590

Dini Nombres 4 Direccior Fecha Fin Contrato Fecha Ingr. Dotacion Saler
43240 590 CORONEL ALLER LILIANA  CECOAV] 499 2022-04-30

Dini Nombras Dirgccion Fecha Fin Contrato Fecha Ingr. Dotagion

fostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registr

Figura 12. Generacién de contrato

En la Figura 12. Ademas de haber seleccionado al colaborador, se debe se ingresar la
informacidn para la generacién del contrato (Fecha de contrato, Fecha inicio contrato, Fecha
fin contrato) antes de darle el clic al botén Generar contrato. Igualmente, si no se llena la

data el sistema no activara el botén de Generar contrato.

www.infoburo.com.pe dice

Contrato generado satisfactoriamente.

Figura 13. Conformidad de generacién de contrato.

Para una mayor seguridad de haberse generado el contrato, en la Figura 13 el sistema

muestra el mensaje donde se certifica que el contrato (Anexo 01) ha sido Generado.

Adicional a la funcionalidad de los requerimientos establecidos en las HU, también se
incluyé en el médulo la opcidn para listar datos complementarios de los colaboradores y

verificar que estan correctamente registrados.
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Crear Contratos

Fecha creac. contrato: Fecha Inicio conftrato;

W Generar Contrato

Filtra de comision por fecha

Fecha fin contrato:

Mnstrarlm_\r, registras Buscar: 43240580

Dni Nombres 4 Direccion Fecha Fin Contrato Fecha Ingr. Dotacion [selec,
43240590 COROMEL ALLER LILIANA  CECOAVT 499 2022-03-31

Dni Mombres Direccion Fecha Fin Contrato Fecha Ingr. Dotacion

Mostrando registros del 1 3l 1 de un total de 1 registros

Anterior

1 Siguiente

Mostrar| 20 v | registros Busear:

Dni Nombres 4 Importe Comision  CorresElectronico Banco Numero de Cuenta  Numero de Cuenta ..
47891005 Zoila Marfa Cristhyna._. 1966,3200 69,2000 BBVA 0011025102003133... 0112510002002133...
47245216 zdorka victoria miluti... 1166,4%00 112,4000 ITEK 6203112168720 0036200131121687
42841599 Zarina Magnolia Alva .. 25012,1600  848,5300 BCP 10198637105037 0021911986371050
40077756 Zaida Masiel Mendoz.. 1274,4000 18,0700

Figura 14. Tabla auxiliar de los datos del colaborador

En la Figura 14, se muestra la tabla auxiliar donde se presenta los datos complementarios

del colaborador, para efectos de verificar su adecuado registro, que permita poder enviar el

contrato y completar el proceso de ejecucién de contrato.

LNTTLL IS LS T T v,

Filtro de comision por fecha

Mastrar| 20 v | registras

Buscar: |432405’90

Dl Hombres 4 Direccion Fecha Fin Contrato Fecha Ingr. Dotacion Cselec,
43240590 CORDNEL ALLER LILIANA ~ CECOAVT 499 2022-03-11

Dmi Hombres Direccion Fecha Fin Contrato Fecha Ingr. Dotacion

Mostrando registros del 1 3l 1 de un total de 1 registros Anterior | 1 | Siguiente

Mastrar| 20 v | registros

Buscar: [43240530 |

Dni Nombres 4 Importe Comision  CorregElectronico Banco Numero de Cuenta Numero de Cuenta
Ningun dato disponible en esta tabla
Dnil Nombres Importe Comision  CorreoElectronico Banco Numiero de Cuenta Numéno de Cuanta

Mostrando registros del 0 al O de un total de 0 registros

Figura 15. BUsqueda de datos complementarios

Anterior

Siguiente

En la Figura 15, igualmente que la busqueda inicial se tiene una opcion para poder buscar

los datos complementarios, ndtese que se debe poner el DNI para realizar la busqueda. En
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estos datos complementarios se destaca el correo electrénico para poder enviar

colaborador el contrato.
3.4.4. Codificacion del modulo
En las siguientes figuras se presentan parte de codigo fuente implementado en el modulo

a. CONTROLLER

ontroller

1t ContratoSaga(

guest.Url.GetLeftPart(UriPartial.Authority) + W ack_base_url();

TempData[
TempDatal
return View(path_v

fecha_fin)

dels.GenerarContrato(obj, i r, fecha_crea , fecha_inicio, fecha_fin};

r.MapPath(”

imprimir®, data

Figura 16. Método “GenerarContrato”, el cual recibe los parametros ingresados por el usuario
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direccion
incio_fin_contrato

FECHA_INICIO_FIN_CONTRAT!
contrato_fecha = FechaContrato;

‘tem.Reflection

p d.Appli icrosoft terop.Word. Appl
Documents. O ( ePath_2);

nombre_) .Range
objDoc . Bookmarks . get_Ttem( dni_).Ran
jDoc . Bookmarks . _Item( direccion_).Ran|
nombre_firma_R = objDoc kmarks.get_Item( nombre_firma_).Rang:
dni_firma_R = objDoc.Bookmarks.get_Ttem(ref dni_firma_).Range

ontrato).Range;

jDoc . Bookmark:

trato”, rango6);
.Bookmarks

SaveFormat .wdFormatPDF;

.ToString()))

me . ToString());

ument

fileFormat);

Figura 17. Método “CrearArchivoWord”, el cual genera el contrato con los nuevos parametros
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ha_inicio,

d . CommandT

md . Parameters. A
d.Paramete

md . Parameters. A
d.Paramete

cmd.Parameters

ostring(), reade 1.Tostring
0"1.ToString()

ContratoSagaModels.cs + X
%1 Buro + *Buro A.Mode ntratoSaga.ContratoSagaModels

i obj)

reader = cmd.Ex

mode

return rsmodel;

Figura 19. Método “SendEmail” para el envio del contrato generado
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ContratoSagajs & >
[ Bu i de contenido Jav

istarDatos);
a);

Figura 20. Eventos del boton “btnGenerarContrato”

res
id_cie
Fecha_
fecha__
Ffecha_fin: fecha_Ffin

JSON.stringify{r

alert(res

Figura 21. Funcién “GenerarContrato”
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d. ASPX

ContratoSaga.aspx # X

ntrol-label">Fecha fin contrato:
id="txtFechaFi ntrato”

e ntrato”
hicon-forward Generar Contrato

Figura 22. Boton generar contrato

ContratoSaga.aspx & X

E

onsive" id="tabla-temporal-hidden" style="display: none;"

Dni
Nombres
Direccion
Fecha Fin Contrato
Fecha Ingr. Dotacion
type="checkbox" id="chk_iscierre_all" />Selec.

Dni

Nombres

Direccion

Fecha Fin Contrato
Fecha Ingr. Dotacion

Figura 23. Cddigo tabla listar contrato
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e.

STORE PROCEDURE

ContratoSaga_SendEmail

1 psE [BURD_CRM]

2 GO

3 SET ANSI_MWULLS OM

4 @0

5 SET QUOTED_IDENTIFIER ON

6 GO

7 [-ICREATE PROCEDURE [dbo].[Contratosaga SendEmail]-- '"48938842°

8 | (

9 | @dni VARCHAR(MAX)

18 |)

11 | AS

12 IBEGIN

13 DECLARE {@cadena varchar(max)=@dni;

14 DECLARE (@tb_objetos TABLE (ID INT IDENTITY, dni VARCHAR(18));

15 INSERT INTO @tb_objetos Select ITEM from fnSplit(@cadena,’,'):

16

17 -- INICIO

18 = DECLARE

19 @correo VARCHAR(5@),

28 @file  varchar(3ee),

21 | @nombres varchar(1ee);

22

23 __f‘ DECLARE cursor_product CURSOR

24 = FOR SELECT

23 _‘T‘ DECLARE cursor_product CURSOR

24 o FOR SELECT

25 isnull(b.CorrecElectronico,isnull(c.Email,d.CorrecElectronico)) AS Email,

26 'D:\compartida\Contratos‘\Procedimiento Incripicion RUC.pdf;

27 D:‘\compartida\Contratos\Capacitacidén Burd.pdf;

23 D:‘\compartida\Contratos\QA - Burd.pdf;

29 F:\Contratos \CONTRATO_LOCACION_SERVICIOS_MERCANTIL(P.MATURAL)_' + A.Dni +'.pdf' AS Archivo,
38 CASE WHEN ISNULL((C.Ap_Paternc + ' ' + C.Ap_Materno + ° ' + C.Nombres),'')=""

31 THEN case WHEN ISHULL((B.Ap_Paterno + ' ' + B.Ap Materno + ' ' + B.Nombres),'')=
32 THEN ISNULL((D.Ap_Paterno + ' ° + D.Ap_Maternc + ' ' + D.Nombres),'') end

33 ELSE ISNULL((C.Ap_Paterno + ' ° + C.Ap_Materno + * ' + C.Nombres),'') END AS Hombres
34 FROM ContratoSaga_Generados AS A

35 LEFT JOIN SinLogin_Universitario Registro AS B ON A.Dni-B.Dni

36 LEFT JOIN DocumentosCargarSinLogin_Datos AS € ON A.Dni=C.Dni

37 left join Booster_Registro AS D ON A.Dni-D.Dni

38 WHERE A.Dni IN (SELECT dni FROM @tb_objetos)

39 ORDER BY A.Dni;

a8 |

41 OPEN cursor_product;

42

43 = FETCH NEXT FROM cursor_preduct INTO

a4 {@correo,

45 @file,

46 | {@nombres ;

a7 [

43 __f‘ WHILE @@FETCH_STATUS = @

49 o BEGIN

5@ DECLARE @subject_ varchar(1@@);

51 SET @subject_='Contrato de Locacion de Servicio BSI' ;

52 [ DECLARE @body varchar(max)="Estimado Sr. (a):'+@nombres+CHAR(13)+'

53 Esperando que se encuentre bien, quisiéramos agradecerle el envio de la informacidn solicitada
54 y continuande con el proceso, le estamos enviando adjunto los siguientes documentos:

55 "+CHAR(13)+"

56 1. Contrato de Locacidn de Servicios Mercantil

57 2. Capacitacidn Buro

58 3. QA-Buro

59

68 Para formalizar su incorporacion a la empresa le solicitamos que imprima y suscriba el contrato
61 que se le adjunta y nos lo envié debidamente suscrito por este mismo medic, sabiende el estado
62 de emergencia en 21 cual nos encontramos, puede enviar el contrato a través de:

63

64 a) Scaneado

65 b) Una fotografia de cada una de las paginas donde se encuentre su rdbrica en cada una de ellas
86 '+CHAR(13)+'

67 Una vez levantado el estado de emergencia le solicitamos que nos envie fisicamente el contrato a
68 la Av. Larco 942 Miraflores.

&0 "+CHAR(13)+"

7a

Figura 24. Stored Procedure para el envié por email el contrato generado
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71
72
73
74
75
76
77
78
79
aa
a1
a2
a3
84
85
86
a7
as
89
9@
91
92
o3
o4
a5
96
97
93
g9
lee
181
182
1e3
184
185
186
187
1es3
189
11e
111

Del mismo modo es necesario que nes envie una foto o scaneado de su DNI por ambos lados.
'+CHAR(13)+"
Adicionalmente queremos indicarle que es necesario que tramite su RUC ya que para realizar los pagos
por sus comisiones, usted debe de emitir un Recibo de Honorarios. E1 tramite para la obtencidn del
RUC se puede realizar en linea ingresando al siguiente
enlace: https://www.sunat.gob.pe/ol-at-ittramitedoc/registro/iniciar# guia de uso
http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/personas-menu/centro-de-tramites-virtual/1887-tramites-ruc
'+CHAR(13)+"
Si usted requiere de alguna ayuda en particular sirvase en ponerse en contacto con nosotros para ayudarlo.
"+CHAR(13)+"
Agradeciéndole la atencidn a la presente, nos despedimos de usted.
'+CHAR(13)+"
Atentamente,
'+CHAR(13)+"
Andrea Paredes
Recursos Humanos
Buro Servicios Integrales’;
= EXEC msdb.dbo.sp_send_dbmail
@profile_name = '4AParedes’,
@recipients=@correo,
@copy_recipients ="aparedes.rrhhgburo.com.pe’,
@subject=@subject_ ,
@body=@gbhody ,
§ @file_attachments=-@gfile;
= FETCH NEXT FROM cursor_product INTO
{@correo,
@file.
§ {@nombres;
| END;
CLOSE cursor_product;
DEALLOCATE cursor_product;
| END

Figura 25. Configuracion para el envio del contrato generado
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ContratoSaga_GenerarContrato

1
2
3
4
5
6
7
H
9

USE [BURD_CRHM]
G0
SET ANSI_NULLS ON

2]

SET QUOTED_IDENTIFIER OM

2

LTER PROCEDURE [dbo].[ContratoSaga_GenerarContrato] --'@@789553,10760816,',1,"2020-10-01", '2020-11-01", '2020-11-30"

—

@id_cie varchar(msx),

@iduser INT,
(@fechaCreacionContrato VARCHAR(1@),
(@FechaInicioContrato VARCHAR(1@),
@FechaFinContrato VARCHAR(18)

)
A5
BEGIN
SET LANGUAGE 'SPANTSH';
DECLARE @DIGITOS_INICIO INT=0;
DECLARE @DIGITOS_FIN INT=@;
DECLARE @FECHA_INICIO VARCHAR(S®);
DECLARE @FECHA_FIN VARCHAR(5@);
SELECT @0IGLTOS_INICIO-L \ME (DAY, COMVERT (datetime,@FechalnicioContrato,121))
SELECT @0IGITOS_FIN=LEN(DATENAME (DAY, CONVERT (datetine, @FechaFinContrato,121)));
SELECT @FECHA_INICIO= CASE WHEN @IGITOS_INICIO=1 THEN '@' ELSE '' END + DATENAME(DAY,CONVERT(datetime,@FechaInicioContrato,121)) +
"'+ 'de’ + ' ' + DATENAME(MONTH,CONVERT (datetime,@FechalnicioContrato,121)) + " ' + 'del" + ' ' +
DATENAME (YEAR, (CONVERT (datetime,@FechaInicioContrato,121)));
SELECT @FECHA FIN= CASE WHEN @IGITOS_FIN=1 THEN '@' ELSE '' END + DATEMAME(DAY,CONVERT(datetime,@FechaFinContrato,121)) +
"+ 'de’ + ' ' + DATENAME(MONTH,COMVERT (datetime,@FechaFinContrato,121)) + ' " + 'del’ + ' ' +
DATENAME (YEAR, (CONVERT (datetime, @FechaFinContrato, 121)));
--FECHA DE CREACION CONTRATO
DECLARE @FECHACONTRATO VARCHAR(384);
DECLARE @DIGITOS_COMTRATO INT=@;
DECLARE GANTO VARCHAR(18);
DECLARE @ANIO_LETRAS VARCHAR(188);
SELECT @ANIO: (CONVERT (datetime, @fechaCreacionContrato,121));
SELECT @ANIO_LETRAS=[dbo].[CantidadConletra] (@ANIO);
SELECT @DIGITOS_CONTRATO=LEN(DATENANE(DAY,COMVERT (datetime,fifechaCreacionContrato,121)));
SELECT @FECHACONTRATO= CASE WHEN @DIGITOS_COMTRATO=1 THEN '@' ELSE '" END +
b (DAY, CONVERT (datetime,@fechaCreacionContrato,121)) + ° * + ‘'dias del mes de’ +
' ' + DATENAME(MOMTH, CONVERT (datetime,@fechaCreacionContrato,121)) + " ' + 'del' + ' ' + LOWER(@ANIO_LETRAS);
SET LANGUAGE 'us_english';
DECLARE ficadena varchar(max)=@id_cie;
DECLARE {#tb_objetos TABLE (ID INT IDENTITY, Dni varchar(15));
INSERT INTO f#th_objetos Select ITEM from fnSplit(@cadena,’,’);
--INSERTAMOS LOS DNI QUE SE GENERAN SU COMTRATO EN CASO NO EXISTAN EN LA TABLA "ContratoSaga_Generados".
INSERT INTO ContratoSaga_Generados (Dni, IdUserEntry, DateEntry, FechalnicioContrato, FechaFinContrato, FechaCreacionContrato, Status)
SELECT A.Dni,@idUser,GETDATE(),@FechalnicioContrato,@FechaFinContrato,@fechaCreacionContrato, A" FROM (ith_objetos AS A
WHERE MOT EXISTS (SELECT B.Dni FROM ContratoSaga Generados AS B WHERE A.Dni=B.Dni);
-- EN CASD LOS DNI SE ENCENTREN REGISTRADOS EN LA TABLA "ContratoSaga_Generados”, PROCEDEMOS A ACTUALIZAR LOS DATOS.
= UPDATE ContratoSaga Generados SET IdUserEntry=@idUser, DateEntry=GETDATE(), FechaInicioContrato=@FechalnicioContrato,
FechaFinContrato=@FechaFinContrato, FechaCreacionContrato=@fechaCreacionContrato, Status= "A'
WHERE Dni IN (SELECT A.Dni FROM @tb_objetos AS A WHERE EXISTS (SELECT B.Dni FROM ContratoSags Generados AS B WHERE A.Dni=B.Dni));
SELECT @ AS row_desc, Dni,Nembres,Direccion,@FECHA_INICIO + ' ' + 'al' + ' ' + @FECHA_FIN AS FECHA INICIO_FIN_CONTRATO,
(@FECHACONTRATO AS FechaContrato FROM
SELECT Dni, Ap Paterno + ' ' + Ap Materno + ' ' + Nombres AS Nombres, Direccion FROM Sinlogin_Universitarioc_Registro
WHERE NOT EXISTS (SELECT Dni FROM DocumentosCargarSinLogin_Datos WHERE SinLogin_Universitario_Registro.Dni-Dni)
AND Dni IN (SELECT Dni FROM @tb_objetos)
UNION ALL
SELECT Dni, Ap_Paterno + ' ' + Ap_Materno + ' ' + Nombres AS Nombres, Direccion FROM DocumentosCargarSinLegin Datos
WHERE Dni IN (SELECT Dni FROM @tb_objetos)
UNION ALL
SELECT Dni, Ap_Paterno + ' ' + Ap_Materno + ' ' + Nombres AS Nombres, Direccion FROM Booster_Registro
WHERE Dni IN (SELECT Dni FROM @tb_objetos)
)P
END

Figura 26. Stored procedure “ContratoSaga_GenerarContrato”, realiza logica del negocio
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3.4.5. Estructura de la base de datos para el médulo

CATEGORIA
-1Dcategoria: char
USUARIO -detalleCategoria: string
-usuario: string
-clave: char +1
+crearUsuario() +pertengce
+actualizarlUsuario() ¥
+bajalsuario()
PERSONAL
-DNIpersonal: char
COLABORADOR -apellidosPersonal: string
-DNIcolabarador: char -nombresPersonal: siring
-apellidosColabarador: siring -correcPersonal: string
-nombresColaborador: string -direccionPersonal: string
—direccign(ljoblabci;aq or: string +crearPersonal)
-correcCola qra or: string +actualizarPersonal()
-fechalngreso: date = +hajaPersonal()
+crearColaborador() +gensr

+actualizarColaborador() \ +
+bajaColaborador() +1.
CONTRATO
thlenﬁ

-Fechalnicio: date

-FechaFin: date

-FechaCreacion: date
-Estado: boolean

+1

+cuenta +generarContrato()
DETALLE +* +actualizarContrato()
+importe: float

+comision: float
+bancoAfiliado: string
+nCuenta: char
+CClcuenta: char

+crea()
+actualizar()

Figura 27. Estructura de la base de datos implementada

En la Figura 27, se tiene el modelo de clases disefiado para el soporte al médulo de contratos,
siendo la tecnologia utilizada la orientada a objetos (O.0.), se presenta este disefio.
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CAPITULO IV: APORTES A LA INSTITUCION

Después de haber desarrollado el mddulo de contratos se han conseguido una serie de

aportes a la institucion, desde el punto de vista de sus objetivos y operatividad.

1.

Se ha conseguido continuar con la contratacién de colaboradores, a pesar del estado de
emergencia ocasionado por la pandemia del COVID-19.

Se ha logrado completar la automatizacion del proceso de reclutamiento de
colaboradores por parte de la empresa.

Se han logrado mejorar el proceso de contrataciones de colaboradores con un proceso
mas eficiente que el realizado con la presencia del colaborador seleccionado.

Se ha logrado que el drea de reclutamiento reduzca sus costos a la hora de contratar
nuevos colaboradores mediante la automatizacion del proceso.

Se ha logrado mayor productividad en diversas areas de la empresa automatizando
diversos procesos.

Se ha logrado abrir nuevas oportunidades de automatizaciéon de otros procesos, sin la

necesidad de la presencialidad.
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CONCLUSIONES

Desde mi egreso de la universidad y después de haber participado en una serie de proyectos de

automatizacion de algunos procesos y en especifico el del desarrollo e implementacion del
“MODULO DE CONTRATOS”, se consolidad como profesional algunas conclusiones

importantes:

1.

Las empresas en su gran mayoria utilizan metodologias agiles para el desarrollo e
implementacion de sus aplicaciones, y especificamente la metodologia SCRUM.

El trabajo en equipo es otras de las conclusiones importantes que se desprenden de un
desarrollo e implementacion eficiente.

La generacion del manual de usuarios es importante para un buen soporte del médulo de
contratos. Ademas de no generar costos adicionales en un contexto donde todo lo que se
emite es digital.

La formacién que se nos da en las aulas de la facultad no ha servido de mucho soporte
para poderme insertar rapidamente en el campo laboral.

Las capacitaciones continuas nos permiten estar al nivel de lo solicitado y/o buscado por
las empresas.

El compromiso con el proyecto al cual pertenecemos es un valor fundamental que las

empresas evaltan para determinar la satisfaccion de sus colaboradores.
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RECOMENDACIONES

En base a la experiencia adquirida no solo con el desarrollo e implementacion del “MODULO
DE CONTRATOS”, sino de forma general en este campo del desarrollo de aplicaciones, es
importante recomendar lo siguiente:

1. No se debe iniciar un proyecto de desarrollo e implementacion de aplicaciones sin haber
definido una metodologia de desarrollo. En mi caso y como parte de la experiencia
adquirida en otras empresas la metodologia SCRUM es la més utilizada por las empresas.

2. Contar con un buen lider del proyecto es otra recomendacién muy destacada para el inicio
de un proyecto de desarrollo de software, para este caso el SCRUM MASTER.

3. Se recomienda igualmente que el equipo de desarrollo este adecuadamente integrado, sin
importar la presencialidad, ya que se puede lograr con equipos en modalidad de
teletrabajo.

4. Conocer las fortalezas de cada miembro del equipo es importante para la asignacion de

las tareas a realizar.
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ANEXOS

Anexo 01: Modelo de contrato

Conste por el presente documento, el contrato de locacion de servicios de naturaleza mercantil, que celebran
de una parte, BURO SERVICIOS INTEGRALES, con RUC N° 20605466827, debidamente inscrita en el
assento A0001 el rubro Obtencion y Dotacidn Personal de la Partida N° 14301910 del Registro de Personas
Juridicas de los Registros Publicos de Lima, representado por su Gerente General, sefior Alexander Marcelo
Comegjo Hermera, identficado con DNI N° 10318210, segin poder qua corre inscrito en ef asento A000 1 del
rubro Obtencion y Dotacion Personal de la Partida N° 14391910 del Registro de Personas Juridicas de los
Registros Piblicos de Lima, con domicilio en Av. Larco Nro. 942, Lima, quien es |a parte COMITENTE, a
quéen en adelante se le denominard BURO; y, de la otra parte, el sefior{a) CORONEL ALLER LILIANA,

identificado DNI N’ 43240580 pon domicilio en CECOAVI 490_a guien en adelante se le denominard
EL/LA L an los términos 4o las condiciones siguientes:

PRIMERO.- BURO es una sociedad andnima cerrada constituida de acuerdo a las leyes de la Repdbiica del
Perl, con el objeto de dedcarse a desarollar servicios especializados, Iintegrales y autdnomos en las
distintas areas o procesos que necesiten las personas naturales ylo juridicas con las que contrata.
SEGUNDO.- ELLA LOCADOR/A es una persona natural, dedicada a la prestacidn de servicos
independientes como comerciante para la promocion, desamolio y venta de diversos productos ylo servicios.
TERCERO.- Mediante el presente documento BURO contrata a ELALA LOCADOR/A para que brinde
servicios de promocion y comercializacion de productos ylo servicios.

El presente Contrato Mercant tendrd una vigencialdesde el 03 de Enero del 2022 al 31 de Marzo del 2022
Sin perjuicio de lo antenior, ELLA LOCADOR/A queda obligado/a a cumplir con fodas las prestaciones a su
cargo en el plazo pactado, sin que eso incremente el monto de los honorarios pactados en el presente
contrato asl se exbenda el plazo.

No obstante lo anterior, cualquiera de las paries se encuentra facultada para, de forma inmotivada, resolver
el presente contrato, estando obligada, Gnicamente, a dar un preaviso por escrito a la otra parte, mediante
conducto notanal, con frenta (30) dias de anticipacion, no encontrandose asi obligada a abonar ninguna
suma por concepto de indemnizacion, resarcamiento, ni penalidad de naturaleza alguna.

CUARTO.- Ambas partes coniratantes dejan axpresa constancia que teniendo en consideracion la actividad

Figura 28. Contrato en formato PDF

En la Figura 28, se presenta el formato del contrato (por restricciones de la empresa
solo se presenta una parte del contrato), donde se ha resaltado algunos datos de
importancia que se ingresan en el modulo. Datos como el DNI del colaborador y el
periodo del contrato.
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