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Resumen

La presente tesis aborda la tematica de la comunicacion asertiva como estrategia para fortalecer el
trabajo en equipo en la Oficina Descentralizada de Procesos Electorales de la provincia de Coronel
Portillo - region Ucayali — 2022. En tal sentido la investigacion tiene como objetivo identificar de qué
manera la comunicacion asertiva, como estrategia, fortalece el trabajo en equipo en la Oficina
Descentralizada de Procesos Electorales, instalada en la provincia de Coronel Portillo, en la region
Ucayali, para llevar a cabo las elecciones regionales y municipales del afio 2022.

La presente investigacion es de tipo descriptivo basico ya que refiere las variables de estudio en el
entorno problematico, caracterizando los fenémenos investigados mediante la observacion del
comportamiento sin profundizar en la bisqueda de causas y efectos. Por otro lado, el estudio también
es correlacional, ya que intenta explicar los factores que precipitaron el fenémeno y las consecuencias

que podrian conducir a su crecimiento (Hernandez et al., 2014).

Segun (Hernandez - Sampieri & Mendoza, 2018) la presente investigacion se enmarca en el nivel
descriptivo, Algunos investigadores la refieren como investigacion estadistica, la misma que presenta
las caracteristicas de la muestra y se extrapolan al conjunto de la poblacion y a situaciones

comparables.

Entre los principales hallazgos se puede sefialar que, si existe correlacion media 0 moderada de 0,742
entre las variables de estudio, con alto nivel de significancia porque el p- valor es 0 y es menor a alfa

que es 0,05 es decir p-valor < a 0,05 por los tanto se rechaza la hipétesis nula.

Palabras Claves: Comunicacion asertiva, estrategia, trabajo en equipo, procesos electorales.



Abstract

This thesis addresses the issue of assertive communication as a strategy to strengthen teamwork in the
decentralized office of electoral processes in the province of Coronel Portillo - Ucayali Region - 2022.
In this sense, the objective of this research is to identify how assertive communication as a strategy
strengthens teamwork in the decentralized office of electoral processes of the province of Coronel
Portillo - Ucayali Region - 2022.

The present research is of a basic descriptive type since it describes the variables of study in the
problematic environment, characterizing the phenomena investigated through the observation of
behavior without delving into the search for causes and effects. On the other hand, the study is also
correlational, since it attempts to explain the factors that precipitated the phenomenon and the

consequences that could lead to its growth.(Hernandez et al., 2014).

According to (Hernandez - Sampieri & Mendoza, 2018) the present researchn is framed in the
descriptive level, Some researchers refer to it as statistical research in which the characteristics of the

sample are presented and extrapolated to the whole population and to comparable situations.

Among the main findings, it can be noted that there is a medium or moderate correlation of 0.742
between the study variables, with a high level of significance because the p-value is 0 and is less than

alpha, which is 0.05, that is, p-value < to 0.05 therefore the null hypothesis is rejected.

Key words: assertive communication, strategy, teamwork, electoral processes.



Introduccién

La investigacion se realiza dentro de un contexto social a fin de analizar la comunicacion asertiva
como estrategia para fortalecer el trabajo en equipo, varios estudios nos acercan al tema de esta
tesis, asi lo podemos ver en el articulo cientifico "La comunicacion interna como area estratégica
para la innovacion a través de la gestion del cambio y la felicidad organizacional”, Castro y Diaz
(2021), sostienen que los actuales y futuros proyectos de comunicacion no deben perder de vista
las caracteristicas de la condicion comunicacional, que la definen como el progreso de los
colaboradores en actividades de recepcién a publicos cada vez mas caracterizados por actividades
de produccién. Nos referimos a los prosumidores, que son tanto consumidores pasivos como
creativos. La comunicacion asertiva es un estilo de comunicacion basado en habilidades sociales y
equilibradas que transmiten con precision puntos de vista, ideas, deseos y necesidades; con respeto

por uno mismo Yy por los demds, en beneficio mutuo de todas las partes.

Segun Alvarado (2016), el efecto de la comunicacidn asertiva en el clima organizacional y el logro
de objetivos en las organizaciones del sector publico es para las empresas un problema crucial que
permite entender como trasladar la informacion entre sus areas y su entorno operativo. También es
muy importante transmitir los objetivos de una empresa, la divulgacion de los procesos de toma de
decisiones y las iniciativas de transformacion organizativa previstas, asi como las importantes

acciones de la comunicacion asertiva.

La comunicacion eficaz a través de la asertividad es el principal objetivo de todo empleado vy, para
lograrlo, cada uno debe cubrirse de acuerdo con las funciones que desempefia. Se ha demostrado
que los miembros mas rentables utilizan un enfoque de comunicacion asertivo. El entorno
organizativo se ve inmediatamente afectado por la forma de una comunicacion enérgica, dictatorial,
vertical, sin embargo, si se maneja con asertividad y eficacia, los individuos se sentirdn mas

cdémodos, generaran confianza y credibilidad y, por tanto, aumentara su productividad laboral.

La asertividad es la capacidad verbal para expresar deseos, opiniones, limitaciones personales,
sentimientos positivos y negativos, asi como la defensa de derechos e intereses, la gestion de criticas
positivas y negativas, la manifestacion y recepcion de elogios, la declinacién y aceptaciénde
peticiones y el inicio de la interaccion de forma directa, honesta y oportuna, con respeto a si mismo
y a los demas en las relaciones interpersonales en situaciones de servicio o consumo" (Floresy Diaz-
Loving, 2006).

Las organizaciones dependen de las interacciones humanas, por lo que la comunicacion asertiva ha
cobrado importancia en el mundo organizativo contemporaneo, ya que permite a los trabajadores
responder con eficacia en los numerosos escenarios que pueden encontrarse en cualquier profesion.

Hoy en dia, las organizaciones necesitan personas con relaciones sélidas.



Restrepo et al. (2012) describen un equipo de trabajo como un conjunto de individuos asignados o
autoasignados, con base en habilidades y competencias especificadas, para alcanzar un objetivo
especifico bajo la direccion de un coordinador. Ademas, Gutiérrez (2010) afirma:

"El trabajo en equipo es un grupo de individuos que cooperan e interacttan para lograr
objetivos compartidos; se fundamenta en la unidad de propdsito a través de las
contribuciones de los conocimientos, habilidades y acciones de sus miembros". (p. 46)

Por su parte Diaz (2006) lo describe como:

"Un grupo de individuos con talentos y conocimientos especializados que se dedican a

lograr un objetivo compartido y que valoran sus competencias en consecuencia”. (p. 35)

Zuccoloto (2005) identifica tres elementos de la colaboracion, la disposicion para el trabajo en
equipo, el compromiso y cooperacion y la motivacién y compafierismo, se refiere a la motivacion

y comparfierismo que deben darse en el equipo de trabajo.

En el proceso investigatorio se buscé antecedentes de estudios similares tal es asi que Calderén
(2017) que pretendi6 identificar la influencia de la comunicacion asertiva en las relaciones
interpersonales en la unidad educativa Martha Bucaram de Roldos, concluyendo que existente
vinculacién entre las dificultades que muestran algunos estudiantes para comunicarse
efectivamente y manifestar una conducta adecuada. Las personas que practican la conducta asertiva
son mas seguras de si mismas, mas transparentes y fluidas en la comunicacion, entran en
socializacién porgue al ser honestas, se muestra una buena comunicacién entre personas. Por su
parte Garces (2019) cuyo propoésito de la su investigaciéon es identificar la influencia de la
asertividad en la satisfaccién laboral del personal operativo de la empresa Ecuatran S.A. Lo que le
permite concluir que se puede evidenciar que la asertividad si influye en la satisfaccion laboral,
obteniendo como resultado 1,649 como resultado del Chi2, en relacion 9,488 determinado como
valor critico, lo que significa que una persona para ser asertiva en el trabajo necesariamente debe
poseer una satisfaccién laboral placentera. De acuerdo con los niveles de asertividad dados por la
poblacién operativa de la organizacion, mas de la mirad poblacion evaluada se encuentran en un
nivel de no asertividad lo que se refiere que tienen dificultad para poder expresarse durante sus
relaciones interpersonales, son sujetos inseguros, usualmente pierden el control de las situaciones
y carecen de autoridad para la solucidn de conflictos, mas de la cuarta parte se encuentra en un nivel
de asertividad indirecta, es decir que las personas que se hallan en este punto, tienen una adecuada
comunicacién con los demds, en otras palabras poseen la capacidad de expresar sus sentimientos,
decir lo que piensan y sienten para lograr satisfacer sus deseos, finalmente mas de la décima parte
de la poblacion se encuentra en un nivel de asertividad lo que se refiere que expresan sus
sentimientos y opiniones, en otras palabras son individuos socialmente habiles, es por ello que
sienten gran libertad para manifestarse, sin ofender a nadie, son empéticos, capaces de comunicarse

con facilidad con cualquier individuo que desee.



A nivel nacional Aguilar (2019) tiene como objetivo identificar la relacién entre la comunicacion
asertiva y relaciones interpersonales en docentes de secundaria de instituciones educativas de Los
Olivos, 2018. Concluyendo que la comunicacion asertiva se relaciona directa (Rho=0, 753) y
significativamente (p=0.000) con las relaciones interpersonales en docentes de secundaria de las
instituciones educativas de Los Olivos, 2018. Se probd la hipétesis planteada y esta relacion es alta.
Las estrategias de asertividad se relacionan directa (Rho=0, 722) y significativamente (p=0.000)
con las relaciones interpersonales en docentes de secundaria de las instituciones educativas de Los
Olivos, 2018. Se probo la hipotesis planteada y esta relacion es alta. El estilo asertivo se relaciona
directa (Rho=0, 712) y significativamente (p=0.000) con las relaciones interpersonales en docentes
de secundaria de las instituciones educativas de Los Olivos, 2018. Se prob6 la hip6tesis planteada
y esta relacion es alta. La comunicacion precisa se relaciona directa (Rho=0, 678) y
significativamente (p=0.000) con las relaciones interpersonales en docentes de secundaria de las
instituciones educativas de Los Olivos, 2018. Se probd la hipétesis planteada y esta relacion es
moderada. Por su parte Rios (2021) buscé identificar la relacion entre la comunicacion asertiva y
trabajo en equipo en una institucion de educacion superior privada de Lima. Concluyendo en cuanto
a la correlacion entre el nivel de Comunicacién asertiva y Trabajo en Equipo se encontrd una
correlacion baja de (, 135). Sin embargo, se encontr6 una correlacion alta entre la demostracion de
disconformidad y la motivacion, comparfierismo, compromiso, colaboracion, y disposicién para el
trabajo en equipo ( -,435%); entre la demostracidn de sentimientos y creencias y la motivacion,
compafierismo, compromiso, colaboracion, y disposicion para el trabajo en equipo ( -,420%); y entre
el manejo de las criticas de la comunicacidn asertiva y la motivacién, compafierismo, compromiso,

colaboracion, y disposicion para el trabajo en equipo (,477%).

La Oficina Descentralizada de Procesos Electorales de la provincia de Coronel Portillo de la region
Ucayali, no es ajena a los problemas de comunicacién interna y relaciones interpersonales de sus
colaboradores; por lo tanto, como colaborador de esta institucion, considero oportuno abordar este
tema a fin de mejorar el trabajo en equipo mediante el uso de una estrategia de comunicacion

asertiva, que finalmente beneficiara a los usuarios.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal identificar de qué manera la
comunicacién asertiva fortalece el trabajo en equipo en la Oficina Descentralizada de Procesos
Electorales de la provincia de Coronel Portillo - region Ucayali — 2022, desde una perspectiva
cuantitativa y en relacion a los objetivos especificos buscé identificar cual es la relacion entre los
principios asertivos y el trabajo en equipo en la oficina descentralizada de procesos electorales de
la Provincia de Coronel Portillo - Regién Ucayali — 2022. Como también identificar cual es la
relacién entre el estilo asertivo y el trabajo en equipo en la oficina descentralizada de procesos
electorales de la Provincia de Coronel Portillo - Regién Ucayali — 2022. Asimismo, identificar cul
es la relacion entre la comunicacion efectiva el trabajo en equipo en la oficina descentralizada de

procesos electorales de la Provincia de Coronel Portillo - Region Ucayali — 2022
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Como consecuencia de su importancia en el &mbito de la comunicacion, el aporte a la comprension
de la comunicacidn asertiva y la cooperacion, asi como los hallazgos obtenidos, hacen que esta tesis
sea relevante e interesante. Ademas, permitira profundizar en su estudio. Asimismo, ayudara a la
Oficina Descentralizada de Procesos Electorales de la provincia de Coronel Portillo - Region
Ucayali a implementar estrategias de desarrollo permanente en base a los hallazgos de este estudio.

En la busqueda de esclarecer el conocimiento se plantea la siguiente interrogante de investigacion
¢De qué manera la comunicacion asertiva fortalece el trabajo en equipo en la Oficina

Descentralizada de Procesos Electorales de la provincia de Coronel Portillo - region Ucayali - 20227

La investigacion se realizara de acuerdo a pautas metodoldgicas cientificamente establecidas, se
han identificado dos variables, la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo; la metodologia es
cuantitativa con un enfoque hipotético deductivo; el tipo de investigacién es basica no
experimental, transaccional y correlacional y el disefio sera transferible a otros estudios de

naturaleza similar.
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Il. Estrategia Metodoldgica
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2.2

Tipo y disefio de la investigacion

La investigacion es de tipo basica con nivel descriptivo, porque describe las variables de la
investigacion en el contexto en el que se encuentra, caracterizando los fendmenos investigados
mediante el seguimiento del comportamiento sin entrar en el &mbito de la busqueda de causas
y efectos. También es correlacional, ya que trata de explicar la relacion entre las variables de
la investigacion, los factores que la desencadenaron y las repercusiones que pueden dar lugar

a la aparicion de los fendmenos (Hernandez et al, 2014).

La investigacion no experimental es referida en el libro Metodologia de la Investigacion las
rutas cuantitativas, cualitativas y mixtas como:
“Estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se
observan los fenomenos en su ambiente natural para analizarlos” (Hernandez - Sampieri y
Mendoza, 2018).
La presente investigacion se representa a traves del disefio transversal correlacional. Estos
disefios son de mucho uso para establecer la vinculacién entre dos 0 mas categorias, ideas o
variables de estudio en un momento determinado; a veces simplemente en términos
correlacionales, otras veces en términos de causa y efecto (Hernandez - Sampieri y Mendoza,
2018).

Técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacion

Como técnica de recoleccion de datos, se contara con el empleo de la encuesta, donde
Herndndez et al, (2014) sefiala que esta llega a representar a una serie de cuestionamientos que

permiten obtener informacidn acerca de un hecho evaluable.

Por su parte el instrumento de recoleccién de datos utilizado: Cuestionario N°1 que consta de
las variables comunicacién asertiva con sus dimensiones: estrategias de asertividad, estilo
asertivo, comunicacion precisa y, la variable trabajo en equipo, cuenta con las dimensiones:
motivacion y compafierismo, compromiso y colaboracién, disposicién para el trabajo en

equipo, dicho instrumento cuenta con 20 preguntas divididas en 10 para cada variable.
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Para el analisis de la validez de los cuestionarios se utiliz una prueba piloto con 25 encuestas
realizando el coeficiente de consistencia interna, Alfa de Combrach utilizando la presente

formula:

Figura 1
Formula Alfa de Combrach

- e DONDE:
K S ) K: El mimero de items
0 = — 1 - j $i"2: Sumatoria de Varianzas de los ftems
K-1 S s ST"2: Varianza de la suma de los ltems
i I ] 0: Coefictente de Alfa de Cronbach

Nota: Férmula utilizada para validar los instrumentos.

El desarrollo estadistico se realizd con la ayuda del software IBM SPSS y Excel tal como se

detalla a continuacion:

Confiabilidad del instrumento N°1 consta de las variables comunicacion asertiva con sus
dimensiones: estrategias de asertividad, estilo asertivo, comunicacién precisa y, la variable
trabajo en equipo cuenta con las dimensiones: motivacion y compafierismo, compromiso y
colaboracion, disposicion para el trabajo en equipo, el presente instrumento consta de 20
columnas los items o preguntas divididas en 10 para cada variable, asignandole a cada una de

las respuestas un valor de acuerdo a la referencia de escala de Likert..

Establecida la base de datos en Excel se procedid a calcular la varianza de cada item y la
varianza total de los items, esta informacion es muy util para el uso de la férmula antes
mencionada, luego se traslada los datos al Software IBM SPSS a fin de generar una hoja de
calculo con los datos de 25 encuestados independiente de la muestra los que se convirtieron

en la prueba piloto.
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Base de Datos en el software IBM SPSS.

Figura 2
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desarrolla (Chaves-Barbosa, 2018a) en su articulo cientifico “Analisis de confiabilidad y
validez de un cuestionario sobre entornos personales de aprendizaje”, lo que quiere decir que

Posteriormente con la ayuda del IBM SPSS se aplicé la respectiva formula arrojando un
coeficiente de Cronbach de 0,931 el mismo que fue sometido a la tabla de valoracién que

su nivel de confiabilidad es aceptable.



Tablal
Procesamiento de los casos.

Resumen del procesamiento de los casos

N

%

Validos

96,0

Casos Excluidos?®

4,0

Total

100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Nota: Resumen de los casos.

Tabla 2
Fiabilidad del instrumento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

,931

20

Nota: Estado de confiabilidad del instrumento 1.

Figura 3
Cuadro de analisis de confiabilidad.
Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Crounbach items analizados
[0:0.5] Inaceptable
[0.5:0.6] Pobre
[0.6 ;0.7 Débil
[0.7:0.8] Aceptable
[0.8:0.9] Bueno
[0.9:1] Excelente

Nota: Analisis de confiabilidad (Chaves-Barbosa, 2018b).
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

En el caso de la validacion de los instrumentos por juicio de experto, estos fueron sometidos
a un riguroso andlisis por parte de profesionales entendidos en la materia utilizando una rubrica
de evaluacion. (Ver anexo 3)

Segun Rodriguez en su articulo cientifico “Validacion por juicio de expertos de un instrumento

de evaluacién para evidencias de aprendizaje conceptual” sefiala:

La objetividad se refiere al grado en que el instrumento es permeable a la influencia de
los prejuicios y tendencias del investigador que lo administra, califica e interpreta, y se
refuerza con la estandarizacion en la aplicacion del instrumento y en la evaluacion de los

resultados; asi como empleando personal capacitado y experimentado en el instrumento

(Rodriguez et al., 2021).

Tabla 3
Juicio de expertos, que determinan validez de contenido

N° Nombre y apellido Especialidad Pertinencia  Relevancia  Claridad  Juicio de Expertos
1 Mg. Evelyn Acevedo Cruz Ciencias de la Si Si Si Aplica
Comunicacion
2 Mg. Fernando Lino Huaman Ciencias de la Si Si Si Aplica
Espinoza Comunicacion
3 Mg. Massiel Anyosa Oré Ciencias de la Si Si Si Aplica

Comunicacién

Nota: Certificado de validez.

Poblacion:

Tomando como referencia lo mencionado anteriormente, nuestra poblacion son 52
colaboradores de la Oficina Descentralizada de Procesos Electorales de la provincia de Coronel
Portillo - Regién Ucayali.

Hernandez et al., (2014) mencionan que la poblacion esta constituida por “...el conjunto de todos

los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”(p.174).

Técnica muestral:

La muestra es arbitraria por conveniencia conformada por 52 colaboradores de la Oficina

Descentralizada de Procesos Electorales de la provincia de Coronel Portillo - Region Ucayali.

Segin Herndndez - Sampieri y Mendoza (2018) define a la muestra no probabilistica como
aquel procedimiento que no requiere de la aplicacion de una férmula estadistica para
seleccionar a los elementos de esta misma, incidiendo en que ello es consecuencia de no contar

con una poblacién por encima de los 100 individuos.
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Muestra: 52

2.2.1 Andlisis e interpretacion de los resultados
Para la visualizacion de datos utilizaré técnicas estadisticas y el software de Excel, con
lo que se elaboraran los cuadros y gréaficos, donde se registraran los datos recolectados

en la investigacion.
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111 Resultados

1. ¢Qué tan eficientes son las estrategias de comunicacion asertiva que utiliza su superior
inmediato para informar las actividades dentro del area de trabajo?

Tabla 4

Contenido referido al uso de estrategias de comunicacion asertiva.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Pésimo 0 0.00%
Deficiente 0 0.00%
Regular 5 9.60%
Bueno 27 51.90%
Muy bueno 20 38.50%
Total 52 100.00%

Nota: Elaboracion propia.
Figura 4:

Relevancia de contenidos referidos al uso de estrategias de comunicacién asertiva.
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Nota: Elaboracién propia.

INTERPRETACION

Respecto a la pregunta relacionada, sobre qué tan eficientes son las estrategias de comunicacion
asertiva que utiliza su superior inmediato para informar las actividades dentro del area de trabajo, se
puede advertir que, del total, 27 encuestados que equivale al 51.90%, sefiala que las estrategias
utilizadas son eficientes. Asimismo, un importante porcentaje de 38.50% que equivale a 20
encuestados consideran que las estrategias son realmente buenas y (tiles.

De acuerdo a los resultados podemos interpretar que la mayoria de encuestados, creen que las
estrategias de comunicacion asertiva utilizadas por su superior inmediato son eficaces y, por ende,
aceptadas. Esta afirmacion se sostiene gracias a la obtencion de un porcentaje mayor al 90% de
encuestados. Sin embargo, existe una pequefa parte que considera que las estrategias podrian mejorar.
En consecuencia, este contenido es importante.
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2. ¢Qué tanta motivacion ejerce su superior inmediato para mejorar la comunicacion asertiva
entre sus colegas y con ello, mejorar el desempefio laboral?

Tabla b

Contenido referido al grado de motivacién

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Pésimo 0 0.00%
Deficiente 0 0.00%
Regular 7 13.50%
Bueno 21 40.40%
Muy bueno 24 46.10%
Total 52 100.00%

Nota: Elaboracion propia.
Figura 5

Relevancia de contenidos referidos al grado de motivacion.
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Nota: Elaboracién propia.

INTERPRETACION

Respecto a la pregunta, sobre qué tanta motivacion ejerce su superior inmediato para mejorar la
comunicacién asertiva entre sus colegas y con ello, mejorar el desempefio laboral, se obtuvo que, del
total, 24 encuestados que representan el 46.10%, considera que la motivacion es muy buena.
Asimismo, el 40.40% que representa a 21 encuestados, indican que la estrategia es buena. Mientras
gue un pequefio porcentaje de 13.50%, que equivale a 7 encuestados que creen que la motivacion
realizada es regular.

Con los resultados obtenidos, podemos interpretar que la gran mayoria de encuestados gquienes
representan al 86.5% consideran que la motivacion utilizada es eficiente y, por lo tanto, si contribuye
con el mejoramiento del desempefio laboral de los trabajadores. Mientras que un porcentaje menor
sostiene que la motivacion utilizada es regular, pero podria mejorar. En consecuencia, este contenido
es importante.
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3. ¢Como calificas el grado de libertad y confianza que te da tu superior inmediato para
discutir, asuntos importantes relacionados al trabajo?

Tabla 6

Contenido referido al nivel de confianza y libertad para expresarse de asuntos laborales.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Pésimo 0 0.00%
Deficiente 0 0.00%
Regular 8 15.40%
Bueno 24 46.10%
Muy bueno 20 38.50%
Total 52 100.00%

Nota: Elaboracion propia.
Figura 6

Relevancia de contenidos referidos al nivel de confianza y libertad para expresarse de
asuntos laborales.
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INTERPRETACION

Con respecto a la pregunta, cémo calificas el grado de libertad y confianza que te da tu superior
inmediato para discutir, asuntos importantes relacionados al trabajo, se obtuvo que, del total, 24
encuestados que representan al 46.10% consideran que el nivel de confianza es bueno y 20 encuestados
gue representan al 38.50%, consideran que es muy bueno. Mientras que el 15.4% que equivale a 8
encuestados del total, cree que el nivel de confianza y empatia es regular.

Con los resultados obtenidos, podemos interpretar que la mayoria de encuestados que se representan
con un 84.6%, lo que equivale a 44 encuestados de un total de 52, consideran que la confianza y
empatia que le brinda su superior inmediato para debatir temas laborales es prudente y eficiente.
Mientras que un pequefio nimero, considera que podria mejorar la comunicacion interpersonal.
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4. ¢Qué tanto estilo asertivo identifica entre sus colegas para mejorar en su area de trabajo?

Tabla 7

Contenido referido a la identificacion de estilo asertivo en el trabajo.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Pésimo 0 0.00%
Deficiente 0 0.00%
Regular 8 15.40%
Bueno 26 50.00%
Muy bueno 18 34.60%
Total 52 100.00%

Nota: Elaboracion propia.
Figura 7

Relevancia de contenidos referidos a la identificacion de estilo asertivo en el trabajo.
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Nota: Elaboracién propia

INTERPRETACION

Con respecto a la pregunta, de qué tanto estilo asertivo identifica entre sus colegas para mejorar en su
area de trabajo, se obtuvo que, del total 26 encuestados que representan al 50% identificaron que el
estilo asertivo utilizado es bueno, mientras que 18 encuestados que representan al 34.60%, opinan que
es muy bueno. Mientras que 8 encuestados, representados por el 15.40% consideran que el estilo
asertivo usado es regular.

Con los resultados obtenidos, podemos interpretar que la gran mayoria de encuestados identificaron
que el estilo asertivo usado por sus compafieros es preciso y Util para mejorar su desempefio laboral.
Esta afirmacién se sostiene con la aceptacion de 44 encuestados, quienes representan al 84.6% del
total. Asimismo, existe un porcentaje minoritario que considera que el estilo asertivo utilizado por sus
colegas para un mejor desempefio es regular. En consecuencia, este contenido es relevante.
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5. ¢Cuénto conocimiento considera que su superior inmediato tiene acerca de los estilos de
comunicacion asertiva?

Tabla 8

Contenido referido al conocimiento que se tiene sobre los estilos de comunicacion asertiva.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Pésimo 0 0.00%
Deficiente 0 0.00%
Regular 5 9.61%
Bueno 22 42.31%
Muy bueno 25 48.08%
Total 52 100.00%

Nota: Elaboracion propia.
Figura 8

Contenidos referidos al conocimiento que se tiene sobre los estilos de comunicacién asertiva.
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Nota: Elaboracién propia

INTERPRETACION

Con respecto a la pregunta, sobre cuadnto conocimiento considera que su superior inmediato tiene
acerca de los estilos de comunicacion asertiva, se obtuvo que, del total, 25 encuestados que representan
al 48.08% consideran que el conocimiento es muy bueno y el 42.31%, que equivale a 22 encuestados,
consideran gue el conocimiento es bueno. Mientras que el 9.61%, que equivale a 5 encuestados
consideran que es regular.

En base a estos resultados, podemos interpretar que, del total, 47 encuestados, que representan al
90.39%, creen que el conocimiento que tiene su superior inmediato sobre estilos de comunicacion
asertiva es amplio y necesario. Mientras que solo 5 encuestados consideran que podria aprender mas
sobre estilos de comunicacion asertiva. En consecuencia, este contenido es importante.
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6. ¢Como calificas el nivel de comunicacién asertiva que utilizan sus colegas?
Tabla9

Contenido referido al nivel de comunicacion asertiva entre colegas.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Pésimo 0 0.00%
Deficiente 0 0.00%
Regular 10 19.23%
Bueno 32 61.54%
Muy bueno 10 19.23%
Total 52 100.00%

Nota: Elaboracion propia.
Figura9

Relevancia de contenidos referidos al nivel de comunicacion asertiva entre colegas.
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Nota: Elaboracién propia.

INTERPRETACION

Con respecto a la pregunta, sobre como calificas el nivel de comunicacion asertiva que existe entre
colegas, se puede decir que, del total, 32 encuestados que representan al 61.54% consideran que el
nivel de comunicacién asertiva es bueno, mientras que un 19.23% considera que es muy buena. Por
otro lado, el porcentaje restante de 19.23% considera que el nivel de comunicacion entre colegas es
regular.

Con los resultados obtenidos, podemos interpretar que existe una tendencia a calificar la comunicacion
asertiva como solo “buena”, deduciendo que los encuestados creen que la comunicacion asertiva entre
colegas debe mejorar para seguir manteniendo el orden, disciplina y promover la efectividad de los
trabajos en equipo.
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7. ¢Cuél es nivel de promocién y difusion que le da su superior inmediato a temas como la
importancia de una comunicacion interna sana?

Tabla 10

Nivel de promocion y difusion de la importancia de la comunicacion interna.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Pésimo 0 0.00%
Deficiente 0 0.00%
Regular 6 11.54%
Bueno 18 34.61%
Muy bueno 28 53.85%
Total 52 100.00%

Nota: Elaboracion propia.
Figura 10

Relevancia de contenidos referidos al nivel de promocion y difusion de la importancia de la
comunicacion interna.
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Nota: Elaboracién propia.

INTERPRETACION

Respecto a la pregunta, sobre cudl es nivel de promocién y difusion que le da su superior inmediato a
temas como la importancia de una comunicacién interna sana, se puede advertir que, del total, 28
encuestados que equivalen al 53.85% consideran que lo realizado por su superior, incluye técnicas
muy buenas. Mientras que 18 encuestados, lo que equivale al 34.61% consideran que solo son buenas.
Y solo 6 encuestados que representan el 11.54%, creen que son regulares.

Con los resultados mencionados, podemos interpretar que la mayoria piensa que las formas de
promocién y difusion sobre temas relacionados a la comunicacién interna son correctas, con una
aprobacion del 88.46% en total. Sin embargo, existen encuestados que no estan del todo conformes
con lo brindado por su superior y esperan que las acciones puedan mejorar. En consecuencia, este
contenido es relevante.
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8. ¢Como califica la actividad que tienen sus compafieros al opinar de forma eficaz sobre
asuntos de trabajo?

Tabla 11

Contenido referido a las opiniones eficaces por parte de sus colegas.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Pésimo 0 0.00%
Deficiente 1 1.92%
Regular 12 23.08%
Bueno 26 50.00%
Muy bueno 13 25.00%
Total 52 100.00%

Nota: Elaboracion propia.
Figura 11

Relevancia de contenidos referidos a las opiniones eficaces por parte de sus colegas.
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Nota: Elaboracién propia.

INTERPRETACION

En relacion a la pregunta, sobre como califica la actividad que tienen sus compafieros al opinar de
forma eficaz sobre asuntos de trabajo, se obtuvo que, del total de encuestados, 26 personas que
equivalen al 50% consideran que las opiniones eficaces estan en un buen nivel y 13 personas
encuestadas, que equivalen al 25% consideran que el nivel es muy bueno. Por otro lado, se detecta un
23,08%, representado por 12 personas, gquienes consideran que el nivel de opinion es regular y existe
un no menos importante porcentaje que califica la accion como deficiente, estamos hablando de un
1.92% del total.

Con esto podemos interpretar que, la mayoria de encuestados cree que sus compafieros estan opinando
de forma eficaz en asuntos laborales, quienes lo califican como algo “bueno”. Otros encuestados han
calificado la actividad como regular o muy buena, lo cual sigue siendo una calificacion positiva. Pero,
aun asi, existe un grado de insatisfaccion por parte de un encuestado al calificarlo como deficiente.
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9.

¢Cudl es el nivel de confianza y empatia que tiene para comunicarse con sus compaferos y
mejorar el trabajo en equipo?

Tabla 12

Nivel de confianza y empatia con los deméas para mejorar el desempefio laboral.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Pésimo 0 0.00%
Deficiente 0 0.00%
Regular 6 11.54%
Bueno 22 42.31%
Muy bueno 24 46.15%
Total 52 100.00%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 12

Relevancia de contenidos referidos al nivel de confianza y empatia.
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Nota: Elaboracién propia

INTERPRETACION

En relacion a la pregunta, sobre cudl es el nivel de confianza y empatia que se tiene para comunicarse
con sus comparieros y mejorar el trabajo en equipo, obtuvimos que, del total, 24 encuestados considera
gue es muy bueno (46,15%), mientras que 22 encuestados (42.31%) considera que solo es bueno. Por
otro lado, el 11.54%, representado por 6 estudiantes considera que el nivel es regular.

Con estos resultados, podemos interpretar que la mayoria esta satisfecha con el grado de confianza y
empatia que se tiene para comunicarse entre colegas, ya que, con esto, la mejora continua como equipo
serd evidente, al promoverse el trabajo cooperativo entre todos los trabajadores. Esto se puede afirmar
mirando las encuestas, ya que mas del 88% considera que el grado es bueno o muy bueno. Sin embargo,
existe un porcentaje no menos importante que deberd trabajarse para mantener en armonia el ambiente
laboral.
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10. ¢Cdmo calificaria la importancia del compafierismo en un equipo de trabajo?

Tabla 13

Contenido referido a la importancia del compafierismo en un equipo de trabajo.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Pésimo 0 0.00%
Deficiente 0 0.00%
Regular 1 1.92%
Bueno 13 25.00%
Muy bueno 38 73.08%
Total 52 100.00%

Nota: Elaboracion propia.
Figura 13

Contenido referido a la importancia del compafierismo en un equipo de trabajo.
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Nota: Elaboracién propia.

INTERPRETACION

Con respecto a la pregunta, sobre cémo calificaria la importancia del compafierismo en un equipo de
trabajo, se obtuvo que, del total, la mayoria siendo 38 encuestados y representando al 73.08%,
considera que tiene mucha relevancia y un 25%, representado por 13 encuestados, considera que es
bueno. Mientras que el 1.92%, considera que es regular.

Con estos resultados podemos interpretar que la mayoria de encuestados cree que el compafierismo es
una herramienta Gtil dentro de los equipos de trabajo, lo que contribuye con el buen desempefio laboral
desarrollando habilidades colectivas. Sin embargo, existe un pequefio no menos importante porcentaje
de desaprobacion que tendria que trabajarse para mejorar las relaciones interpersonales.
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11. ¢Con respecto al trabajo en equipo, qué tantas oportunidades te ofrecen para crecer y
aprender cosas nuevas que mejoren tu desempefio laboral?

Tabla 14

Contenido referido a la oportunidad de crecer y aprender cosas nuevas.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Pésimo 0 0.00%
Deficiente 0 0.00%
Regular 1 1.92%
Bueno 11 21.15%
Muy bueno 40 76.92%
Total 52 100.00%

Nota: Elaboracion propia.
Figura 14

Contenido referido a la oportunidad de crecer y aprender cosas nuevas.

0 0 1

Pésimo Deficiente Regular Bueno Muy bueno

M Frecuencia %

Nota: Elaboracién propia.

INTERPRETACION

Con respecto a la pregunta sobre el trabajo de equipo y qué tantas oportunidades te ofrecen para crecer
y aprender cosas nuevas que contribuyan con tu desempefio laboral, se obtuvo que la mayoria de
encuestados, quienes son representados por un 76.92% (40 personas), consideran que el crecimiento
gracias al equipo es muy bueno y un 21.15% (11 personas); consideran que solo es bueno. Mientras
gue un porcentaje menor de 1.92% considera que es regular.

En base a estos resultados podemos interpretar que la mayoria esta satisfecha y cémoda trabajando en
equipo, ya que esto les permite crecer individualmente y mejorar en su area de trabajo. Esta afirmacién
corresponde a un porcentaje mayor de encuestados representados por el 98.07% del total. Aungue, aln
existe un porcentaje menor que debe trabajarse para promover el desempefio total.
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12. ¢Cdmo calificas la accion de integrarte a un equipo de trabajo?

Tabla 15

Contenido referido a la integracion a un equipo de trabajo.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Pésimo 0 0.00%
Deficiente 0 0.00%
Regular 3 5.77%
Bueno 14 26.92%
Muy bueno 35 67.31%
Total 52 100.00%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 15

Contenido referido a la integracion a un equipo de trabajo.
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Nota: Elaboracién propia.

INTERPRETACION

Con respecto a la pregunta, sobre cdmo calificas la accidn de integrarte a un equipo de trabajo, se
obtuvo que, del total de encuestados, 35 de ellos que equivalen al 67.31% consideran que es muy buena
y 14 de los encuestados, representados por el 26.92% considera gque solo es bueno. Mientras que el
5.77%, representado por 3 encuestados, considera que es regular.

En base a estos resultados, podemos interpretar que la mayoria no tiene problemas para relacionarse o
integrarse en un equipo de trabajo. Esto Gltimo esta representado y validado por la aprobacién del
94.23% del total de encuestados. Aun asi, existe un pequefio porcentaje de 5.77%, quien representa a
3 estudiantes que, si tienen cierto grado de complicacion para adaptarse en equipos de trabajo, lo cual
deberd trabajarse para mejorar las estadisticas al 100%.
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13. ¢Cuénto es el nivel de compromiso que tienes dentro de los trabajos de equipo?
Tabla 16

Contenido referido al compromiso de trabajar en equipo.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Pésimo 0 0.00%
Deficiente 0 0.00%
Regular 0 0.00%
Bueno 13 25.00%
Muy bueno 39 75.00%
Total 52 100.00%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 16

Contenido referido al compromiso de trabajar en equipo.
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Nota: Elaboracién propia.

INTERPRETACION

Con respecto a la pregunta, de cual es nivel de compromiso que se tiene dentro de los trabajos en
equipo, se obtuvo que, del total, 39 encuestados representados por el 75% consideran que es muy
bueno y el 25%, representado por 13 encuestados, consideran que es bueno.

En base a lo diagnosticado y mencionado, podemos interpretar que todos cumplen con su compromiso
dentro de los equipos de trabajo a los cuales estdn destinados, asumiendo con responsabilidad sus
pendientes o tareas. Esta afirmacion se basa en que el 100% de encuestados, dijeron que respetan el
compromiso de trabajar en equipo y lo calificaron dentro de las categorias “bueno” y “muy bueno”.
Por ende, se dice que la integracion dentro de los equipos se da de manera exitosa.
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14. ¢Cual es tu nivel de colaboracion al trabajar en equipos?
Tabla 17

Contenido referido a la colaboracion en equipo.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Pésimo 0 0.00%
Deficiente 0 0.00%
Regular 2 3.85%
Bueno 10 19.23%
Muy bueno 40 76.92%
Total 52 100.00%

Nota: Elaboracion propia.
Figura 17

Contenido referido a la colaboracion en equipo.
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Nota: Elaboracién propia.

INTERPRETACION

Con respecto a la pregunta, sobre cual es tu nivel de colaboracion al trabajar en equipos de trabajo, se
obtuvo que, del total, 40 encuestados representados por un 76.92% creen gue su nivel de colaboracion
es muy bueno y el 19.23%, quien representa a 10 encuestados, considera que su nivel es bueno.
Mientras que el 3.85%, representando a 2 encuestados, considera que su aporte es regular.

Con estos datos, podemos interpretar que la mayoria considera que su nivel de colaboracion y
participacion dentro de los trabajos en equipo es alta, precisa, eficiente y atil para la organizacion. Sin
embargo, existe un pequefio porcentaje no menos importante de 3 encuestados que consideran no estar
rindiendo lo suficiente dentro de los equipos de trabajo, pero presentan posibilidades de mejorar. Esto

ultimo se basa en la calificacion que se obtuvo como “regular”, al nivel de participacion y colaboracion
dentro de los equipos.
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15. ;Como calificas la oportunidad de trabajar en grupo dentro de tu centro de trabajo?
Tabla 18

Contenido referido a la oportunidad de trabajar en grupo.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Pésimo 0 0.00%
Deficiente 1 1.92%
Regular 3 5.77%
Bueno 16 30.77%
Muy bueno 32 61.54%
Total 52 100.00%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 18

Contenido referido a la oportunidad de trabajar en grupo.
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Nota: Elaboracién propia.

INTERPRETACION

Con respecto a la pregunta, de como calificas la oportunidad de trabajar en grupo dentro de tu centro
de trabajo, se obtuvo que, del total de encuestados, el 61.54% que representa a 32 encuestados,
considera que es muy bueno y el 30.77% que representa a 16 estudiantes considera que es bueno.
Mientras que el 5.77% considera que es regular y un porcentaje menor de 1.92% considera que la
oportunidad que se les da para trabajar en equipo es deficiente.

En base a los resultados obtenidos, podemos interpretar que la mayoria indica que la organizacion o
centro de trabajo al cual pertenece, si les da la oportunidad de poder trabajar en equipos, esto es
comprobado con un porcentaje total de 92.31%. Sin embargo, existe un porcentaje menor de 4
encuestados que calificaron el nivel como “regular” y “deficiente”; porque creen que no se les esta
dando la oportunidad de trabajar en equipo y adaptarse.
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16. ¢Como es el ambiente de colaboracién en mi centro de trabajo?
Tabla 19

Contenido referido al ambiente de colaboracion en el trabajo.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Pésimo 0 0.00%
Deficiente 0 0.00%
Regular 8 15.38%
Bueno 16 30.77%
Muy bueno 28 53.85%
Total 52 100.00%

Nota: Elaboracion propia.
Figura 19

Contenido referido al ambiente de colaboracion.
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Nota: Elaboracién propia.

INTERPRETACION

Con respecto a la pregunta, sobre como es el ambiente de colaboracion que hay en tu centro laboral,
se obtuvo que, del total de encuestados, la mayoria siendo un 53.85% Yy representando a 38
encuestados, consideran que el ambiente es muy bueno. Mientras que el 30.77% considera que el
ambiente es bueno y un 15.38% considera que es regular.

En base a estos resultados podemos interpretar que, la gran mayoria de encuestados consideran que el
ambiente de colaboracion en el trabajo es ideal y apto para poder desempefiarse eficientemente. Esto
esta basado en el porcentaje obtenido en las Ultimas dos categorias que responden satisfactoriamente
a la pregunta con un 84.62% de aprobacion. Sin embargo, existe un porcentaje no menos importante
de 15.38% que considera que el ambiente colaborativo es regular, lo cual se interpreta como la
esperanza de una mejora continua en beneficios de todos.
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17. ;Como calificarias el tener que mantener la motivacion dentro de los equipos de trabajo?
Tabla 20

Contenido referido a la motivacion laboral.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Pésimo 0 0.00%
Deficiente 0 0.00%
Regular 6 11.54%
Bueno 24 46.15%
Muy bueno 22 42.31%
Total 52 100.00%

Nota: Elaboracion propia.
Figura 20

Contenido referido a la motivacion laboral.
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Nota: Elaboracién propia.

INTERPRETACION

Con respecto a la pregunta, sobre cémo calificarias el tener que mantener la motivacion dentro de los
equipos de trabajo, se obtuvo que, del total de encuestados, la mayoria representada por un 46.15%
(24 encuestados), considera que es bueno y el 42.31% considera que las estrategias usadas para
mantener la motivacion son muy buenas. Mientras que un 11.54% considera que son regulares y no
del todo eficientes.

Con este resultado mencionado, podemos interpretar que la mayoria esta de acuerdo en pensar que
mantener la motivacion dentro de los grupos no es tan complicado, porque cada uno individualmente
mantiene un compromiso dentro de sus equipos. Esta afirmacion se basa en el porcentaje de las dos
Ultimas categorias (bueno y muy bueno) que son de un 88.46% de encuestados. Sin embargo, existe
una tendencia ya notoria, de un porcentaje menor que considera que es un poco complicado mantener
la motivacion dentro de los equipos, pero que puede mejorar.
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18. ¢Cuél es el nivel de compafierismo que desarrolla dentro de los trabajos en equipo?
Tabla 21

Contenido referido al nivel de compafierismo.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Pésimo 0 0.00%
Deficiente 0 0.00%
Regular 6 11.54%
Bueno 19 36.54%
Muy bueno 27 51.92%
Total 52 100.00%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 21

Contenido referido al nivel de compafierismo.
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Nota: Elaboracién propia.

INTERPRETACION

Con respecto a la pregunta de cdmo calificas tu nivel de compafierismo para trabajar en equipo, se
obtuvo que la mayoria representada por un 51.92% considera que su nivel es muy bueno y el 36.54%,
dice que es bueno. Mientras que el 11.54% representado por 6 encuestados, considera que su nivel de
aporte, cooperacion y compafierismo es regular.

En base a los resultados mencionados, podemos interpretar que la mayoria mantiene un ambiente
laboral agradable y por lo tanto, existe compafierismo dentro de los grupos de trabajo, lo cual fomenta
la participacion y cooperacion laboral. Esto se puede afirmar analizando el porcentaje de aprobacion
gue se tiene de un 88.46% del total. Sin embargo, existen 6 encuestados que consideran que su nivel
de comparierismo no es del todo bueno, pero si regular, lo cual tiene una predisposicion a mejorar.
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19. ¢Cuél es el nivel de aceptacion que siento por parte de mi grupo de trabajo?
Tabla 22

Contenido referido al nivel de aceptacion en equipos.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Pésimo 0 0.00%
Deficiente 0 0.00%
Regular 0 0.00%
Bueno 12 23.08%
Muy bueno 40 76.92%
Total 52 100.00%

Nota: Elaboracion propia.
Figura 22

Contenido referido al nivel de aceptacion en equipos.
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Nota: Elaboracién propia.

INTERPRETACION

Con respecto a la pregunta, sobre cudl es el nivel de aceptacidn que se tiene por parte de los
grupos de trabajo, se obtuvo que, del total de encuestados, el 76.92% que representa a 40

encuestados, consideran es muy bueno y el otro 23.08% que representa a 12 encuestados,
considera que es bueno.

En base a lo mencionado, podemos interpretar que existe un grado de aceptacion y
predisposicion para trabajar en equipos dentro de su centro de trabajo. Ya que todos los
encuestados calificaron la accion como bueno o muy bueno, lo cual es positivo para la

organizacion porque se evidencia y promueve la efectividad total de sus integrantes trabajando
en conjunto.
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20. ¢Como califica la integracion que se realiza dentro de los equipos de trabajo?
Tabla 23

Contenido referido a la integracion en un equipo.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Pésimo 0 0.00%
Deficiente 0 0.00%
Regular 3 5.77%
Bueno 24 46.15%
Muy bueno 25 48.08%
Total 52 100.00%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 23

Contenido referido a la integracion en un equipo.
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Nota: Elaboracién propia.

INTERPRETACION

De acuerdo a la preguntada planteada, de cémo calificaria la integracion que se realiza dentro
de los equipos de trabajo, se obtuvo que, del total de encuestados, 25 personas que representa
el 48.08% consideran que es muy bueno y 24 personas que son representadas por el 46.15%
considera que es bueno. Mientras que el 5.77% considera que es regular.

Se puede interpretar gracias a los resultados mencionados, que la mayoria califica la accion
de integracion dentro de los grupos de trabajo como positiva. Mientras que un porcentaje no
menos importante considera que la integracion todavia no es completa y beneficiosa para
todos.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Para el desarrollo de la estadistica en el presente trabajo de investigacion, se procedié a realizar la
prueba de normalidad, utilizando el software SPSS, se aplicé el célculo a las variables de estudio, 'y
cuyo nivel de significancia de .200, presentando la prueba de Kolmogorov-Smirnov?® la correccion de
significancia y mayor exactitud y en virtud a que la muestra es mayor a 50 se decidio6 por el estadistico
antes mencionado y cuyo resultado es Valor de P = 0.200 = 20%, por tanto la lectura del P valor es
igual a una probabilidad de error del 20% , por tanto se acepta que la Hipotesis 1 es verdadera, tomando
la decision que la distribucion de variable aleatoria no es distinta a la distribucién normal. Por tanto,

se determind una prueba no paramétrica, en ese sentido se usa el analisis estadistico: Rho de Spearman

Tabla 24
Pruebas de normalidad Kolmogorov-Smirnov®

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
TOTAL ,094 52 ,200" ,949 52 ,026

*, Este es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de la significacion de Lilliefors.

Nota: Pruebas de normalidad Kolmogorov.

El coeficiente de Spearman es no paramétrico, lo que es favorable; es decir, no tiene una distribucion
de probabilidad. Permite determinar la correlacién o relacion entre dos variables cuando las
mediciones se realizan en una escala ordinal cuando no existe una distribucion normal. Se determina
utilizando un conjunto de rangos especificados. Se aplican supuestos menos estrictos. Puede tolerar la
presencia de extrafios, es decir, permite algunas desviaciones de la norma. La demostracion de un
vinculo causa-efecto requiere el conocimiento de la relacién natural de las variables y no debe limitarse
a la aparicion de una correlacion sustancial. Es menos sensible a los valores que difieren
considerablemente de las expectativas que el coeficiente de Pearson. El coeficiente de correlacion no
debe utilizarse para comparar dos métodos de evaluacién de un mismo fenémeno. (Gorgas y Cardiel,

2011)

El coeficiente de correlacion de Pearson es un indice cuyos valores absolutos oscilan entre 0 y 1, si
tenemos dos variables X e Y, entonces definimos el coeficiente de correlacién de Pearson entre estas
dos variables. (Zhao et al., 2022)

Establecido el anélisis estadistico: Rho de Spearman se procedid a realizar la correlacion de las

variables en mencion formulandose para tal efecto la hipotesis nula y la hipotesis alternativa.
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Hipotesis General

Ho No existe una relacion significativa entre la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo en la
Oficina Descentralizada de Procesos Electorales de la provincia de Coronel Portillo - Region Ucayali
—2022.

Ha Existe una relacion significativa entre la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo en la Oficina

Descentralizada de Procesos Electorales de la provincia de Coronel Portillo - Region Ucayali —2022.
Tabla 25

Correlacion de variable 1 comunicacion asertiva y variable 2 trabajo en equipo.

Correlaciones

V1 V2
Coeficiente de correlacion 1,000 7427
V1 Sig. (bilateral) : ,000
Rho de Spearman N 52 52
Coeficiente de correlacion ~ ,742™ 1,000
V2 Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Base de Datos en el software IBM SPSS.

Figura 24
Correlacién de Variable independiente y variable dependiente.
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Nota: Grafico de dispersion de la correlacion de variable independiente y variable dependiente.

En consecuencia, si existe correlacion media o moderada de 0,742 con alto nivel de significancia
porque el p- valor es 0 y es menor a alfa que es 0,05 es decir p-valor < a 0,05 por los tanto, se rechaza

la hipotesis nula.
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Hipotesis Especifica 1

Ho No existe una relacion significativa entre los principios asertivos y el trabajo en equipo en la
Oficina Descentralizada de Procesos Electorales de la provincia de Coronel Portillo - Region Ucayali
—2022-2022.

H1 Existe una relacion significativa entre los principios asertivos y el trabajo en equipo en la Oficina
Descentralizada de Procesos Electorales de la provincia de Coronel Portillo - Regién Ucayali —2022.

Tabla 26

Correlacion de dimension 1 Principios asertivos con variable 2 trabajo en equipo.

Correlaciones

D1V1 D1V2

Coeficiente de correlacion 1,000 ,529™
D1 V1 Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N 52 52
Coeficiente de correlacion ,529™ 1,000
V2 Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Base de Datos en el software IBM SPSS.

Figura 25
Correlacion de dimensién 1 de variable 1 con variable 2.
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Nota: Grafico de dispersion de la correlacion de dimension 1 de variable 1 con variable 2.

En consecuencia, si existe correlacion media o moderada de 0,529 con alto nivel de significancia
porque el p- valor es 0 y es menor a alfa que es 0,05 es decir p-valor < a 0,05 por los tanto se rechaza

la hipétesis nula.
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Hipotesis Especifica 2
Ho No existe una relacion significativa entre el estilo asertivo y el trabajo en equipo en la Oficina
Descentralizada de Procesos Electorales de la provincia de Coronel Portillo - Region Ucayali —2022.

H1 Existe una relacion significativa entre el estilo asertivo y el trabajo en equipo en la Oficina
Descentralizada de Procesos Electorales de la provincia de Coronel Portillo - Regién Ucayali — 2022.

Tabla 27
Correlacién de dimension 2 estilo asertivo con variable 2.

Correlaciones

D2V1 D2V2

Coeficiente de correlacion 1,000 ,606™
D2 V1 Sig. (bilateral) : ,000
Rho de Spearman N 52 52
Coeficiente de correlacion ,606™ 1,000
V2 Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

**_ La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Base de Datos en el software IBM SPSS.

Figura 26
Correlacion de dimensién 2 de variable 1 con variable 2.
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Nota: Grafico de dispersion.

En consecuencia, si existe correlacion media o moderada de 0,606 con alto nivel de significancia
porque el p- valor es 0 y es menor a alfa que es 0,05 es decir p-valor < a 0,05 por los tanto se rechaza

la hipotesis nula.
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Hipotesis Especifica 3

Ho No existe una relacion significativa entre la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo en la
Oficina Descentralizada de Procesos Electorales de la provincia de Coronel Portillo - Region Ucayali
—2022.

H1 Existe una relacion significativa entre la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo en la Oficina
Descentralizada de Procesos Electorales de la provincia de Coronel Portillo - Region Ucayali —2022.

Tabla 28

Correlacion de dimensién 3 comunicacion efectiva con variable 2.

Correlaciones

D3V1 D3V2
Coeficiente de correlacion 1,000 ,629"
D3 V1 Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,629" 1,000
V2 Sig. (bilateral) ,000
N 52 52
** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Base de Datos en el software IBM SPSS.
Figura 27
Correlacion de dimension 3 de variable 1 con variable 2.
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Nota: Grafico de dispersion.

En consecuencia, si existe correlacion baja o débil de 0,629 segin con alto nivel de significancia
porque el p- valor es 0 y es menor a alfa que es 0,05 es decir p-valor < a 0,05 por los tanto se rechaza

la hipotesis nula.
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1V Discusién

Respecto al objetivo general.

Identificar de qué manera la comunicacion asertiva fortalece el trabajo en equipo en la Oficina
Descentralizada de Procesos Electorales de la provincia de Coronel Portillo - region Ucayali - 2022,
los resultados sefialaron que con un valor sigma de 0,000 se demostrd la presenciade una relacion
significativa entre la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo en la Oficina Descentralizada de
Procesos Electorales de la provincia de Coronel Portillo - regidon Ucayali - 2022,ademéas de haber
obtenido un valor de relacion de 0,742 que mostré una correlacion positiva alta entre ambas

variables.

Asi lo refieren Castro y Diaz (2021) en su articulo cientifico "La comunicacion area estratégica
para la innovacion a través de la gestion del cambio y la felicidad organizacional”, quienes sostienen
que los actuales y futuros proyectos de comunicacion no deben perder de vista las caracteristicas
de la condicion comunicacional, que la definen como el progreso de los colaboradores en
actividades de recepcion a publicos cada vez mas caracterizados por actividades de produccion.

Nos referimos a los prosumidores, que son tanto consumidores pasivos como creativos.

Reafirmando los resultados podemos confrontarlos con la propuesta de Alvarado (2016). El efecto
de la comunicacion asertiva en el clima organizacional y el logro de objetivos en las organizaciones
del sector publico es para las empresas un problema crucial que permite entender cdmo trasladar la
informacion entre sus areas y su entorno operativo. También es muy importante transmitir los
objetivos de una empresa, la divulgacion de los procesos de toma de decisiones y las iniciativas de
transformacién organizativa previstas, asi como las importantes acciones de la comunicacién

asertiva.
En cuanto al objetivo especifico 1.

Identificar cuél es la relacién entre los principios asertivos y el trabajo en equipo en la oficina
descentralizada de procesos electorales de la Provincia de Coronel Portillo - Region Ucayali - 2022,
los resultados sefialaron que con un valor sigma de 0,000 se demostro la presencia de una relacion
significativa entre los principios asertivos y el trabajo en equipo en la Oficina Descentralizada de
Procesos Electorales de la provincia de Coronel Portillo - region Ucayali - 2022, ademas de haber
obtenido un valor de relacion de 0,529 que mostré una correlacion positiva media 0 moderada entre
ambas variables. Coincide con nuestros hallazgos Flores y Diaz-Loving (2006) quienes abordan el
tema de la asertividad como la capacidad verbal para expresar deseos, opiniones, limitaciones
personales, sentimientos positivos y negativos, asi como la defensa de derechos e intereses, sostiene

que es el inicio de la interaccion de forma directa, honesta y oportuna, con respeto a si mismo y a

43



los demas en las relaciones interpersonales en situaciones de servicio en beneficios de las empresa

u organizaciones.

Por otro lado, Alberti y Emmons (1978) definen a teoria de la asertividad como la actividad
interpersonal que entusiasma principalmente por la transaccion de la demanda de desarrollo
personal y reduce las alteraciones de la conducta. (p.265). En este enfoque, los autores explican que
la persona asertiva se centra principalmente en ser sincera basandose en sus necesidades mas
fundamentales, haciendo lo que es compatible con el propio pensamiento, pero al mismo tiempo

sin dafiar ni violar los derechos de los demas.
Referente al objetivo especifico 2.

Identificar cual es la relacion entre el estilo asertivo y el trabajo en equipo en la Oficina
Descentralizada de Procesos Electorales de la provincia de Coronel Portillo - region Ucayali — 2022,
los resultados sefialaron que con un valor sigma de 0, 000 se demostr6 la presencia de una relacion
significativa entre el estilo asertivo y el trabajo en equipo en la Oficina Descentralizada de Procesos
Electorales de la provincia de Coronel Portillo - regién Ucayali - 2022, ademas de haber obtenido
un valor de relacion de 0,606 que mostréd una correlacion positiva alta entre ambas variables. En tal
sentido Ferrero y Martin (2013) sostiene que el estilo asertivo es una actitud integradora y
democrética, se presenta cuando el emisor opta por comunicarse expresando claramente sus
pensamientos; maneja la negatividad o las criticas sin recurrir a actitudes antagonicas hacia los
demés. Existe una complementariedad entre el lenguaje verbal y no verbal; experimenta
autoeficacia cuando se cree capaz de hacer lo que desea, un estilo asertivo se refiere a que se debe
reaccionar con asertividad y no con agresividad. La asertividad es una habilidad comunicativa clave
porque allana el camino hacia un entorno mas agradable y fomenta el comportamiento considerado
de sus participantes. Si alguien consigue fomentar un ambiente asi, es mas probable que caiga bien

y sea respetado por quienes le rodean.

La presente investigacion relaciona el estilo asertivo con el trabajo en equipo y al respecto Restrepo
et al., (2012) describen un equipo de trabajo como un conjunto de individuos asignados o
autoasignados, con base en habilidades y competencias especificadas, para alcanzar un objetivo
especifico bajo la direccién de un coordinador. Ademas, Gutiérrez (2010) afirma que el trabajo en
equipo es un grupo de individuos que cooperan e interactian para lograr objetivos compartidos; se
fundamenta en la unidad de propésito a través de las contribuciones de los conocimientos,

habilidades y acciones de sus miembros.
En referencia al objetivo especifico 3.

Identificar cudl es la relacion entre la comunicacion efectiva el trabajo en equipo en la Oficina
Descentralizada de Procesos Electorales de la provincia de Coronel Portillo - regién Ucayali - 2022,

los resultados sefialaron que con un valor sigma de 0,000 se demostrd la presencia de una
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relacion significativa entre la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo en la oficina descentralizada
deprocesos electorales de la Provincia de Coronel Portillo - Region Ucayali - 2022, ademéas de haber
obtenido un valor de relacion de 0,629 que mostr6 una correlacion positiva alta entre ambas variables.
Resultados que se aproximan al analisis que hacen Gispert (2009) en el sentido que, al desarrollar la
comunicacion efectiva, las personas que la aplican recurren a la comunicacién asertiva proyectando un

temperamento alegre y se distinguen por ser enérgicas y criticas. Ven las cosas tal y como son.

Entre tanto Rodas (2017) realiz6 un estudio descriptivo "Comunicacion efectiva y colaboracion”.
Concluyendo que en la organizacidon se reconoce como importancia crucial del vinculo de la comunicacién
asertiva y la colaboracion causa para el intercambio continuo de informacion de losempleados para
ejecutar con rendimiento sus diversos puestos de trabajo. Ademas, la organizacionfomenta una cultura de
cooperacion a través de sus actividades y servicios, que se manifiesta en altos niveles de confianza,

comunicacion claray eficaz, y conexiones personales positivas entre losmiembros del personal.
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V Conclusiones

1. Existe relacion entre la comunicacién asertiva y el trabajo en equipo en la Oficina
Descentralizada de Procesos Electorales de la provincia de Coronel Portillo - region
Ucayali - 2022, asi lo reafirma el valor sigma de 0,000 que permite demostrar la
presencia de una relacion significativa entre la comunicacion asertiva y el trabajo en
equipo en la Oficina Descentralizada de Procesos Electorales de la provincia de Coronel
Portillo - regién Ucayali - 2022, ademas de haber obtenido un valor de relacion de 0,742

que mostré una correlacidn positiva alta entre ambas variables de estudio.

2. Existe una relacion entre los principios asertivos y el trabajo en equipo en la oficina
descentralizada de Oficina Descentralizada de Procesos Electorales de la provincia de
Coronel Portillo - region Ucayali - 2022, en tanto que, los resultados sefialaron un valor
sigma de 0,000 que, demuestra la presencia de una relacion significativa entre los
principios asertivos y el trabajo en equipo en la Oficina Descentralizada de Procesos
Electorales de la provincia de Coronel Portillo - region Ucayali - 2022, ademas de haber
obtenido un valor de relacion de 0,529 que mostrd una correlacion positiva media o

moderada entreambas variables de estudio.

3. Existe relacion entre el estilo asertivo y el trabajo en equipo en la Oficina
Descentralizada de Procesos Electorales de la provincia de Coronel Portillo - region
Ucayali - 2022, tal afirmacidn se sostiene en los resultados precisaron un valor sigma
de 0, 000 que, reafirma la presencia de una relacion significativa entre el estilo asertivo
y el trabajo en equipo en Oficina Descentralizada de Procesos Electorales de la
provincia de Coronel Portillo - region Ucayali - 2022, ademas de haber obtenido un
valor de relacion de 0,606 que mostré una correlacion positiva alta entre ambas

variables.

4. Existe relacion entre la comunicacion efectiva el trabajo en equipo en la Oficina
Descentralizada de Procesos Electorales de la provincia de Coronel Portillo - region
Ucayali - 2022, asi lo demuestran los resultados obtenidos a lo larga de la investigacion
indicando un valor sigma de 0,000 demostrando la presencia de una relacion
significativa entre la comunicacién efectiva y el trabajo en equipo en la Oficina
Descentralizada de Procesos Electorales de la provincia de Coronel Portillo - region
Ucayali - 2022, ademés de haber obtenido un valor de relacion de 0,629 que mostré una

correlacion positiva alta entre ambas variables.
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Vi

Recomendaciones

1.

Implementar planes de mejora continua en la Oficina Descentralizada de Procesos
Electorales de la provincia de Coronel Portillo de la region Ucayali, buscando reafirmar

la imperiosa relacién entre la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo.

Fortalecer el equipo de comunicacion en los procesos electorales de la provincia de
Coronel Portillo - region Ucayali, afin de reforzar las politicas comunicativas de la

institucion.

Implementar cursos de capacitacion en habilidades blandas al personal de la Oficina
Descentralizada de Procesos Electorales de la provincia de Coronel Portillo - region

Ucayali, buscandorepotenciar su estilo asertivo y mejorar el trabajo en equipo.
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VIl Anexos

Anexo 1 Data estadistica de aplicacion de instrumento de investigacion.
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Anexo 2 Instrumento de Recoleccion de informacién.

A

(ﬂ‘)

Universidad Nacional San Luis Gonzaga
Facultad de Ciencias de la Comunicacién, Turismo y Arqueologia

COMUNICACION ASERTIVA COMO ESTRATEGIA PARA FORTALECER EL TRABAJO EN EQUIPO EN LA
OFICINA DESCENTRALIZADA DE PROCESOS ELECTORALES DE LA PROVINCIA DE CORONEL PORTILLO
- REGION UCAYALI - 2022

Encuesta N° 1
Instrucciones: La finalidad de esta encuesta es determimar la relacion entre la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo.
Marca con un Aspa X la respuesta que consideres pertinente.

Escala de Likert

Pésimo | Deficiente | Regular | Bueno

Muy Bueno

1 2 3 4

5

Variable

ND

Pregunta

Pésimo | Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno
1 2 3 il 5

Comunicacion
asertiva

Estrategias de
asertividad

iSu superior inmediato desarrolla estrategias de
comunicacion asertividad para informar mejor
las sctividades dentro del area de trabajo?

ra

{Usted percibe que su superior inmediato
motiva la comunicacion ascrtividad entre sus
colegas para mejorar el trabajo en su oficina”

(Tengo libertad y confianza al discutir, con mi
superior  inmediato sobre  asuntos  importantes
relacionades al trabajo?

Estlo asertivo

ildentifica el estilo asertivo entre sus colegas
para mejorar el trabajo en su arca de trabajo?

¢Estima que su supenor inmediato comprende
los diversos estilos de comunicacion ascrtiva”

iUsted logra detectar que sus colegas realizan
acciones de comunicacion asertividad?

Comumicacion
precisa

jEstima_que su superior inmediato promucve
mejora continua la comunicacion interna?

;Estima que sus colegas opinan de forma cficaz
sobre asuntos imporiantes relacionados al trabajo?

St comunica con confianza y empatia entre sus
colegas para mejorar el trabajo en su oficina?

Trabajo en
equipo

Motivacion
y
compaiiensmo

;Cree que ¢l compafierismo cs esencial en todo
equipo de trabajo?

jPercibe que el trabajo en equipo me permite
aprender nuevas cosas ¥ contribuir con el
trabajo en drea”?

;Cuando tengo que integrarme a un equipo de
trabajo lo hago con facifidad?

;Cuando trabajo en equipo asumo mi
compromiso?

Compromisa
y
colaboracion

14

1El trabajo en equipo implica colaboracion?

15

;El trabajo cn grupo ¢s comim cn mi centro de
trabajo?

16

;En mi centro de trabajo hay un ambiente de
colaboracion?

;Es facil mantener la motivacion en mi equipo
de trabajo?

Dispostcion
para ¢! trabajo
<n cquipo.

;El companierismo es una conducta que se da en
m trabajo?

19

:Me siento parte de mi grupo de trabajo?

20

{Crec que los equipos de trabajo requicren
integracion?
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Anexo 3 Juicio de Expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION ASERTIVA Y EL TRABAJO EN EQUIPC

DIMENSIONE ; Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
" SIQINES / ftewss SI_[NO | S [NO | s [ NO
Dimension 1: Estrategias de asertividad

1 |:Su superior inmediato desarrolla estrategias de comunicacién asertividad para X X X
informar mejor las actividades dentro del area de trabajo?

2 | Usted percibe que su superior inmediato motiva la comunicacion asertividad| X X X
entre sus colegas para mejorar ¢l trabajo en su oficina?

3 [ Tengo libertad y confianza al discutir. con mi superior inmediato sobre asuntog X X X
importantes relacionados al trabajo?

Dimension 2: Estilo asertivo

4 [ Identifica el estilo asertivo entre sus colegas para mejorar el trabajo en sudreade | X X X

trabajo?
3 i Estima que su superior inmediato comprende los diversos estilos de X X X

comunicacion asertiva?

6 |[Usted logra detectar que sus colegas realizan acciones de comunicacion X X X
jasertividad?

Dimension 3: Comunicacion precisa

7 | Estima que su superior inmediato promueve mejora continua la comunicacionf X X X
interna?

8 LEstima quc sus colegas opinan de forma eficaz sobre asuntos importantes] X X X
relacionados al trabajo?

9 |;Sc comunica con confianza y empatia entre sus colegas para mejorar ¢l trabajoen| X X X
ksu oficina?

Dimension 4: Motivacién y compaiierismo

10 | Cree que el compaiierismo es esencial en todo equipo de trabajo? X X X

11 [ Percibe que el trabajo en equipo me permite aprender nuevas cosas y contribuirj X X X
icon cl trabajo en area?

12 |; Cuando tengo que integrarme a un equipo de trabajo lo hago con facilidad? X X X

13 | Cuando trabajo en equipo asumo mi compromiso? X X X




Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Fernando Lino Huaman Espinoza

Dimension 5: Compromiso y colaboracién
14 | El trabajo en cquipo implica colaboracion? X X X
15 [ El trabajo en grupo es comun en m centro de trabajo? X X X
16 | En mi centro de trabajo hay un ambiente de colaboracion? X X X
17 | Es facil mantener la motivacion en mi equipo de trabajo? X X X
Dimensién 6: Disposicion para el trabajo en equipo

18 | El compaiierismo es una conducta que se da en mi trabajo? X X X
19 |; Me siento parte de mi grupo de trabajo? X X X
20 |:Cree que los equipos de trabajo requieren integracion? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | X] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

s
DN e

Especialidad del validador: Licenciado en Ciencias de la Comunicacion . Abogado. Profesor

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

18 de octubre 2022

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION ASERTIVA Y EL TRABAJO EN EQUIPO

DIMENSIONE ; Pertinencia® Relevancia® Claridad” Sugerencias
» SIQIVES / fteuss SI_[NO | SI[NO | s [ NO
Dimension 1: Estrategias de asertividad

1 |Su superior inmediato desarrolla estrategias de comunicacién asertividad para X X X
informar mejor las actividades dentro del area de trabajo?

2 ['Usted percibe que su superior inmediato motiva la comunicacion asertividad| X X X
entre sus colegas para mejorar el trabajo en su oficina?

3 [ Tengo libertad y confianza al discutir. con mi superior inmediato sobre asunto X X X
importantes relacionados al trabajo?

Dimension 2: Estilo asertivo

4 | Identifica el estilo asertivo entre sus colegas para mejorar ¢l trabajo en su dreade | X X X
trabajo?
; Estima que su superior inmediato comprende los diversos estilos de X X X
comunicacion asertiva?

6 | Usted logra detectar que sus colegas realizan acciones de comunicacion X X X
jasertividad?

Dimension 3: Comunicacion precisa

7 |;Estima que su superior inmediato promueve mejora continua la comunicacion| X X X
interna?

8 [Estima quc sus colegas opinan de forma eficaz sobre asuntos importantes X X X
relacionados al trabajo?

9 |;Sc comunica con confianza y empatia entre sus colegas para mejorar ¢l trabajoen| X X X
fu oficina?

Dimension 4: Motivacién y compaierismo

10 | Cree que el compaiierismo es esencial en todo equipo de trabajo? X X X

11 | Percibe que el trabajo en equipo me permite aprender nuevas cosas y contribuifj X X X
icon cl trabajo en area?

12 |; Cuando tengo que integrarme a un equipo de trabajo lo hago con facilidad? X X X

13 | Cuando trabajo en equipo asumo mi compromiso? X X X




Dimensziéon 5: Compromiso y colaboracién
14 | ;Eltrabajo en equipo implica colaboracion? X X X X | X X
15 | ;Eltrabajo en grupo es comin en mi centro de trabajo? X X X X X X
16 | ;En mi centro de trabajo hay un ambiente de colaboracién? X X X X X X
17 | (Es facil mantener la motivacién en mi equipo de trabajo? X X X X X X
Dimenzién 6: Disposicion para el trabajo en equipo
18 | ;(Elcompafierismo es una conducta que se da en mi trabajo? X X X X X X
19 | ;Me siento parte de mi grupo de trabajo? X X X X X X
20 | ;Cree que los equipos de trabajo requieren integracion? X X X X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X _] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dg/ Mg: Evelyn Crispina Acevedo Cruz

Especialidad del validador: Ciencias de la Comunicaciéon

Pertinencia: El item corresponde 2l concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensidn especifica del constructo

¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNIN?: 41868985

Firma del Experto Informante.

28 de octubre del 2022.

—
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION ASERTIVA Y EL TRABAJO EN EQUIPO

DIMENSIONE ; Pertinencia® Relevancia® Claridad” Sugerencias
» 57 fotuss SI_| NO | S [NO | s [NO
Dimension 1: Estrategias de asertividad

1 |;Su superior inmediato desarrolla estrategias de comunicacién asertividad para X X X
informar mejor las actividades dentro del area de trabajo?

2 | Usted percibe que su superior inmediato motiva la comunicacion asertividad| X X X
entre sus colegas para mejorar el trabajo en su oficina?

3 [ Tengo libertad y confianza al discutir. con mi superior inmediato sobre 1 X X X
importantes relacionados al trabajo?

Dimension 2: Estilo asertivo

4 [ Identifica el estilo asertivo entre sus colegas para mejorar el trabajo en su dreade | X X X
trabajo?
i, Estima que su superior inmediato comprende los diversos estilos de X X X
comunicacion asertiva?

6 | Usted logra detectar que sus colegas realizan acciones de comunicacion X X X
fasertividad?

Dimension 3: Comunicacion precisa

7 |(Estima que su superior inmediato promueve mejora continua la comunicacion) X X X
interna?

8 L Estima que sus colegas opinan de forma eficaz sobre asuntos importante§ X X X
relacionados al trabajo?

9  |;Se comunica con confianza y empatia entre sus colegas para mejorar el trabajoenf X X X
fu oficina?

Dimension 4: Motivacién y compaierismo

10 | Cree que el compaiierismo es esencial en todo equipo de trabajo? X X S

11 | Percibe que el trabajo en equipo me permite aprender nuevas cosas y contribuif X X X
con cl trabajo en area?

12 |, Cuando tengo que integrarme a un equipo de trabajo lo hago con facilidad? X X X

13 | Cuando trabajo en equipo asumo mi compromiso? X X X
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Dimenzion 5: Compromisoe y colaboracidn

14 | El trabajo en equipo implica colaboracion? X X X X X X
15 |;El trabajo en grupo es comin en mi centro de trabajo? X X bie X X X
18 |;En mi centro de trabajo hay un ambiente de colaboracion? X X X X X X
17 |;Es ficil mantener la motivacién en mi equipo de trabajo? X X he X X X

Dimension §: Disposicion para el trabajo en equipo

18 |;El compafierismo es una conducta que se da en mi trabajo? X X X X X X
18 |: Me siento parte de mi grupo de trabajo? X X X X X X
20 |;Cree que los equipos de trabajo requieren integracion? X X X X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mz: ANYOSA ORE MASSIEL WENDY DNI: 42873300

Especialidad del validador: LIC EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

"Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado. 12 de octubre del 2022
Relevancia: El item ez apropiado para representar al componente

o dimension especifica del constructo r
}Claridad: Se entiende zin dificultad alzuma el emmciado del ftem, | V4
es conclso, exacto v directo L ’

Nota: Suficiencia, = dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.
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Anexo 4 Consentimiento informado

2 = W L o

|

Universidad Nacional San Luis Gonzaga
Facultad de Ciencias de la Comunicacién, Turismo y Arqueologia

CONSENTIMIENTO INFORMADO

0 .
\()/L/é’mw(aﬁg%fz
en AR:HH5mta. G efa :
Identidad No. FE28E20L oo, AUTORIZO Y ACEPTO participar en el
Trabajo de Investigacion Titulado : “«COMUNICACION ASERTIVA COMO ESTRATEGIA
PARA FORTALECER EL TRABAJO EN EQUIPO EN LA OFICINA
DESCENTRALIZADA DE PROCESOS ELECTORALES DE LA PROVINCIA DE
CORONEL PORTILLO - REGION UCAYALI - 2022

Estoy enterado y acepto que los resultados sean utilizados para fines cientificos.

ATENTAMENTE
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Anexo 5 Operacionalizacion de las Variables

Variables Dimensiones Indicadores indices  Instrumento
Estrategiasde  Aplica estrategias de asertividad. ltems 1
asertividad Motiva el asertividad en sus colegas. lters 2
Maneja un estilo asertivo. Items 3
Estilo asertivo ~ Comprende los diversos estilos de Items 4
o comunicacion. ltems 5
Comunicacion Desarrolla el asertividad. ltems & Encuesta
asertiva ems
o Mejora la comunicacion precisa. Items 7
Comunicacion  Opina de forma eficaz. ltems 8
precisa Se comunica con confianza y empatia
Items 9
Motivaciony  EI compafierismo es esencial en todo ltems 10
compafierismo  equipo de trabajo.
El trabajo en equipo me permite aprender ~ ltems 11
nuevas cosas.
Cuando tengo que integrarme a un equipo
de trabajo lo hago con facilidad. ltems 12
Cuando trabajo en equipo asumo mi
i Items 13
. compromiso.
Trabajo en P Encuesta
equipo
Compromiso y El trabajo en equipo implica colaboracion.  |tems 14
colaboracion  cyando trabajo en equipo asumo mi Items 15
compromiso.
El trabajo en grupo es comdn en mi centro  1tems 16
de trabajo. Items 17
_ o En mi centro de trabajo hay un ambiente Items 18
Disposicion de colaboracion. ltems 19
para el trabajo  Es facil mantener la motivacién en mi
en equipo. equipo de trabajo.
Items 20

El comparfierismo es una conducta que se
da en mi trabajo.
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Anexo 5 Matriz de Consistencia

COMUNICACION ASERTIVA COMO ESTRATEGIA PARA FORTALECER EL TRABAJO EN EQUIPO EN LA OFICINA
DESCENTRALIZADA DE PROCESOS ELECTORALES DE LA PROVINCIA DE CORONEL PORTILLO - REGION UCAYALI - 2022

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE
5
PG ;De qué manera la comunicacidn asertivg Identificar de gqué mamera la | La comunicacidn  asertiva  fortalece CRITERIOS
fortalece el frabajo en equipo en la oficing comunicacion asertiva fortalece el | significativemente el trabajo en equipo en INDEPENDIENTE DEPENDIENTE
descentralizada de procesos electorales de 13 trabaje en egupo en la oficina | la oficma  descentralizada de procesos Comunicacion asertiva Trabaio en equipo
Provincia de Coronel Portillo - Region Ucavali {1 descentralizada de procesos | electorales de la Provincia de Coromel | vARIABLES J P
20227 electorales de la Provincia de | Portillo - Region Ucayali - 2022 _ _ _ — _ _
Corcnel Portille - Regién Ucayali - Aplica estrategias de asertividad.  [El compafierismo es esencial en tedo equipo de
022 - Motiva el azertividad en sus colegas. trabajo/El trabajo en equipo me permite
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS EIMW “'; elsulodf?ertlm. tilos d gptrendmuuexas cosa;s.-’ti:m;dﬂitgn?o E“e
P.E]_;Cu;il_ es la re{acién enfre los prinj:iplios OE l_Idgn_tiﬁcaI c:ual es_la relamon entre H.E._l Lq.&_ principios aserﬁv?s forta]e;;en cc?nr:ﬂiiesa;df ersns eslios de g%ﬂéﬁ:ﬁiﬁ%nin mﬂ;;ﬁo(ﬁ?
asertivos v el trabajo en equipo en la oficina [los principios asertives y el trabajo en significativamente en el trabajo en equipo | INDICADORES e o : P
! r - ) . ) Desarrolla el zsertividad. compromiso. /El trabajo en equipo implica
descentralizada de procesos electorales de la |equipo en la oficing descentralizada de en la oficina descentralizada de procesos Meiora la comunicacion precisa colzhoracion. (Cuande trabaio en 2quipo
Provincia de Coronel Portille - Region Ucayall [procesos elactorales de 1a Provimcia de glectorales de la Provincia de Coronel ] P i A o 0 1 Equp
20227 Coronel Portillo - Regién Ucayali - 2022 | Portillo - Regién Ucayali - 2022 Opina de forma eficaz asumo mi compromiso. El rabaio en grupo es
B B cayai - T ReE T Se comumica con confianza y empatia/comin en mi centro de trabajo. /En mi centro
P.E. ;Cuil es la relacién entre el estilo D.E.J: Ideuﬁﬁcal cual es lq relaciénlentre HEE .El estilo aserli\'g fmtalx_ace ?‘:m?:iaba]c ha;ﬁﬂiﬁz‘iisﬁb;ﬁ;zﬁéEs
asertivo v &l trabajo en equipo en lz oficina el estllp asertivo :,'elltrabego 2n equipo en 51gn.lﬁczd1vlan:|ante en el_taba_]o en aquipo rabajo/El compafierismo es unaconducta que
d tralizada d alectorales de la 1@ oficina descentralizada de procesos en la oficina descentralizada de procesos - - - . .
escentralizada de Procesos orales de la e o ze da en mi trabajo/Me ziento partede mi grupe
Provincia de Coronel Partillo - Region Ucayali electorales de_lraPrcm.nJ:;a de Coronel electorales dg' la Provincia de Coronel de trabajo. [Los equipos de trabajo
_ 20229 [Portillo - Region Ucayali - 2022 Portillo - Region Ucayali - 2022 requieren intesracidn,
HE3 La comumicacisn efectiva fortalece ESTRATEGIA METODOLOGICA
P.E.J\._C'L'lél s la relacion entre la comunicacidn 0.E.3 Identifi udl ez la relacid tr Iy .'ﬁ ativy t el trabaj - ) )
efectiva el trabajo en equipo en la oficima oot i B L oen | e la oficma descentralizada de provesos TECNICAS DE RECOLECCION INSTRUMENTOSDE
gresc.gnt_'ah;:%a de ]irPoces_ﬁs ﬂlgg”_':aleﬁl dgﬂh equipo en la oficina descentralizada de electorales de la Provincia de Coronel DE DATOS RECOLECCIONDE
qm,ll,'l:":m oranel Portillo - Regton Ucayah [procesos electorales de la Provincia de Portillo - Region Ucayali - 2022 DATOS
- eves Corenel Portillo - Fegion Ucayal - 2022 L
Encuesta Cuestionario
TIPO DE INVESTIGACION . - :
La investigacién e de tipo bdsica por cuamto Dizatto de Inveztigactdn no exparinariial
confriburd con el conocimiento cientifico de las v
variables comunicacion asertiva v trabajo en equipo. /l
Es transversal por cuanto se nvestigard el fendmeno
en un momento dado; es no experimental. 3‘\{\\ R
V2
POBLACION: TECNICA MUESTRAL MUESTRA
La muestra es arbitraria por conveniencia conformada por 30 colzboradores de la oficina 30 colzboradores de la oficina
Tomando como referencia lo mencionado anterionmente, nuestra poblacion son 30 descentralizada de procesos electorales de la Provincia de Coronel Portillo - Regidn Ucayali descentralizadade procesos electorales de la
colaboradores de la oficing descentralizada de procesos electorales de la Provineia de Provineia de Coronel Portillo - Region
Corcnel Portillo - Eegion Ucayali Ucayah
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