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RESUMEN

Durante la ejecucion, la investigacion tuvo como propdsito determinar la
incidencia de la Toma de Decisiones en el financiamiento de los planes de
negocios, que orientaban las actividades u operaciones la Micro y Pequefia

Empresa (Mypes) en la Provincia de Ica.

Entonces, establecido el disefio de la investigacibn y las exigencias
metodoldgicas, la ejecucion del trabajo conllevo hacer uso de procedimientos
técnicos para obtener la informacién objetiva, respecto a la realidad, para ello
se considerd: observacion, encuesta y andlisis documental; asimismo para
procesar los datos y arribar a los resultados, se utilizaron las técnicas
denominadas: Codificacién y clasificacion de datos, tabulacion de datos y los

cuadro y representaciones estadisticas.

Por su parte, en funcion al tratamiento de los datos, la investigacion fue de tipo

cuantitativa — factica; de nivel explicativa y disefio transversal.

La poblacion estuvo constituida por los responsables de la direccion de las
Mypes — Ica, por lo consiguiente aplicada la formula a un nivel de confianza del

95% y nivel de significacion del 5%, el tamafio de la muestra resulto de 384.

En tal sentido, para la recoleccion de datos y comprobacion de la hipotesis se
aplicé un cuestionario con 14 preguntas, con alternativas medibles acorde con

la confiabilidad del caso, antes indicado.
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En efecto, dado los resultados se lleg6 a la siguiente conclusion general: La
Toma de Decisiones comprende la capacidad que se tiene para conocer,
analizar y comprender los problemas y de esa forma evaluar las diversas
alternativas que permitan solucionarlos, especificamente en el aspecto del

financiamiento de los Planes de Negocio en la Mype de la Provincia de Ica.

Palabras claves: Toma de decisiones, decisiones empresariales, analisis y

eleccion de alternativas, resolucion de problemas empresariales, etc.
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ABSTRACT

During the development process, the purpose of the research was to determine
the incidence of Decision Making in the financing of business plans, which
oriented the activities or operations of the Micro and Small Business in the

Province of Ica.

Then, established the design of the research and the methodological
requirements, the execution of the work led to the use of data collection
techniques; such as: observation, survey and documentary analysis; also to
process the data and arrive at the results, the techniques called: Codification
and classification of data, tabulation of data and tables and statistical

representations were used.

On the other hand, according to the treatment of the data, the research was

guantitative - factual; of explanatory level and transversal design.

The population was constituted by those responsible for the management of the
Mypes - Ica, therefore applying the formula to a level of confidence of 95% and

level of significance of 5%, the sample size was 384.

In this sense, for the data collection and verification of the hypothesis, a
guestionnaire was applied with 14 questions, with measurable alternatives
according to the reliability of the case, indicated above. In effect, given the
results, the following general conclusion was reached: Decision-making

includes the capacity to know, analyze and understand the problems and thus



evaluate the various alternatives that allow for solving them, specifically in the
aspect of financing of the Business Plans in the Micro and Small Companies of

the Province of Ica.

Keywords: Decision making, business decisions, analysis and choice of

alternatives, resolution of business problems, etc
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INTRODUCCION

Examinar la problematica referente a la toma de Decisiones y el financiamiento
de los planes de negocio de la Micro y Pequeiia Empresa (Mypes) que operan a
nivel de la Provincia de Ica, fue esencial para conocer, analizar y comprender su
accionar en cuanto a su contribucion econémica para el progreso de la region
Ica y del pais, asi como entender los criterios que toman en cuenta los directivos
de las Mypes para decidir de forma planificada segun rutina diaria y las no
programadas acorde a la magnitud de problemas que pudiesen presentarse,
acorde con las actividades que realizan, ya que las decisiones conllevan al
analisis profundo de las cosas y en base a las alternativas de solucion se eligen

las mas adecuadas.

En tanto, para el financiamiento de los programas comerciales las Mypes
conllevan a realizar gestiones en los organismos estatales como privados para
acceder a oportunidades crediticias con el proposito de desarrollar de forma

eficaz el negocio.

Por lo expuesto y para un mejor andlisis, la investigacién se dividié en: capitulo |
comprende el sustento tedrico; capitulo 1l abarco el problema de Investigacion;
capitulo 11l implico la metodologia de la investigacion; capitulo IV contiene
técnicas e instrumentos de investigacion; capitulo V abarco la comprobacion de

las Hipdtesis, capitulo VI comprende la presentacion, interpretacion y discusion

Xii



de resultados; ademas de las conclusiones, recomendaciones, fuentes de

informacion y los anexos pertinentes.

La Autora
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CAPITULO |
MARCO TEORICO
1.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

1.1.1. Antecedentes Internacionales

v PESCE G., BRIOZZO A. E., ESANDI J. I., (2015) realizaron en Argentina,
la investigacion titulada: Decisiones de Financiamiento en PYMES:
Particularidades Derivadas el Entrelazamiento Empresa-Propietario.
En la cual se trabajé con una muestra de 159 pequefias y medianas
empresas (PyMEs) que desarrollan sus actividades en la zona de Bahia
Blanca, Argentina; llegando a la conclusion: que la tasa de reinversion de
utilidades, la limitacion de la responsabilidad de los propietarios mediante
la forma legal, el uso de giro en descubierto y la pertenencia al sector
servicios, son variables relevantes para identificar las estrategias
financieras con una separacion difusa entre la empresa y su propietario.”

(pag. resumen, 1)

v' AROSTEGUI A. A. (2013), realiz6 en Argentina, la investigacion titulada:
Determinacion del comportamiento de las actividades de
financiamiento de las Pequefias y Medianas Empresas, llegando a la
conclusién: que unas de las causales de esta mirada negativa sobre el
futuro del mercado interno fue el creciente nivel de inventarios que los

encuestados afirmaron tener y la imposibilidad de poder colocar dichos
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1.1.2.

inventarios en nuevos mercados dada la falta de competitividad que tienen
las pequefias y medianas empresas en mercados externos.”(pag. 131)

Antecedentes Nacionales

CERNA MACHUCA, N. M., POVIS C., D. Orlando (2018), realizaron en
Lima- Peru, la tesis titulada: Los Estados Financieros y su impacto en
la toma de decisiones financieras de las pequefas empresas rurales
de la Region Cajamarca, llegando a la conclusiébn que los estados
financieros si influyen positivamente en el impacto de la toma de
decisiones financieras de las pequefias empresas rurales de la region
Cajamarca, debido a que la empresa otorgara valor y calidad a su
informacion financiera y seran competentes frente a las exigencias del

mercado (p. 225)

VALLADARES CARDENAS J. G. (2017), realiz6 en Lima-Peru, la
investigacion titulada: Etica Empresarial en la Toma de Decisiones de
las Mypes Exportadoras de Productos Quimicos Organicos e
Inorganicos de Lima Metropolitana 2016, donde las conclusiones
establecen que las personas que toman las decisiones en la empresa, o
simplemente decisores, creen tanto que el negocio como ellos tienen un
comportamiento ético, sin embargo no se materializa en papeles éticos o
componentes explicitos como cddigo de ética, manual de politicas, linea
de reportes, etc., adicionalmente toman criterios econémicos para tomar

decisiones, excluyendo paradmetros éticos” (pag., iv, 87)
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1.1.3. Antecedentes Locales
v AYBAR CARMONA J. J., GARCIA MIRANDA E. E., ARENAS YATACO
E.; (2016), realizé en Ica-Perd, la investigacion titulada: Disefio y
Aplicacion un Sistema de Comunicaciones Via Red de Datos para
mejorar la Toma de Decisiones en la Sede del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones de la Ciudad de Ica, llegando a los
siguientes resultados: “El uso de sistemas de fibra debe realizarse en
lugares donde la instalacion y el mantenimiento no sea tan complicado ni
costoso, ademas la demanda de mercado lo permita, como es el caso de
la costa, donde una red DWDM se justificaria debido al gran trafico que
generan ciudades como Arequipa, Trujillo y Chiclayo. La implementacion
de una red nacional mixta, es decir fibra 6ptica, microondas y Satélite no
tiene ningan inconveniente técnico, ya que la integracién de las tres
tecnologias es posible, tanto desde el punto de vista de transmisién como

de Gestion” (pag. 90-91).

1.2. BASES TEORICAS

1.2.1. TOMA DE DECISIONES
Las decisiones en una organizacion, especialmente en las Mypes se
circunscriben a una serie de personas que estan dirigiendo o
desarrollando actividades en la misma, desde la alta direccion hasta los
organos de linea. Por lo tanto, frecuentemente se dice que las decisiones

son algo asi como el impulsor o generador de desarrollo de
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los negociosy en efecto, de la acertada eleccion de posibilidades

depende el progreso y desarrollo de cualquier organizacion.

Entonces, una decisién puede modificarse en su resultado e impacto,
dependiendo del escenario y tiempo de realizacion, de tal forma que los
responsables o quienes dirigen las Mypes deben considerar las
decisiones como  su trabajo prioritario, segun nivel y actividad
empresarial.

Por lo consiguiente, debe entenderse la toma de decisiones como el
procedimiento que permite evaluar, viabilizar y seleccionar entre diversas
posibilidades las mejor, para resolver problemas que se pueden suscitar
en la vida cotidiana, segun ambito: empresarial, laboral, econémico,

familiar, personal, social, etc.

Proceso para detectar problemas que conllevan a tomar decisiones
William Pounds, manifiesta que el proceso para detectar problemas
consta de cuatro situaciones que alertan a los duefios o responsables de

las Mypes cuando se puede presentar un problema.

a) Una desviacion de la experiencia pasada, debe entenderse como
los casos presentados en ejercicios anteriores; tales como: ventas del
afo actual son inferiores a las del anterior; los gastos se han
incrementado repentinamente, alto traslado o movimiento interno de

trabajadores, etc.
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b) Una desviacion del plan establecido, significa que no se estan
alcanzando las proyecciones o las expectativas de los responsables
de las Mypes. Por ejemplo, la rentabilidad es inferior a la esperada.

c) Otras personas presentan problemas al gerente con frecuencia.
Se suscitan cuando los clientes o usuarios se quejan de las demoras
de las entregas de los bienes o servicios requeridos.

d) El rendimiento de entidades con similar actividad comercial
(competencia), en ciertas ocasiones necesitan solucionar sus
situaciones problemas. Por su parte, cuando otras entidades efectiuan
nuevas fases productivas, mejorando sus sistemas operativos, el
administrador tendr4 que reevaluar los procedimientos de su
organizacion.

» COmo detectar Oportunidades que permiten tomar decisiones
La oportunidad es la realidad que se suscita cuando las circunstancias
ofrecen al ente econdmico la alternativa de lograr las metas y los

propadsitos establecidos.

Segun David B. Gleicher, hace una diferencia entre problema y
oportunidad; la primera es el obstaculo o inconveniente que no se puede
resolver automaticamente; dificulta la capacidad del ente para alcanzar
sus objetivos; mientras que la oportunidad es aquello que otorga

facultad para lograr el propdsito.

Para el caso, J. A. STONER, E. FREEMAN, D. R. GILBERT Jr. (1996)

define que la dialéctica, es necesaria para dar respuesta contundentes
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a los problemas presentados y al mismo tiempo permite identificar
oportunidades viables de aprovechamiento, con este método, el
encargado de tomar la decision elige como solucion el resultado mas
viable y el contenido que las fundamentan, propone lo adverso a las
hipotesis planteadas y de ahi elaboran soluciones contrarias desde los
supuestos contrapuestos. Esta etapa puede originar diversas
posibilidades de soluciones vitales para el crecimiento organizacional,
asi como identificar oportunidades que han pasado desapercibidas.

(pag., 264).

Peter Drucker, afirma que las oportunidades son la clave para el
renombre o triunfo de la entidad y la Gestion. Entonces, cuando la
decision esté dirigida a tomar oportunidades, esto implica seleccionar

actividades que puedan favorecer el futuro de la empresa.

» Naturaleza de la Toma de Decisiones Gerenciales

Las dificultades requieren diversas clases de decisiones. Los asuntos
de rutina pueden conducir procesos establecidos. Las decisiones mas
relevantes, requieren una decision no programada, la cual posibilita una
respuesta particular con un proceso que disminuya estructura para
tomar decisiones y resolver problemas. Ya que las decisiones
enmarcan consecuencias en el transcurrir del tiempo, los directores
también deben conocer y entender la certeza, las dificultades y la

inseguridad relacionadas con las operaciones a ejecutar

19



Decisiones Programadas. Se asumen en funcion a las politicas,
procesos 0 normas, que viabilizan la decision en estado rutinario
porque establecen parametros, excluyendo opciones para decidir.

En circunstancias, las decisiones programadas limitan la iniciativa,
porque el colaborador tiene carencia de opciones para decidir qué
hacer. Las reglas o los procedimientos que utilizamos para tomar
decisiones programadas nos economizan tiempo, dando lugar con ello
prestar atencion a otras actividades prioritarias.

Decisiones No Programadas. Abarcan hechos no muy recurrentes,
requieren maximizar las habilidades y destrezas de los directores
Certidumbre. Surge cuando entendemos nuestro horizonte o propdésito
a lograr, teniendo la informacién precisa, objetiva, prudente y confiable
del efecto de las posibilidades para decidir.

Riesgos. Se presentan cuando se requieren para proyectarse en el
tiempo acorde con la veracidad de la ventaja, aun cuando se tenga los
datos correspondientes.

Incertidumbre. Se suscita, mediante dos fuentes. Los que dirigen se
enfrentan a condiciones externas que estan fuera de su control, total o
parcialmente, como los aspectos sociales o politicos. En segundo lugar,
el directivo carece de elementos esenciales para implementar las

acciones pertinentes frente a los inconvenientes suscitados.

» PAUTAS RAZONABLES PARA DECIDIR

20



Sirven a los responsables o directivos adelantarse a los hechos para

decidir en el momento adecuado.

STONER J. A, E. FREEMAN, D. R. GILBERT Jr. (1996), considera

cuatro etapas:

Etapa 1: Investigar la Situacion
Una investigacion eficaz, conlleva analizar tres aspectos:

e Definir el Problema.- La dificultad que se tiene para definir un
problema se presenta, en parte, debido a que los hechos o los
aspectos que captan la atencién del gerente podrian ser sintoma de
otra dificultad mas fundamental o generalizada.

e Diagnosticar las causas.- Frente a una dificultad al gerente le
corresponde identificar las causas que originan los problemas y de esa
forma, tener los elementos que conlleven a entender la realidad con
la mayor claridad posible.

e Identificar los Objetivos de la Decision.- En base a la identificacion
del problema y conocida sus causas, el siguiente paso consiste en
decidir cual seria una soluciébn mas viable y confiable, que permita

establecer y lograr los objetivos predeterminados.

Etapa 2: Desarrollar Alternativas

21



Puede parecer sencilla para tomar decisiones programadas, pero no
asi para decisiones no programadas. Entonces, no se puede tomar
decisiobn sino se han evaluado los pro y contra de las diversas

alternativas, segun sea el caso.

Etapa 3: Evaluar las Alternativas y elegir la mejor entre las

disponibles

Cuando los gerentes cuentan con una serie de alternativas, tendran que
evaluar cada una de ellas con base a: viabilidad, solucién y

consecuencias para la organizacion.

Etapa 4: Implantar la Decision y Monitorearla

Cuando se ha seleccionado la mejor de las alternativas existentes, los
gerentes pueden planificar para abordar los requerimientos y las

dificultades que se darian en la practica. (pag., 271-274)

1.2.2. FINANCIAMIENTO DE LOS PLANES DE NEGOCIO

Folke Kafka (1992) indica que evaluar; un plan implica identificar y
cuantificar creativamente costos y ventajas de la alternativa con el

objeto de crear valor.

MAYORGA D. y ARAUJO P. (2010); La evaluacion econémico —
financiera del plan de negocios, considera una serie de aspectos: los
supuestos financieros del proyecto, la inversion y los presupuestos, la

proyeccién de los estados financieros, la rentabilidad econdmica y
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financiera del proyecto, el equilibrio, la sensibilidad y el plan de

contingencias.

Los supuestos
Reflejan la realidad actual y futura de la organizacion. Siendo los

supuestos en los proyectos los siguientes:

Ventas.- Es la clave del proyecto. Se debe buscar que las cifras reflejen
lo que ocurrira en los hechos, sugiriendo recurrir a la estimacion del
producto bruto interno (PBI) del sector especifico y del impacto de
posibles factores del entorno.

Periodo de Evaluacion.- El proyecto se desarrolla para un determinado
namero de afos, existen diversos factores que pueden determinar la
temporalidad del proyecto: la vida atil del mismo, la naturaleza del
negocio, el tiempo de financiamiento, entre otros.

Moneda.- Se debe establecer el tipo de moneda en que se realizara el
proyecto este puede ser en dolares ($) o en soles (S/.)

Precios.- Se debe calcular la depreciacién o apreciacion de la moneda
en el tiempo. De esta manera, los precios se determinan en términos
constantes o nominales.

Costos.- Se debe establecer la variacion de los costos a través del
tiempo, en lo administrativo y productivo

Inventario.- Se debe informar sobre las existencias que se espera

mantener en la ejecucién del proyecto.
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b)

Depreciacion.- En el proyecto se debe considerar la tasa de
depreciacion de los activos.

Fuentes de Financiamiento.- Se debe definir como se financiara el
proyecto, por ejemplo, si un proyecto se puede financiar con el 25% de
capital propio y el 75% préstamo bancario.

Impuestos.- Se debe mencionar la tasa del impuesto a la renta del
proyecto. Como cuando el inversionista puede considerar una tasa de
20% de impuesto a la renta. Asimismo, se deben establecer los montos
del impuesto general a las ventas (IGV) y el impuesto selectivo al
Consumo (ISC).

Capital de Trabajo.- Se debe definir como se calcula el capital de trabajo
para el proyecto. EI mismo que se constituye, como el monto que
necesita el proyecto hasta lograr su autofinanciamiento.

Politicas de dividendos.- Los inversionistas deben determinar el pago o
no de dividendos. Esta decision, se toma luego de cubrir los
requerimientos de inversion del ente.

Liquidacion.- Al finalizar el periodo de evaluacion, se debe establecer la
manera como se liquidan los activos. (pag., 133-115).

La Inversién y los Presupuestos

La inversion inicial considera la adquisicion de los activos (tangibles e
intangibles) y el capital de trabajo, que comprende los gastos pre
operativo y la liquidez necesaria para operar el negocio.

Los activos fijjos son los bienes que permitiran la produccion y los

servicios de la entidad. El capital de trabajo “es la parte del activo
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corriente que, aunque técnicamente es corriente, en la practica es una
partida inmovilizada porque es permanente y se requiere por el giro del
negocio”.

Horngren (1996) define el presupuesto como una expresion cuantitativa
de un plan de accion y una ayuda para la coordinacién e
implementacion de este plan. Este facilitard la elaboracion de la

proyeccion de los estados financieros.

La Proyeccién de los Estados Financieros

MAYORGA D. y ARAUJO (2010); Comprende lo siguiente:

El Estado de Ganancias y Pérdidas.- Muestra los ingresos, los egresos
y las ganancias o pérdidas obtenidos por la empresa en un determinado

periodo.

El Balance General.- Muestra los activos, los pasivos y el patrimonio
de la organizacién. El monto que representa los activos es igual a los

pasivos mas el patrimonio.

El Flujo de Caja.- Establece las entradas y salidas de dinero para un
determinado periodo. Se sugiere que el Flujo de Caja correspondiente
al Plan de Negocios sea elaborado para periodos mensuales, mientras
gue el Flujo de Caja que concierne a los siguientes afos sea preparado

para periodos anuales.
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d)

La Rentabilidad Econémico — Financiera del Proyecto

Determina la viabilidad y rentabilidad del proyecto; mediante:

La Tasa de Descuento.- Es el tipo de interés utilizado para calcular

valores actuales de flujos de tesoreria futuros.

Evaluacion de la Rentabilidad.- Entre los métodos de evaluacion
econdmico-financiera destacan el valor presente neto, la tasa interna de

retorno y el periodo de recuperacion. (pag., 121-123)

» FINANCIAMIENTO DE LOS PLANES DE NEGOCIO

Instrumentos Financieros

Proinversion y ESAN (2006), establece que los instrumentos o activos
financieros permiten a la empresa obtener el capital necesario para
iniciar el negocio, aumentar la capacidad productiva o llevar a cabo

nuevos proyectos; considerando lo siguiente:

Linea de Crédito.- Es el monto maximo de dinero que el Banco otorga
a sus clientes, con la intencién de ser utilizado para fines especificos,
que se establecen en la circunstancia de obtener dicha linea; para ello
se realiza un analisis previo del consumidor, segun capacidad de pago,
si el negocio ha tenido buenos resultados, el monto maximo puede ser
ampliado, para lo cual se tiene que cumplir con la documentacion

solicitada por el ente que nos presta el dinero.
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b) La cuenta Corriente.- Es una opcion para manejar transacciones de

b)

dinero con una entidad bancaria. Si una cuenta de ahorros esta hecha
para acumular su dinero, una cuenta corriente esta hecha para soportar

un flujo constante de dinero.

El descuento.- Mediante un descuento, la entidad financiera da por
anticipado al cliente el monto de los créditos que la empresa haya
otorgado a terceros y que no se encuentren vencidos mediante letras
de cambio, pagarés, cheques, entre otros.. (pag., 140-141)

Graham Friend y Stefan Zehle (2008); las decisiones de negocios deben
siempre tomarse en relacion a la fortaleza de la intencion de negocio,
pero es mucho mas facil tomar decision si la idea se transmite de

manera clara y concisa mediante el plan empresarial. (pag., 67-69)

“El Plan de Negocio puede adoptar diversas formas y tamafios,

incluyendo lo siguiente:

Resumen Ejecutivo
Esta parte del plan de negocio solo puede ser preparada una vez que se

ha terminado de elaborar el Plan; resume y expresa las ideas principales

del giro de la empresa.

Descripcion y Vision del negocio
El primer paso para llevar a cabo una idea de negocio, es la definicion de

la actividad empresarial. Debemos tratar entonces de ser lo mas explicito
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d)

posible y sefalan si vamos a extraer, transformar, comprar, fabricar,
comercializar un producto u ofrecer un servicio.

Si la empresa ya esta constituida sera necesaria hablar un poco de su
historia, desde cuando existe y los hechos mas importantes ocurridos
desde que se formo.

Definir el nombre del negocio, puede tener un impacto muy grande en
los consumidores.

La vision responde a la perspectiva el negocio en varios afios.

La misién consiste en identificar a quién atendemos y qué servicio o

producto ofrecemos.

Analisis de Mercado

Al comercializar un producto o servicio, es importante conocer las
cualidades del mercado o sector al que queremos servir. Se requiere,
ademas analizar la competencia, los proveedores y clientes que lo

demandan.

Planeamiento Estratégico

La entidad presenta una ventaja competitiva cuando cuenta con una
caracteristica que dificiimente puede ser igualada por otra empresa
porque es unica, dificil de imitar. Estas ventajas consisten en ofrecer
servicios diferentes de otras empresas de similar actividad. Cuando uno

es diferente tiene ventajas sobre la competencia, nos reconocen sobre
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1.3.

f)

los demas. Entonces, nuestros productos seran preferidos y se obtendra
un mayor volumen de ventas.

Es fundamental conocer también el entorno que nos rodea, las
capacidades de nuestra empresa para hacerle frente y qué vamos a
hacer para aprovechar este entorno. Este proceso es conocido como

Planeamiento Estratégico.

Estrategia de Comercializacién y Ventas

En esta parte se define cdmo vamos a llevar nuestros productos hasta
los clientes, entrega directa o por terceros (distribuidores), ¢co6mo vamos
a dar a conocer nuestro producto? ¢Qué aspectos debemos tener en
cuenta para asignar un precio a nuestro producto? Todo ello se resume

en considerar estrategias referentes a precio, promocion y plaza.

Anadlisis del Proceso Productivo

Para elaborar un producto se establece una secuencia de transformacién

gue se inicia con: ingreso — proceso — salida.

MARCO CONCEPTUAL

v' Activo Fijo.- Se constituye como el bien de una empresa, ya sea

tangible o intangible, que no puede convertirse en liquido a corto plazo y
gue normalmente son prioritarios para el funcionamiento de la empresa

y no se destinan a la venta.
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1.4.

v

Cliente.- Es la persona que accede a un producto o servicio a partir de

un pago.

Crédito Bancario.- Es la linea de crédito que la entidad otorga a su
cliente, el mismo que serd devuelto con los interés correspondientes,

segun tiempo.

Diagnostico.- Refleja la situacion de la organizacion, permitiendo

establecer las politicas de funcionamiento y desarrollo empresarial.

Financiamiento.- Es el crédito que se tiene para iniciar o ampliar un

negocio, ya sea a nivel personal u organizacional.

Inversion.- Se entiende como el capital utilizado para realizar
actividades comerciales, con el proposito de obtener ganancias o
rentabilidad.

Mypes.- Siglas que representa a la Micro y Pequefia empresa

Plan.- Es un proyecto que se elabora antes de iniciar las actividades,

con el objetivo de dirigirla y encauzarla.

Presupuesto.- Cantidad de dinero que se estima necesario para hacer

frente a ciertos gastos; considerando para ello los ingresos.

Rentabilidad.- Comprende las ganancias producto de una inversion.

MARCO FILOSOFICO
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En el quehacer diario de las organizaciones, caso particular las Mypes de Ica,
permanente y constantemente su funcionamiento necesita de la toma de
decisiones, acorde con las actividades que se realizan. En tal sentido, hablar
de toma de decisiones significa, que frente a ciertas circunstancias, se debe
elegir entre diversas alternativas, la mas adecuada para solucionar los
problemas, primando en ello el beneficio del cliente u organizacion; luego

plantear con claridad, las diversas posibilidades de accién y ponderarlas.

Por tal razon; para contribuir al proceso de la toma de decisiones
relacionadas con la planificacion de las actividades, la realizacién de
nuevas inversiones, y la seleccion de fuentes de financiamiento requeridas a
través del tiempo da lugar a grandes decisiones financieras, referente a las
decisiones de inversion; que destinan los recursos disponibles a la
adquisicion de activos para la actividad productiva de la empresa. Ademas
de la gestion financiera, cuyo aspecto constituye una condicion necesaria

para la administracion de las empresas.

CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. SITUACION PROBLEMATICA

Las Micro y Pequefias empresas son organizaciones producto del

emprendimiento de personas que invierten pequefios capitales,
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adecuandose a las reglas del mercado. Como pequefios negocios
familiares no tienen beneficios colaterales como si los obtienen las
empresas de gran envergadura, pero la fortaleza de los duefios, hacen
posible su desarrollo en base a la imaginacion y destreza; muchas de
ellas logran obtener posiciones importantes en los segmentos de
mercado donde operan. Gran parte de las Mypes, no siguen una
disciplina de protocolos economicos o financieros, pero si saben
solucionar problemas para satisfacer mercado.

Conforme avanzan los afios de funcionamiento logran posicionarse, pero
las exigencias y ampliacion de las Mypes conllevan a buscar formas de
como incrementar su capital de trabajo, para ello acuden a entidades
financieras privadas, a pesar que el Estado los apoya, pero no es lo
suficiente para competir, ya que los créditos o prestamos que asumen
en las entidades financieras, los interés son muy altos y requisitos para
la credibilidad muy exigentes. Pero frente a esas circunstancias, tienen
gue tomar decisiones para identificar y resolver los problemas que se le
presenta en sus actividades diarias.

Entonces, surge la necesidad por el gran aporte al empleo, al Producto
Bruto Interno; las Mypes para encauzar su desarrollo dentro de las
politicas y estrategias de formalizacion en el mercado, tienen que
elaborar planes de negocio que reflejen su accionar y liquidez para
acceder a las lineas de créditos, inversiones y posicionarse en el

mercado y contribuir a la PEA Nacional.
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Entonces, la problemética materia de investigacion quedo delimitada de

la siguiente manera:

e Delimitacidén Espacial.- la investigacion se realizo en el contexto de

la Provincia de Ica

e Delimitacién Temporal.- La investigacion comprendié los afios

2016 — 2018.

e Delimitacion social.- El trabajo tuvo como beneficiarios directos a las

Mypes - Ica.

e Delimitacion Conceptual.- Implico la relacibn causa — efecto,
referente a la toma de Decisiones y el Financiamiento de los planes

de negocio de las Mypes.

2.2. FORMULACION DE PROBLEMAS

2.2.1. Problema General.

¢, Como incide la Toma de Decisiones en el financiamiento de los
Planes de Negocio en la Micro y Pequefia empresa de la Provincia de
Ica, afios 2016-20187?

2.2.2. Problemas Especificos.
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¢, Como incide la racionalidad de las Decisiones en el financiamiento
de los Planes de Negocio de las Mypes en la Provincia de Ica, afios

2016-20187

¢, Como inciden las cualidades o caracteristicas de las Decisiones en
el financiamiento de los Planes de Negocio de las Mypes en la
Provincia de Ica, afios 2016-20187

¢, Como incide la evaluaciéon de alternativas de las Decisiones en el
financiamiento de los Planes de Negocio de las Mypes en la Provincia
de Ica, aflos 2016-20187

¢,Como incide la eficiencia y eficacia de las Decisiones en el
financiamiento de los Planes de Negocio de las Mypes en la Provincia

de Ica, afos 2016-20187?

¢,Como inciden los tipos de Decisiones en el financiamiento de los
Planes de Negocio de las Mypes en la Provincia de Ica, afios 2016-

20187

2.3. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION.

2.3.1.

Justificacion

El trabajo se justifico dado que las Mypes a Nivel Nacional generan
mayor empleo e ingresos a la economia del pais, el apoyo econdmico
del estado y del sector privado es limitado, por los requisitos e interés
gue deben de asumir por los créditos o prestamos recibidos.
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2.3.2.

En lo que respecta a la actividad econdmica, las Mypes patrticipan en
el proceso productivo a nivel Nacional realizando un conjunto de
actividades heterogéneas, resaltando los pequefios establecimientos
de la actividad terciaria por tener bajo nivel de inversion y su facilidad
para adaptarse a cambios de giro; tal es asi que el 66.1% se dedica
al Comercio; el 9.5% a la actividad de restaurantes y hoteles, solo
10.8% estdn orientados a laindustria manufacturera de

pequefia escala.

Importancia de la Investigacion

La investigacion es importante, porque permitié conocer la real situacion
econdémica - financiera por la que atraviesan las Mypes a nivel de la
Provincia de Ica, en sus diferentes actividades: comercio, servicio e
industria; para ello fue de mucha importancia analizar la forma como se
toma de decisiones en una organizacién, dentro del contexto del
proceso administrativo para hacer gestion; teniendo la necesidad de

una decision en el &mbito financiero.

2.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

2.4.1.

Objetivo General.

Determinar la incidencia de la Toma de Decisiones en el
financiamiento de los Planes de Negocio en la Micro y Pequefia

empresa de la Provincia de Ica, afios 2016-2018.
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2.4.2.

Objetivos Especificos

2018.

Determinar la incidencia de la racionalidad de las Decisiones en
el financiamiento de los Planes de Negocio de las Mypes en la
Provincia de Ica, afios 2016-2018

Analizar la influencia de las cualidades o caracteristicas de las
Decisiones en el financiamiento de los Planes de Negocio de las
Mypes en la Provincia de Ica, afios 2016-2018

Determinar la incidencia de la evaluacion de alternativas de las
Decisiones en el financiamiento de los Planes de Negocio de las
Mypes en la Provincia de Ica, afios 2016-2018

Determinar la influencia de la eficiencia y eficacia de las
Decisiones en el financiamiento de los Planes de Negocio de las

Mypes en la Provincia de Ica, afios 2016-2018

Analizar la influencia de los tipos de Decisiones en el financiamiento de

los Planes de Negocio de las Mypes en la Provincia de Ica, afios 2016-

2.5. HIPOTESIS DE INVESTIGACION

2.5.1.

2.5.2.

Hipotesis General

La Toma de Decisiones incide significativamente en el financiamiento

de los Planes de Negocio en la Micro y Pequefia empresa de la

Provincia de Ica, afos 2016-2018.

Hipotesis Especificas
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o La racionalidad de las Decisiones incide directamente en el
financiamiento de los Planes de Negocio de las Mypes en la Provincia

de Ica, anos 2016-2018.

o Las cualidades o caracteristicas de las Decisiones influyen
significativamente en el financiamiento de los Planes de Negocio de

las Mypes en la Provincia de Ica, afios 2016-2018.

. La evaluacion de alternativas de las Decisiones influyen
significativamente en el financiamiento de los Planes de Negocio de

las Mypes en la Provincia de Ica, afios 2016-2018.

. La eficiencia y eficacia de las Decisiones afecta directamente el
financiamiento de los Planes de Negocio de las Mypes en la Provincia

de Ica, afos 2016-2018.

Los tipos de Decisiones inciden significativamente en el financiamiento
de los Planes de Negocio de las Mypes en la Provincia de Ica, afios

2016-2018.

2.6. VARIABLES DE LA INVESTIGACION.

2.6.1.

Identificacién de Variables
e Variable Independiente : Toma de Decisiones.
e Variable Dependiente . Financiamiento de planes de Negocio
en las Mypes.
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

2.6.2.
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VARIABLES

DEFINICION OPERACIONAL

INDICADORES

Toma de Decisiones

(V.1)

Implica el procedimiento para
elegir la mejor alternativa para
solucionar los problemas y hacer

gestion en las organizaciones.

e Racionalidad

e Cualidades

e Evaluacion de

alternativas

o Eficienciay

eficacia

e Tipos

Financiamiento de
planes de Negocio

en las Mypes.

(V.D.)

Se refiere a los medios monetarios
gue pueden acceder las Mypes

para iniciar o ampliar su negocio.

e Créditos

e Inversiony

presupuestos

e Rentabilidad
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO, NIVEL Y DISENO DE LA INVESTIGACION
3.1.1. Tipo.
La investigacion por el propoésito fue de tipo Basica, ya que permitio

analizar el conocimiento y proponer soluciones practicas a la problematica

materia de estudio.

En cuanto al tratamiento de los datos es de tipo cuantitativa.
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Segun la ciencia, es Factica por trabajar con hechos reales, acorde con la

realidad de investigacion.

3.1.2. Nivel de investigacion
La investigacion fue de nivel Explicativa, ya que permiti6 conocer las

caracteristicas, causas y efectos de la problemética materia de estudio.

3.1.3. Disefio de investigacion.
Segun naturaleza del estudio, se utilizé el disefio Transversal, lo que
permiti6 observar la muestra segun afios 2016 — 2017 - 2018, cuya

representacion gréfica fue:

MT1

MT2 o

MT3

Dénde: M= Muestra

O= Observacion

T= Tiempo

3.2. POBLACION Y MUESTRA.

3.2.1. Poblaciéon
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La poblacion estuvo integrada por las Mypes que operan a nivel de la

provincia de Ica; cuya actividad comprende comercio, servicio e industria.
3.2.2. Muestra

Al no existir un organismo que pueda brindar con exactitud la cantidad de
Mypes que operan a nivel de la Provincia de Ica. El tamafio de la muestra,
resulto de la aplicacion de la formula cuando no se conoce la poblacion,

con una confiabilidad del 95% y un margen de error del 5%.

L _ZPY
g2
Dénde: n = Tamano de muestra

Z = Nivel de confiabilidad 95% = 1.96
p = probabilidad de éxito = 0,5
g = probabilidad de fracaso = 0,5

e = margen de error 5% = 0,05

_ (1.96)%(0.5)(0.5)
a (0.05)2

n = 384 personas: Responsables / representantes de la

Mypes.
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CAPITULO IV

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

4.1. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS.

Las técnicas empleadas fueron el analisis documental (Leyes, libros,
revistas, documentos, periédicos, e informes sobre el tema materia de

estudio), la observacion y la encuesta.
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4.2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.
Los instrumentos utilizados fueron:
- Ficha de Observacion
- Cuestionario

- Libros, revistas, documentos, etc.

4.3. TECNICAS DE PROCESAMIENTO, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS.
Las técnicas de analisis e interpretacion de datos utilizadas en el estudio

fueron las siguientes:

e Codificacién y clasificacién de datos: Nos permitié ordenar y agrupar

los datos obtenidos, segun variables de estudio e indicadores

e Tabulacién de datos: Con esta técnica se realiz6 el conteo de las
respuestas para la obtencién de los resultados de la investigacion;

mediante la distribucién de frecuencias.

e Cuadros y representaciones estadisticas: Técnica que nos permitié
hacer la presentacion final de los resultados obtenidos mediante la

elaboracion de los cuadros y las gréficas respectivas.
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5.1.

CAPITULO V

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Para comprobar la hipotesis, se tiene en cuenta lo siguiente:

COMPROBACION DE HIPOTESIS GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

La Toma de Decisiones incide significativamente en el financiamiento de los
Planes de Negocio en la Micro y Pequefia empresa de la Provincia de Ica,

anos 2016-2018.
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HIPOTESIS NULA

La Toma de Decisiones NO incide significativamente en el financiamiento de
los Planes de Negocio en la Micro y Pequeiia empresa de la Provincia de Ica,

anos 2016-2018.

Entonces, para efectuar la comprobacion de la hipotesis principal de acuerdo
a los resultados obtenidos, a un nivel de confianza del 95% y nivel de

significacion del 5%, se aplicé la prueba del CHI-CUADRADO mediante la

f,— f.)?
siguiente formula X2 = M teniendo en cuenta los grados de

libertad que resultaron de las filas por columnas (14-1) (3-1) = 13 x 2 = 26;

por lo consiguiente el valor critico segun tabla es de 38.88.

En tal sentido, en grafica se representa la Region de aceptacion (R.A.) y la

Region de rechazo (R.R.)

Region de Aceptacio
(R.A)

Region de Rechazo (R.R.)

W

38.88
Valor critico
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APLICACION DEL CHI - CUADRADO EN FUNCION

A LOS RESULTADOS OBTENIDOS

FORMULA: X2 = M

e

Donde : x2=CHI CUADRADO

f, = Frecuencias Observadas

f, = Frecuencias Esperadas

spuesta 1 2
;

o fo feo 2 | fo | fe | x| fe| fe | x2 | OV

Cuadro
1 206 232.93 17.08 48 83.07 14.81 40 68 11.53 384
2 264 232.93 414 88 83.07 0.29 32 68 19.06 384
3 292 232.93 14.98 80 83.07 0.11 12 68 46.12 384
4 290 232.93 13.98 76 83.07 0.60 18 68 36.76 384
5 272 232.93 6.55 68 83.07 2.73 44 68 8.47 384
6 284 232.93 11.20 32 83.07 31.40 68 68 0 384
7 238 232.93 0.11 76 83.07 0.60 70 68 0.06 384
8 244 232.93 0.53 48 83.07 14.81 92 68 8.47 384
9 244 232.93 0.53 79 83.07 0.20 61 68 0.72 384
10 164 232.93 20.40 150 83.07 53.93 70 68 0.06 384
11 226 232.93 0.21 114 83.07 11.52 44 68 8.47 384
12 123 232.93 51.88 142 83.07 41.80 119 68 38.25 384
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13 246 232.93 0.73 68 83.07 2.73 70 68 0.06 384

14 78 232.93 | 103.05 94 83.07 1.44 212 68 304.94 384

TOTAL | 3261 245.37 | 1163 176.97 | 952 482.97 5376

Calculo de frecuencias esperadas (fe)

952x384

3261x384 L0338 _ g3.07 [
5376

= ggre 232.93 f,, = 68

X2 =245.37 + 176.97 + 482.97 = 905.31

En efecto, el resultado obtenido de 905.31 sobrepasa al valor critico de 38.88,
en tal sentido se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis principal,
afirmando que: La Toma de Decisiones incide significativamente en el
financiamiento de los Planes de Negocio en la Micro y Pequeiia empresa de

la Provincia de Ica.

REGION DE ,
ACEPTACION. REGION DE RECHAZO.

(RA))
W
3?88 90%31

Valor Critico de Valor
Tabla Obtenido
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5.2. COMPROBACION DE LAS HIPOTESIS ESPECIFICAS.

fo—f)?
Férmula; XZ:Z (Ofe)

e

Grados de Libertad (GL)= (3-1) (2-1)= 2 x 1 = 2 ->Valor critico de tabla es de

5.99.

384-3 = 128 ->Frecuencia esperada.

a) HIPOTESIS ESPECIFICA 1
La racionalidad de las Decisiones incide directamente en el financiamiento
de los Planes de Negocio de las Mypes en la Provincia de Ica, afios 2016-
2018.
HIPOTESIS NULA
La racionalidad de las Decisiones no incide directamente en el financiamiento
de los Planes de Negocio de las Mypes en la Provincia de Ica, afios 2016-

2018

_(264-128) (88-128) (32-128) (202-128) (80-128) (12-128)°
128 128 128 128 128 128

X2
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b)

X?2=1445+ 125+ 72+ 210.12 + 18 + 105.12

X?=562.24

Establecidos los resultados, se determiné rechazar la hipotesis nula 'y aceptar
la hipotesis especifica 1; por cuanto el valor obtenido de 562.24 supera al

valor critico de 5.99.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Las cualidades o caracteristicas de las Decisiones influyen significativamente
en el financiamiento de los Planes de Negocio de las Mypes en la Provincia
de Ica, afios 2016-2018.

HIPOTESIS NULA

Las caracteristicas de las Decisiones no influyen significativamente en el
financiamiento de los Planes de Negocio de las Mypes en la Provincia de Ica,
afos 2016-2018.

_ (200-128) (76-128) (18-128)> (272128 (68-128) (44-128)
128 128 128 128 128 128

XZ

X?=205.03 + 21.12 + 94.53 + 162 + 28.12 + 55.12
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X?=565.92

El resultado arribado de 565.92 nos indica haber superado el valor critico de
5.99; de tal manera que se deduce rechazar la hipétesis nula y acepta la

hipotesis especifica 2.

HIPOTESIS ESPECIFICA 3
La evaluacion de alternativas de las Decisiones influye significativamente en
el financiamiento de los Planes de Negocio de las Mypes en la Provincia de

Ica, anos 2016-2018.

HIPOTESIS NULA
La evaluacion de alternativas de las Decisiones no influye significativamente
en el financiamiento de los Planes de Negocio de las Mypes en la Provincia

de Ica, afos 2016-2018.

_(B4-128) (32-128) (68-128) (238-128) (76-128) (70-128)°
128 128 128 128 128 128

X2
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d)

X?2=190.12 + 72 + 28.12 + 94.53 + 21.12 + 26.28

X2=432.17
Al respecto, se concluye rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis
especifica 3, en funcion a que el resultado obtenido de 432.17 sobrepasa el

valor critico de 5.99.

HIPOTESIS ESPECIFICA 4
La eficiencia y eficacia de las Decisiones afecta directamente el
financiamiento de los Planes de Negocio de las Mypes en la Provincia de Ica,

afnos 2016-2018.

HIPOTESIS NULA
La eficiencia y eficacia de las Decisiones no afecta directamente el
financiamiento de los Planes de Negocio de las Mypes en la Provincia de Ica,

anos 2016-2018.

— 2 _ 2 _ 2 _ 2 _ 2 _ 2
_(244-128y (48-128) (92-128) (244-128) (79-128)° (61-128)

X2

128 128 128 128 128 128

X?2=105.12 + 50 + 10.12 + 105.12 + 18.76 + 35.07

X?=324.19
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Teniendo en cuenta el uso de los recursos y los resultados segun ejecucion
de planes de negocio en las Mypes Ica, se determind rechazar la hipotesis
nula y en consecuencia validar la hipétesis especifica 4, en el sentido de que

el valor arribado de 324.19 supera al valor critico de 5.99.

HIPOTESIS ESPECIFICA 5

Los tipos de Decisiones inciden significativamente en el financiamiento de los

Planes de Negocio de las Mypes en la Provincia de Ica, afios 2016-2018.
HIPOTESIS NULA

Los tipos de Decisiones no inciden significativamente en el financiamiento de

los Planes de Negocio de las Mypes en la Provincia de Ica, afios 2016-2018.

_ (164 -128) (150-128) (70128 (226-128)> (114128 (44-128)
128 128 128 128 128 128

X2

X2=10.12 + 3.78 + 26.28 + 75.03 + 1.53 + 55.12

X?=171.86

La toma de decisiones es relevante en el desarrollo de las organizaciones,

fundamentalmente en las Mypes de Ica. Por tal razon, acorde con el resultado
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obtenido de 171.86 que sobrepasa el valor critico de 5.99, en consecuencia

se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis especifica 5.

CAPITULO VI

PRESENTACION, INTERPRETACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. PRESENTACION E INTERPRETACION DE RESULTADOS

CUADRO N° 01
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LA TOMA DE DECISIONES ES FUNDAMENTAL PARA EL DESARROLLO

Y FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES

RESPUESTAS fo Fa h% H%
De acuerdo 296 296 77.08 77.08
Indeciso 48 344 12.5 89.58
En desacuerdo 40 384 10.42 100

TOTAL 384 100

Fuente: Datos de encuesta
Elaboracién propia de la tesista

Segun resultados arribados, la mayoria de encuestados, representados por
el 77.08% expresan, que el desarrollo y financiamiento de las actividades de
las Mypes estén en relacién a los criterios de las decisiones, lo cual implica
que frente a dificultades debe seleccionarse la mejor opcion en beneficio de
la empresa. Por otro lado, el 12.5% de personas inmersas en el estudio estan
indecisas para responder, debido a la informacién que manejan y al tipo de
actividad que realizan y el 10.42% de encuestados manifiestan estar en
desacuerdo, porgue las decisiones la toman solo los duefios, por lo tanto

desconocen los resultados de las mismas.
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LA TOMA DE DECISIONES ES FUNDAMENTAL PARA EL
DESARROLLO
Y FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES

M De acuerdo

M /Indeciso

I En Desacuerdo

CUADRO N° 02

SE CONSIDERA LAS DIVERSAS FASES DEL PROCESO

RACIONAL DE TOMA DE DECISIONES TENDIENTES A UN

DESARROLLO EFICAZ DE LAS MYPES

Frecuentemente 264 264 68.75 68.75

Ocasionalmente 88 352 22.92 91.67

Nunca 32 384 8.33 100
TOTAL 384 100

Fuente: Datos de encuesta
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Elaboracion propia de la tesista

Las respuestas establecidas por los encuestados indican, que el 68.75% de
involucrados manifiestan que frecuentemente en las Mypes se consideran las
etapas del proceso racional para tomar decisiones, tales como: identificar el
problema, determinar y valorar los criterios para la toma de decisiones,
determinar y evaluar las alternativas de solucion segun probleméatica, después
del analisis, se selecciona la posibilidad u opcidon como la mejor alternativa de
solucion para el eficaz financiamiento de los planes de negocio en las Mypes.
En cambio, el 22.92% de responsables de las Mypes responden que
ocasionalmente se tienen en cuente las etapas del proceso de toma de
decisiones, debido a que se enfrentan a diferentes escenarios, que de una u
otra forma no se pueden tratar con las mismas alternativas, mas bien deben
analizarse diversos criterios para financiar adecuadamente los planes de
negocio a emprender y el 8.33% aprecia que nunca se toma en cuenta dicho
proceso de toma de decisiones, por el contrario las decisiones de financiamiento
de los planes de negocio se toman segun presentacién de oportunidades. Es

decir, no se tiene planificado las acciones a seguir.
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SE CONSIDERA LAS DIVERSAS FASES DEL PROCESO
RACIONAL DE TOMA DE DECISIONES TENDIENTES A
UN DESARROLLO EFICAZ DE LAS MYPES

B Frecuentemente
B Ocasionalmente

= Nunca

CUADRO N° 03

PARA TOMAR DECISIONES, REFERENTE AL FINANCIAMIENTO DE

LOS PLANES DE NEGOCIO SE EVALUAN LOS OBJETIVOS Y

METAS.
De acuerdo 292 292 76.04 76.04
Indeciso 80 372 20.83 96.87
En desacuerdo 12 384 3.13 100
TOTAL 384 100

Fuente: Datos de encuesta

Elaboracion propia de la tesista
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El desarrollo de las Mypes esta en funcién a la inversion que realizan. Por lo
tanto, 76.04% de encuestados consideran que es fundamental financiar los
planes de negocio, siendo esencial la evaluacion de los objetivos y metas de
la decision tomada. En cambio, el 20.83% de involucrados en el estudio estan
indecisos, dada la situacion laboral y funcion que cumplen en las Mypes y el
3.13% estan en desacuerdo, para ellos su centro laboral vive el dia a dia, no
trabaja en base a objetivos y metas. Es decir, el quehacer empresarial se

sujeta al tiempo, escenario y formas de como se presentan las cosas.

PARA TOMAR DECISIONES, REFERENTE AL
FINANCIAMIENTO DE LOS PLANES DE NEGOCIO SE
EVALUAN LOS OBJETIVOS Y METAS

3.13%

M De acuerdo
M /ndeciso

En Desacuerdo

CUADRO N° 04
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PARA TOMAR DECISIONES CONSIDERA LAS CUALIDADES Y

PRINCIPIOS EMPRESARIALES

RESPUESTAS fo Fa h% H%
De acuerdo 290 290 75.52 75.52
Indeciso 76 366 19.79 95.31
En desacuerdo 18 384 4.69 100
TOTAL 384 100

Fuente: Datos de encuesta

Elaboracién propia de la tesista

Es importante resaltar, que el 75.52% de personas inmersas en el estudio
opinan que para tomar decision analizan diversas cualidades o
caracteristicas empresariales tendientes a establecer los mejores
mecanismos para financiar los planes de negocios, dichas cualidades que
se tienen en cuenta son: satisfaccion del cliente, mejorar a los trabajadores,
usar bien los recursos y proteger el medio ambiente, reducir costos e
incrementar productividad, ambiente de trabajo agradable, innovacion, etc.
Para ello, es esencial considerar ciertos principios empresariales, tales
como: jerarquia, unidad de mando y direccion, especializacion, equidad, etc.
Otro grupo de encuestados, representados por el 19.79% esté indeciso para
opinar sobre el caso y el 4.69% responde contrario a lo anterior,

manifestando que en el desarrollo de las actividades empresariales y en el
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caso de toma de decisiones no se consideran ni las cualidades ni principios

empresariales, solo se actla en base al requerimiento diario.

PARA TOMAR DECISIONES CONSIDERA LAS
CUALIDADES Y PRINCIPIOS EMPRESARIALES

4.69%

B De acuerdo

M /ndeciso

I En Desacuerdo

CUADRO N° 05
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ES IMPORTANTE USAR BIEN LOS RECURSOS, PROTEGER EL
MEDIO AMBIENTE, REDUCIR COSTOS E INCREMENTAR

PRODUCTIVIDAD COMO CARACTERISTICA PARA TOMAR

DECISIONES
RESPUESTAS fo Fa h% H%
De acuerdo 272 272 70.83 70.83
Indeciso 68 340 17.71 88.54
En desacuerdo 44 384 11.46 100
TOTAL 384 100

Fuente: Datos de encuesta

Elaboracion propia de la tesista

Los criterios o puntos de vista de los encuestados son relevantes, dado que
el 70.83% establece que la toma de decisiones en las Mypes implica el
proceso de identificar y elegir un curso de accion para solucionar un
problema y de esa forma aprovechar las oportunidades, para ello se debe
contar con informacion mesurable y confiable sobre los resultados o
consecuencias de la alternativa elegida, dentro de ese contexto es
fundamental considerar las distintas cualidades y principios empresariales
como pilares para un buen financiamiento de los planes de negocios que
emprenden los empresarios de las Mypes. En cambio, el 17.71% de

encuestados esta indeciso para responder lo solicitado y el 11.46% esta en
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desacuerdo, manifestando que en el cumplimiento de sus labores y
momento para tomar decisiones solo se aprecia los elementos que en el

instante resulta mas favorable y fiable para el desarrollo de las Mypes.

ES IMPORTANTE USAR BIEN LOS RECURSOS, PROTEGER
EL MEDIO AMBIENTE, REDUCIR COSTOS E INCREMENTAR
PRODUCTIVIDAD COMO CARACTERISTICA PARA TOMAR

DECISIONES

W De acuerdo
M Indeciso

En Desacuerdo

CUADRO N° 06
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PARA TOMAR DECISIONES, CONSIDERA DIVERSAS

ALTERNATIVAS SEGUN MAGNITUD DEL PROBLEMA

RESPUESTAS fo Fa h% H%
De acuerdo 284 284 73.96 73.96
Indeciso 32 316 8.33 82.29
En desacuerdo 68 384 17.71 100

TOTAL 384 100

Fuente: Datos de encuesta

Elaboracion propia de la tesista

Dependiendo de las oportunidades y planes de negocios a ejecutar, los
responsables de las Mypes consideran que de acuerdo a la magnitud de los
problemas financieros a los que pueden enfrentarse, en lo posible analizan
diversas alternativas o posibilidades de solucion a dichos problemas, en
cuanto a tasas de interés, gastos administrativos, tiempo del crédito, monto
a que tienen acceso, etc. Por lo tanto, el 73.96% esta de acuerdo indicando
que frente a un problema es necesario analizar e interpretar las diversas
posibilidades de solucion al respecto, el 17.71% esta en desacuerdo;
manifestando que la soluciéon esta en funcion a la capacidad y solvencia de

las Mypes y el 8.33% se encuentra indeciso para opinatr.
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PARA TOMAR DECISIONES, CONSIDERA
DIVERSAS ALTERNATIVAS SEGUN MAGNITUD
DEL PROBLEMA

W De acuerdo
M Indeciso

I En Desacuerdo

CUADRO N° 07
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PARA EVALUAR LA TOMA DE DECISIONES SE CONSIDERAN:
TIEMPO, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS ALTERNATIVAS, ETC.

PARA EL FINANCIAMIENTO DE PLANES DE NEGOCIO EN LAS

MYPES
RESPUESTAS fo Fa h% H%
De acuerdo 238 238 61.98 61.98
Indeciso 76 314 19.79 81.77
En desacuerdo 70 384 18.23 100
TOTAL 384 100

Fuente: Datos de encuesta
Elaboracién propia de la tesista

Segun oportunidades y planes de negocio de las Mypes. El 61.98% aprecia
gue para evaluar la toma de decisiones cualquiera sea su tipo, se consideran
factores relevantes, tales como: tiempo, ventajas y desventajas de
alternativas, etc. Por su parte, un considerable 19.79% no opina ni a favor ni
en contra de lo requerido y el 18.23% de involucrados esta en desacuerdo,
manifestando que el funcionamiento y desarrollo de las Mypes esta en relacién
a la capacidad de su personal, mas no de la decision que se pueda tomar,

acorde con las actividades del sector en estudio.
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PARA EVALUAR LA TOMA DE DECISIONES SE CONSIDERAN:

TIEMPO, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS ALTERNATIVAS,

ETC. PARA EL FINANCIAMIENTO DE PLANES DE NEGOCIO EN
LAS MYPES

W De acuerdo
M Indeciso

I En Desacuerdo

TABLA N° 08
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LA TOMA DE DECISIONES, HAN TENIDO LOS RESULTADOS

ECONOMICOS Y ADMINISTRATIVOS ESPERADOS

RESPUESTAS fo Fa h% H%
De acuerdo 244 244 63.54 63.54
Indeciso 48 292 12.5 76.04
En desacuerdo 92 384 23.96 100

TOTAL 384 100

Fuente: Datos de encuesta

Elaboracion propia de la tesista

Producto de los cambios que se suscitan en el mundo empresarial y con el
objetivo de llevar a cabo las estrategias planificadas, en las Mypes — Ica el
63.54% implementan planes de negocios como herramientas que
direccionan las actividades u operaciones tendientes al logro de resultados
desde el punto de vista econémico, tecnolégicos, financieros vy
administrativos segun corresponda. Mientras que el 23.96% de encuestados
responden estar en desacuerdo con la opinion anterior, para ellos el
mantenimiento y surgimiento del centro laboral depende exclusivamente de
la actitud y aptitud del trabajador y el 12.5% esta indeciso para opinar sobre

el caso.
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LA TOMA DE DECISIONES, HAN TENIDO LOS
RESULTADOS ECONOMICOS Y ADMINISTRATIVOS
ESPERADOS

B De acuerdo
M /Indeciso

I En Desacuerdo
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TABLA N° 09

PARA EJECUTAR PLANES DE NEGOCIO, CUMPLIR FUNCIONES

Y EXIGENCIAS DE MERCADO, SE TIENE LOS RECURSOS

NECESARIOS
RESPUESTAS fo Fa h% H%
Frecuentemente 244 244 63.54 63.54
Ocasionalmente 79 323 20.57 84.11
Nunca 61 384 15.89 100
TOTAL 384 100

Fuente: Datos de encuesta

Elaboracion propia de la tesista

El normal funcionamiento de las organizaciones en cuanto al desarrollo de
los planes de negocio y el buen desempefio de los trabajadores, depende
de la asignacion de los recursos oportunamente. Por lo tanto, el 63.54% de
personas integrantes de la muestra de estudio consideran que
frecuentemente y segun necesidad se les asignan los recursos para cumplir
con la actividad u operacién de la empresa. Por su parte, el 20.57% de
involucrados en el estudio establecen que ocasionalmente cuentan con los

recursos a disponibilidad, por lo general tienen que coordinar con los
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encargados del area para la asignacion de los recursos a necesitar y el
15.89% responde que nunca tienen a disponibilidad los recursos para

cumplir a cabalidad el trabajo asignado.

PARA EJECUTAR PLANES DE NEGOCIO, CUMPLIR
FUNCIONES Y EXIGENCIAS DE MERCADO,
SE TIENE LOS RECURSOS NECESARIOS

B Frecuentemente
M ocasionalmente

m Nunca
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TABLA N° 10

LAS DECISIONES PROGRAMADAS LE HAN PERMITIDO OBTENER

LOS BENEFICIOS ESPERADOS

RESPUESTAS fo Fa h% H%
Frecuentemente 164 164 42.71 42.71
Ocasionalmente 150 314 39.06 81.77
Nunca 70 384 18.23 100

TOTAL 384 100

Fuente: Datos de encuesta
Elaboracion propia de la tesista

La rutina empresarial o las actividades que comiunmente se realizan en las
organizaciones permiten programar la toma de decisiones. Por lo tanto, el
42.71% establece que cuando las cosas se planifican en funciéon a la
capacidad y solvencia organizacional, las decisiones conllevan a obtener los
resultados esperados; es decir, frente a tales circunstancias los planes de
negocio permiten reconocer las oportunidades, riesgos, necesidades
econOmicas — financieras, etc. Mientras que el 39.06% de personas
inmersas en el estudio consideran que ocasionalmente las decisiones

programadas logran los objetivos y metas establecidas y el 18.23%
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responden estar en desacuerdo, porque a pesar de la programacion del
quehacer empresarial, los resultados no son los méas optimos para competir

dentro de un desarrollo sostenible en el tiempo.

LAS DECISIONES PROGRAMADAS LE HAN
PERMITIDO OBTENER LOS BENEFICIOS ESPERADOS

B Frecuentemente
M ocasionalmente

= Nunca
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TABLA N° 11

EL EXITO DE LAS MYPES, ES RESULTADO DE LA CAPACIDAD
PARA TOMAR DECISIONES NO PROGRAMADAS SEGUN MAGNITUD

DE LOS PROBLEMAS PARA EJECUTAR Y FINANCIAR PLANES DE

NEGOCIOS
RESPUESTAS fo Fa h% H%
Frecuentemente 226 226 58.85 58.85
Ocasionalmente 114 340 29.69 88.54
Nunca 44 384 11.46 100
TOTAL 384 100

Fuente: Datos de encuesta

Elaboracion propia de la tesista

Los resultados nos indican que gran parte de las personas representados
por el 58.85% que emiten opinidn sobre lo requerido, estan convencidos que
las decisiones no programadas reflejan la capacidad que tienen para analizar
las diferentes posibilidades que conllevan a solucionar problemas referentes
a como pueden financiar sus planes de negocio tendientes a un desarrollo
eficaz de las Mypes que representan. En tanto, un considerable 29.69% de

personas integrantes de la muestra de estudio, responden que
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ocasionalmente las decisiones que se toman circunstancialmente conllevan
al éxito empresarial, ello depende de los resultados favorables o
desfavorables de las mismas y el 11.46% de encuestados establecen que
nunca se toman decisiones no programadas de forma acertada, ya que el
funcionamiento y permanencia de las Mypes en el mercado esté relacionado

al esfuerzo de cada trabajador.

EL EXITO DE LAS MYPES, ES RESULTADO DE LA
CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES NO
PROGRAMADAS SEGUN MAGNITUD DE LOS PROBLEMAS
PARA EJECUTAR Y FINANCIAR PLANES DE NEGOCIOS

B Frecuentemente
W ocasionalmente

Nunca
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TABLA N° 12

PARA ELABORAR Y EJECUTAR PLANES DE NEGOCIOS,

LAS MYPES REQUIEREN:

RESPUESTAS fo Fa h% H%

Créditos 123 123 32.03 32.03
gubernamentales

Créditos Banca 142 265 36.98 69.01
privada
Apoyo entidades 119 384 30.99 100

internacionales

Total 384 100

Fuente: Datos de encuesta

Elaboracion propia de la tesista

Gran parte de los empresarios y trabajadores de las Mypes( 36.98%)
manifiestan que para su desarrollo necesitan de la Banca privada, por ser
el sector de méas rapido acceso a créditos que conlleven a cumplir a
cabalidad su oferta o demanda de sus productos o servicios que brindan,
pero ello implica que el estado debe regular de forma eficaz y real mediante
politicas las tasas de interés y requisitos para acceder a los créditos
financieros, apoyo técnico, entre otros factores que contribuyan al

desarrollo empresarial. En cambio, el 32.03% considera que el estado
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mediante los organismos correspondientes debe prestan mayor atencion a
las Mypes, teniendo en cuenta que es el sector que aporta mucho al
producto bruto interno y al empleo en nuestro pais, por lo tanto de debe
buscar el mecanismo de como apoyar de forma mas intensiva la actividad
y el rol que cumplen las Mypes, dado su aporte al desarrollo
socioeconémico del pais y el 30.99% aprecia que el estado debe brindar
mayores facilidades a los organismos internacionales que tienen como
finalidad apoyar al micro y pequefio empresario de forma econémica y

técnica del caso.

PARA ELABORAR Y EJECUTAR PLANES DE NEGOCIOS,
LAS MYPES REQUIEREN:

M Creditos
Gubernamentales

M Créditos Banca Privada

Apoyo entidades
Internacionales
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TABLA N° 13

PARA ACCEDER A FINANCIAMIENTO, LAS MYPES EVALUAN

ASPECTOS DE INVERSION, RETORNO Y RENTABILIDAD

RESPUESTAS fo Fa h% H%
De acuerdo 246 246 64.06 64.06
Indeciso 68 314 17.71 81.77
En desacuerdo 70 384 18.23 100

TOTAL 384 100

Fuente: Datos de encuesta

Elaboracion propia de la tesista

El 64.06% de encuestados responden que la evaluacion frente a la inversiéon
y acceso a créditos se realiza por intermedio del contador, administrador de
sSu empresa o solicitan apoyo técnico a familiares conocedores del tema; en
cambio el 18.23% manifiesta que los responsables de las Mypes no realizan
evaluacion economica — financiera, solo se limitan a lo inmediato sin medir
consecuencias al respecto, es decir frente a un pedido, para cumplir con ello

acceden a créditos de la entidad que les brinda la oportunidad, sin analizar
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tasas de interés y gastos administrativos del caso y el 17.71% de

involucrados no opinan segun lo solicitado.

PARA ACCEDER A FINANCIAMIENTO, LAS MYPES
EVALUAN ASPECTOS DE INVERSION, RETORNO Y
RENTABILIDAD

W De acuerdo

M Indeciso

I En Desacuerdo
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TABLA N° 14

EL APOYO ECONOMICO - FINANCIERO QUE RECIBE DE PARTE
DEL ESTADO O ENTIDAD PRIVADA ES SUFICIENTE PARA CUBRIR

SUS EXPECTATIVAS

RESPUESTAS fo Fa h% H%
Si 78 78 20.31 20.31
No 94 172 24.48 44.79
A veces 212 384 55.21 100

TOTAL 384 100

Fuente: Datos de encuesta

Elaboracion propia de la tesista

La mayoria de personas inmersas en la problemética, representadas por el
55.21% considera que el apoyo econdmico-financiero recibido, ya sea de
parte del estado o de entidades privadas a veces cubre sus expectativas,
entendiendo que su permanencia en el mercado esta sujeto a las
oportunidades que puedan aprovechar; en cambio el 24.48% establece no
recibir apoyo de ninguna entidad, por lo tanto su accionar y permanencia
solo se limita a su posibilidad econémica de su representada y el 20.31%

esta conforme con el apoyo recibido de parte del estado como de entidades
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privadas, lo que permite desarrollarse segun ejecucion de los planes de

negocio respectivos.

EL APOYO ECONOMICO - FINANCIERO QUE RECIBE DE
PARTE DEL ESTADO O ENTIDAD PRIVADA ES SUFICIENTE
PARA CUBRIR SUS EXPECTATIVAS

mSi
H No

A veces
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6.2.

DISCUSION DE RESULTADOS

El normal funcionamiento y desarrollo de las Mypes depende de la toma de
decisiones, politicas de direccion e inversion que realizan para aprovechar las

oportunidades.

Por lo consiguiente, el 77.08% de involucrados en el estudio considera que
tomar decisiones es fundamental para acceder al financiamiento de los planes
de negocio de las Mypes; en tanto el 68.75% manifiesta que la eficacia
empresarial responde al proceso racional de las decisiones. Asimismo, el
76.04% aprecia que al asumir créditos para emprender un oportunidad de
negocio es esencial evaluar los objetivos y metas que se persiguen, ademas
el 75.52% responde que en las decisiones es importante considerar los
distintos principios empresariales, otro 70.83% aprecia que en la toma de
decisiones es esencial considerar el medio ambiente, la reduccion de costos

y la productividad como caracteristicas de las mismas.

En tal sentido; en promedio el 63.54% de los integrantes de las Mypes
entienden que la relevancia del problema, las alternativas, resultados
econémicos y administrativos, funciones y exigencias de mercado, son
criterios fundamentales para tomar una decision acertada. Sin embargo, el
58.85% estima que el eficaz desarrollo de las Mypes esta en relacion a la
capacidad que tiene el responsable de dirigir organizaciones, no obstante que
el 64.06% entiende que las Mypes deben considerar que para acceder a
financiamiento deben evaluarse aspectos, tales como: inversion, retorno,

rentabilidad; entre otros criterios del caso y el 55.21% establece que el apoyo
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econdmico que reciben de parte del estado como del sector privado a veces

cubre las expectativas institucionales.

En efecto, el financiamiento de los planes de negocio es una herramienta
primordial para la competitividad y productividad de las Mypes, cualquiera sea
su actividad, repercutiendo en factores como precio, calidad de bienes o
servicios; todo ello en relacion al cumplimiento de exigencias del cliente o

usuario respectivamente.

Por tales razones, se comprobd6 todo ello mediante la técnica estadistica del
CHI CUADRADO. Considerando que la Toma de Decisiones incide
significativamente en el financiamiento de los Planes de Negocio de las Mypes
en la Provincia de Ica, hecho que se refleja en el valor obtenido de 905.31
superando al valor critico de 38.88, a un nivel de confianza del 95% y un

margen de error del 5%.

Por su parte, aplicada la técnica antes indicada se comprob6é que la
racionalidad de las Decisiones con un valor obtenido de 562.24; las
cualidades de las Decisiones con un valor de 565.92; la evaluacion de
alternativas de las Decisiones con un valor obtenido de 432.17; la eficiencia
y eficacia de las Decisiones con un valor obtenido de 324.19 y los tipos de
Decisiones con un valor obtenido de 171.86 afectan significativamente el
financiamiento de los Planes de Negocio de las Mypes en la Provincia de Ica;

teniendo un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.
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CONCLUSIONES

El andlisis y desarrollo de la problematica nos ha permitido arribar a las

siguientes conclusiones:

La Toma de Decisiones comprende la capacidad que se tiene para conocetr,
analizar y comprender los problemas y de esa forma evaluar las diversas
alternativas que permitan solucionarlos, especificamente en el aspecto del
financiamiento de los Planes de Negocio en la Micro y Pequefia empresa de
la Provincia de Ica.

La racionalidad de las Decisiones en cuanto a los objetivos, informacion a
utilizar, a la evaluacion de las posibilidades de solucién y el analisis de las
consecuencias por la eleccion de la solucién afectan de una u otra manera el
financiamiento de los Planes de Negocio de las Mypes en la Provincia de
Ica.

Las cualidades de las Decisiones como el andlisis objetivo de las cosas, la
determinacion de la necesidad, la evaluacion de los factores de decision, la
periodicidad e impacto afectan el financiamiento de los Planes de Negocio
de las Mypes en la Provincia de Ica.

La evaluacion de alternativas de las Decisiones en cuanto a ventajas y
desventajas afectan el financiamiento de los Planes de Negocio de las
Mypes en la Provincia de Ica

La eficiencia y eficacia de las Decisiones, respecto al uso 6ptimo de los
recursos y resultados obtenidos contribuyen al financiamiento de los Planes

de Negocio de las Mypes en la Provincia de Ica.
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e Los tipos de Decisiones programadas y no programadas segun rutina de
actividades y magnitud de los problemas inciden en el financiamiento de los

Planes de Negocio de las Mypes.
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RECOMENDACIONES

El éxito empresarial responde a las politicas, a las practicas, a la capacidad, entre
otros factores de direccion para tomar decisiones y mejorar los beneficios a nivel
de la Micro y Pequefia empresa en la Provincia de Ica. Por tal motivo, después de

analizar la problematica de estudio se recomienda lo siguiente:

e La relevancia de la toma de decisiones radica en que los responsables de
dirigir Mypes para un desarrollo eficaz, deben trabajar sobre la base de
planes de negocio acorde con su capacidad y solvencia para ejecutarlos.

e Establecido el problema, los que dirigen las Mypes deben implementar
mecanismos de trabajo en equipo, para analizar de forma conjunta las
diferentes posibilidades de solucion y elegir la mas conveniente.

e Para un optimo financiamiento de los planes de negocio, los encargados de
dirigir Mypes deben evaluar la capacidad crediticia y tiempo de
endeudamiento frente a la oferta de las entidades financieras del ambito de
accion.

e Para el desarrollo conjunto e integral, los responsables de la direccién de las
Mypes deben realizar gestion ante los organismos estatales competentes
con la finalidad de efectuar un diagnostico real, y de esa manera implementar
mecanismos de difusion y transferencias tecnoldgicas para modernizar el
funcionamiento de las Mypes.

e Con el propésito de lograr la productividad y competitividad empresarial, las

Mypes Ica, deben dinamizar su estructura organica y por ende sus
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operaciones a fin lograr la mayor produccién de bienes y servicios en funcion
a las exigencias de mercado.

Establecida las oportunidades y la implementacion de los planes de negocio,
el financiamiento de las Mypes debera estar enfocado a la creatividad e

innovacion de bienes y servicios para competir mediante criterios de calidad.
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2. CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”
ESCUELA DE POSGRADO

TRABAJO DE INVESTIGACION

“LA TOMA DE DECISIONES Y EL FINANCIAMIENTO DEL PLAN
DE NEGOCIOS DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA EN LA
PROVINCIA DE ICA, ANOS 2016-2018”

ENCUESTA

INSTRUCCIONES: Sefiores trabajadores para contribuir al desarrollo de la Mypes y
con la amabilidad que lo caracteriza, se solicita responder con
objetividad y precision las preguntas planteadas, resaltando que
dicha encuesta es andnima y la informacién solo servird para

sustentar un trabajo de investigacion.

Preguntas:

1. Para usted la toma de decisiones es fundamental en el Desarrollo y

financiamiento de las Mypes

De acuerdo ()
Indeciso ()
En desacuerdo ()

2. Al tomar decisiones se considera las diversas fases del proceso racional

tendientes a un desarrollo eficaz de las Mypes.
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Frecuentemente ()
Ocasionalmente ()

Nunca ()

. Para tomar decisiones, referente al financiamiento de los planes de negocio, se

evallan los objetivos y metas de las mismas.

De acuerdo ()
Indeciso ()
En desacuerdo ()

. Para tomar decisiones, considera las cualidades y principios empresariales

De acuerdo ()
Indeciso ()
En desacuerdo ()

. Es importante usar bien los recursos, proteger el medio ambiente, reducir costos
e incrementar productividad como caracteristica para tomar decisiones, segun

financiamiento de los planes de negocio.

De acuerdo ()
Indeciso ()
En desacuerdo ()

. Para tomar decisiones, evalla las diversas alternativas segun magnitud del

problema
De acuerdo ()
Indeciso ()
En desacuerdo ()

. Para evaluar la toma de decisiones, Se considera: tiempos, ventajas y desventajas
entre otros criterios a considerar en el financiamiento de los planes de negocio de

las Mypes
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De acuerdo ()
Indeciso ()

En desacuerdo ()

8. Segun toma de decisiones, se han obtenido los resultados econdmicos y

administrativos esperados.

De acuerdo ()
Indeciso ()
En desacuerdo ()

9. Para ejecutar los planes de negocio, cumplir funciones y exigencias de mercado,
se tiene los recursos necesarios de acuerdo a la actividad de las Mypes.

Frecuentemente ()
Ocasionalmente ()
Nunca ()

10. Enfuncién al plan de negocio, la toma de decisiones programadas en las Mypes

le han permitido obtener los beneficios esperados

Frecuentemente ()
Ocasionalmente ()
Nunca ()

11. El éxito de las Mypes, es resultado de la capacidad para tomar decisiones no

programas segun magnitud de los problemas para ejecutar y financiar planes de

negocio.
Frecuentemente ()
Ocasionalmente ()
Nunca ()
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12. Para elaborar y ejecutar planes de negocio, las Mypes requieren:

Créditos gubernamentales ()
Créditos Banca privada ()
Apoyo entidades internacionales ()

13. Al solicitar financiamiento para su representada, evalla aspectos de inversion,

retorno y rentabilidad, segun plan de negocio

De acuerdo ()
Indeciso ()
En desacuerdo ()

14. El apoyo econdémico que recibe de parte del gobierno o entidad privada, es

suficiente para cubrir sus expectativas o demanda de sus productos / servicios.

Si ()
No ()
A veces ()

Nombre del encuestador:

Lugar:

Fecha: Hora:

Observaciones:
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3. IMAGENES REFERENTES AL TEMA: INTERNET GOOGLE
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