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RESUMEN

En América Latina las Administraciones publicas municipales cada vez deben cumplir con tareas
mucho mas complejas, ya que requieren abordar retos mas incluyentes, a través del dialogo, la
transparencia, y la «autenticidad» con su poblacion. Este estudio cuya finalidad fue determinar
como se relaciona la administracion publica con la gestién de los servicios publicos en la
municipalidad provincial de Cafiete- Lima, 2019. Este estudio cuantitativamente de tipo bésica
debido a que solo busca describir informacion, el disefio de investigacion fue descriptivo
correlacional. La poblacion estuvo compuesta por 90 usuarios que acuden a la municipalidad
provincial de Cafiete-Lima, 2019. La muestra quedd constituida por 70 usuarios elegidos
mediante el muestreo no probabilistico. La técnica usada fue la encuesta con sus instrumentos
Cuestionario para evaluar la administracion publica y la gestion de los servicios pablicos. Los
resultados en base a los datos recogidos en la investigacion, se concluye que la administracion
publica se relaciona con la gestion de los servicios publicos ya que se obtuvo una correlacién de
Rho de Spearman de rs = 0,870 entre ambas variables. Es decir que existe relacién directa entre
la administracion publica con la gestion de los servicios publicos en la municipalidad provincial
de Cafiete-Lima, 20109.

Palabras claves: Administracion pablica, gestion y servicios publicos.
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ABSTRACT

In Latin America, municipal public administrations must increasingly fulfill much more complex
tasks, since they need to address more inclusive challenges, through dialogue, transparency, and
"authenticity" with their population. This study whose purpose was to determine how public
administration is related to the management of public services in the provincial municipality of
Cafete-Lima, 2019. This quantitative study of a basic type because it only seeks to describe
information, the research design was descriptive correlational. The population was made up of 90
users who go to the provincial municipality of Cafiete-Lima, 2019. The sample was made up of
70 users chosen through non-probabilistic sampling. The technique used was the survey with its
instruments Questionnaire to evaluate public administration and the management of public
services. The results based on the data collected in the investigation, it is concluded that public
administration is related to the management of public services since a Spearman’s Rho correlation
of rs = 0.870 was obtained between both variables. In other words, there is a direct relationship
between the public administration and the management of public services in the provincial

municipality of Cafiete-Lima, 2019.

Keywords: Public administration, management and public services.
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I. INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion es importante su estudio conocer la relacion que puede
existir entre la administracion publica con la gestién de los servicios publicos en la

municipalidad provincial de Cafiete-Lima, 2019.

Sin duda, en los dltimos tiempos es comln escuchar hablar de ineficiencia y corrupcion
como caracteristicas que definen la esencia de la administracion, los gobiernos poseen graves
dificultades para la legitimidad de su accionar no se encuentre muchas veces profundamente
socavada por el accionar administrativo. Como se sabe la administracion pubica es un término
se limites imprecisos que define al conjunto de organizaciones estatales en este caso
Municipalidades. A través de la administracion publica se logra poner en contacto a la

ciudadania con el poder politico, logrando satisfacer los intereses publicos de forma inmediata.

El Estado, en la busqueda de incrementar el bienestar de la sociedad, establece diversas
instituciones publicas en diversas partes del territorio nacional, con la finalidad de que a través
de ellas se puede hacer llegar a la ciudadania servicios basicos que contribuyan a elevar su
calidad de vida. Sin embargo, se observa que, en muchas instituciones, tales como las
Municipalidades, presentan serias diferencias en el proceso de administracion y desarrollo de

los servicios basicos que debe ofrecer a la sociedad.

La investigacion desarrollada por Benavides (2015) sefiala que, en el Ecuador, se observa que
en los procesos de administracion publica presentan diversos problemas que limitan su
efectividad. Segun el autor, los funcionarios y servidores publicos no realizan mayor esfuerzo
para dotar de un bien servicio de calidad y candidez a la ciudadania en general. Se observa
que, lejos queda la Burocracia emprendedora y preocupada que hacia de su trabajo honesto y
denodado, su mejor carta de presentacion, pues en la actualidad estamos asistiendo a la
edificacion convenciera de instituciones pablicas innecesarias creadas con la tnica finalidad
de sumar serviles adeptos a las politicas gubernamentales, sin importar el nivel de sus
capacidades profesionales, lo que afecta negativamente el desarrollo de la administracion

publica.

Por su parte Herndndez (2015) sefiala que existe una ausencia en la planificacién de los
municipios mexicanos al momento de desarrollar y brindar servicios a la poblacién. Las
entidades locales no suelen tener definido su plan estratégico; falta planificacion estratégica,
ello produce una falta de continuidad en las politicas de recursos humanos y/o ausencia de las
mismas, existiendo una falta de claridad en la definicion de los servicios que se van a ofrecer
y las técnicas que se van a desarrollar para implementarlas, de modo que la administracion

municipal no puede satisfacer las necesidades de los ciudadanos.



En el Perd, la investigacion desarrollada por Colgque (2015) indica que es una cuestion
“evidente” que actualmente la Administracion Publica en nuestro pais atraviesa una profunda
crisis, su finalidad se viene cumpliendo de manera ineficiente, ineficaz e inoportuna; existen
muchas causas que han originado esta situacion; por ejemplo: la corrupcion, la falta de
infraestructura, la carencia de recursos, la falta de planificacion y gestion, etc En el Per( existe
un completo desorden normativo respecto a la aplicacion de regimenes, modalidades y
criterios para el acceso a la Administracion Pablica. Por otro lado, las gestiones en la
Administracion Puablica cuyo mandato esta por concluir, desnaturalizan intencionalmente
contratos con personas cuyas cualidades para el puesto no han sido transparentemente

evaluadas.

Asi mismo Sanchez (2015) sefiala que la Municipalidad Distrital de Huanchaco y
Provincial de Trujillo se evidencias problemas en el desarrollo de los servicios que se deben
brindar a la poblacion, segin el autor, esto se origina debido a que, aunque exista norma
expresa que sefiale la transferencia de recursos, es manifiesto que los 6rganos de gobierno
local no transfieren los mencionados fondos publicos a las municipalidades, influyendo de esta
manera en la prestacion de los servicios que brindan, siendo que al no contar con un
presupuesto anual o mensual, los pobladores no pueden gozar de manera idonea de servicios
de salud, saneamiento y salubridad y limpieza publica, seguridad ciudadana, alumbrado

publico entre otros, necesarios e imprescindibles para la supervivencia de todo ser humano.

En la municipalidad provincial de Cafiete-Lima, se observa una realidad igual de
preocupante, observandose que en la institucién no se desarrolla un adecuado proceso de
administracion puablica, que se refleja en el inadecuado desarrollo de los procesos municipales
para poder ejercer las funciones brindadas por el Estado, observandose problemas en el
proceso de planeacién institucional tanto de metas como estrategias para alcanzarlas, asi
mismo, se observa que los procesos se desarrollan a la deriva, ya que no se desarrollan
actividades de control o una evaluacion del desempefio municipal. Esto genera inconformidad
en los pobladores debido a que la institucion no puede brindarles los servicios requeridos, y
cuando lo hacen, esta no cumple con los requerimientos necesarios, generando en ellos

elevados niveles de inconformidad.

El analisis de esta realidad sefiala conveniente la realizacion de la investigacion
Administracion plblica y su relacién con la gestion de los servicios pulblicos en la
municipalidad provincial de Cafiete, Lima como estrategia para conocer el comportamiento de

las variables y de la relacion existente entre ellas.

En este estudio a continuacion presentan los antecedentes Benavides (2015). Ilegalidad

de la administracion publica en la emision del acto administrativo de destitucion y reforma
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legal atenta al tema de investigacion. Tesis de la Universidad Central del Ecuador; Quito
Ecuador. Investigacion de enfoque mixto y método bibliografico, de campo. La muestra de
estudio quedd conformada por 100 sujetos muestrales. Se utilizaron las fichas bibliogréficas,
nemotécnicas y hemerograficas como instrumentos de recoleccion de datos. Se arribé a las
siguientes conclusiones: La amplia normativa nacional que viabiliza la potestad publica
sancionadora determina a favor del servidor publico principios, derechos y garantias
procesales de tal manera que ante una falta disciplinaria el servidor publico sea sancionado de
manera justa y debida. Razon por la cual el acto administrativo que emana de la accion
disciplinaria, debe estar nutrido de las normas vigentes en la Constitucion de la Republica del
Ecuador, la Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP) y su Respectivo Reglamento, la Ley
de Modernizacion del Estado y su Respectivo Reglamento, la Ley Organica de Empresas
Publicas (LOEP) y su Respectivo Reglamento, el Estatuto del Régimen Juridico
Administrativo de la Funcion Ejecutiva (ERJAFE), y viabilizado a través del Debido Proceso,
el Derecho de defensa y la Presuncidn de inocencia. Solo y Gnicamente de este modo, el acto

administrativo puede ser calificado de constitucional y legal.

Gonzalez-Medina (2022). El objetivo de la investigacion es, describir como se asocia la
responsabilidad social de la Administracion pablica y la planeacion participativa en la
formulacion de los planes de desarrollo con comunidades indigenas, en cuatro municipios del
norte del Cauca (Santander de Quilichao, Caloto, Jambal6, y Toribio). Las técnicas utilizadas
fueron el analisis documental, las entrevistas individuales y grupales, la observacion
participante, y la escritura descriptora. Los resultados de la investigacion son, la planificacion
participativa tiene diferentes expresiones; hay «libertad» en las metodologias utilizadas; el
gobierno local enfrenta una complejidad étnica en sus territorios. Las principales conclusiones
son, las actividades de planeacion participativa requieren de personal capacitado que
reconozca la diversidad étnica; se debe innovar en metodologias mas apropiadas para abordar
la diversidad; la «responsabilidad social» hace parte de la Constitucion de 1991, pero aln sigue

lejana de las actividades operativas en los territorios multiétnicos.

Lefont y Ramirez (2021). El presente trabajo propone un analisis de las politicas publicas
como herramienta de gobierno que facilita la articulacién de intereses de diversos grupos que
demandan la resolucién de una misma problematica. Se haré especial énfasis en la categoria
participacion ciudadana, elemento fundamental para el disefio e implementacion de politicas
publicas coherentes. Considerada un criterio de buena gobernanza que mejora de las
competencias civicas de la ciudadania la participacion ciudadana en las politicas publicas
permite el acceso de los ciudadanos al control de las acciones estatales a través de una mayor
fiscalizacion del destino de los recursos nacionales, el aumento de la transparencia, eficiencia

y efectividad de las agendas de gobierno, el fortalecimiento de los espacios de comunicacion
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y retroalimentacién entre el Estado y la Sociedad civil, y la transformacion de diferentes
grupos sociales en protagonista de su propia realidad, al propiciarle un espacio
institucionalizado para la solucién de problemas sociales fundamentales desde la posibilidad

de su empoderamiento.

Hernandez (2015). Propuesta de estrategias para la mejora de la gestion de los servicios
publicos del Municipio de Zempoala, Hidalgo: 2009-2016. (Tesis de maestria). Instituto
Politécnico Nacional; Distrito Federal-México. Investigacion de tipo descriptivo de corte
transversal. Se utilizo la Escala de Likert como instrumento de recoleccion de datos. Se arrib6
a las siguientes conclusiones: Mediante la propuesta de estrategias para la mejora de la gestion
de los servicios publicos municipales, se obtendra una mayor calidad en cuanto a la atencion
ciudadana y al servicio en general por parte de la administracién actual y subsecuentes,
tomando en cuenta siempre procurar el beneficio colectivo del municipio de Zempoala,
eliminando los procesos manuales y mediante papeles impresos, asi como, las largas filas para
gestionar dichos servicios, ya sea en audiencias municipales o directamente en las oficinas a
las q se encuentre adscrito el trdmite. De todo esto se derivan multiples beneficios tanto para
los ciudadanos, como para las autoridades municipales, ya que al ejecutar y poner en practica
dichas propuestas, se representa una economizacion, misma que deberd empezar a

desarrollarse con mayor auge dentro del municipio y sus comunidades que lo integran.

Chang (2014). Atencidn al cliente en los servicios de la municipalidad de Malacatan San
Marcos. Tesis de la Universidad Rafael Landivar; Quetzaltenango, - Guatemala. Investigacién
de tipo descriptivo y disefio no experimental. La muestra de estudio quedd conformada por
170 usuarios. se utilizd el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. Se arrib6 a
las siguientes conclusiones: En la Municipalidad de Malacatan, San Marcos, la atencién al
cliente carece de lineamientos estratégicos que orienten la conducta, aptitud y actitud de los
colaboradores; no se cuenta con la adecuada ambientacion de la infraestructura, que fortalezca
la calidad de los servicios prestados, para incrementar la satisfaccion de los usuarios y se
genere una imagen institucional que persiga en su conjunto, crear las condiciones, que
influencien en la participacion ciudadana de la region, en el ejercicio de sus derechos y
obligaciones como ciudadanos Guatemaltecos. En consecuencia, la mayoria de usuarios,
califica la atencién que actualmente se le brinda entre regular y buena; sin embargo, al analizar

los aspectos tangibles e intangibles que la conforman, se concluye que es deficiente.

Antecedentes a nivel nacional como sigue Colque (2015). Analisis de la aplicacion del

principio de meritocracia en el acceso a la administracion publica en el precedente
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constitucional vinculante Huatuco. Tesis de la Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa; Arequipa - Per. Investigacion de tipo descriptivo y disefio no experimental. Se
utiliz6 el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. Se arribd a las siguientes
conclusiones: Se acepta la hipoétesis; la inaplicacion del concurso publico de méritos como
criterio objetivo para el acceso a la Administracion Publica por parte del Tribunal
Constitucional es el factor principal para que este albergue a trabajadores sin la preparacion ni

la calificacion académica para asumir cargos publicos.

Tarazona (2016). El principio de interdiccion de la arbitrariedad frente a las actuaciones
abusivas y discriminatorias de la administracion publica en el Per(. Tesis de la Universidad
Nacional de Ancash “Santiago Antiinez de Mayolo”; Huaraz - Per(. Investigacion de tipo no
experimental y disefio transversal, descriptivo explicativo. La unidad de analisis estuvo
constituida por el andlisis de la doctrina, jurisprudencia y normatividad. Se utilizaron como
técnicas el fichaje y el analisis de contenido, utilizando como instrumentos de recoleccién
datos las fichas y ficha de analisis de contenido respectivamente. Se arrib6 a las siguientes
conclusiones: La investigacion ha demostrado la importancia del principio de interdiccién de
la arbitrariedad a favor de la justificacién de las decisiones de los poder publicos -
administracion publica-, constituyéndose como limite al ejercicio del poder; en consecuencia
el respeto de este principio exige que las decisiones contenidas en las Resoluciones
Administrativas se funden en base a razones objetivas, mas no se tolerara aquellas decisiones
gue se basen en la voluntad o en el capricho de la autoridad publica puesto que la misma
devendra en una decisién arbitraria e ilegitima por ello el principio de interdiccion de la
arbitrariedad opera como un poderoso correctivo frente a las actuaciones abusivas y
discriminatorias de la administracion pablica cuando ejercen potestades discrecionales (abuso

0 exceso de discrecionalidad).

Sanchez, T. (2015) La asignacion presupuestal establecida por ley y su influencia en la
prestacion de servicios publicos que brindan las municipalidades de centros poblados. Tesis
de la Universidad Privada del Norte; Trujillo - Per(. Investigacién de tipo descriptivo y disefio
correlacional-causal. La muestra de estudio qued6 conformada por 362 personas. Se utilizé el
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. Se arribd a las siguientes
conclusiones: De las encuestas realizadas a la poblacion habitante de los centros poblados del
Distrito de Huanchaco, se puede indicar que la poblacién no goza en su totalidad de la
prestacion efectiva de los servicios publicos que son necesarios para cubrir sus necesidades

bésicas. Muchos de ellos -a excepcion de uno que es el centro poblado de Villa del Mar- no
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cuentan con servicios de alumbrado, agua potable y alcantarillado. Las municipalidades de

centros poblados del Distrito de Huanchaco solo prestan algunos servicios publicos con

respecto a la delegacion de competencias otorgada por la Municipalidad Provincial de Trujillo,

siendo que los servicios publicos consistentes en seguridad ciudadana, agua potable y

alcantarillado, alumbrado eléctrico y servicios médicos los brinda la Municipalidad Distrital

de Huanchaco, sin embargo, es de mencionar segun las encuestas efectuadas que la prestacion

de servicios publicos es deficiente y no satisface de manera regular las necesidades basicas de

la poblacién.

Se presentan las bases teéricas de la investigacion.

1.2.1.

Administracion publica
1.2.1.1. Definicion de administracion publica

Segun Rodas (2005, p.19) afirma que la administracion es el proceso de
planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de los miembros de la
organizacion y el empleo de los demas recursos organizacionales para alcanzar las
metas establecidas.

En este sentido Cervantes (2008, p. 14) sefiala que la Administracion
Plblica es una parte de la ciencia social que orienta la actividad del Estado,
permitiendo fijar primero la politica de administracion; segundo, satisfacer las
necesidades de la comunidad; y tercero, entregar un conjunto de normas y
principios sistematicamente ordenados.

Por su parte Tarazona (2016, p. 58) sefiala que el término Administracion
Plblica se identifica de modo tradicional con el Estado. De igual manera, en los
diccionarios de términos juridicos se menciona a la Administracion Pablica como
"el Poder Ejecutivo en accidon con la finalidad de cumplir y hacer cumplir cuanto
interesa a la sociedad en las actividades y servicios publicos.

También Mularz (2009, p. 58) acufia una definicion de Administracién
Plblica como: aquella organizacién que el Estado utiliza para canalizar
adecuadamente demandas sociales y satisfacerlas, a través de la transformacion de
recursos publicos en acciones modificadoras de la realidad, mediante la produccién
de bienes, servicios y regulaciones.

Ademas, Ivanegra (2005, p. 31) indica que son las funciones del conjunto
de organismos y entidades que se rigen por relaciones de dependencia y que se
traducen en el derecho que tiene el 6rgano superior de dar instrucciones y en el
deber de obedecerlas del 6rgano inferior. Se trata de una doctrina enfocada en una

relacion “organo-funcion”.
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1.2.1.2. Importancia de la administracion publica

Para Yadira (2013, p. 6) su importancia radica en la materializacion del
Estado, que se presenta en las actividades administrativas que fomentan el
desarrollo del sector privado a través de las instituciones bajo su encargo. La
satisfaccion de necesidades y demandas, asi como la promocion del bienestar
publico son los bastiones que guian su actuacion. Al conjugar el dominio politico
con la direccién administrativa, abarca funciones de regulacion y, cuando asi se
requiere, actividades que por derecho les corresponden a los particulares tales
como comercio, banca e industria. La politica se encarga de sefialar y determinar
los fines, congregados en necesidades y demandas sociales, que debe alcanzar la
Administracion Pablica. Esta define la forma, los medios y los recursos que le
permitan alcanzar dichos objetivos. Esta integrada por una serie de instituciones
que engloban reglas, normas y costumbres del sistema. Organizan y unifican el
sistema al enlazar y encauzar las relaciones de intercambio politico, social y
econémico entre los diferentes sectores que integran al pais. Estas instituciones
influyen y determinan el ambito social al crear un sistema de incentivos y
desincentivos que funciona a traves de intervenciones directas e indirectas. Las
primeras se conceptualizan como desarrollistas pues estan orientadas a fomentar
determinados objetivos y prioridades por medio de instrumentos estatales. Las
indirectas establecen y delimitan un marco de accién que permita mantener el
control y encauzar las acciones de los privados. El Estado delega y despliega su
poder hacia la sociedad a través de la accion ejecutiva, es decir, a través de la

administracion publica.

1.2.1.3. Dimensiones de la administracién publica
Segln Torres (2015) sefiala como dimensiones:

e  Planeacion; es un proceso por el cual se hace un método disefiado para obtener
un objetivo determinado. La accién de planear en la gestién se refiere a tener
planes y proyectos en los diferentes &mbitos, tales como el econémico, social

y politica.

e  Organizacion; Es un sistema de actividades conscientemente coordinadas ente

dos 0 més personas, donde su cooperacion es esencial para la existencia de la
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organizacion, la cual solo existe cuando estdn dispuestas a actuar
conjuntamente para obtener el resultado requerido. Abarcando principalmente
el trabajo en equipo entre los trabajadores.

e Control; sirve al gerente para monitorear la eficacia de sus actividades de
planificacion, organizacion y direccion. Una parte esencial del proceso de

control lo constituye la toma de medidas correctivas que se requieran.

e  Evaluacion; es parte del proceso de control, que consiste en el analisis critico
de los resultados obtenidos, con respecto a las metas 0 normas establecidas,
con el fin de determinar las causas de las variaciones y definir las posibles

medidas correctivas.
1.2.1.4. Principios de la administracion publica

Para Rojas, P. (2015, p.203, 204). Los principios son:

a. El principio de legalidad; este principio, entendido como una de las
caracteristicas determinantes del Estado de derecho y producto de la indiscutible
sujecion de la administracién a un orden juridico en su sentido material La
administracion puablica debe cumplir y hacer cumplir, no solo las leyes emitidas
por el Congreso de la Republica y los gobiernos locales, sino también las normas
que esta dicte, a fin de garantizar al ciudadano y demas sujetos privados o publicos
que se relacionen con ella, el respeto de sus derechos y en general, al sistema
juridico.

b. El principio de desconcentracion, el numeral 3 del articulo ii del Titulo
Preliminar del Proyecto de la Ley de Bases de la Administracion Publica establece
qgue las entidades de la administracion publica pueden desconcentrar sus
competencias, creando 6rganos o no, sin perjuicio del deber de orientacién que
corresponde ejercer a los drganos de similar o superior jerarquia. En derecho
peruano, la desconcentracion funcional o vertical se realiza atendiendo al vinculo
jerarquico existente entre el 6rgano transferente y el que ejerce las competencias,
sin considerar el aspecto geogréafico. La desconcentracién territorial u horizontal se
realiza para expandir la cobertura geogréafica de los servicios administrativos de la
entidad. Este principio busca dotar de armonia y equilibrio a la actuacion de la
administracion publica, adoptando acciones que busquen la coherencia y la
actuacion sincronizada o jerarquizada.

c. El principio de asignacion de competencias, el proyecto de ley

establece en el numeral 5 del articulo 11 del Titulo Preliminar que “la asignacion de
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competencia de las entidades u organismos publicos se realiza mediante la
distribucion clara y precisa de estas, comprendiendo la facultad de actuar y la
obligacion de ejercerla bajo las condiciones, limites y procedimientos establecidos
en el orden juridico”. Este principio se define como el conjunto de funciones que

un agente legitimamente puede ejercer.

1.2.1.5. Funciones de la administracién publica.

a) Segln Mor6n (2009, p.22) dentro de la Administracion Publica
existen varias funciones que se realiza, tales como la funcion legislativa,
jurisdiccional, gubernativa y administrativa.

b) La funcion legislativa es la creacion de normas generales de
conducta que son imperativas para todos los habitantes, esta facultad es exclusiva
del Estado.

c) La funcion jurisdiccional es la decision imperativa respecto a las
contiendas generales entre partes, determinando el derecho aplicable, el cual
tampoco es delegable.

d) La funcion gubernativa consiste en la direccién de la politica
general de gobierno; finalmente.

e) La funciéon administrativa “es el conjunto de decisiones y
operaciones mediante las cuales se procura dentro de las orientaciones generales
trazadas por las politicas publicas y el gobierno a través de las normas legales, el
estimulo, coordinacion, u orientacion de actividades privadas para asegurar la
satisfaccion regular de las necesidades colectivas de seguridad y bienestar de los
individuos, las notas peculiares son: concrecion, inmediatez, espontaneidad —

continuidad y subordinacion.

1.2.1.6. Objetivos de la administracion publica

Para Colque (2015, p. 11, 12) la Administracion Pablica tiene como
objetivo principal el brindar servicios publicos de manera eficaz, eficiente y
oportuna a la poblacién, para lograr esta finalidad se necesita que personas
preparadas ocupen cargos los publicos, es decir, el desempefio de funciones
publicas debe estar a cargo de personas que cuenten con la suficiente preparacion,
experiencia y calificacion académica. Por lo tanto, una buena Administracion
Publica nos permitird alcanzar objetivos, tales como, conseguir el desarrollo

integral de la sociedad, brindar servicios publicos de calidad a la poblacion, gozar
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de un sistema sanitario adecuado, de una educacion de calidad, seguridad
ciudadana, etc.

1.2.1.7. Legislacion de la administracion publica

Segun Alva (2009 sefiala que si se hace un recuento de la legislacion
peruana para verificar el concepto de “Administracion Publica” podemos

mencionar a los siguientes dispositivos:

-El Decreto Supremo N° 006-67-SC.

-La Ley N° 25035.

-El Decreto Legislativo N° 757.

-El Decreto Ley N° 26111 (D.S. N° 02-94-JUS).
-La Ley N° 27444,

-El Decreto Supremo N° 006-67-SC, conocido como el Reglamento de
Normas de Procedimientos Administrativos, consideraba como administracion
Puablica dnicamente al Poder Ejecutivo (Presidencia, Consejo de Ministros y
Ministerios); a las entidades del subsector pablico independiente incluidas las
empresas estatales y, por ultimo, a los gobiernos locales representados por los
municipios.

-La ley N° 25035, conocida también como la Ley de Simplificacion
Administrativa, amplia considerablemente el concepto de Administracién Publica.
“Comprende a los Poderes Legislativo, Judicial y Ejecutivo, las reparticiones de
este Gltimo, las entidades, instituciones u 6rganos a los que la Constitucion les
confiere autonomia, las instituciones publicas descentralizadas, las empresas de
Derecho Publico, los Gobiernos Regionales, los Gobiernos Locales, los
Organismos Descentralizados Auténomos y, en general, las entidades de Derecho
Publico del Estado en cuanto ejerzan funciones administrativas.

-El decreto ley N° 26211 elevoé a la categoria de Ley al Reglamento de
Normas Generales de Procedimientos Administrativos. Con ello, el Poder ejecutivo
lo retird de su esfera de dominio, es decir que ya no podia modificarlo por via
reglamentaria.

-Decreto Supremo N° 02-94-JUS, el cual aprobd el Texto Unico de la Ley
de Normas Generales de Procedimientos Administrativos. Aqui se plasmé un
concepto de Administracion Publica mucho mas amplio y acorde con la doctrina
en materia administrativa. La Administracion Pablica comprende aqui ademés de

las entidades del sector estatal a otras instituciones publicas o privadas que presten
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1.2.2.

servicios publicos, incluidas las universidades. Se incluye pues al Sector no estatal,
situacion que era impensable afios atras.

-La ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General es la
norma que actualmente regula los procedimientos administrativos en el pais, ésta

tiene una vocacion didactica y pedagogica.

Gestion de los servicios publicos
1.2.2.1. Definicion de gestion de los servicios publicos

Segun Aliaga (2011) se conceptta a los servicios publicos como el

conjunto de servicios proporcionados por el Estado, con o sin contraprestacion.

Por su parte Reyna y Ventura (2012, p.49) manifiestan que los servicios
publicos son las actividades asumidas por los érganos o entidades publicas o
privadas, creados por la Constitucion o las leyes, para dar satisfaccion en forma
regular y continua a cierta categoria de necesidades que son de interés general, bien
sea de forma directa, mediante concesionario, a través de otro medio legal, con

sujecion a un régimen de derecho pablico o privado, segln corresponda.

También Sanchez (2015, p. 50) indica que son actividades que realiza el
Estado para cumplir sus fines esenciales en beneficio de la colectividad, es decir,

es la accidn permanente y eficaz de atender las necesidades de la poblacion.

Ademas, Huapaya (2015, p. 374) indica que cuando se habla de servicio
publico, se trata de actividades destinadas a satisfacer necesidades esenciales de
los habitantes, y por tanto la institucion del servicio publico permite mantener e
impulsar el bien comin y el desarrollo econdmico - social de la persona humana,
por lo cual debera asegurar prestaciones de caracter obligatorio y sujetas a reglas

preestablecidas.

1.2.2.2. Finalidad de la gestidn de los servicios publicos

Segln Patron y Patrén (2004) el objeto o finalidad es la de satisfacer una
necesidad publica (colectiva, de interés publico, etc.). Es de mencionar que el
interés Publico se encuentra en el interés colectivo, pero el interés colectivo no es
por si mismo publico, siendo que para elevarlo a tal categoria es necesario la

inclusion dentro de los fines del Estado.
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Ademds Huapaya (2015, p. 376) sefiala su el servicio publico ha estado
ligada en la historia del derecho administrativo a la evolucion de las relaciones
entre el Estado y la sociedad, sobre todo en lo que respecta a la necesidad de afirmar
una institucion del derecho administrativo dirigida a ampliar el espectro de la
actuacion del Estado mas alla de las meras labores de gendarme o policia, mediante
la asuncidn de roles prestacion de los servicios esenciales o basicos, a cargo del

Estado y dirigidos a cubrir las necesidades basicas de la poblacién.

1.2.2.3. Caracteristicas de la gestion de los recursos publicos

Para Reyna y Ventura (2013). Sefiala como caracteristicas: -Son
actividades en las cuales no siempre hay competencia, y normalmente estan sujetas

a regulacion gubernamental en pro de la proteccion del interés pablico.

-Algunos servicios publicos pueden funcionar de modo mas eficaz como
monopolios (como el agua y desagtie); sin embargo, esto hace que la contribucion
de los monopolios de servicios publicos al bienestar general sea en muchos casos

compelida mediante regulaciones mas que voluntarias.

-La regulacion de estos servicios proviene del interés publico por sus

actividades, y se traduce principalmente en control de tarifas y servicios.

-Debe funcionar de manera permanente, es decir, de manera regular y
continua, para que pueda satisfacer necesidades de las comunidades por sobre los

intereses de quienes los prestan.

-A menudo hay conflicto entre el interés publico y privado en lo que
respecta a los servicios publicos. Esto se debe a la diferencia entre el objetivo
principal entre las empresas privadas (maximizar sus utilidades) y el del interés

publico (servicio adecuado al precio mas bajo posible).

-La prestacion del servicio pablico no debe perseguir principalmente
fines de lucro; se antepone el interés de la comunidad a los fines del beneficio
econémico de personas, organismos o entidades publicas o privadas que los

proporcionan.

-Su prestacion puede ser hecha tanto por un organismo publico como por
particulares, pero su bajo la autorizacion, control, vigilancia, y fiscalizacién del

Estado, con estricto apego al ordenamiento juridico pertinente.
1.2.2.4. Dimensiones de gestion de los servicios publicos

Mallap (2013) considera los siguientes:
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a. Saneamiento, salubridad y salud; comprende la prestacion regular de
agua potable, alcantarillado sanitario y pluvial, disposicién sanitaria excretas,
medicina preventiva, construccion de postas médicas, botiquines y puestos de
primeros auxilios, clausurar locales que producen olores 0 humos perjudiciales
para la salud. Los servicios de saneamiento se regulan por el TUO de la Ley
General de Servicios de Saneamiento y las Entidades Prestadoras de Saneamiento,
asi como la Ley General de Salud.

b. Organizacion del espacio fisico y uso del suelo; comprende la
ordenacion del espacio fisico y uso del suelo, la cual gira en torno al plan de
acondicionamiento territorial, que se elabora sobre la base de los planes de
desarrollo, de manera tal que su implementacién no solo tiene que ver con
programas de obras dentro de un territorio fisico, sino como un conjunto de
acciones planificadas que busca el desarrollo integral y sostenible a nivel nacional,
regional y local. Tales como los Certificados o Constancia de posesion: Las
municipalidades estan facultadas para otorgar certificados o constancias de
posesién, con base en las normas contenidas en el articulo 195° inciso 6 de la
Constitucion Politica, que establece que son competentes para planificar el
desarrollo urbano y rural de sus circunscripciones, incluyendo zonificacion,

urbanismo y el acondicionamiento territorial.

c¢. Educacion, cultura, deportes y recreacion; promueve el desarrollo
humano sostenible en todos los niveles, propiciando el desarrollo de comunidades

educadoras. Asi como promueve las actividades culturales diversas.

d. Programas Sociales, defensa y promocién de derechos; los gobiernos
locales en materia de programas sociales, de defensa y promocion de derechos,
tienen como funcion primordial planificar y concertar el desarrollo social en su
circunscripcioén, reconocer y registrar a las instituciones y organizaciones gue
realizan accion y promocién y participacién ciudadana para la planificacion,
gestion y vigilancia de los programas locales de desarrollo social. Tales como los
comedores populares que es una Organizacion Social de Base, cuyas actividades
principales son la preparacion de alimentos y el apoyo social. Los beneficiarios de
los comedores populares son las familias que viven en las zonas de pobreza o
pobreza extrema, especificamente el apoyo alimentario estard destinado
preferentemente a personas y/o familias vulnerables y en alto riesgo nutricional

y/o alimentario.
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1.2.2.5. El control en la gestion de los servicios publicos

Segun Hernandez (2015, p. 65) al brindar un determinado servicio
publico, el tener un sistema de control de gestion representa una necesidad cuyo
fin es el poseer informacion oportuna y confiable que permita el conocimiento,
andlisis y evaluacion de los programas para la deteccién de desviaciones, la
correccion y reorientacion de las actividades, tales como, la oportuna toma de
decisiones que asegure el debido cumplimiento de los planes, programas y
actividades encomendadas a la administracion publica. Los principales tipos de
control son:

a. Control juridico; le corresponde la vigilancia que las autoridades
municipales que llevan a cabo para asegurar la correcta aplicacion de las leyes y
disposiciones reglamentarias en la gestion municipal.

b. Control administrativo; verifica que todos los trabajos y tareas se
gjecuten con los métodos y procedimientos administrativos establecidos. Lo
realizan los funcionarios responsables de las dependencias municipales.

c. Control contable; comprende la inspeccién cotidiana de las cuentas
publicas del municipio, de acuerdo con los sistemas de contabilidad establecidos
por la tesoreria y autoridades municipales.

d. Control fisico y financiero; consiste en una verificacion detallada sobre
el avance fisico y financiero de las obras publicas municipales, para conocer el
cumplimiento de las metas y el monto real del gasto ejercido en relacién con el
autorizado.

1.2.2.6. Legislacion de la gestion de los servicios publicos

Se sustenta en la Constitucién Politica del Per(, que en el articulo lo.
sefiala que la defensa de la persona humana y el respeto de su dignidad son el fin
supremo de la sociedad y del Estado, lo cual se logra, en parte, mediante una
adecuada creacion y prestacion ininterrumpida de los servicios publicos.

Asi mismo, se sustenta en la Ley Organica de Municipalidades Ley N°
27972, que en su Articulo .- Gobiernos locales sefiala que los gobiernos locales
son entidades, basicas de la organizacion territorial del Estado y canales inmediatos
de participacidon vecinal en los asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan
con autonomia los intereses propios de las correspondientes colectividades; siendo
elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la poblacién y la
organizacion.

Por otro lado, en el Articulo 1V.- Finalidad, sefiala que los gobiernos

locales representan al vecindario, promueven la adecuada prestacion de los
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servicios publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y armonico de su

circunscripcion.
Marco conceptual
Administracion publica

Es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de los miembros
de la organizacion y el empleo de los demas recursos organizacionales para alcanzar las metas
establecidas (Rodas, 2005).

Control

Sirve al gerente para monitorear la eficacia de sus actividades de planificacion,
organizacion y direcciéon. Una parte esencial del proceso de control lo constituye la toma de
medidas correctivas que se requieran (Torres, 2015).

Evaluacién

Es parte del proceso de control, que consiste en el andlisis critico de los resultados
obtenidos, con respecto a las metas o normas establecidas, con el fin de determinar las causas de
las variaciones y definir las posibles medidas correctivas (Torres, 2015).

Gestidn de los servicios publicos

Son actividades que realiza el Estado para cumplir sus fines esenciales en beneficio de la
colectividad, es decir, es la accion permanente y eficaz de atender las necesidades de la poblacion
(Sanchez, 2015).

Organizacién

Es un sistema de actividades conscientemente coordinadas ente dos 0 mas personas, donde
su cooperacidn es esencial para la existencia de la organizacion, la cual solo existe cuando estan
dispuestas a actuar conjuntamente para obtener el resultado requerido (Torres, 2015).
Planeacion

Es un proceso por el cual se hace un método disefiado para obtener un objetivo determinado
(Torres, 2015).

1.6 FORMULACION DEL PROBLEMA:
1.6.1 Problema general:
¢Como se relaciona la administracion pablica con la gestion de los servicios pablicos en
la municipalidad provincial de Cafiete-Lima, 2019?
1.6.2 Problemas especificos:
P.E.1
¢Coémo se relaciona la administracion pablica con la dimensidn saneamiento, salubridad

y salud en la municipalidad provincial de Cafiete-Lima, 2019?
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1.7

P.E.2

¢Como se relaciona la administracion publica con la dimensién organizacion del espacio
fisico y uso del suelo en la municipalidad provincial de Cafiete- Lima, 2019?

P.E.3

¢Cémo se relaciona la administracion publica con la dimension educacion, cultura,
deportes y recreacion en la municipalidad provincial de Cafiete-Lima, 2019?

P.EA4

¢Coémo se relaciona la administracién publica con la dimensién programas sociales,

defensa y promocion de derechos en la municipalidad provincial de Cafiete-Lima, 2019?

DELIMITACION DEL PROBLEMA:

La delimitacion de la presente investigacion se realizd en las siguientes

dimensiones. Delimitacién espacial, social, temporal y conceptual.

Delimitacion espacial:
En relacién a la delimitacién espacial, la presente investigacion se realiz6 en la

municipalidad provincial de Cariete- Lima, 2019.

Delimitacion temporal:
La presente investigacion desde la delimitacion temporal se llevé a cabo en el
periodo 2019.

Delimitacién social:

En cuanto a la delimitacion social la investigacién involucré la participacion de
los usuarios que acuden frecuentemente a la Municipalidad provincial de Cafiete-Lima-
2019.

Delimitacién conceptual:

En la presente investigacion la delimitacién conceptual se realiza de la siguiente manera:

En cuanto a la variable Administracion publica Cervantes (2008), sefiala que es
una parte de la ciencia social que orienta la actividad del Estado, permitiendo fijar
primero la politica de administracién; segundo, satisfacer las necesidades de la
comunidad; y tercero, entregar un conjunto de normas y principios sistematicamente
ordenados.

Mientras que la variable gestion de los servicios publicos es fundamentada por
Sanchez (2015), quien indica que son actividades que realiza el Estado para cumplir sus
fines esenciales en beneficio de la colectividad, es decir, es la accién permanente y

eficaz de atender las necesidades de la poblacion.
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1.8

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION:

1.8.1 Justificacion:

El trabajo de investigacion fue necesario e importante porque al tener un mayor
conocimiento sobre cémo se viene realizando la administracion pablica y la gestion de
los servicios publicos se podréa elaborar un plan estratégico que contribuya a mejorar estas
dos variables logrando proporcionar un mejor servicio al usuario final y asi toda la
comunidad pueda salir beneficiada.

Justificacion social; esta investigacion resulto relevante por cuanto estara dirigido
a los usuarios quienes seran los beneficiarios directos por otro lado se tendra como
beneficiarios indirectos a los funcionarios, trabajadores y comunidad en general.

Justificacion tedrica; desde la dimension tedrica de esta investigacion se origind
por la necesidad de llenar vacios de conocimientos en relacion a las variables
administracion publica y gestion de los servicios por la cual en esta investigacion se
tendra como propdsito sistematizar informacion tedrica sobre las variables de estudio que
posibiliten una mejor comprensién. Esta investigacion contribuird con otros
investigadores para seguir profundizado estos temas, asi como se buscara generar
reflexidn y debate académica sobre el conocimiento existente, se busca confrontar teorias,
contrastar resultados o hacer epistemologia del conocimiento existente.

Justificacion metodoldgica; el aporte metodoldgico de esta investigacion estriba
en el método de investigacion elegido, las técnicas de recoleccion y procesamiento de los
datos, asi como la técnica de muestreo elegido para la investigacion, por otro lado, se
elaboraran instrumentos los cuales pasaran por un proceso de validacién y confiabilidad.

Justificacion practica; se considera que esta investigacion tuvo una justificacion
practica porque se podréa plantear conclusiones y recomendaciones; con esto se busca
corregir todas las falencias que se pudiesen estar presentando en la administracion publica

y en la gestion de los servicios publicos.

1.8.2 Importancia:

Realizar la presente investigacion es relevante pues la administracién publica
resulta ser de vital importancia por ser el instrumento del cual se sirve el estado, para
llevar a cabo tanto sus objetivos, como son la satisfacciéon de las necesidades de la
colectividad en funcién del desarrollo social, es por ello que el estudio de esta variable es
imprescindible, y con mayor eénfasis en los actuales momentos, cuando por la

problematica de la situacion del pais, se est4 obligado a involucrarse de manera directa,
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1.9

2019.

1.10

para que el Perl pueda enfrentar y superar cambios politicos, econémicos y sociales se
necesita mejorar y fortalecer la administracion pablica.

Por otro lado, la gestion de los servicios publicos presenta una importancia
fundamental en toda sociedad en tanto resultan esenciales en la mejora de la calidad de

los individuos.

OBJETIVOS DE INVESTIGACION:
1.9.1 Obijetivo general:

Determinar como se relaciona la administracion publica con la gestién de los

servicios publicos en la municipalidad provincial de Cafiete- Lima, 2019.
1.9.2 Obijetivos especificos:
O.E.1.

Analizar cdmo se relaciona la administracion publica con la dimension

saneamiento, salubridad y salud en la municipalidad provincial de Cafiete- Lima, 2019.
O.E.2.

Analizar cémo se relaciona la administracion puablica con la dimensién
organizacion del espacio fisico y uso del suelo en la municipalidad provincial de Cafete-
Lima, 20109.

O.E3.

Analizar cémo se relaciona la administracion puablica con la dimensién

educacion, cultura, deportes y recreacién en la municipalidad provincial de Cafiete- Lima,

O.E4

Analizar como se relaciona la administracion pablica con la dimension programas
sociales, defensa y promocion de derechos en la municipalidad provincial de Cafiete-
Lima, 2019.

HIPOTESIS DE INVESTIGACION:
1.10.1 Hipotesis general:

Existe relacion directa entre la administracién publica con la gestion de los

servicios publicos en la municipalidad provincial de Cafiete-Lima, 2019.
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1.10.2 Hipotesis especificas:
H.E.1.

Existe relacion directa entre la administracion publica con la dimension

saneamiento, salubridad y salud en la municipalidad provincial de Cafiete-Lima, 2019.
H.E.2.

Existe relacion directa entre la administracién publica con la dimension
organizacion del espacio fisico y uso del suelo en la municipalidad provincial de Cafete-
Lima, 2019

H.E.3.

Existe relacion directa entre la administracion publica con la dimension
educacion, cultura, deportes y recreacion en la municipalidad provincial de Cafiete-Lima,
2019.

H.E.4.

Existe relacion directa entre la administracion publica con la dimension
programas sociales, defensa y promocidn de derechos en la municipalidad provincial de
Cariete-Lima, 2019
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1.11.2 Operacionalizacion de variables:

VARIABLES Definicion DEFINICION DIMENSIONES Indicadores Escala de
conceptual OPERACIONALIZACION valoracion
Variable 1. Rodas (2005, p.19) La variable administracion D1. Planeacién Planificacion anticipada
Administracion &S _el_ proceso de publ_ica fue operapiona_lizada Admini§tracic’)n
planificar, organizar, mediante un cuestionario que estratégica
publica dirigir y controlar las estuvo  estructurado  en Politicas publicas y
actividades de los funcion de sus dimensiones: gestién de documentos
. -, S L Escala de
miembros de la Planeacion, organizacion, D2. Organizacion Estructura
organizacion 'y el direccidny evaluacion. organizacional intervalo
empleo de los demas Comunicacion
recursos horizontal
organizacionales Organizacion de roles y
para alcanzar las funciones
metas establecidas. D3. Direccidn Gestion del clima y la
innovacion
Liderazgo directivo
D4. Evaluacion Estandares de
desempefio
Evaluacion del
desempefio
Variable 2. Sanchez (2015, p. La variable gestion de los D1. Saneamiento, Gestion del servicio de
L 50) indica que son servicios publicos fue salubridad y salud limpieza publica
Gestion de los - T . iy .
actividades que operacionalizado mediante un Gestién de la salubridad
Servicios realiza el Estado para cuestionario estructurado en en las viviendas.
. cumplir sus fines funcién de sus dimensiones: Control de la emision de
publicos . . . . Escala de
esenciales en Saneamiento, salubridad y humos, gases, ruidos y
beneficio de la salud, Organizacion del otros elementos intervalo
colectividad, es espacio fisico y uso del suelo, contaminantes

decir, es la accion
permanente y eficaz

Educacion, cultura, deportes
y recreacion, y Programas

Se  reglamenta, el
servicio de agua potable
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de atender
necesidades
poblacién.

de

las Sociales, defensa
la promocion de derechos.

y

D2.  Organizacion
del espacio fisico y
uso del suelo

D3. Educacion,
cultura, deportes y
recreacion

y  tratamiento de
residuos solidos.
Aprobacion del plan
municipal segln
normatividad

Se fiscaliza la ejecucién
del plan de obras de
servicios publicos
Regula y otorga
autorizaciones para la
construccion de
inmuebles.

Promueve el desarrollo
humano sostenible en el
nivel local

Impulsa el consejo
participativo local
Organiza y sostiene
centros culturales
Promueve eventos de
recreacion y practica del
deporte.
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D4. Programas Planifica y promueve el
Sociales, defensa y desarrollo social en su

promocion
derechos

de circunscripcion

Reconoce a las
organizaciones que
realizan promocion
social

Promueve acciones para
la defensa y promocion
de derechos ciudadanos.
Ejecuta los programas
de desarrollo social

Nota: Elaboracion propia del investigador.
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2.1.

Il. ESTRATEGIA METODOLOGICA

TIPO, NIVEL Y DISENO DE INVESTIGACION:

2.1.1 Tipo de investigacion:

La investigacion fue de tipo no experimental basica es decir se realizd sin manipular
deliberadamente las variables. Es decir, se trata de una investigacion en donde se observan
los fendbmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos
(Hernandez et al, 2014).

2.1.2 Nivel de investigacion:

El nivel de esta investigacion es Descriptiva, lo que significa que, por medio de la
recoleccion de datos, se busca profundizar cada vez los conocimientos ya existidos en la
realidad, se construye a base de este un mayor conocimiento en sus hipotesis, teorias y

leyes.

2.1.3 Disefo de investigacion:

La presente investigacion siguié un disefio descriptivo correlacional; es descriptivo porque
selecciona una serie de conceptos o variables la cual mide a cada una de ellas
independientemente de las otras, con el fin, de describirlas y a la vez correlacional porque
pretenden medir el grado de relacion y la manera como interactian las dos variables entre

si; su representacion esquematica es la siguiente:

<
D&~ =20

]

Donde:

M: Usuarios

01: Observacién de la variable: Administracion pablica

O2: Observacion de la variable: Gestion de los servicios publicos

r: Coeficiente de correlacion entre las variables
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2.2.

2.3

2.4

POBLACION, MUESTRA MATERIA DE INVESTIGACION:

2.2.1 Poblacién de estudio:

Segun Vara (2012), la poblacion es el conjunto de sujetos o cosas que tienen uno 0 mas
propiedades en comun, se encuentran en un espacio o territorio y varian en el transcurso
del tiempo (p. 221).

La poblacién estuvo compuesta por 90 usuarios que acuden a la municipalidad provincial
de Cafete-Lima, 2019

2.2.2 Muestra de estudio

Segun Vara (2012), es el conjunto de casos extraidos de la poblacion, seleccionando por
algiin método racional, siempre parte de la poblacion. Si se tiene varias poblaciones,
entonces se tuvo varias muestras.

La muestra quedd constituida por 70 usuarios que acuden a la municipalidad provincial de
Cafiete-Lima, 20109.

Muestro

El muestreo utilizado fue el no probabilistico.

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS:

Las técnicas de recoleccion de datos que se empled durante el desarrollo del presente
trabajo de investigacion seran:

Técnica de la encuesta: Segin Alfaro (2012), este instrumento de recopilacién se aplicd
para obtener informacién en relacion a las variables a través de sus indicadores. Es
considerado muy importante debido a que los resultados obtenidos consisten en la validez
y confiabilidad de la investigacidn a través de la contrastacion de las hip6tesis en el trabajo

de campo.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:

Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos que se emplearon en la investigacion fueron los
siguientes:

- Cuestionario para evaluar la administracién publica

Este instrumento estuvo formado por un conjunto de preguntas relacionadas a la

administracion publica el cual consta de 24 items, distribuidos en las dimensiones:
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2.5

Planeacion, organizacion, control y evaluacion. Con opciones de respuesta de Muy de
desacuerdo, en desacuerdo, Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo, De acuerdo y Muy de acuerdo
- Cuestionario para evaluar la gestion de los servicios publicos

Este instrumento estuvo formado por un conjunto de preguntas relacionadas a la gestion de
los servicios publicos el cual consta de 24 items, distribuidos en las dimensiones:
Saneamiento, salubridad y salud, organizacion del espacio fisico y uso del suelo,
Educacion, cultura, deportes y recreacion, y programas Sociales, defensa y promocion de
derechos. Con opciones de respuesta de Muy de desacuerdo, en desacuerdo, Ni de

acuerdo/Ni en desacuerdo, De acuerdo y Muy de acuerdo.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS, ANALISIS E
INTERPRETACION DE RESULTADOS:
Después de su analisis procedio a los siguientes pasos:

- Codificacion de cada encuestado para la anotacion de sus respuestas a la data de

resultados por cada uno de los cuestionarios.

- Elaboracion de las tablas y figuras estadisticas con sus respectivos rangos,

frecuencia absoluta y frecuencia porcentual.

- Aplicacion de los estadigrafos, coeficiente de correlacion de Spearman de

correlacién mediante el uso de paquete estadistico SPSS23.

33



I11. RESULTADQOS

3.1. PRESENTACION E INTERPRETACION DE RESULTADOS:

Tabla 1
Distribucién de frecuencias de la variable administracion publica.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Deficiente 4 5.7% 5.7% 5.7%
Regular 28 40.0% 40.0% 45.7%
Bueno 38 54.3% 54.3% 100.0%
Total 70 100% 100.0%

Nota. Data de resultados

Figura 1
Distribucién porcentual de la variable administracién publica.

O Deficiente [24-56>

ORegular [56-88>

E Bueno [88-120]

Al analizar la tabla 1 en la muestra de estudio, se puede apreciar que la mayoria de los
usuarios consideran que existe una buena administracion pablica en la municipalidad
provincial de Cafiete, con un 54,3% del total de los encuestados, mientras que el 40,0%
sefialan que es regular y solo el 5,7% de los encuestados consideran que la municipalidad

provincial de Cafiete tiene una deficiente administracion pablica.
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Tabla 2

Distribucién de frecuencias de la dimension planeacion.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 5 7.1% 7.1% 7.1%
Regular 24 34.3% 34.3% 41.4%
Bueno 41 58.6% 58.6% 100.0%
Total 70 100% 100.0%

Nota. Data de resultados

Figura 2

Distribucién porcentual de la dimensién planeacion.

O Deficiente [6-14>

ORegular [14-22>

@ Bueno [22-30]

En la tabla 2, los resultados muestran que mas de la mitad de los usuarios sefialan que

existe una buena planeacién en la municipalidad provincial de Cafiete con un 58,6% del

total de los encuestados, mientras que el 34,3% sostienen que es regular y solo el 7,1%

de los usuarios manifiestan que la planeacién en la municipalidad provincial de Carfiete

es deficiente.
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Tabla 3
Distribucién de frecuencias de la dimension organizacion.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 4 5.7% 5.7% 5.7%
Regular 18 25.7% 25.7% 31.4%
Bueno 48 68.6% 68.6% 100.0%
Total 70 100% 100.0%

Nota. Data de resultados

Figura 3
Distribucién porcentual de la dimensién organizacion.

O Deficiente [6-14>

ORegular [14-22>

E Bueno [22-30]

En la tabla 3 se puede apreciar que el 68,6% de los usuarios consideran que la
organizacion en la municipalidad provincial de Cafiete es buena, mientras que el 25,7%
sefialan que es regular y solo el 5,7% de los encuestados manifestaron que organizacion

en la municipalidad provincial de Cafiete es deficiente.
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Tabla 4

Distribucion de frecuencias de la dimension direccién.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 5 7.1% 7.1% 7.1%
Regular 28 40.0% 40.0% 47.1%
Bueno 37 52.9% 52.9% 100.0%
Total 70 100% 100.0%

Nota. Data de resultados.

Figura 4

Distribucién porcentual de la dimension direccion.

O Deficiente [6-14>

ORegular [14-22>

E Bueno [22-30]

Al analizar la tabla 4, se puede apreciar que los resultados muestran que el 52,9 de los
usuarios consideran que la direccién administrativa en la municipalidad provincial de
Cafiete es buena, mientras que el 40,0% sefialan que es regular y solo el 7,1% de los
encuestados consideran que la direccién administrativa en la municipalidad provincial de

Cafiete es deficiente.
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Tabla s

Distribucion de frecuencias de la dimension evaluacion.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 4 5.7% 5.7% 5.7%
Regular 27 38.6% 38.6% 44.3%
Bueno 39 55.7% 55.7% 100.0%
Total 70 100% 100.0%

Nota. Data de resultados.

Figura 5

Distribucién porcentual de la dimension evaluacion.

O Deficiente [6-14>
I Regular [14-22>
H Bueno [22-30]

Al analizar la tabla 5, se puede apreciar que los resultados muestran que el 55,7 de los
usuarios consideran que la evaluacion administrativa en la municipalidad provincial de
Cafiete es buena, mientras que el 38,6% sefialan que es regular y solo el 5,7% de los
encuestados consideran que la evaluacion administrativa en la municipalidad provincial

de Cafiete es deficiente.
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Tabla 6

Distribucién de frecuencias de la variable gestion de los servicios publicos.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 5 7.1% 7.1% 7.1%
Regular 24 34.3% 34.3% 41.4%
Bueno 41 58.6% 58.6% 100.0%
Total 70 100% 100.0%

Nota. Data de resultados.

Figura 6

Distribucién porcentual de la variable gestién de los servicios publicos.

O Deficiente [24-56>
O Regular [56-88>

E Bueno [88-120]

En la tabla 6, se puede apreciar que méas de la mitad de los usuarios de la municipalidad
provincial de Cafiete, el 58,6% consideran que existe una buena gestion de los servicios
publicos, mientras que el 34,3% un nivel regular y solo el 7,1% de los encuestados
consideran que la gestién de los servicios publicos en la municipalidad provincial de

Cafiete es deficiente.
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Tabla 7
Distribucién de frecuencias de la dimension saneamiento, salubridad y salud.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido Deficiente 5 7.1% 7.1% 7.1%
Regular 30 42.9% 42.9% 50.0%
Bueno 35 50.0% 50.0% 100.0%
Total 70 100% 100.0%

Nota. Data de resultados.

Figura7
Distribucién porcentual de la dimensidn saneamiento, salubridad y salud.

O Deficiente [6-14>

ORegular [14-22>

E Bueno [22-30]

En la tabla 7 se aprecia que el 50,0% de los usuarios de la municipalidad provincial de
Cafiete consideran que el saneamiento, salubridad y salud es bueno, mientras que el
42,9% sefialan que es regular y un 7,1% de los encuestados manifiestan que el

saneamiento, salubridad y salud en la municipalidad provincial de Cafiete es deficiente.
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Tabla 8
Distribucién de frecuencias de la dimensidén organizacion del espacio fisico y uso del

suelo.
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 4 5.7% 5.7% 5.7%
Regular 25 35.7% 35.7% 41.4%
Bueno 41 58.6% 58.6% 100.0%
Total 70 100% 100.0%

Nota. Data de resultados

Figura 8
Distribucién porcentual de la dimensién organizacién del espacio fisico y uso del suelo.

O Deficiente [6-14>

ORegular [14-22>

E Bueno [22-30]

En la tabla 8, se puede apreciar que, mas de la mitad de los encuestados, el 58,6%
consideran que existe una buena organizacion del espacio fisico y uso del suelo en la
municipalidad provincial de Cafiete, mientras que el 35,7% un regular nivel y solo el 5,7%
de los encuestados consideran que la organizacién del espacio fisico y uso del suelo es

deficiente.
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Tabla 9

Distribucién de frecuencias de la dimension educacion, cultura, deportes y recreacion.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 5 7.1% 7.1% 7.1%
Regular 20 28.6% 28.6% 35.7%
Bueno 45 64.3% 64.3% 100.0%
Total 70 100% 100.0%

Nota. Data de resultados.

Figura 9

Distribucién porcentual de la dimensién educacion, cultura, deportes y recreacion.

O Deficiente [6-14>
ORegular [14-22>
E Bueno [22-30]

En la tabla 9, se puede apreciar que, el 64,3% de los usuarios consideran que la educacion,
cultura, deportes y recreacién en la municipalidad provincial de Cafiete es buena, mientras
que el 28,6% manifiestan que es regular y solo el 7,1% de los encuestados sefialan que la
educacion, cultura, deportes y recreacion en la municipalidad provincial de Cariete es

deficiente.
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Tabla 10
Distribucién de frecuencias de la dimensidén programas Sociales, defensa y promocion

de derechos.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vélido Deficiente 4 5.7% 5.7% 5.7%
Regular 18 25.7% 25.7% 31.4%
Bueno 48 68.6% 68.6% 100.0%
Total 70 100% 100.0%

Nota. Data de resultados.

Figura 10
Distribucién porcentual de la dimensidon programas Sociales, defensa y promocién de

derechos.

O Deficiente [6-14>

O Regular [14-22>

H Bueno [22-30]

En la tabla 10, se puede apreciar que, el 68,6% de los usuarios consideran que existe
buenos programas Sociales, defensa y promocion de derechos en la municipalidad
provincial de Cariete, mientras que el 25,7% sostiene que es regular y solo el 5,7% de los
encuestados consideran que los programas sociales, defensa y promocién de derechos es

deficiente.
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IV. DISCUSION

La presente investigacion se buscé determinar como se relaciona la administracion
publica con la gestion de los servicios publicos en la municipalidad provincial de Cafiete-
Lima, 2019. Con relacién a lo planteado, los resultados obtenidos muestran que la
administracion pablica es directamente proporcional a la gestion de los servicios publicos,
es decir ambas variables presentan una relacion directa y significativa, lo cual es
corroborado con el coeficiente de correlacién de rho Spearman de rs= 0,870 entre ambas

variables.

A demas, los resultados obtenidos muestran que el 54,3% de los usuarios de la
municipalidad provincial de Cafiete, considera que la administracién publica es buena,
seguido por el 40,0% sefialan que es regular y solo el 5,7% de los encuestados consideran

que la municipalidad provincial de Cafiete tiene una deficiente administracion pablica.

Asi mismo, mas de la mitad de los usuarios de la municipalidad provincial de Cafiete,
representados por el 58,6% de los encuestados, consideran que existe una buena gestion
de los servicios publicos, mientras que el 34,3% sostienen que es regular y solo el 7,1%
consideran que la gestion de los servicios publicos es deficiente.

Estos resultados son similares a lo obtenido por Tarazona (2016) quien sostiene que la
investigacion ha demostrado la importancia del principio de interdiccion de la
arbitrariedad a favor de la justificacion de las decisiones de los poder publicos -
administracion publica-, constituyéndose como limite al ejercicio del poder; en
consecuencia el respeto de este principio exige que las decisiones contenidas en las
Resoluciones Administrativas se funden en base a razones objetivas, mas no se tolerara
aquellas decisiones que se basen en la voluntad o en el capricho de la autoridad publica
puesto que la misma devendra en una decision arbitraria e ilegitima por ello el principio
de interdiccion de la arbitrariedad opera como un poderoso correctivo frente a las
actuaciones abusivas y discriminatorias de la administracion pablica cuando ejercen
potestades discrecionales (abuso o exceso de discrecionalidad). Por otro lado, la
investigacion es similar al obtenido por Sanchez, T. (2015) quien sostiene que, De las
encuestas realizadas a la poblacién habitante de los centros poblados del Distrito de
Huanchaco, se puede indicar que la poblacion no goza en su totalidad de la prestacion
efectiva de los servicios publicos que son necesarios para cubrir sus necesidades basicas.
Muchos de ellos -a excepcidén de uno que es el centro poblado de Villa del Mar- no

cuentan con servicios de alumbrado, agua potable y alcantarillado. Las municipalidades
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de centros poblados del Distrito de Huanchaco solo prestan algunos servicios publicos
con respecto a la delegacion de competencias otorgada por la Municipalidad Provincial
de Trujillo, siendo que los servicios publicos consistentes en seguridad ciudadana, agua
potable y alcantarillado, alumbrado eléctrico y servicios médicos los brinda la
Municipalidad Distrital de Huanchaco, sin embargo, es de mencionar segun las encuestas
efectuadas que la prestacion de servicios publicos es deficiente y no satisface de manera
regular las necesidades bésicas de la poblacién.

Por su parte Tarazona (2016, p. 58) sefiala que el término Administracion Publica se
identifica de modo tradicional con el Estado. De igual manera, en los diccionarios de
términos juridicos se menciona a la Administracion Pablica como el Poder Ejecutivo en
accion con la finalidad de cumplir y hacer cumplir cuanto interesa a la sociedad en las
actividades y servicios publicos. por su parte Huapaya (2015, p. 374) indica que cuando
se habla de servicio publico, se trata de actividades destinadas a satisfacer necesidades
esenciales de los habitantes, y por tanto la institucion del servicio publico permite
mantener e impulsar el bien comin y el desarrollo econdmico - social de la persona
humana, por lo cual debera asegurar prestaciones de caracter obligatorio y sujetas a reglas

preestablecidas.
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4.1 COMPROBACION DE HIPOTESIS
Tabla 11

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra.

2 c 5 c 08 93 853 <5 a3

O N 2 N e = =2 N
<3 § § £ B zog 8% g88 Stg £ES.,
= s N o s OZ E > N¥ 3 8828 8% 8509
== Q c D = |_>9 S £ o o%% @%-98
S oo 3 S = S n X 28 S5 BT D © -~ 8 o
zZ 2 o = a m wHo §2 £8S I go adeEs
S22 o O 8 ¢ %992 235 988 5% <sg°

< > - n o o N
N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70
Parametros  Media 85,84 21,59 22,43 21,09 20,74 84,67 20,37 21,09 21,51 21,70
normales®®  Desv. Desviacion 16,113 4,723 3,962 4,436 4,465 14919 4,314 4,113 4,010 3,872
Maximas Absoluto ,129 ,132 ,154 216 ,168 ,194 172 ,218 ,261 ,289
diferencias  Positivo ,075 ,074 ,096 ,103 ,101 114 ,099 ,182 ,168 ,162
extremas Negativo -129  -132 -,154  -216 -,168 -194 - 172 -,218 -,261 -,289
Estadistico de prueba ,129 ,132 ,154 ,216 ,168 ,194 172 ,218 ,261 ,289
Sig. asintotica(bilateral) ,005¢  ,004° ,000¢ ,000¢ ,000° ,000¢ ,000° ,000°¢ ,000°¢ ,000°¢

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

En la tabla 11 se observa que, en los niveles de significancia bilateral obtenidos, existe valores que son menores a a=0.05; este valor indica que los
datos difieren de la distribucion normal; por lo tanto, se utiliz la prueba no paramétrica rho Spearman con el fin de determinar si las variables

(administracion publica y la gestidn de los servicios publicos) se relacionan significativamente.
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4.1.1 CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL:

Ha: Existe relacion directa entre la administracion pablica con la gestion de los servicios
publicos en la municipalidad provincial de Cafiete-Lima, 2019.

Ho: No existe relacion directa entre la administracion publica con la gestion de los
servicios publicos en la municipalidad provincial de Cafiete-Lima, 2019.

Nivel de confianza: 95% (o= 0.05)

Reglas de decision:

Si1p < a; se rechaza la hipotesis nula.

Sip > a; se acepta la hipotesis nula.

Prueba estadistica: Prueba de correlacion de Spearman.

Tabla 12
Coeficiente de correlacion de Spearman de las variables: administracion pablica y la

gestion de los servicios publicos.

VI:
Administracion VD: Gestion de los
publica servicios publicos
VI: Administracion  Coeficiente de 1,000 870"
£ publica correlacién
% Sig. (bilateral) . ,000
S N 70 70
(9p) ., o ek
e VD: Gestion de los  Coeficiente de ,870 1,000
2 servicios publicos correlacién
o Sig. (bilateral) ,000 .
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados del analisis estadistico se muestra un coeficiente de relacion rs = 0,870
entre las variables: administracion pablica y la gestion de los servicios pablicos. Con un
nivel de significancia de p=0,000 donde el “p” valor es menor a 0,05, por lo que se rechaza
la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna (Ha). La cual sostiene que existe
relacion directa entre la administracion publica con la gestion de los servicios publicos

en la municipalidad provincial de Cafiete-Lima, 2019.

47



4.1.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICAS:

4.1.2.1 Comprobando la hipotesis especifica 1:
Ha: Existe relacién directa entre la administracién publica con la dimension saneamiento,

salubridad y salud en la municipalidad provincial de Carfiete-Lima, 2019.
Ho: No existe relacion directa entre la administracion publica con la dimension

saneamiento, salubridad y salud en la municipalidad provincial de Cafiete-Lima, 2019.

Nivel de confianza: 95% (a= 0.05)
Reglas de decision:

Si1p < a; se rechaza la hipotesis nula.
Sip > a; se acepta la hipotesis nula.

Prueba estadistica: Prueba de correlacion de Spearman.

Tabla 13
Coeficiente de correlacion de Spearman de la variable: Administracion publica y la

dimensién saneamiento, salubridad y salud.

ADMINISTRACION D1: Saneamiento,

PUBLICA salubridad y salud

ADMINISTRACION Coeficiente de 1,000 812"
< PUBLICA correlacion
§ Sig. (bilateral) . ,000
g’.)_ N 70 70
= D1: Saneamiento, Coeficiente de 812" 1,000
2 salubridad y salud correlacién
o Sig. (bilateral) ,000 .

N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados del analisis estadistico se muestra un coeficiente de relacion rs = 0,812
entre la variable: administracion publica y la dimension saneamiento, salubridad y salud.
Con un nivel de significancia de p=0,000 donde el “p” valor es menor a 0,05, por lo que
se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha). La cual sostiene
que existe relacion directa entre la administracion publica con la dimension saneamiento,

salubridad y salud en la municipalidad provincial de Cafiete-Lima, 2019.
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4.1.2.2. Comprobando la hipotesis especifica 2
Ha: Existe relacion directa entre la administracion publica con la dimensién organizacion

del espacio fisico y uso del suelo en la municipalidad provincial de Cafiete-Lima, 2019.
Ho: No existe relacion directa entre la administracion publica con la dimension
organizacion del espacio fisico y uso del suelo en la municipalidad provincial de Cafiete-

Lima, 20109.

Nivel de confianza: 95% (a= 0.05)
Reglas de decision:

Si1p < a; se rechaza la hipotesis nula.
Sip > a; se acepta la hipotesis nula.

Prueba estadistica: Prueba de correlacion de Spearman.

Tabla 14
Coeficiente de correlacion de Spearman de la variable: administracion publica y la

dimensidn organizacion del espacio fisico y uso del suelo.

D2: Organizacion
ADMINISTRACION del espacio fisico y

PUBLICA uso del suelo

ADMINISTRACION Coeficiente de 1,000 , 780"
< PUBLICA correlacion
% Sig. (bilateral) . ,000
g’.)_ N 70 70
= D2: Organizacion del Coeficiente de 780" 1,000
2 espacio fisico yuso  correlacion
@ del suelo Sig. (bilateral) ,000 :

N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados del analisis estadistico se muestra un coeficiente de relacion rs = 0,780
entre las variables: administracion publica y la dimension organizacion del espacio fisico
y uso del suelo. Con un nivel de significancia de p=0,000 donde el “p” valor es menor a
0,05, por lo que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha),
Existe relacion directa entre la administracion publica con la dimensidn organizacién del

espacio fisico y uso del suelo en la municipalidad provincial de Cafiete-Lima, 2019.
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4.1.2.3. Comprobando la hipotesis especifica 3

Ha: Existe relacion directa entre la administracion publica con la dimension educacion,
cultura, deportes y recreacion en la municipalidad provincial de Cafiete-Lima, 2019.

Ho: No existe relacion directa entre la administracion publica con la dimensién
educacion, cultura, deportes y recreacion en la municipalidad provincial de Cafiete-Lima,
2019.

Nivel de confianza: 95% (o= 0.05)
Reglas de decision:

Si1p < a; se rechaza la hipotesis nula.
Sip > a; se acepta la hipotesis nula.

Prueba estadistica: Prueba de correlacion de Spearman.

Tabla 15
Coeficiente de correlacion de Spearman de las variables: administracion pablica y la

dimensidn educacion, cultura, deportes y recreacion.

D3: Educacion,
ADMINISTRACION cultura, deportes

PUBLICA y recreacion

ADMINISTRACION Coeficiente de 1,000 733"
< PUBLICA correlacion
% Sig. (bilateral) . ,000
S N 70 70
(9p) 2 o ek
e D3: Educacion, Coeficiente de ,733 1,000
o cultura, deportes y correlacién
@ recreacion Sig. (bilateral) ,000 .

N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados del analisis estadistico se muestra un coeficiente de relacion rs = 0,733
entre las variables: administracion pablica y la dimension educacion, cultura, deportes y
recreacion. Con un nivel de significancia de p=0,000 donde el “p” valor es menor a 0,05,
por lo que se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha). La cual
sostiene que existe relacion directa entre la administracion publica con la dimension
educacion, cultura, deportes y recreacion en la municipalidad provincial de Cafiete-Lima,

2019.
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4.1.2.4. Comprobando la hipotesis especifica 4
Ha: Existe relacion directa entre la administracién publica con la dimension programas

sociales, defensa y promocion de derechos en la municipalidad provincial de Cafete-
Lima, 2019.

Ho: No existe relacion directa entre la administracion publica con la dimension programas
sociales, defensa y promocion de derechos en la municipalidad provincial de Cafiete-
Lima, 2019.

Nivel de confianza: 95% (o= 0.05)

Reglas de decision:

Sip < a; se rechaza la hipdtesis nula. Sip > a; se acepta la hipotesis nula.

Tabla 16

Coeficiente de correlacion de Spearman de las variables: administracion pablica y la

dimension programas sociales, defensa y promocion de derechos.

D4: Programas
Sociales, defensa y
ADMINISTRACION  promocion de

PUBLICA derechos
ADMINISTRACIO Coeficiente de 1,000 724
< NPUBLICA correlacion
§ Sig. (bilateral) . ,000
c‘;’.)_ N 70 70
= D4: Programas Coeficiente de 724" 1,000
2 Sociales, defensay  correlacion
@  promocidn de Sig. (bilateral) ,000 :
derechos N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados del analisis estadistico se muestra un coeficiente de relacion rs = 0,724
entre las variables: administracion pablica y la dimension programas sociales, defensa y
promocion de derechos. Con un nivel de significancia de p=0,000 donde el “p” valor es
menor a 0,05, por lo que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna
(Ha), existe relacion directa entre la administracion publica con la dimensién programas
sociales, defensa y promocion de derechos en la municipalidad provincial de Cafiete-

Lima, 2019.
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V. CONCLUSIONES

En base a los datos recogidos en la investigacion, se concluye que la administracion
publica se relaciona con la gestion de los servicios publicos ya que se obtuvo una
correlacion de Rho de Spearman de rs = 0,870 entre ambas variables. Es decir que existe
relacién directa entre la administracion pablica con la gestion de los servicios publicos
en la municipalidad provincial de Cafiete-Lima, 2019.

Los resultados obtenidos de la correlacion entre la variable administracion publica y la
dimension saneamiento, salubridad y salud fue de rs = 0,812. Evidenciandose la
existencia de una relacion alta y significativa entre la administracion publica con la
dimension saneamiento, salubridad y salud en la municipalidad provincial de Cafete-
Lima, 20109.

Con respecto a la variable administracion publica y la dimensidn organizacion del espacio
fisico y uso del suelo se obtuvo una correlacion equivalente a rs = 0,780. Lo cual indica
la existencia de una relacion moderada entre la administracion publica con la dimension
organizacion del espacio fisico y uso del suelo en la municipalidad provincial de Cariete-
Lima, 2019.

El resultado obtenido de la correlacion entre la variable administracion publica y la
dimension educacion, cultura, deportes y recreacion fue rs = 0,733. Muestran la existencia
de una relacion alta y significativa entre la administracién publica con la dimensién
educacion, cultura, deportes y recreacion en la municipalidad provincial de Cafiete-Lima,
20109.

El resultado obtenido de la correlacion entre la variable administracion publica y la
dimension programas sociales, defensa y promocion de derechos fue rs = 0,724.

Evidenciandose la existencia de una relacién directa moderada entre la administracion
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publica con la dimension programas sociales, defensa y promocion de derechos en la

municipalidad provincial de Cariete-Lima, 2019.
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VI. RECOMENDACIONES

A los Gobiernos Regionales trabajar en con conjunto con las municipalidades de la regién para
brindar acciones practicas en la administracion publica y por lo tanto la gestién de los servicios
publicos sea de manera directa, eficiente y eficaz, asimismo su poblacién es decir los usuarios

que asisten tengan la informacion que requieren sin tanta burocracia.

A las municipalidades tener en cuenta que la planificacion de actividades es necesaria para brindar
un servicio de calidad a la poblacién en cuanto a los servicios de saneamiento salubridad y

seguridad, teniendo a la ciudad aseada.

Al alcalde la municipalidad de Cafiete, tener mas claridad en sus objetivos, mantener claro el

liderazgo que ejerce para crear una atmdsfera adecuada de trabajo con lineamientos claros.

A los trabajadores de la municipalidad tener en cuenta que la evaluacién constante es para mejorar
las habilidades, la calidad de trabajo y desempefio en el servicio que se brinda a los usuarios que

aducen a esta municipalidad.

55



VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alfaro, C. (2012). Metodologia de investigacion cientifica aplicado a la ingenieria. Universidad
Nacional del Callao.

Aliaga, C. (2011). Fundamentos de gestion publica. Lima: ECITEC S.A.

Alva, M. (2009). EI concepto de administracion publica en la legislacion peruana. (En linea).
(Consultado el 22 de noviembre del 2017). Recuperado en:
http://blog.pucp.edu.pe/blog/blogdemarioalva/2009/04/17/el-concepto-de-

administracion-publica-en-la-legislacion-peruana/

Benavides, D. (2015). llegalidad de la administracion publica en la emision del acto
administrativo de destitucién y reforma legal atenta al tema de investigacion. Tesis de

la Universidad Central del Ecuador; Quito Ecuador.

Cervantes, D. (2008). Manual de Derecho Administrativo. Editorial RODHAS SAC, Sexta
Edicion, Arequipa, pp. 14.

Chang, J. (2014). Atencidn al cliente en los servicios de la municipalidad de Malacatan San

Marcos. Tesis de la Universidad Rafael Landivar; Quetzaltenango,- Guatemala.

Colque, A. (2015). Anélisis de la aplicacion del principio de meritocracia en el acceso a la
administracion publica en el precedente constitucional vinculante Huatuco. Tesis de la

Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa; Arequipa - Peru.

Herndndez, D. (2015). Propuesta de estrategias para la mejora de la gestion de los servicios
publicos del Municipio de Zempoala, Hidalgo: 2009-2016. (Tesis de maestria). Instituto

Politécnico Nacional; Distrito Federal-México.

Herndndez, R.; Fernandez, C. y Baptista, P. (2010). Metodologia de la investigacién. Cuarta
edicidn, Editorial Mc Graw Hill, Chile

Huapaya, R. (2015). Concepto y Régimen Juridico del Servicio Publico en el Ordenamiento
Publico Peruano. Revista ius et veRitas, N° 50, Julio / issN 1995-2929

Gonzéalez-Medina, Y. (2022). La Responsabilidad Social De La Administraciéon Publica en La
Planeacion Para El Desarrollo Con Comunidades Indigenas en Colombia. Revista
Prisma Social, 36, 245—-260.

56



Ivanegra, M. (2005). Principios de la Administracion Publica. 6.2 ed. Buenos Aires: Abaco de

Rodolfo de Palma.
Mallap, J. (2013). Comentarios al régimen normativo municipal. Lima: Gaceta Juridica S.A.

Moron, J. (2009). Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General. Gaceta

Juridica, Octava Edicion, Lima, pp. 22.

Mularz, J. (2009). "Teoria de la Administracion 1: Paradigmas y debates en torno a la Reforma
Administrativa. (En linea). (Consultado el 22 de octubre del 2017). recuperado en:

http://www.monografias.com/trabajos 13/parde/parde.shtml#que.

Patron, P., y Patrén, P. (2004). Derecho administrativo y administracién publica. Lima:
GRIJLEY

Reyna, L. y Ventura, K. (2012). Los servicios publicos en Peru. Recuperado el 11 de JUNIO de
2012, de http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/6/2544/25.pdf

Reyna, L. y Ventura, K. (2013). Los servicios publicos en el Perd: Una visién preliminar. (En
linea). (Consultado el 22 de octubre del 2017). Recuperado en:
http://www.administracion.usmp.edu.pe/institutoconsumo/wp-
content/uploads/2013/08/Servicios-P%C3%BAblicos-en-el-Per%C3%BA-UNAM. pdf

Rodas, J. (2011). Principios de la Gestién Educativa; Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo;

Fondo Editorial.

Sanchez, T., (2015). La asignacidon presupuestal establecida por ley y su influencia en la
prestacion de servicios publicos que brindan las municipalidades de centros poblados.

Tesis de la Universidad Privada del Norte; Trujillo - Perd.

Tarazona, C. (2016). El principio de interdiccion de la arbitrariedad frente a las actuaciones
abusivas y discriminatorias de la administracion publica en el Perl. Tesis de la

Universidad Nacional de Ancash “Santiago Antinez de Mayolo”; Huaraz - Per0.

Torres, N. (2015). Liderazgo situacional y administracion publica en la Direccién Regional de
Educacion de Lima — provincias; provincia de Huaura, Lima 2014. (Tesis de maestria).

Universidad Nacional Enrigue Guzman y Valle; Lima - Perd.

Vara, A. (2012) Siete pasos para una tesis exitosa. Un método efectivo para las ciencias
empresariales. Instituto de investigacion de la facultad de ciencias administrativas y
recursos humanos. Universidad de San Martin de Porres. Lima. Manuel electronico

disponible en internet: www.aristidesvara.net, pag. 221, 223.

57



Yadira, M. (2013). La Administracion Publica y el Fomento al Desarrollo Econdémico. El caso
“Nacional Financiera y los programas de apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa
(PYME) Impacto 2001-2006”. Tesis de la Universidad Nacional Autonoma de México;
México.

Lefont Marin, L., & Ramirez Sierra, J. C. (2021). Politicas publicas, participacion ciudadana y
administracion puablica: hacia un gobierno corresponsable. Folletos Gerenciales, 25(1),
52-61.

58



VIll. ANEXOS

59



1. MATRIZ DE CONSISTENCIA:

Titulo: Administracion publica y su relacion con la gestion de los servicios publicos en la municipalidad provincial de Cafiete- Lima, 2019.

Autor: Karlos Arturo, Purilla Flores

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES
DIMENSIONES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL:

¢Como se relaciona la administracion
publica con la gestion de los servicios
publicos en la  municipalidad
provincial de Cafiete-Lima, 2019?

Problemas especificos

PE1 (Cémo se relaciona la
administracion  publica con la
dimension saneamiento, salubridad y
salud en la municipalidad provincial
de Cafiete-Lima, 2019?

PE2 (Cémo se relaciona la
administracion  publica con la
dimension organizacion del espacio
fisico y uso del suelo en la
municipalidad provincial de Cafiete-
Lima, 2019?

P.E3 (Cémo se relaciona la
administracion  puablica con la
dimension  educacion, cultura,
deportes 'y recreacion en la

municipalidad provincial de Cafiete-
Lima, 2019?

OBJETIVO GENERAL:

Determinar como se relaciona la
administracién publica con la gestion
de los servicios publicos en la
municipalidad provincial de Cafiete-
Lima, 2019.

Obijetivos especificos

O.E.1 Analizar como se relaciona la
administracion  publica con la
dimension saneamiento, salubridad y
salud en la municipalidad provincial
de Cafiete- Lima, 2019.

O.E.2 Analizar como se relaciona la
administracion  publica con la
dimension organizacién del espacio
fisico y wuso del suelo en Ila
municipalidad provincial de Cafete-
Lima, 2019.

0O.E.3 Analizar como se relaciona la

administracién  pablica con la
dimensidn educacion, cultura,
deportes 'y recreacion en la

HIPOTESIS GENERAL:

Existe relacion directa entre la
administracién  pablica con la
gestion de los servicios puablicos en
la municipalidad provincial de
Cariete-Lima, 2019.

Hipotesis especificas

H.E.1 Existe relacion directa entre la
administracion  publica con la
dimension saneamiento, salubridad
y salud en la municipalidad
provincial de Cafiete-Lima, 2019.

H.E.2 Existe relacion directa entre la
administracion  publica con la
dimension organizacion del espacio
fisico y uso del suelo en la
municipalidad provincial de Cafiete-
Lima, 2019.

H.E.3 Existe relacidn directa entre la
administracién  publica con la
dimension  educacion,  cultura,
deportes 'y recreacién en la

Variable Independiente:
Administracion publica
Dimensiones:

D1. Planeacion
D2. Organizacion
D3. Direccion
DA4. Evaluacion

Variable Dependiente:

Gestion de los servicios
publicos

Dimensiones

D1 Saneamiento,
salubridad y salud

D2. Organizacion del
espacio fisico y uso del
suelo

D3. Educacion, cultura,
deportes y recreacién

D4. Programas Sociales,
defensa y promocion de
derechos

Enfoque: cuantitativo

Tipo:
Aplicada

Disefio:
Disefio correlacional

Donde:

M = Usuarios

Ol = Observacion de las
variable (1) Administracion
publica

02 = Observacion de las
variable (2) Gestion de los
servicios publicos

r = Coeficiente de correlacion
entre las variables

Muestra:
Qued6 constituida por 70
usuarios que acuden a la
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P.E4 ;Como se relaciona la
administracion ~ publica con la
dimensién  programas  sociales,
defensa y promocion de derechos en
la  municipalidad provincial de
Cariete-Lima, 2019?

municipalidad provincial de Cariete-
Lima, 2019.

O.E.4 Analizar como se relaciona la
administracién  pdblica con la
dimension  programas  sociales,
defensay promocién de derechos en la
municipalidad provincial de Cariete-
Lima, 2019.

municipalidad provincial de Cafiete-
Lima, 2019.

H.E.4 Existe relacidn directa entre la
administracién  pablica con la
dimensidon  programas  sociales,
defensa y promocidn de derechos en
la municipalidad provincial de
Cariete-Lima, 2019.

municipalidad provincial de
Cariete-Lima, 2019.

Técnicas e Instrumentos:

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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2. Instrumento de recoleccién de informacién

Cuestionario administracion publica en la municipalidad
provincial de Cafete-Lima. 2019

Estimado usuario:

El presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacion y tiene por
finalidad contar con su valiosa informacién y aportes acerca de la administracion
publica. Por favor lea cuidadosamente los items y responde con sinceridad.
Agradecemos su colaboracion y honestidad en el desarrollo de la prueba.

Responde marcando la alternativa elegida, teniendo en cuenta los
siguientes niveles de frecuencia.

1. Muy de desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo

[tems Valoracién

D1: Planeacion 1 (2 (3|45
En la municipalidad, se elaboran los programas y planes
de trabajo con anticipacion.

En la municipalidad, se asume la administracion
estratégica estableciendo la vision institucional

En la municipalidad, existe preocupacion por hacer
conocer la vision institucional.

En la municipalidad, los objetivos estratégicos son de
conocimiento de los trabadores.

Las politicas de la institucion estan claramente definidas
en la municipalidad.

En la municipalidad, se dan a conocer los alcances del
reglamento interno.

D2: Organizacion

En la municipalidad, existe una adecuada estructura
organizacional

En la municipalidad, se encuentra debidamente
organizado por gerencias y subgerencias que se encargan
de determinados sectores de atencion

La comunicacién horizontal es un aspecto que se
promueve en la municipalidad.
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items | Valoracion

Los roles y funciones del personal en la municipalidad,
estan claramente definidos en el manual de funciones
Las tareas del personal de la municipalidad se delimitan
con claridad en horarios y espacios.

Las acciones para el cumplimiento de las funciones en la
municipalidad tienen como soporte el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion

D3: Direccién

En la municipalidad, se promueve hablar de nuevas ideas
y nuevas formas de hacer las cosas.

En la municipalidad, se busca mantener un clima
organizacional adecuado.

Las acciones los directivos de la municipalidad muestran
actitud de motivacion por el trabajo y superacion
permanente.

En la municipalidad, las acciones de liderazgo se traducen
en acciones para promover el desarrollo del personal.

En la municipalidad, las acciones de liderazgo se traducen
en acciones para dirigir la institucion hacia la excelencia.
En la municipalidad, se promueve el trabajo en equipo
para optimizar los resultados en el logro de objetivos
estratégicos.

D4: Control LT 1]
En la municipalidad, se definen con claridad los
estandares de desempefio que son deseables para lograr
la calidad del servicio.

En la municipalidad, se brindan orientaciones sobre los
estandares desempernio.

En el gobierno regional de Ica, se motiva al personal para
mejorar en forma permanente su desempefio a través de
acciones de supervision.

En la municipalidad, se llevan a cabo acciones de
evaluacion del desempefio

En la municipalidad, se plantean las medidas correctivas
para lograr los objetivos de la organizacion.

En la municipalidad, se orienta la mejora continua como
resultados de las acciones de supervision y evaluacion
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Cuestionario sobre gestion de los servicios publicos

Estimado usuario:

El presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacion y tiene por
finalidad contar con su valiosa informacién y aportes acerca de la gestion de los
servicios publicos. Por favor lea cuidadosamente los items y responde con
sinceridad. Agradecemos su colaboracion y honestidad en el desarrollo de la
prueba.

Responde marcando la alternativa elegida, teniendo en cuenta los
siguientes niveles de frecuencia.

1. Muy de desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo

items | Valoracion

D1: Saneamiento, salubridad y salud 112 |3 |4 |5
La municipalidad provee adecuadamente el servicio de
limpieza publica determinando las areas de acumulacion
de desechos y rellenos sanitarios.

La municipalidad provee del servicio de limpieza publica
determinando el aprovechamiento industrial de
desperdicios.

La municipalidad regula y controla el aseo, higiene y
salubridad en las viviendas.

En la municipalidad se regula y controla el aseo, higiene y
salubridad en los lugares publicos del distrito.

En la municipalidad se fiscaliza y realizan labores de
control respecto de la emision de humos, gases, ruidos y
demas elementos contaminantes de la atmosfera y el
ambiente.

La municipalidad aadministra y reglamenta, directamente
0 por concesion el servicio de agua potable, alcantarillado
y desagule, limpieza publica y tratamiento de residuos
solidos.

D2: Organizacion del espacio fisico y uso del suelo
La municipalidad aprueba el plan distrital, segun
corresponda, con sujecion al plan y a las normas
municipales provinciales sobre la materia.
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items | Valoracion

Se autoriza vy fiscaliza la ejecucion del plan de obras de
servicios publicos que utilicen la via publica o zonas
aéreas cumpliendo las normas sobre impacto ambiental.
La municipalidad ddispone oportunamente la
nomenclatura de avenidas, jirones, calles, pasajes,
parques, plazas, y la numeracion predial.

La municipalidad, norma adecuadamente, regulay otorga
autorizaciones, derechos y licencias, para la construccion,
remodelacion o demolicion de inmuebles.

La municipalidad norma, regula la fiscalizacion de
construccién y remodelacion de inmuebles.

La municipalidad iidentifica los inmuebles en estado
ruinoso y califica los tugurios en los cuales deban
realizarse tareas de renovacion en coordinacion con la
municipalidad provincial.

D3: Educacion, cultura, deportes y recreacion

La municipalidad promueve el desarrollo humano
sostenible en el nivel local, propiciando el desarrollo de
comunidades educadoras

La municipalidad monitorea la gestion administrativa de
las instituciones educativas bajo su jurisdiccion.

En la municipalidad se impulsa el Consejo Participativo
Local de Educacion, a fin de generar acuerdos
concertados.

En la municipalidad organiza el Consejo Participativo
Local de Educacion, a fin de promover la vigilancia y el
control ciudadanos.

La municipalidad organiza y sostiene centros culturales, y
bibliotecas en el distrito.

La municipalidad organiza y promueve eventos de
recreacion y practica del deporte.

D4: Programas sociales, defensa y promocion de
derechos

En la municipalidad se planifica y promueve el desarrollo
social en su circunscripcion en armonia con las politicas y
planes nacionales y regionales.

La municipalidad reconoce a las organizaciones que
realizan promocion social concertada con el gobierno
local.

La municipalidad tiene un registro actualizado de las
instituciones y organizaciones que realizan accion y
promocién social.

La municipalidad organiza, administra y ejecuta acciones
para la defensa y promocién de derechos ciudadanos.

La municipalidad organiza, administra y ejecuta los
programas de desarrollo social asegurando la calidad y
localizacion de los servicios, la igualdad de oportunidades
y el fortalecimiento de la economia regional y local.
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| Valoracion

La municipalidad ejecuta los programas locales de
asistencia, proteccion y apoyo a la poblacion en riesgo, de
nifos, adolescentes, mujeres, adultos mayores, personas
con discapacidad y otros grupos de la poblacion en
situacion de discriminacion.

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLST2ISw_vrKnYgYGF7fIXN8XQsVAFW-
eYz0jCYIMd6Pwm8d35g/formResponse
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3. Consentimiento informado

ADMINISTRACION PUBLICA Y SU
RELACION CON LA GESTION DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CANETE- LIMA, 2020.

Estimado usuario:

Wi nombre e Br. Karlos Arturo, Purilla Flores estudiante de la Universidad Nacional San
Luis Gonzaga' de lca.

E| presente formulario tiene como propdsito recolectar informacicn Adminisracicn publica
ysu relacion con |z gestion de los servicios publicos en la municipalidad provincial de
Cafiete- Lima, 2020. Se llevard & cabo para fines académicos y para optar € Grado de
Magister en Derecho con Mencicn en Civil y Comercial de la Universidad Nacional "San Luis
Gonzaga' de lca.

Gracias por su apoyo y participacidn .

Comencemos...
@ elizajuradoe@qmail.com (no compartidos) Cambiar de cuenta @
Siquiente Borrar formulario

Este contenido no ha side creada ni aprobado por Google. Notificer uso inadecuado - Térmings del Servicio -

Poktica de P

Google Formularios
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ADMINISTRACION PUBLICA Y SU
RELACION CON LA GESTION DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CANETE- LIMA, 2020.

@'\3 elizajuradoe@gmail.com (no compartidos) Cambiar de cuenta oy

*Obligatorio

Ficha Sociodemografica

Completa la siguientes informacidn con tus datos personales.

Edad *

() +18- 20 afios
21 - 25 afios
26 - 30 afios
31 - 35 afios

36 - 40 afios

O000O0

Mas de 40 afios

4. Otros.
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