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RESUMEN

Actualmente la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, es importante en los diferentes
sectores productivos, pero en el sector de transporte terrestre, todavia no se le estd dando la
importancia que amerita, toda vez, los conductores estan expuestos a condiciones de trabajo muy
exigentes por la responsabilidad en el transporte de pasajeros. Por lo tanto, la investigacion tiene
como objetivo: Disefiar un de sistema de gestion de seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente para reducir riesgos ocupacionales en una Empresa Terminal de Transportes
Interprovincial-Provincia de Ica, Afio 2021.EIl enfoque metodoldgico es de tipo cuantitativo, nivel
descriptivo y disefio no experimental. Mediante la aplicacién de la muestra probabilistica, se
obtuvo el tamafio de la muestra a treinta y tres trabajadores de la empresa, la técnica empleada
fue la observacién y una encuesta de veinte preguntas aplicada a los trabajadores. Se realizd un
diagnostico de la empresa mediante la Matriz IPERC, que determino que en las actividades:
Transporte: (24) riesgo importante y (15) moderado, Seguridad y salud en el trabajo: (18) riesgo
importante y (12) riesgo moderado y Medio ambiente: (18) Riesgo importante y (12) riesgo
moderado. La encuesta aplicada a los trabajadores determino que un 42,42% no asiste a
capacitaciones, por lo tanto, existe un desconocimiento e incumplimiento de los objetivos y metas
del SSOMA. La contrastacion de la hip6tesis principal, mediante el estadistico de Chi cuadrado,
el resultado de X% < X% (9,49 < 25,837); determina que la propuesta del sistema de SSOMA
contribuira a la reduccion de los factores de riesgos laborales a los que estan expuestos los

trabajadores de la empresa de transporte interprovincial

Palabras claves.: Sistema de Gestion de Seguridad, Salud ocupacional y Medio Ambiente, Nivel

de riesgo, Trabajador, Transporte interprovincial.

Vi



ABSTRACT

Currently, the management of safety and health at work is important in the different productive
sectors, but in the land transport sector, it is still not being given the importance it deserves, every
time, drivers are exposed to working conditions very demanding due to the responsibility in the
transport of passengers. Therefore, the research aims to Design a safety, occupational health and
environmental management system to reduce occupational risks in an Interprovincial Transport
Terminal Company-Province of Ica, Year 2021. The methodological approach is quantitative. ,
descriptive level and non-experimental design. Through the application of the probabilistic
sample, the size of the sample was obtained to thirty-three workers of the company, the technique
used was the observation and a survey of twenty questions applied to the workers. A diagnosis of
the company was made using the IPERC Matrix, which determined that in the activities:
Transportation: (24) significant risk and (15) moderate, Safety and health at work: (18) significant
risk and (12) moderate risk and Environment: (18) Significant risk and (12) Moderate risk. The
survey applied to the workers determined that 42.42% do not attend training; therefore, there is a
lack of knowledge and non-compliance with the objectives and goals of the SSOMA. The
contrasting of the main hypothesis, through the Chi square statistic, the result of X2t < X2c (9.49
< 25.837); determines that the proposal of the SSOMA system will contribute to the reduction of
occupational risk factors to which the workers of the interprovincial transport company are

exposed

Keywords: Safety Management System, Occupational Health and Environment, Risk level,

Worker, Interprovincial transport
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I.  INTRODUCCION

[1] “La seguridad y salud en el trabajo nace de la necesidad de identificar las condiciones idoneas
para la realizacion de un trabajo garantizando el bienestar de la persona que realiza dicha funcion,
y permitiendo mejorar cada dia mas no solo en pro de un bienestar individual sino también
colectivo, ya que al mejorar las condiciones para una persona, todos los demas que realicen
labores similares o tengan condiciones parecidas podran verse beneficiados de los hallazgos y

aprendizajes en cuanto a medidas de promocion y prevencion”.

[2] “En el sector transporte y mas alld, en las empresas que prestan servicios conexos a este, se
ven muy limitados frente a los sistemas de gestion y sus beneficios, las empresas de este sector
tienen cierto temor a enfrentar los cambios y asumir nuevos retos”. En el Per(, [3] se establecieron
diversas normas obligatorias como la “Ley N° 28611, Ley General del Ambiente; y la Ley N°
29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”; estas normas tienen como principal rol mantener
monitoreados el proceso adecuado para salvaguardar la SST. Existe ademas la OEFA [3]
“(Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental)” se trata de un organismo asociado al
Ministerio del Ambiente, cuyo rol es de fiscalizacion ambiental y mostrar la alteracion de las
diversas acciones econdmicas y la defensa ambiental, por lo que, la normativa y las instituciones
del Estado, promueve y facilita la continua GSST conjuntamente con el ambiente de los diferentes

sectores productivos del pais y también es aplicada al sector transporte.

1.1. SITUACION PROBLEMATICA
[4] Todas las empresas tienen la necesidad de brindar servicios de calidad y ser parte del
cuidado ambiental, asimismo, garantizar la seguridad y salud de todo el personal que labora
en la organizacion. [5] “En el Per(, de acuerdo al Consejo Nacional de Transporte
Terrestre, mas del 50% del transporte interprovincial opera informalmente y como
resultado la mayoria de empresas no trabaja con procesos definidos ni enfocados en las
mejores practicas”. Sumandose a esta problematica [6] Existe un 30% de empresas con
SST, esta cantidad es menor en comparacion con los paises de la region, por la falta de una
cultura preventiva y falta de conocimiento y participacion de los actores involucrados

directa o indirectamente.

En el pais, la mayoria de empresas de transporte publico ya sea regional o nacional,
presentan esta problematica, por lo tanto, no son competitivas. Hay que indicar que, los
riesgos laborales a los que estan expuesto los trabajadores que laboran en empresas de esta

naturaleza, son los riesgos ergonémicos, por las posturas inadecuadas y dolorosas durante



tiempos “prolongados. [6] En lineamiento con el Ministerio de trabajo y promocion del
empleo, el transporte, se encuentra agrupada en la actividad econémica de transporte,
almacenamiento y comunicaciones; en el afio 2019, se reportd 4.123 accidentes de trabajo,

ocupando el tercer lugar en la estadistica general.

Por lo que un SSOMA, se constituiria en una herramienta gerencial orientada a disminuir
los riesgos laborales derivados de esta actividad de transporte interprovincial de pasajeros
y encomiendas. Asimismo, los problemas generados al medio ambiente, son productos del
funcionamiento de estos terminales de transporte que se ubican en el Cercado de Ica

generando una mayor emision de gases contaminantes.

1.1.1. Formulacién del problema

Problema principal
¢Coémo disefiar un de sistema de gestion de seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente para reducir riesgos ocupacionales en una Empresa Terminal de

Transportes Interprovincial-Provincia de Ica, Afio 20217

Problemas especificos
PE1l: (Cudles son los factores de riesgos y enfermedades laborales de los
trabajadores en una Empresa Terminal de Transportes Interprovincial-

Provincia de Ica, Afio 2021?

PE2: ;Cuél es la situacion de los componentes ambientales en una Empresa Terminal

de Transportes Interprovincial-Provincia de Ica, Afio 20217

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. Antecedentes a nivel internacional

Zea Jiménez et al., planteo en su investigacion:
[...][1] “analizar la injerencia que tiene en la implementacién del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo y el bienestar de los trabajadores de la empresa
Energy Logistica y Transporte S.A.S., el cumplimiento de las exigencias de un
contratante para proponer las posibles acciones de mejora, por medio de una estudio
descriptivo de tipo deductivo, aplicando instrumentos como encuestas y entrevistas

para la recoleccion de informacién, las conclusiones a las que llegaron evidencian la



necesidad de integrar a los contratista en los programas de SST que les afecten a fin
de garantizar que dichas medidas sean cumplible no sélo en el papel, sino que
proporcionan verdaderas medidas de seguridad a los trabajadores”.

Mediante este estudio, el investigador propone la necesidad de implementar y
monitoreas las acciones de mejora que proporcione un mejor resguardo a los

trabajadores y que contribuyen en la salud de los mismos.

Cardona y Alfonso, en su investigacion sefialan:
[2] El Terminal de Transportes de Chiquinquira es una empresa que se fund6 en 1971
respondiendo a las necesidades de movilizacion intermunicipal de los pobladores del
municipio, con el transcurrir de los afios en Terminal se ha convertido en una de las
mejores empresas del Departamento de Boyaca, por estar a la vanguardia de avances
tecnoldgicos y procesos administrativos. El 3 de noviembre de 2004, el ICONTEC
certifico el sistema de gestion de Calidad de Transportes de Chiquinquira, desde
entonces y mejorando continuamente la Terminal ha mantenido la certificacion
vigente. En la actualidad surge la necesidad de certificar la empresa en el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo basandose en la norma OHSAS 18001, por
lo anterior se procede a realizar el disefio del sistema para su integracién con el sistema
de Calidad . Siendo necesario para llevar un control exhaustivo y propiciar un buen

resguardo de los trabajadores.

Paredes y Torres, en su investigacion:
[...] [7] “tuvo como objetivo general analizar y disefiar un plan de gestion de seguridad
industrial y salud ocupacional que permita mejorar las condiciones laborales y
disminuya los riesgos laborales de la compafiia de transporte de carga
TRANSLOINTEG S.A. en la ciudad de Guayaquil. En el cual se determind que
existen carencias de seguridad industrial en la empresa y se evidencio que es necesario
implementar un plan de seguridad industrial. El resultado de aceptacion fue de 95%
por lo que se valida la propuesta planteada”. Mediante este trabajo cientifico los
investigadores lograron identificar falencias en la empresa para mejorar las

capacidades de sus empleados.

1.2.2. Antecedentes a nivel nacional

Gallegos, en su investigacion indica:

[6] “como objetivo detallar la implementacion del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, el mismo que se realiz6 de manera unificada con el sistema de
gestion de la calidad y medio ambiente, de acuerdo a los lineamientos establecidos en
la norma internacional OHSAS 18001.2007 y la ley N2 29783, ley de seguridad y

salud en el trabajo, en el periodo 2018 - 2020. La empresa donde se aplicé fue la

10



Corporacidn Transporte Terrestre S.A.C. (COTRAT SAC) cuya actividad econdmica
es el transporte terrestre de hidrocarburos liquidos”. [6] Para el disefio del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo (SGSST), se empled la metodologia
establecida en la Ley N° 29783, Ley de seguridad y salud en el trabajo, norma
certificable 1SO 9001:2015, puesto que de ahi se deriva la norma internacional
OHSAS 18001:2007, y ésta a su vez se basa en la metodologia del ciclo de Deming,
conocida como: PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar) . [...] [6] obteniendo
como resultado la certificacion del sistema integrado de gestién y cero accidentes
laborares hasta el mes de noviembre del afio 2020 . Este trabajo aport6
significativamente en la importancia que tienen las normas ambientales para llevar un

adecuado uso de las acciones laborales dentro del marco ambiental.

Avalos, la investigacion:
[8] “tuvo como objetivo, implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo acorde a la Ley N° 29783, para reducir los riesgos potenciales de accidentes
de trabajo en la Empresa Gomez ingenieros S.A.C. Para lo cual se efectué un
diagnéstico de la situacion actual respecto a la gestion en seguridad y salud en el
trabajo en la Empresa Gdmez ingenieros S.A.C. El método de investigacion es no
experimental del tipo descriptivo cuantitativo aplicativo, para tal efecto se evaluo a
los 42 trabajadores que laboran en obra, utilizando las técnicas de la entrevista y la
encuesta, asi mismo se efectud la evaluacion de cumplimiento a los compromisos
minimos que establece la ley de SST 29783. Los resultados mostraron que la gestion
en seguridad y salud en el trabajo es deficiente, debido a que no cuenta con un sistema
de gestion en seguridad y salud implementada, cuya tasa promedio de cumplimiento
de los requisitos para la Norma OHSAS 18001:2007, y la Ley 29783, por parte de la
empresa fue de 11.53%, concluyendo que la implementacién planteada es viable y
esta basado en la normatividad internacional y legislacién nacional”. Mediante este
estudio se logra comprobar la necesidad de tener en cuenta la reglamentacion
ambiental porque permitié disminuir e interceptar los peligros a los que estan

expuestos sus colaboradores.

Neyra, la investigacion:
[...] [9] llevé a cabo un proceso bajo la perspectiva politica integrada de Seguridad,
Salud y Medio Ambiente de la Empresa Hochschild Mining conformado por la
aplicacion de las normas: OHSAS18001:2007 y el D.S. 055-2010 EM, para controlar
y mitigar la tasa de incidentes, garantizando el mejoramiento continuo durante las
operaciones [...] [9] en su estudio se propuso como propdsito implementar un SSST

que pretende para reducir riesgos laborales.
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1.2.3.

1.2.4.

Antecedentes a nivel local
Se ha revisado la bibliografia en relacion al tema de investigacion y no se han

encontrado investigaciones al respecto.

Justificacion e importancia de la investigacion

[1] Actualmente la Seguridad y Salud en el Trabajo es una de las herramientas de
gestion mas importantes que permite mejorar la calidad de vida laboral de las
organizaciones, la misma es posible siempre y cuando la entidad promueva y
estimule en todo momento la creacion de una cultura en Seguridad y Salud, la cual
esté sincronizada con planes de calidad, mejoramiento de procesos y puestos de
trabajo, eficiencia, productividad, desarrollo del recurso humano, mejora de medio
ambiente y reduccion de costos operacionales . Actualmente, el sector de transporte
interprovincial se ha incrementado notablemente debido a la demanda potencial de
los usuarios, segun la Direccion de Transporte Terrestre el Per( tiene
aproximadamente cerca de 485 empresas formales y aporta el 3,85 % al PBI, pero
es necesario integrar la gestion en la seguridad y salud en el trabajo, que no debe
considerarse como un sistema aislado, por lo tanto, se hace necesario aplicar politicas
y objetivos de seguridad en toda la organizacion, como una estrategia para crear
entornos saludables en los trabajadores. Teniendo en cuenta que las empresas deben
disefiar y ejecutar estos sistemas de gestion, debe planificar las etapas para cumplir
con los requisitos de la Ley 29783. En tal sentido, se corrobora las mdltiples

deficiencias y contribuye a tomas decisiones asertivas para mitigar ese problema.

Importancia

[1] Si consideramos que la funcion principal de la seguridad y salud en el trabajo
es disminuir y en el mejor de los casos eliminar la ocurrencia de accidentes,
incidentes y enfermedades laborales utilizando la prevencion como principal
herramienta, entenderemos que los esfuerzos por este fin deben ser aunados entre
empresas y trabajadores . Por lo tanto, es importante que toda empresa tenga una
cultura preventiva orientada a cero accidentes. Hay que sefialar que [10] el sistema
de Gestion de la seguridad y salud ocupacional sirve para mejorar la gestion
mediante la incorporacién de la prevencidn en todos los niveles jerarquicos de la
organizacion. Con este se proporcionara un instrumento con el que se conseguira
disminuir los accidentes laborales y en consecuencia ahorre de costes provocado por
la prevencion de los mismos . Por lo que, la investigacion es importante, ya el que
la propuesta de disefio del SSOMA, permitird minimizar los riesgos laborales que se

identifican en las actividades de los trabajadores de la empresa de transportes
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1.2.5.

interprovincial.  Entonces, mediante la presentacién de esta herramienta se

interceptara dafios que propicien consecuencias negativas en los trabajadores.

La investigacion planteo los siguientes objetivos:

Objetivo General
Disefiar un sistema de gestion de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente
para reducir riesgos ocupacionales en una Empresa Terminal de Transportes

Interprovincial-Provincia de Ica, Afio 2021.

Obijetivos especificos

OEZ1: Identificar factores de riesgo y enfermedades laborales de los trabajadores en
una Empresa Terminal de Transportes Interprovincial-Provincia de Ica, Afio
2021.

OEZ2: Evaluar la situacion de componentes ambientales en una Empresa Terminal de

Transportes Interprovincial-Provincia de Ica, Afio 2021.

Bases Teoricas

1.2.5.1. Seguridad industrial
[11] Son una serie de reglas alineadas a la proteccion integral del
colaborador en la empresa mediante el monitoreo de sus componentes que
requieren para mejorar sus condiciones laborales y obtener una cultura de

sostenibilidad ambiental y laboral.

[11] “Existen dos formas fundamentales de actuacion de la seguridad
industrial, la proteccion que actta sobre los equipos de trabajo o las personas
expuestas al riesgo para aminorar las consecuencias del accidente de trabajo

y la prevencion que actia sobre las causas desencadenantes del accidente”.

1.25.2. [7] Salud ocupacional
Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2011), define a la Salud
Ocupacional como una: Actividad multidisciplinaria dirigida a promover y
proteger la salud de los trabajadores mediante la prevencidn, el control de
enfermedades, accidentes, la eliminacion de los factores y condiciones que

ponen en peligro la salud y la seguridad en el trabajo. Ademas, procura
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generar y promover el trabajo seguro y sano, asi como buenos ambientes y
organizaciones de trabajo, realzando el bienestar fisico, mental y social de

los trabajadores”.

1.2.5.3. Seguridad y salud en el trabajo
[12] Son procedimientos encaminados a preservar la integridad del
colaborador a fin de que mejore todos sus aspectos internos y externos en
beneficio de él y de la empresa.

1.2.5.4. Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
[13] “Puede entenderse como un proceso l6gico y por etapas, de ejecucion
permanente, fundamentado en la mejora continua, lo cual incluye la politica,
la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y
las acciones requeridas para alcanzar el objetivo de anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el

trabajo”.

Objetivos:
e [12] Cada organizacion debera establecer los objetivos del SG-SST,
para lo que se debe tener en cuenta:

e El estado actual del SG-SST en la organizacion, segun la
evaluacion inicial de los peligros y riesgos criticos de la
organizacion.

e Lapolitica de seguridad y salud en el trabajo.

e El plan anual de trabajo.

e Normatividad vigente de los riesgos laborales .

Por lo tanto, el SG-SST, sus principios deben estar basados en el ciclo
PHVA.
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Figura 1

Ciclo PHVA
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Fuente: Rincon & Mejia, 2016.

1.2.5.5. Sistema de Gestion Ambiental
[14] Es un sistema estructurado de gestion que incluye la estructura
organizativa, la planificacion de las actividades, las responsabilidades, las
practicas, los procesos, los procedimientos y los recursos para desarrollar,
implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al dia los compromisos en

materia de proteccién ambiental que suscribe una empresa .

[14] Es un instrumento de caracter voluntario dirigido a empresas u
organizaciones que quieran alcanzar un alto nivel de proteccion del medio
ambiente en el marco del desarrollo sostenible. Un Sistema de Gestion
Ambiental se construye a base de acciones medioambientales y herramientas

de gestion .

1.2.5.6. Accidente de trabajo
[15] Segunel DS 005-2012 TR Accidente de trabajo, todo suceso repentino
que sobrevenga por causa 0 con ocasién del trabajo y que produzca en el
trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional, una invalidez o
la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la
ejecucion de érdenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo

su autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo .
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1.2.5.7. Riesgo
[10] Corresponde a la eventualidad de la presencia de algln perjuicio que

atente contra la salud de los colaboradores de una empresa.

RIESGO = PROBABILIDAD x SEVERIDAD

[16] Existen factores de riesgo que inciden sobre la salud del trabajador,
pudiendo dar origen a lo que se denomina dafios derivados del trabajo . Son
los siguientes:

e Condiciones de seguridad

o De origen fisico, quimico y biol6gico

e Caracteristicas y organizacién del trabajo

1.2.6. Marco Conceptual

[15] Agentes de riesgo: vienen a ser las condiciones ambientales que estan
dispuestos a causar dafio a la salud o al proceso del trabajador, cuando no existen o
fallan algunos los mecanismos de control. Estos pueden ser: fisicos, quimicos, de

seguridad, biol6gicos, ergonémicos y psicosociales .

[8] Condiciones de trabajo: Predominio de aspectos por los cuales el trabajador
puede afectar la salud fisica, psiquica y social debido a la ocasidn de riesgos en los

aspectos de seguridad industrial y salud ocupacional .

[17] Control de riesgos: Es un proceso tomado de una evaluacion de riesgos, tiene
como objetivo la minimizacion y control de riesgos, a través de medidas de

correccion, cumplimiento y evaluacién periddica de su eficacia .

[15] Incidente: se refiere al acontecimiento no deseado, el que, bajo diferentes
circunstancias, podria haber resultado en lesiones a las personas, inclusive dafio a la
propiedad o alguna pérdida en el proceso. Situacion o acontecimiento no deseado

que puede resultar en pérdida .

[11] Mejoramiento continuo: Proceso de optimizacion del sistema de gestion
SSO, con el propésito de lograr mejoramiento en el desempefio global de la SSO, de

acuerdo con la politica de SSO de la organizacion
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1.2.7.

[15] Peligro: que genera el dafio progresivo en el bienestar del trabajador Situacion,
acto o fuente con probabilidad de ocasionar dafio fisico, deterioro de la salud o en

algunos casos de la propiedad .

[18] Salud laboral. - Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS): Es
aquella que se preocupa de la busqueda del méximo bienestar posible en el trabajo,
tanto en la realizacion del trabajo como en las consecuencias de éste, en todos los
planos, fisico, mental y social. Se construye en un medio ambiente de trabajo
adecuado, con condiciones de laborales justas, donde los trabajadores y trabajadoras
puedan desarrollar una actividad con dignidad siendo posible su participacion para
la mejora de las condiciones de salud y seguridad .

[13] Riesgo: Combinacién de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o
exposicion(es) peligroso(s), y la severidad de lesioén o enfermedad, que puede ser

causado por el (los) evento(s) o la(s) exposicion(es) .

[7] Vigilancia de la salud: es la actuacién coordinada con las diferentes disciplinas
de SST de la organizacion, para la investigacién, analisis de datos, obtencion de
estadisticas, vigilancia epidemioldgica, encuestas de salud, reconocimientos

médicos especificos; atencion de urgencias y; la promocion de la salud laboral

Marco Legal

[15] Ley 29783 — Ley de seguridad y salud ocupacional

Corresponde al principio de prevencion, garantizando un 6ptimo nivel de salubridad,
que su vida no corra peligro; también se menciona el principio de responsabilidad
del empleador hacia el trabajador, el cual implica aspectos econémicos en caso que
se suscite un accidente o contraiga alguna enfermedad que sea causada por motivos

laborales .

[6] D.S.005-2012-TR

Es el Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, que
tiene como objetivo, promover en el pais una cultura de prevencién de riesgos
laborales, sobre la base de la observancia del deber de prevencién de los
empleadores, el rol de fiscalizacion, control del Estado, la participacion de los

trabajadores y sus organizaciones sindicales .
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[19] Decreto Supremo 024-2016 (Norma De Seguridad)

Esta ley basada en el reglamento de seguridad y salud ocupacional en Mineria,
plasmado dentro del articulo 164 nos habla acerca que los incidentes o las situaciones
de peligro sean mortal, estas deben ser reportadas al responsable de las diligencias
mineras y deben ser comunicadas dentro de las 24 horas de los hechos acontecidos.
El MTPE, SUNAFIL, MINEN, OSINERMING y los GOBIERNOS REGIONALES
toman conocimiento de los hechos acontecidos inmediatamente (Diario EI Peruano,
2016) .

[6] R.M.050-2013-TR

Es la resolucion que aprueba los formatos referenciales, que contempla la minima
informacién que se debe considerar en los registros obligatorios que establece el
sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo expresado en el reglamento de
la Ley N° 29783 .

[19] OHASAS 18001-2017 (Norma Técnica)

Es una norma a nivel mundial aprobada para identificar, implementar y controlar un
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, en la cual esta norma se
puede acoplar a la empresa si lo desea. La OHSAS esta basada a contribuir con la
seguridad dentro de las areas laborales y la salud de los trabajadores. Si se aplica o
no eso dependera de la empresa, este modelo de norma se ejecuta y se complementa

ante el sistema de seguridad y salud de los trabajadores .

18



Il. ESTRATEGIA METODOLOGICA

2.1. TIPO, NIVEL Y DISENO DE LA INVESTIGACION

e Tipo
Enfoque cuantitativo

¢ Nivel de Investigacion.
Descriptivo, [15] segin Herndndez y Mendoza (2018) porque busca especificar las

caracteristicas mas importantes de la unidad de andlisis .

e Disefio de la Investigacion

No experimental, transversal.
2.2. POBLACIONY MUESTRA

2.2.1. Poblacion
Representada por todos los trabajadores que trabajan en las empresas de transporte

interprovincial de la provincia de Ica.

2.2.2. Tamafio de la Muestra
La muestra se determind de manera probabilistica:

NZ:pq

(N-1)e* +Z% pq

Donde:

n = Tamario de la muestra

N = 50 trabajadores

Z = Valorde 1,96

p= 0,50 probabilidad que ocurra el evento
g= 0,50 probabilidad que no ocurra el evento
e = Error estandar = 0,05

Reemplazando en (1):
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n = 33 trabajadores
2.3. VARIABLES DE INVESTIGACION

2.3.1. Variable Independiente
VI = Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

2.3.2. Variable Dependiente

VD = Riesgos ocupacionales

2.3.3. Operacionalizacion de variables

La Tabla 1, detalla la Operacionalizacion de las variables de investigacion.
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Tabla 1

Operacionalizacién de variables
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL INDICADORES INDICES
Variable Independiente o Politica preventiva o Indice de accidentabilidad
o Politica de seguridad o Inspecciones de Seguridad
Sistema de Gestion de Seguridad [18] “Segn OHSAS 18001: indica o Requisitos legales
v Salud Ocupacional que un Sistema de Gestion de e Sistemas de verificacién
Seguridad y Salud en el Trabajo es
una representacion de valoracidn
mundial como herramienta de gestion
antes los desafios organizacionales
cuzal fueze el contexto o tamafio, es
decir siniestralidad y enfermedades
profesionales™.
o Tiempo de trabajo
Variable Dependiente [181 ".‘Es la composicion de la Condiciones de trabajo o Nuamero de trabajadores
. ponbxhdad. T D e Riesgos fisicos, e Numero de accidentes
Riesgos laborales comprometido 0 una manifestacion y quimicos,  bioldgicos, e Numero de enfermedades
la dureza de la contusiéon o ergonémicos, ) borties
enfermgdad gye logen s psicosociales;.
producidas™ o Indice e
accidentabilidad
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2.4. HIPOTESIS DE INVESTIGACION

2.4.1. Hipotesis principal

El disefio del sistema de gestion de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente

reduce los riesgos ocupacionales en una Empresa Terminal de Transportes

Interprovincial-Provincia de Ica, afio 2021.

2.4.2. Hipotesis especificas

HEZL: Laidentificacion de los factores de riesgos y enfermedades laborales determina

la seguridad laboral de los trabajadores en una Empresa Terminal de
Transportes Interprovincial-Provincia de Ica, afio 2021.

HEZ2: La evaluacion de los componentes ambientales determina la reduccién de

contaminantes por la Empresa Terminal de Transportes Interprovincial-

Provincia de Ica, afio 2021.

2.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

2.5.1. Técnicas

2.5.2.

Técnica documental: denominada también técnica de gabinete, [19] el
objetivo se orienta a realizar una basqueda incesante, junto a la interpretacion
de la informacion recolectada. Esta técnica se empled primero en el anlisis
de informacién bibliografica lo que de alguna manera ayudd en la
identificacion del problemay la construccion del marco tedrico .

Técnica de la observacion: [17] “adquiere importancia cuando el
observador controla esa capacidad de observacion y logra transformarla en el
instrumento confiable que necesita para atender la demanda que se le hace”,
se realizé las observaciones en el area de trabajo de los trabajadores.
Encuesta: Aplicada a los trabajadores de la empresa de transporte, en

relacion al conocimiento que tenian de la SSOMA.

Instrumentos

Se aplico:

Guia de observacién de campo

Cuestionario aplicado a los trabajadores
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2.5.3. Analisis de datos
Los datos recolectados fueron analizados haciendo uso de los métodos estadisticos a

través de la estadistica descriptiva con frecuencias y promedios y la construccion de
tablas donde se evidencia las frecuencias y la contrastacion de supuestos por medio

de Chi-Cuadrado.
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3.1

I11. RESULTADOS

DESCRIPCION DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL

Empresa que tiene mas de 40 afios en el rubro de transporte, [20] brinda 3 tipos diferentes

de servicios; el econémico soyuz, el soyuz express y el soyuz vip .

Rutas:

[20] “San Bartolo, Asia, Cerro Azul, Cafiete, Chincha, Pisco, Icay Nazca. Su itinerario

de buses varia segun el servicio que se elija, la salida del servicio grupo soyuz es cada

10 minutos mientras que el servicio soyuz express Yy el soyuz vip sale cada hora”.

Actividad: La empresa labora en el sector transporte-subsector terrestre interprovincial.

Recursos: Buses y conductores.

Relacion con el usuario: Venta de pasajes tradicional, el cliente compra directamente

los boletos en la agencia.

Canales de venta: No presenta agentes externos que vendan los boletos de viaje.

Segmento de mercado: Los usuarios pertenecen al socioeconémico By C.

Fuente de ingresos: Venta de pasajes y envio de encomiendas.

Politica de gestion integrada:

e [20] “Satisfacer las necesidades de sus clientes brindando un servicio de calidad y
alta confiabilidad a través del mejoramiento continuo del desempefio de sus
procesos Yy su sistema de gestion integrado”.

e [20] “Prevenir la contaminacion ambiental, controlando las actividades que puedan
impactar en el medio ambiente. Todo ello en un ambiente adecuado de trabajo.

e Prevenir las lesiones o enfermedades ocupacionales de sus colaboradores
desarrollando actividades de prevencién, capacitando a su personal y cumpliendo
con la legislacién nacional a través de un sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional”.

La Figura 2, muestra el organigrama de la empresa y en Tabla 2, se presenta un diagndstico

de la identificacion y evaluacion de riesgos de las actividades del personal.
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Figura 2

Organigrama de la empresa
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Tabla 2
Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

PROBABILIDAD > » o
AEN ENEFEYIAL: g A |oE
PELIGRO RIESGOS SEVERIDAD O ﬁ =R E Z |2 . .o|" 5 = 5 o) ol © &| MEDIDAS DE CONTROL
- DANO 23 Gofc (A58 ngpacwa
2 SEIgE4S |Bcigr|SHazld (B
' REIZHlg egi 829 | &
a E; Y 8 4 8 qd gﬂ_‘ i =
Incapacidad Uso de controladores de
Excesiva velocidaden | Colision, Choque, atropello, |temporal, velocidad, GPS;
la conduccion de los | Volcadura por exceso de [demora en la 1 SI | monitoreo de velocidad
buses. velocidad. llegada de buses mediante alertas que son
y entrega de la grabadas durante todo el
encomiendas. recorrido.
= Conducir Incapacidad Realizar pausas activasen
g efectos Colision, Choque, atropello, permanente, lugares seguros, caminar,
& somnolencia Volcadura, despiste. Dafio severo a 2 SI |estirarse, tomar siestas en
E ycansancio. pasajeros ¥ lugares seguros.
o encomiendas,
= Utilizar los conos  de
Deslizamiento del bus, colisiéon |Perdida de la seguridad, siempre colocarlos
Estacionamiento con otros vehiculos durante la |encomienda, NO (tacos de madera al momento
inapropiado carretera, pérdida de |asaltos, robos. de bajar de la wunidad,
encomiendas. estacionarse en  lugares
seguros:comisarias, grifos, etc.
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TRANSPORTE

Se cuenta con registro de

Probabilidad que el conductor robe [Mal accionar los conductores, sel
la carga, combustible u otro de los realiza visitas
Sabotaje material © equipo transportado  [conductores 1 1 4 2 § |TO |SI |domiciliarias para
para su beneficio. propios  dela constatar los datos
empresa. brindados.
Paradas en ruta en lugares insegurog{Incapacidad
por mal funcionamiento del bus, [|temporal, Realizar check list antes durante
Fallas Mecanicas demora en la llegada de pasajeros y |Demora en fa|l 2 5 i 5 [TO |SI [y después del transporte por
entrega de encomiendas. ilegada de cada conductor de la unidad.
pasajeros y
entrega de
encomiendas.
Choques contra otras unidades Demora en la Dar aviso a base de la situacion,
IAlto trafico vehicular moviles, atropello de transeuntes.  |llegada de laf2 1 5 2 10 NO |para comunicar dicha
pasajeros y informacion a la agencia y al
entrega de cliente.
encomiendas._
No mantener una Capacitacion en manejo a la
distancia correctarespecto |Colision contra otras Choques.lesiones, defensiva y sensibilizacidn
|al vehiculo al frente de él. |unidades contusiones. 2 2 5 2 12 NO [sobre la importancia de la
seguridad laboral.
Posibles choques, caidade la carga [Choques.
Perforacion de o perdida de la misma. lesiones, 2 2 5 1 6 |[TO [NO |Se cuenta con llantas de
neumaticos accidentes a repuesto.
terceros
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SEGURIDAD Y SALUD EN ELTRABAJO

capacidad
Probabilidad de golpe, fracturajtemporal, Demora

[nspeccion de unidades dé
transporte, Procedimiento dé

Trabajo de trincado ~ [amputacién por rotura de cad n la llegada de 2 2 |12 NO [carga y descarga.
tensa. pasajeros y
lentrega de
lencomiendas.
Incapacidad Procedimiento de carga y
Probabilidad de golpe. fractura, [temporal, demora descarga.
Trabajo de estiba jamputacion  por impacto de len la entrega de 2 2 |12 NO [Procedimiento de trabajo s
templador en cuerpo. lla carga seguro
transportada.
Probabilidad de golpe, fractura, [Incapacidad Procedimiento de cargay
lamputacion porimpacto de tubo de temporal, Demora descarga.
Trabajo de carga fierro utilizado como ayuda en |en la entrega dela 2 2|12 NO [Procedimiento de trabajoseguro)
loperacion de carga. carga
transportada.
Caida brusca del personaldurante |Incapacidad Procedimiento de carga 'y
loperacion detoldado sobre el 1.80 ftemporal, Demora descarga.
Operacion de toldado  jem. len laentrega de la 2 1 5 | TO | NO |Procedimiento de trabajoseguro)
Caida del personal desde el cama |carga
baja. Caida delpersonal desde la [transportada.
carga.
Trabajos con montacargas. Caida |Ihcapacidad Procedimiento de cargay
de la cargatransportada por no [temporal, Demora descarga.
Operacion de apilado  [estar bien asegurado por mal |en laentrega de la 2 3 | 18 | IM | SI [Procedimiento de trabajoseguro]

trincado.

carga transportada,
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MEDIO AMBIENTE

Incapacidad

Uso de los tachos de colores

Trabajo de Reciclade |Cortes de dedos o|temporal, 2] 6 2 |12 NO [para el reciclado de aceites,
mano, dependiendo grasas, entre otros.
electrocucion. del grado.
Separacion de Probabilidad de intoxicacion, ode|Incapacidad Uso adecuado de los EPPs
Residuos inhalacion de productostoxicos. |temporal, 2| 6 2 |12 NO |para la separacion de
residuos.
Incapacidad
Probabilidad de intoxicacion|temporal Uso adecuado de los EPPs
Residuos peligrosos  [severa, inhalacion, irritacidn de|opermanente, 2| 6 2 |12 NO |para 1la separacidn de
0jos, etc. Dependiendo de residuos.
la severidad de
la intoxicacion.
Probabilidad de golpes enlos Incapacidad
dedos o manos, inhalacion temporal Procedimiento de trabajo
Residuos solidos de productostoxicos. odependiendo el 2| 5 1 | § [TO| NO |seguro
grado de
severidad de la
intoxicacion.
Trabajo de Segregacion de productos, | Incapacidad Uso adecuado de los EPPs
Reutilizacid inhalacion de aceites grasas|temporal o con 216 3 | 18 | IM| SI |para la separacién de
n liquidos inflamables _etc. dias de descanso. residuos
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Tabla 3

Tareas criticas segin identificacién y evaluacion de riesgos

PELIGRO

MEDIDAS DE CONTROL

SEVERIDAD O DANO

Cruces

puentes angostosy en
malas condiciones.

Condiciones
climaticas
adversas.

Robos, Asaltos,

Secuestro,
emboscada

Atrapamiento en el puente por mal calculo del o
conductor vy la angostura del puente, caida del
bus por no soportar el puente, muerte del o
conductor por la caida del bus del puente.

Caida del bus debido al mal estado del camino,
atropello a personasexternas, choque contra
otras unidades, muerte del conductor.

Golpes, moretones,
conductor por robos con armas de fuego.

pufialadas, muerte del

Cumplimiento de procedimiento de
seleccion de personal.

Induccion de Manejo deDefensivo y
Seguro en ruta.

Identificacion de zonas seguras en ruta.

Entrenamiento a los conductores sobre
qué hacer en condiciones adversas de
clima.

Cumplimiento del procedimiento:
Procedimiento para operar unidades
en ruta.

Induccion de Manejo deDefensivo y
Seguro en ruta.

Se cuenta con nimeros de emergencia de
la policia nacional, bomberos.

Muerte, Perdida del bus o Dafio muy
severo.

Muerte, Perdida del bus, o Dafio muy
Severo.

Muerte, Perdida del bus o Dafio muy
severo.
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3.2. APLICACION DE ENCUESTA DE SSOMA A LOS TRABAJORES
La encuesta se ha estructurado, en base a las variables de investigacion:
a. Conocimiento de SSOMA

b. Riesgos ocupacionales

A. CONOCIMIENTO DEL SSOMA

1. ¢Cuéantos afios laborando en la empresa?

Tabla 4
Afios laborando
Alternativas Frecuencia Porcentaje
(%0)
0 — 6 meses 4 12,12
6 — 12 meses 9 27,27
1 -4 afios 15 45435

3 afios en adelante

n
Pt
L
“
—
wh

TOTAL

[F5]
(V3]
ot
o
o
[}

Figura 3
Anfos laborando

ANOS LABORANDO

12.12%

e

m0—-6meses ®6-—12meses = 1-4afios 5 afios en adelante = TOTAL

Interpretacion:
El 45,45% de los trabajadores indican que laboran de 1 a 4 afos, el 27,27% de 6 a 12
meses el 15,15% més de cinco afios y el 12,12% de 0 a 6 meses.
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2. ¢Cuando ingreso a trabajar, recibid charlas de induccion de SSOMA?

Tabla 5

Charlas de induccién de SSOMA

Alternativas Frecuencia Porcentaje
(%)

Si 7 21.21

No 15 4545

Algunas veces 11 33,33

TOTAL 33 100.0

Figura 4

Charlas de induccién de SSOMA

CHARLAS DE INDUCCION DE SSOMA

B

= Si = No = Algunasveces = TOTAL
Interpretacion:

El 45,45% de los trabajadores indican que no recibieron charlas de induccion en
SSOMA, el 33,33% algunas veces y el 21,21% sefialan que si.
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3. ¢Haasistido a eventos de capacitacién relacionado a la SSOMA?

Tabla 6
Evento de capacitacion en SSOMA
Alternativas Frecuencia Porcentaje
(%)
Si 10 30.30
No 14 4242
Algunas veces 9 27,27
TOTAL 33 100.0
Figura 5

Evento de capacitacion en SSOMA

EVENTOS DE CAPACITACION DE SSOMA

_—
-

=Si = No = Algunasveces = TOTAL

Interpretacion:

El 42,42% de los trabajadores indican que no han asistido a charlas de capacitacion de
SSOMA, el 30,30% sefiala que si y el 27,27% algunas veces.
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4. ¢Laempresa realiz6 por lo menos 4 capacitaciones/afio, de acuerdo a Ley 29783?

Tabla 7

Capacitaciones/afio por la empresa de acuerdo a Ley

Alternativas Frecuencia Porcentaje
(%)
Si 6 18,18
No 17 51.51
Algunas veces 10 30,30
TOTAL 33 100.0
Figura 6

Capacitaciones por la empresa de acuerdo a Ley

CAPACITACIONES POR LA EMPRESA DE ACUERDO A LEY

>

=

= Si = No = Algunasveces = TOTAL

Interpretacion:
El 51,51% de los trabajadores indican que la empresa no ha realizado las cuatro
capacitaciones anuales, el 30,30% algunas veces y el 18,18% sefialan que si.
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5. ¢En los ultimos seis meses, la empresa le ha realizado algin examen médico laboral?

Tabla 8
Examen médico laboral
Alternativas Frecuencia Porcentaje
(%)
Si 7 21.21
No 18 54.54
Algunas veces 8 2424
TOTAL 33 100.0
Figura 7

Examen médico laboral

EXAMEN MEDICO LABORAL

-
—

= Si = No = Algunasveces = TOTAL

Interpretacion:
El 54,54% de los trabajadores indican que la empresa no ha realizado en los ultimos
seis meses los exdmenes laborales, el 24,24% algunas veces y el 21,21% sefialan que

s

SI.
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6. ¢Conoce Ud., si la empresa, se responsabiliza por los problemas ambientales?

Tabla 9
Responsabilidad por problemas ambientales
Alternativas Frecuencia Porcentaje
(%)
Si 9 27,27
No 11 33,33
Algunas veces 13 39.39
TOTAL 33 100.0
Figura 8

Responsabilidad por problemas ambientales

RESPONSABILIDAD POR PROBLEMAS AMBIENTALES

=Si = No = Algunasveces = TOTAL

Interpretacion:
El 39,39% de los trabajadores indican que la empresa algunas veces se responsabiliza
por los problemas ambientales, el 33,33% sefiala que no y el 27,27% que si.
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¢ Conoce Ud. la diferencia entre accidentes e incidentes laborales?

Tabla 10
Diferencia entre accidentes e incidentes
Alternativas Frecuencia Porcentaje
(%)
Si 14 42,42
No 10 30,30
Algunas veces Y 27.27
TOTAL 33 100.0
Figura 9

Diferencia entre accidentes e incidentes

DIFERENCIA ENTRE ACCIDENTES E INCIDENTES

N
=

=Si = No = Algunasveces = TOTAL

Interpretacion:
El 42,42% de los trabajadores indican que si diferencian accidentes e incidentes, el
30,30% sefiala que no y el 27,27% que algunas veces.

3
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8. ¢Laempresa ha designado un Comité de Seguridad y Salud Ocupacional?

Tabla 11
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
Alternativas Frecuencia Porcentaje
(%%)
Si 7 21.21
No 12 36.36
Algunas veces 14 42,42
TOTAL 33 100.0
Figura 10

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

=Si = No = Algunasveces = TOTAL

Interpretacion:
El 42,42% de los trabajadores indican que algunas veces la empresa ha designado un
Comité de SSO, el 36,36% sefiala que no y el 21,21% que si.
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9. ¢Considera Ud. importante, que la empresa debe restructurar la GSSO?

Tabla 12
Restructuracién de la gestion de SSO
Alternativas Frecuencia Porcentaje
(%)
Si 21 63.63
No < 12,12
Algunas veces ) 2424
TOTAL 33 100.0
Figura 11

Restructuracion de la GSSO

RESTRUCTURACION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

~

= Si = No = Algunasveces = TOTAL

Interpretacion:
El 63,63% de los trabajadores indican que la empresa debe restructurar la gestion de la
SSO, el 24,24% algunas veces y el 12,12% sefiala que no.
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B: RIESGOS LABORALES

10. ¢Conoce Ud. los riesgos fisicos a los que esta expuesto?

Tabla 13

Exposicion de riesgos fisicos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
(%)

Si 13 39.39

No 16 48.48

Algunas veces 4 12,12

TOTAL 33 100.0

Figura 12

Exposicion de riesgos fisicos

EXPOSICION A RIESGOS FiSICOS

= Si

= No
= Algunas veces
= TOTAL

El 48,48% de los trabajadores indican que no conocen los riesgos fisicos a los que esta

Interpretacion:

expuesto, el 39,39% sefiala que si'y el 12,12% algunas veces.



11. ¢ Accede frecuentemente a areas que presentan algin grado de riesgo laboral: a. Riesgo

eléctrico, b. Riesgo auditivo, c. Esfuerzo fisico, d. Microclima: Temperatura, humedad,

etc.?

Tabla 14

Acceso a areas con grado de riesgo laboral
Alternativas Frecuencia Porcentaje

(%)

Diariamente 2 6.06
Dos veces a 1a semana 6 18,18
Cada dos semanas 8 24,24
Una vez al mes 9 27.27
Una vez cada seis meses 5 15,15
Nunca 3 9.09
TOTAL 44 100.0
Figura 13

Acceso a areas con grado de riesgo laboral

ACCESO AREAS CON GRADO DE RIESGO LABORAL

6.06% 18.18%

<
2

-

15.15%
9.09%
= Diariamente = Dos veces a la semana Cada dos semanas
Una vez al mes = Una vez cada seis meses = Nunca

= TOTAL

Interpretacion:
El 27,27% de los trabajadores indican que acceden una vez al mes a areas con grado de
riesgo laboral, el 24,24% cada dos semanas, el 18,18% dos veces a la semana, el 15,15%

una vez cada seis meses, el 9,09% nuncay el 6,06% diariamente.
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12. ;Las areas de trabajo y de riesgos, presentan los pictogramas de seguridad?

Tabla 15
Pictogramas de seguridad
Alternativas Frecuencia Porcentaje
(%)
Si 14 4242
No 12 36.36
Algunas veces 7 21,21
TOTAL 33 100.0
Figura 14

Pictogramas de seguridad

PICTOGRAMAS DE SEGURIDAD

N
=

=Si = No = Algunasveces = TOTAL

Interpretacion:
El 42,42% de los trabajadores indican que el area de trabajo y de riesgos presentan
pictogramas de seguridad, el 36,36% sefialan que no, y el 21,21% algunas veces.
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13. {La empresa realizo difusion de los riesgos quimicos a los que esta expuesto?

Tabla 16

Difusion de riesgos quimicos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
(%)
Si 11 33.33
No 10 30.30
Algunas veces 12 36,36
TOTAL 33 100.0
Figura 15

Difusion de riesgos quimicos

DIFUSION DE RIESGOS QUIMICOS

=

= Si = No = Algunasveces = TOTAL

Interpretacion:
El 36,36% de los trabajadores indican que algunas veces se realizo difusion de los riesgos
quimicos a los que estan expuestos, el 33,33% sefialan que si, y el 30,30% que no.

44



14. ;Ha sido evaluado psicol6gicamente durante los Gltimos 6 meses?

Tabla 17
Evaluacion psicolégica
Alternativas Frecuencia Porcentaje
(%)
Si 9 27,27
No 17 51,51
Algunas veces 7 21.21
TOTAL 33 100.0
Figura 16

Evaluacién psicologica

EVALUACION PSICOLOGICA

_—
—

= Si = No = Algunasveces = TOTAL

Interpretacion:
El 51,51% de los trabajadores indican que no han sido evaluado psicolégicamente que
estos ultimos seis meses, el 27,27% sefialan que si, y el 21,21% algunas veces.
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15. ¢Usted ha tenido problemas sociales con sus comparfieros de trabajo?

Tabla 18
Problemas sociales con compafieros de trabajo
Alternativas Frecuencia Porcentaje
(%)
Si 11 3333
No 13 4543
Algunas veces 7 2121
TOTAL 33 100.0
Figura 17

Problemas sociales con compafieros de trabajo

PROBLEMAS SOCIALES CON COMPANEROS DE TRABAJO

_—
-~

= Si = No = Algunasveces = TOTAL

Interpretacion:
El 45,45% de los trabajadores indican que no han tenido problemas sociales con sus
compafieros de trabajo, el 33,33% sefialan que si, y el 21,21% algunas veces.



16. ¢Recientemente lo han capacitado para el manejo de extintores y control de incendio?

Tabla 19

Capacitacion para manejo de extintores y control de incendios
Alternativas Frecuencia Porcentaje

(%0)
Si 14 42.42
No 12 36,36
Algunas veces 7 21.21
TOTAL 33 1000
Figura 18

Capacitacion para manejo de extintores y control de incendios

CAPACITACION PARA MANEJO DE EXTINTORES Y CONTROL DE
INCENDIOS

= Si = No = Algunas veces TOTAL

Interpretacion:
El 42,42% de los trabajadores indican que si han sido capacitados para el manejo de
extintores y control de incendios, el 36,36% sefialan que no, y el 21,21% algunas veces.



17. ¢El Supervisor de SSO de la empresa, le hizo de conocimiento de la matriz IPERC?

Tabla 20

Conocimiento de la Matriz [IPERC
Alternativas Frecuencia Porcentaje

(%)
Si 13 39.39
No 17 51,51
Algunas veces 3 9.09
TOTAL 33 100,0
Figura 19

Conocimiento de la Matriz IPERC

CONOCIMIENTO DE LA MATRIZ IPERC

-

= Si = No = Algunasveces = TOTAL

Interpretacion:
El 51,51% de los trabajadores indican que no tiene conocimiento de la Matriz IPERC, el
39,39% sefialan que si, y el 9,09% algunas veces.
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18. ¢En los tres Gltimos afios por causa de accidentes laborales, tiene dias perdidos?

Tabla 21
Dias perdidos por accidentes laborales
Alternativas Frecuencia Porcentaje
(%)
Si 14 4242
No 7 21,21
Algunas veces 12 36,36
TOTAL 33 100.0
Figura 20

Dias perdidos por accidentes laborales

DIAS PERDIDOS POR ACCIDENTES LABORALES

<<

= Si = No = Algunasveces = TOTAL

Interpretacion:
El 42,42% de los trabajadores indican que si tienen dias perdidos por accidentes laborales,
el 36,35% algunas veces, y el 21,21% sefialan que no.
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19. ¢Conoce Ud. las horas de manejo reglamentarias de acuerdo a la SUTRAN?

Tabla 22
Horas de manejo reglamentarias de acuerdo a SUTRAN
Alternativas Frecuencia Porcentaje
(*5)
Si 25 75,73
No 5 15,15
Algunas veces 3 9.09
TOTAL 33 1000
Figura 21

Horas de manejo reglamentarias de acuerdo a SUTRAN

HORAS DE MANEJO REGLAMENTARIAS DE ACUERDO AL
SUTRAN

= Si = No = Algunas veces TOTAL

Interpretacion:
El 75,75% de los trabajadores indican que si conocen las horas de manejo reglamentarias

de acuerdo al SUTRAN, el 15,15% sefialan que no y el 9,09% algunas veces.



20. ¢La empresa le brinda adicional a la afiliacion del Seguro Social, otro tipo de seguro para

la proteccion de riesgos laborales?

Tabla 23

Seguro adicional para la proteccién laboral

Alternativas Frecuencia Porcentaje
(%)
Si 5 15,15
No 21 63.63
Algunas veces 7 21,21
TOTAL 33 100,0
Figura 22

Seguro adicional para la proteccion laboral

SEGURO ADICIONAL PARA LA PROTECCION LABORAL

%
—

= Si = No = Algunasveces = TOTAL

Interpretacion:
El 63,63% de los trabajadores indican que la empresa nos ele brinda un seguro adicional
de proteccidn laboral, el 21,21% algunas veces y el 15,15% sefialan que si.



3.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

3.3.1. Contrastacidon de la hipotesis principal

Ha = El disefio del sistema de gestion de seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente reduce los riesgos ocupacionales en una Empresa Terminal de
Transportes Interprovincial-Provincia de Ica, Afio 2021.

Ho = El disefio del sistema de gestion de seguridad, salud ocupacional y medio

ambiente reduce los riesgos ocupacionales en una Empresa Terminal de

Transportes Interprovincial-Provincia de Ica, Afio 2021.

Para la contrastacion se utilizo el andlisis estadistico de Chi cuadrada
XZcatcutado < Xtesrico (aCepta Ho)

X2catcutado > X2tesrico (aCEPta Ha)

Grados de libertad:

gl = 4; Nivel de significancia: a = 0,05

Grafica de distribucion
Chicuadrado; GL=4

0,204 1
1
1
1
0,15 1 I
1 Rechazar Ho
o 1
- |
E 0,10 1
A 1
Aceptar Ho :
0,05 1
1
1
0,00 .
0 Zc=9,49
X
Decision:
Dado que:
X2t= < XZC 9,49 < 25,837
P=—= <aqa 0,00 < 0,05

Se acepta la Ha y se rechaza Ho
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3.4.

PROPUESTA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

La normativa nacional vigente, determina que las organizaciones deben de implementar un
SGSST, pero en relacion al SGA, no existe esa exigencia. Por lo que, el disefio propuesto
del SSOMA de la investigacion se ha estructurado en base a los requisitos del SGSST, pero
incorporando la exigencia del cumplimiento en relacion al aspecto ambiental,

especificamente el manejo de residuos sélidos.

I. Normativa:

La Tabla adjunta, muestra los requisitos legales:

N° Dispositivo Identificador Aplicabilidad
Ley 29783 y su modificatoria Segunidad y Salud en el Obligatorio
Ley 30222 Trabajo
DS-003-2012-TR Reglamento de Seguridad y Obligatorio
Salud en el Trabajo
RM-050-2013-TR Formatos referenciales Obligatorio
Ley 28806 Inspeccion de 4rea de trabajo Conocimiento
RM148-2012-TR Guiz para la eleccion de los Conocimiento
representantes de
trabajadores
DS 002-2013-TR Politica  Nacional de Conocimiento

Seguridad v salud en el
Trabajo

Fuente: OSINERMING-Manual del sistema Integrado de Gestion

A. REQUISITOS:

Al: PRIMERO: REVISION INICIAL
a) [21] Los requisitos legislativos y reglamentarios aplicables y su grado de
cumplimiento permiten desarrollar reglamentaciones y regulaciones a las que se
debera ajustar el S.G.S.S.T.
b) Se llevard a cabo las certificaciones de validez.

c) Larevision de précticas de prevencion de riesgos laborales.
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A2: SEGUNDO: POLITICA DEL SGSST
e [21] Fue acorde a las politicas de la organizacién y escala de riesgos SSO de
la organizacion.

e Estar acorde con otras politicas organizacionales.

A3: TERCERO: PLANIFICACION
[21] “Planificacion en general consiste en establecer de una manera debidamente
organizada:
a) Como y cuando hacerla y quién debe hacerla, a partir de los resultados de la
revision inicial.
Obijetivos y Metas a conseguir, tanto para el conjunto del sistema como para
cada nivel operativo de la estructura de la organizacién, que intervienenen la

gestion del sistema”.

A4: CUARTO: IMPLEMENTACION Y OPERACION
[21] “La empresa tiene que desarrollar una estructura administrativa que le permita
implantar el sistema, ademas de suministrarle los recursos necesarios para el mismo.
El papel moderno del responsable o encargado de la seguridad y salud de los
trabajadores es el de coordinador del sistema y de auditor”.

[21] “Los documentos necesarios que generay requiere nuestro sistema son:
- Politica y programa de SGSST.
- Legislacion y normativa de referencia.
- Procedimientos de trabajo, desarrollados para aquellos puestos en los
cuales el riesgo existente lo aconseja.

- Plan en caso de emergencias”.

A5: [21] “QUINTO REQUISITO: VERIFICACION
Procedimientos que la organizacion debe establecer y mantener al dia para verificar
la conformidad del S.G.S.S.T. Son realmente sistemas activos, puesto que se aplican
sin que se haya producido ningun dafio o alteracion de la salud y deben aportar
informacién sobre la conformidad del S.G.S.S.T. y sobre el nivel de riesgo

existente”.

Evaluacion del SGSST- Auditorias
[21] “La auditoria es una herramienta evaluatoria del cumplimiento de la norma y

del sistema de seguridad y salud en el trabajo. Los programas se deben basar en los
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resultados de las evaluaciones de impacto ambiental de salud laboral, auditando con
una mayor frecuencia aquellas areas caracterizadas por:
1. Mayor numero de riesgos ambientales incidentes.

2. Tipo o grado ponderado de severidad”

A6: SEXTO: REVISION GERENCIAL
[21] “El alcance de la revision debe llegar a toda la organizacion y por tanto a todas
sus actividades y decisiones. El proceso de revision debe incluir:
a) Cualquier recomendacion procedente de los informes de las auditorias y la
forma en que se debe implementar.
b) La seguridad de la continuidad de la adecuacion de la politica de prevencién

y si ésta debe modificarse la expresion clara de los hechos que lo motivan™.

3.4.1. Planificacion de la implementacién del SGSSO para la prevencion de riesgos

laborales

[4] “Evaluacién de riesgos laborales. La ley 29783, modificada por ley 30222 y sus
reglamentos, establecen que la evaluacion de riesgos se debe actualizar una vez al
afio como minimo o cuando cambien las condiciones de trabajo o se hayan producido
dafos a la salud y seguridad en el trabajo. También establece que la identificacion
de peligros y evaluacion de riesgos se debe realizar en consulta con los trabajadores

o con el Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo”. Tabla 24 adjunta.
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Tabla 24

Objetivos y metas
OBJETIVO OBJETIVO META INDICADORES RESPONSABLE
GENERAL ESPECIFICO
Reduccion  de Reducir el Indice 100% N° accidentes x 1 000 000 Asistente de
accidentes  de de Frecuencia S e Seguridad
trabajo N'HHT
Reducir el Indice 100% N de dias perdidos x 1 000 000 Asistente de
de gra\'edad B e v A Segundad
N°H-HT
Establecer 100% N de procedimientos realizados x  100% Agistente de
procedimientos P s Seguridad
Mejorar  los  de alto riesgo Procedimisntos programados
procedimientos
de trabajo Establecer 100% N° de instructivos realizados x  100% Asistente de
mstructivos  de A A e CHT L S I e AT Segundad
trabajo Instructivos programados
Ejecutar 100% N° de mspacciones realizados x  100%  Asistente de
mspecciones de e s Seguridad

SST

Inspecciones programados

I. Compromisos y Politica

La empresa se compromete a que todas sus actividades se ejecuten preservando

la SSO de todos sus trabajadores [22] “y el desarrollo del personal, con el control

de peligros, condiciones y actos inseguros en todas las actividades que se

desarrollan a través de la mejora continua, en especial en la identificacion,

evaluacion y control de riesgos significativos, en concordancia con el

cumplimiento de la normativa legal pertinente y otros que la organizacion

suscriba”.

Debe incorporar:

[21] “a. Politica de Seguridad y Salud Ocupacional.

b. Politica de Medio Ambiente.

c. Politica de negativa al trabajo

d. Politica de Alcohol y Drogas.

e. Politica de Fatiga y Somnolencia

f. Politica disciplinaria

g. Politica de responsabilidad social

h. Politica de preparacion y respuesta de emergencia”

Descripcion de funciones:
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Empresa: [22] “Adoptar las medidas necesarias para que el trabajador reciba
informacion y las instrucciones adecuadas, con relacion a los riesgos existentes
en las diferentes actividades; asi como las medidas de proteccion y prevencion

correspondientes”.

Gerente General:
v [9] Brindar recursos para garantizar el funcionamiento SGSST.
v Buscar cuidado integral de la salud.

¥v" Monitorear una politica y objetivos SGSST.

e Supervisor de SSOMA:

e [4] “Gestionar la implementacion de controles operacionales establecidos
en el plan anual SSOMA y otras aprobadas por el sub comité SSOMA o el
comité de Defensa Civil.

e Facilitar el trabajo del sub comité SSOMA, el Comité de Defensa Civil y

las brigadas de Defensa Civil”.

Trabajadores:

a) [4] “Colaborar con la identificacion de los peligros y riesgos laborales, y
de aspectos e impactos ambientales.

b) Notificar sobre incidentes, accidentes, enfermedades e incidentes
ambientales”.

¢) [4] “Notificar de manera inmediata a su jefe inmediato superior sobre
situaciones y/o condiciones que puedan poner en riesgo su vida o generar
un impacto ambiental negativo significativo antes de proceder con la
actividad”.

d) Cumplir con las normas, instructivos, procedimientos y estandares
SSOMA establecidos”.
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Tabla 25

Procedimientos de participacion
Quien debe  En qué elemento o proceso A través de que Cuando
participar del sistema de gestion medio
Sobre la eleccion de sus Postulacion de Cuando se inicie
representantes ante el Sub candidatos el proceso de
comité SSOMA eleccion
Sobre la identificacion de Sus representantes Como  minimo
peligros y riesgos de su del Sub comité unavezalafio
puesto de trabajo y la SSOMA aprueban
identificacion de impactos la evaluacion de
ambientales de sus  riesgos.
Tode el actividades
personal Propuestas del Sub Reuniones
comité SSOMA mensuales  del
Sobre los procedimientos de Sub comité
control operacional para SSOMA.
reducir riesgos laborales y
minimizar impactos Comunicacién En cualquier
ambientales verbal o escrita a momento
los miembros del
Sub comité
SSOMA
Sobre los proyectos de Reunidon con el Antes de aprobar
El personal a nuevos métodos de trabajo, personal un nuevo método
ser afectado maquinarias y herramientas involucrado de trabajo o
que puedan alterar las (Registrada en iniciar el proceso
condiciones de seguridad. acta). de compra
respectivo.
Seleccidn  del  auditor Proceso de Antes de la
Todo el extermo y resultados de la seleccion del eleccion del
personal auditoria auditor. auditor externo y
Presentacion de en la
resultados de presentacion de
auditoria ante el resultados de
Sub comité auditoria
SSOMA

e Comité de Seguridad: [23] “La estructura del comité de seguridad y salud en

el trabajo se ejecuta a las elecciones. Ademas, debe haber representantes del

trabajador facilitando su participacion esto debe registrarse en este plan. En el

caso de las empresas que tengan menos de 20 trabajadores debe elegirse un

supervisor de seguridad s6lo en el trabajo”.
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[22] “Registro de examenes médicos ocupacionales.

Los empleadores tienen la obligacién de practicar exdmenes médicos a sus
trabajadores (Art. 2° del Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo, aprobado por el D.S. N° 005-2012-TR) y deben realizarse en tres
momentos determinados: antes del ingreso del trabajador (exadmenes pre-
ocupacionales), durante el transcurso de la relacion laboral (exdmenes

ocupacionales) y a la finalizacion de esta (examenes post-ocupacionales)”.

[9] Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales y mapa de
riesgos

Realizar una matriz IPERC donde se evalué peligros de colaboradores mediante la
valoracion cotidiana con la confeccion IPERC.

Evaluacion de riesgos de SST
Se registrara en la matriz de evaluacion de riesgos, el indice de Probabilidad (IP),

Valoracion del riesgo y el indice de Severidad.

Tabla 26
Probabilidad
Clasificacion Puntaje Frecuencia
de
ocurrencia
BAJA 3 El dafio ocurrira raras veces.
MEDIA 5 El dafio puede ocurrir en algunas ocasiones.
ALTA 9 El dafio puede ocurrir frecuentemente.
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Tabla 27

Severidad
Clasificacion Puntaje Lesion personal
LIGERAMENTE 4 Lesion que no incapacita a la persona. (Rasguifios,
DANINO Contusiones, Polvo en los Ojos. Heridas Leves, dolor de
cabeza, incomodidad)
. Lesiones que incapacitan a la persona temporalmente
DANINO § (Lesionesque requieren tratamiento médico, esguinces,
torceduras, quemaduras, Fracturas, dermatitis,
enfermedades agudas, trastornos musculo esquelético).
EXTREMADAMENTE Lesiones que incapacitan a la persona permanentemente
DANINO 8 para svactividad normal. Enfermedades Ocupacionales
avanzadas.
Intoxicaciones. Lesiones multiples. Fatalidad
Tabla 28

Evaluacién vy clasificacion del riesgo

Severidad
LIGERAMENTE 2 EXTREMADAMENTE
g DANINO (6) <
Probabilidad =~ DANINO(4) DALING: ()
2a20 12220 24a36
BAJA Riesgo Bajo Riesgo Bajo Riesgo Moderado
(&)
2a20 24a36 40a34
MEDIA Riesgo Bajo Riesgo Riesgo Importante
(3) Moderado
24a36
ALTA Riesgo Moderado
®)

60



Tabla 29

Criterios de control de peligros

Nivel de Controles
Riesgo

Paralizacion de la actividad hasta reducir el nivel riesgo a un nivel
que no comprometa la vida ni suponga un riesgo inminente de
contraer enfermedades ocupacionales.

Importante | Correccion inmediata. Se deberan implementar medidas de control a

la brevedad posible, no debiendo exceder el plazo de 3 meses.

Inaceptable

JSGL LGN Precisa correccion. Las acciones correctivas y  preventivas
seran consideradas dentro del programa anual.

Mantener alerta. Realizar el monitoreo del riesgo a través de las
inspecciones, revisiones, investigacién de accidentes y evaluaciones
de riesgo posteriores.

Aceptabl

Tabla 30
Matriz de evaluacion y de riesgos

ORGANIZACION
SUB PROCESO
PUESTO (5)
|LUGAR DE TRABAJO
ACTIVIDAD Trabayos de oficna
u;::-u '6;":'
vaig EvALUA §
(] <t
ON DE g ONDE g
MEDIDAS DE = é = 8 NIVEL DE
FELEIROR RIESGOS | contROL |o |2 g et | MEDIDAS DECONTROLA 2 3| REseo
ACTUAL é 2 RiEsGo 'MPLEMENTAR g u|E| FwaL
Giale Ak
[ &
Cableado  eléctrico  antiguo, Inspeccion técnica y diagnostico de
conexionss extemas inseguras, Electmwuon Ninguna 2| 5|40 'mP instalaciones léctricas.  Plan  de 2| 5| 40| mportantee
sin conexion a tierra, sin laves|incendio tee |actualizacion, reparaciones y
diferenciales. mantenimiento de instalacionss
eldctricas.
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[24] “Registros y gestién de los registros

La organizacion debe implantar y mantener procedimientos para identificar y
disponer de los registros, asi como de los resultados de las auditorias y de los
analisis criticos.

La organizacion debe establecer y mantener los registros necesarios para
demostrar conformidad con los requisitos de su sistema de gestion de seguridad

y salud ocupacional”.

Programa de capacitaciones

[9] “Todo trabajador debe ser capacitado en reconocer los peligros asociados a
las actividades de trabajo, que pudiesen ocasionarse algun tipo de lesion, con el
fin de corregir las préacticas de trabajo incorrectas y formar una conciencia de

prevencion”
[9] Plan de contingencias
Son procedimientos establecidos para afrontar oportunamente situaciones

adversas.

En la Tabla 31, adjunta se presenta la propuesta simplificada para la

implementacion del SSOMA en la Empresa de Transporte interprovincial.
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Tabla 31

Programa Anual de SSOMA

Objetivo del Plan Anual

Actividades

MESES

M

A

M

A

Responsable

Implementar el Sistema de
Gestion de SST

Elaboracion de Documentos:

* Politica de SSOMA.

¢ Plan y Programas Anuales.

* Hojas de recomendaciones de seguridad.

* Reglamento mtemo SSOMA.

* Procedimiento para evaluacion de riesgos laborales y
ambientales.

* Procedimiento para Registro, reporte e investigacion
de accidentes.

¢ Procedimiento de nspecciones de SSOMA.

¢ Procedimiento de comunicacion y consulta.

* Procedimiento de seguridad para trabajo de
terceros dentro de las instalaciones de la empresa

* Procedimiento de Revision por la Direccion.

* Procedimiento de Auditorias SSOMA.

* Procedimientos de emergencias

Supervisor
de SSOMA

Elaboracion de formatos para registros
e Inspecciones SSOMA
e Estadisticas de SST
¢ Generacion v manejo de residuos solidos
* Consumo de recursos e insumos

Identificacion de normas legales aplicables

Establecer la organizacion y definir funciones de los
responsables del Sistema SSOMA

w4

Eleccion del Comité SSOMA

Capacitacion de los responsables del Sistema de
Gestion de SSOMA

] b

Diagnostico de Linea de Base del Sistema de
Gestion de SSOMA

N

Auditoria Externa de Sistema de Gestion de SST.

Supervisor
de SSOMA

Evaluacion de riesgos laborales y ambientales

i

cc

cc

cc

cc

cc

cc

cc

cc

cc

cc

cc

[e)]
w




Evaluacion de riesgos psicosociales

Identificacion de peligros y | Evaluacién de riesgos disergondmicos
evaluacion de riesgos Elaboracion de Mapa de riesgos X

Registro e investigacion de accidentes cc | cc cc [c | ce cc cc cc | cc|cc | cc | cc
Prevencion de riesgos | Inspecciones Planeadas de SSOMA X X
laborales y ambientales  ["Tyspecciones de EPP ¥ XXX X X [SIXX XX

Inspeccion de herramientas y equipos eléctricos X X X
Garantizar la preparacion | Organizar a los trabajadores en brigadas de Defensa X
para respuesta de | Civil
emergencia Elaboracion de procedimiento de emergencia X

prioritarios

Mantenimiento de equipos de emergencia (pozos a | X X X

tierra, luces de emergencia, extintores, etc.)

Inspeccion de seguridad estructural de edificaciones. | X

Acciones prioritanias sobre mforme de mspeccion de X

seguridad estructural de edificaciones.

Inspeccion de instalaciones eléctricas v cotizacion de X

acciones prioritarias.

Mantenimiento correctivo prioritario de instalaciones X

eléctricas

Evaluacion de necesidades de iluminacion por areas y X

presupuesto

. Tluminacidn de areas de trabajo al aire libre X

C.'on.trolal.' 3 los  riesgos Procedimiento de control de ingreso a areas de trabajo | X
significativos (zutorizaciones por tipo de visitantes, zonas y horarios)

Sefializacion de dreas de circulacion peatonal y X

vehicular

Establecer normas de fransito vehicular dentro del patio | X

de estacionamiento.

Sefializacion respectiva al procedimiento de mgresoa | X

dreas, a transito vehicular y sefializacion de seguridad

entodas las dreas.

Inspeccion técnica vehicular de buses y vehiculos de la X

empresa (por grupos segun prioridad)

Cambio o acondicionamientos certificado de buses y D

vehiculos segiin informe (por grupo segun prioridad)

Elaborar v difundir estandares de segundad: 1. | X

Manipulacion manual de cargas, 2. Trabajo dentro de

Supervisor
de SSOMA




buses y vehiculos, 3: Operacion de maquinas eléctricas
v 4. Trabajos de mantenimiento.

Controlar
significativos

los

riesgos

Elaboracion de linea de base vy registro mensual de
consumos de agua,energia eléctrica y papel

Promover medidas de ecoeficiencia para reduccion de
consumos de agua, energia eléctrica y papel.

:"‘

Implementar tachos de colores y con tapa en cada zona
de trabajo para uma correcta segregacion de residuos
solidos.

Elaborar y difundir structivos para mimmizar
emisiones de polvo y gases en cada proceso de trabajo.

Registro mensual de insumos

X

X

Registro mensual de salidas de residuos no
reaprovechables v reaprovechables.

X

X

Supervisor
de SSOMA
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4.1.

IV. DISCUSION

DISCUSION DE RESULTADOS

De la Tabla 7, el 51,51% de los trabajadores indican que la empresa no ha realizado las
cuatro capacitaciones anuales, el 30,30% algunas veces y el 18,18% sefialan que si, es
importante esta [25] “actividad que consiste en trasmitir conocimientos tedricos y précticos
para el desarrollo de competencias, capacidades y destrezas acerca del proceso de trabajo,
la prevencion de los riesgos, la seguridad y la salud”

De la Tabla 8, el 54,54% de los trabajadores indican que la empresa no ha realizado en los
Gltimos seis meses los examenes laborales, el 24,24% algunas veces y el 21,21% sefalan
gue si. Los conductores de las empresas de transporte estan expuestos a muchos riesgos
laborales y de salud como [...] [17] “problemas musculares como esqueléticos derivados
de la postura sedentaria por las largas horas de manejo, alteraciones del suefio debido a los
cambios de horario tan frecuentes, problemas digestivos, de audicién y vision que son solo

algunos de los principales malestares que aquejan a los conductores de transporte”.

De la Tabla 12, el 63,63% de los trabajadores indican que la empresa debe restructurar la

gestion de la SSO, el 24,24% algunas veces y el 12,12% sefiala que no. Sefiala la OIT que
[17] “La promocion y la mejora de los sistemas de seguridad y salud en el trabajo son un
objetivo coman para los empleadores y los trabajadores. Corresponde al empleador velar
por el cumplimiento de los requisitos de seguridad y salud en el trabajo que establecen las
leyes y reglamentos nacionales. EI empleador debera afirmar clara y concisamente su
voluntad de promover y apoyar las actividades de seguridad y salud en el trabajo (SST) en
su empresa y adoptar medidas apropiadas para el establecimiento de un sistema de gestion

de la seguridad y salud en el trabajo”.

De la Tabla 13, el 48,48% de los trabajadores esta expuesto a riesgos fisicos, de la Tabla
16, el 36,36% esta expuesto a riesgos quimicos. [24] “Al identificarse los riesgos asociados
y valorar los riesgos en niveles, se establecen medidas de control que ayuden a mitigar cada
uno de dichos riesgos, con el objeto de llevarlos a niveles aceptables (4<NR<16), de tal

forma que permita realizar los trabajos sin exposiciones que podrian generar accidentes”..
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De la Tabla 15, el 42,42% de los trabajadores indican que el area de trabajo y de riesgos
presentan pictogramas de seguridad, el 36,36% sefialan que no, y el 21,21% algunas veces.
Es importante la sefializacion, porque [24] “esta destinado a garantizar que en los lugares
de trabajo exista una adecuada sefializacion, siempre que los riesgos no puedan evitarse o
limitarse suficientemente a través de medios técnicos de proteccidn colectiva o de medidas,

métodos o procedimientos de organizacion del trabajo”.

De la Tabla 20, el 51,51% de los trabajadores indican que no tiene conocimiento de la
Matriz IPERC, el 39,39% sefialan que si, y el 9,09% algunas veces. La norma OHSAS
18001, sefiala que la[17] “Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos de la empresa
como procesos que deberan ser revisados cada cierto tiempo. Esta necesidad de revision
debera de quedar reflejada en el propio documento de politica de prevenciéon y sera
predeterminado por la direccion en funcion de los siguientes criterios: naturaleza del

peligro, magnitud del riesgo, los cambios en la operacion normal, etc”.
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V. CONCLUSIONES

La empresa de transporte interprovincial, tiene que en su politica, mision y vision,
integrar la gestion de seguridad en el trabajo, salud ocupacional y medio ambiente
(SSOMA), para lo cual debe establecer planes de accién a corto y mediano plazo,
coordinando conjuntamente con la gerencia de la empresa, acorde a los requerimientos
de laLey N° 29783, Ley N° 29380 Creacion de la superintendencia de transporte terrestre

de personas, carga y mercancias y la Ley N° 27181, transporte y transito terrestre.

El diagnostico realizado mediante la matriz IPER en las actividades del personal y en la
administracion determino:

e Transporte: (24) riesgo importante y (15) moderado.

e Seguridad y salud en el trabajo: (18) riesgo importante y (12) riesgo moderado.

¢ Medio ambiente: (18) Riesgo importante y (12) riesgo moderado.

De la encuesta aplicada a los trabajadores, se ha determinado que un 42,42% no asiste a
capacitaciones, por lo tanto, existe un desconocimiento e incumplimiento de los objetivos
y metas del SSOMA, por lo que la propuesta del programa, se ha realizado en funcion a
la Ley 29783 y su modificatoria, este programa permitira la mejora continua de las
actividades de la empresa, con el objetivo de establecer procedimientos de trabajo seguros

y promover entornos saludables para los trabajadores y el ambiente.

La contrastacion de la hipdtesis principal planteada, mediante el estadistico de Chi
cuadrado, determino es de X% < X?c (9,49 < 25,837); se determina que la propuesta del
sistema de SSOMA contribuira a la reduccion de los riesgos laborales a los que estan

expuestos el personal de la empresa de transporte interprovincial.
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VI. RECOMENDACIONES

La empresa interprovincial de transportes, debe promover en el personal, formacion,
competencia, y concientizacion de la importancia y cumplimiento de un SSOMA, que les
garantice procesos seguros y confiables para el eficiente desempefio de las diferentes
actividades laborales que ejecuta.

Promover continuamente el uso de los formatos respectivos para los reportes de actos y
condiciones sub-estandares, asimismo, los incidentes y accidentes; para que la empresa tenga
un registro estadistico y aplique medidas correctivas, asimismo se fomentara una cultura de

prevencion en los trabajadores y la empresa.

Aplicar la Matriz IPERC, para la identificacién y valoracion de los diferentes riesgos
laborales a los que esta expuesto el trabajador en sus actividades, de forma que se establezcan
las medidas de control respectivo en los puestos de trabajo para reducir las lesiones y

accidentes laborales.

Realizar reuniones de trabajo con los trabajadores, gerencia y personal administrativo, para
establecer didlogos relacionados a la seguridad y salud, donde se identifique los peligros y
riesgos y la gerencia conozca y aplique planes de mejora continua para los trabajadores y

competitividad de la empresa.
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