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RESUMEN

El objetivo de la investigacion es determinar la influencia de la brecha digital de
tecnologias de informacion en el sistema de informacion de la universidad nacional “San
Luis Gonzaga”, periodo 2020. Método Tipo de investigacion La investigacion fue de tipo
aplicada, Nivel de investigacion el nivel de la investigacion fue explicativa, el disefio de
la investigacion el disefio fue no experimental. Resultados: la universidad no cuenta con
el hardware adecuado para el uso de las tic el 45.4% respondieron que regular, hacen uso
del internet como soporte de estudio el 33.33% respondieron que no, los docentes hacen
uso de las tic para el desarrollo de sus actividades académicas el 44.0% respondieron
regular, se brinda informacion a los usuarios internos y externos el 35.2% respondieron
que forma regular. Conclusion: que la brecha digital de tecnologias de informacion en el
sistema de informacion de la universidad nacional “San Luis Gonzaga”, es malo segtn el
26.7% de los encuestados ya que la inclusion digital no es la correcta en la Universidad
Palabras claves: brecha digital, tecnologias de informacion, sistema de informacion,

universidad nacional.
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ABSTRACT

The objective of the investigation was to determine the influence of the digital divide of
information technologies in the information system of the national university "San Luis
Gonzaga", period 2020. Method Type of investigation the investigation was of applied
type, Level of investigation the research level was explanatory, and the research design
the design was non-experimental. Results: the university does not have the appropriate
hardware for the use of ICT, 45.4% responded that regular, they use the internet as a study
support, 33.33% answered that no, teachers make use of ICT for the development of their
Academic activities 44.0% responded regularly, information is provided to internal and
external users, 35.2% responded regularly. Conclusion: that the digital divide of
information technologies in the information system of the national university "San Luis
Gonzaga" is bad according to 26.7% of those surveyed since digital inclusion is not
correct in the University

Keywords: digital divide, information technologies, information system, national

university
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INTRODUCCION

La educacion superior en nuestro pais y sus condiciones de desarrollo en los paises de
América Latina, son un producto histdrico, social, cultural politico, organizacional y
econémico unico. Cada institucion, cada sistema tiene referencias particulares y
especificas. Durante décadas las universidades e instituciones de educacion superior han
sido consideradas como instituciones sociales altamente conservadoras, por la orientacion
y el peso de sus estructuras internas y de sus operadores: de su burocracia, de sus
sindicatos, de sus profesores; por su autonomia; por la libertad de catedra e investigacion,
que combinadas conforman una suerte de insularismo. En otros casos, el insularismo se
muestra en una practica contestataria, igualmente aislacionista. En las condiciones en las
que se vive el paso hacia una sociedad dominada por las tecnologias y los conocimientos,
dentro de un periodo caracterizado por una transicion forzada, aunque a menudo truncada,
hacia la democratizacion y las crisis econdmicas recurrentes con periodos cortos de
estabilizacion, lo que ocurrira en un horizonte de futuro de dos o tres décadas dependera
de la manera como puedan reorganizarse y transformarse las bases de sustentacion
economicas y politicas de los paises, pero también de sus instituciones educativas y
culturales, siempre y cuando de ellas dependera, fundamentalmente, la creacion de una
capacidad organica en produccion y transferencia de conocimientos y tecnologias. A
medida que se articulan las economias nacionales a los procesos de integracion y la
globalizacion basados en un patron “tecno-bio-informatico”, los requerimientos hacia las
instituciones universitarias tradicionales estin cambiando rapidamente, sobre todo en
relacion a sus perfiles de ingreso y egreso, en el tipo de carreras y orientaciones
curriculares, en la formacion de investigadores, en su organizacién y gobierno y en la
manera como se vinculan las instituciones a demandas especificas de la nueva sociedad
en lo comercial, industrial, académico, etc. que emerge y se organiza, asi como a amplios
sectores de la produccion, los servicios y el empleo. El cambio tecnolégico que ocurre se
encuentra, por ello, en relacion directamente proporcional a la innovacion en las
estructuras institucionales y en la reorientacion en los contenidos de los aprendizajes y de
la investigacion, de forma articulada a los requerimientos nacionales y del conocimiento
social. Esto ocurre asi por la particular fuerza que guardan estos cambios en la concrecion
de las capacidades que conforman un Sistema Nacional de Innovaciéon. Lo contrario
ocurre cuando la universidad o la institucién de educacion superior se subordinan a las

dinamicas del desarrollo econdomico inmediatas o de corto alcance bajo el supuesto de



responder a requerimientos del mercado. Entonces, las dinamicas que deben tender hacia
la articulacion se separan y se mantienen estancadas respondiendo de forma
individualizada, en un contexto que reproduce las condiciones de dependencia del sistema
académico, su avance cientifico y tecnologico. Para Burton Clark (Creating
Entrepreneurial Universities. Pergamon Press, London, 1998), las universidades han
entrado a una fase de cambios profundos que no tiene punto de retorno, ni perspectivas
cercanas a una nueva fase de equilibrio. Esto se debe a la multiplicidad de nuevas
demandas a las que tienen que hacer frente que han alterado sustancialmente su capacidad
de respuesta. Esto ha generado una suerte de “crisis sistémica”. Para enfrentarlas, las
universidades, recurren a la “diferenciacion” a todo nivel, a nivel institucional,
programatico, de oferta, de demanda, de recursos, bajo la forma de cambios incrementales
sucesivos que van creando una cultura permanente de innovacion, o de sentido
“emprendedor”. Los elementos que comprenden los caminos por los que transita el

cambio de contenido emprendedor en las universidades, son cinco:

Fortalecimiento del nucleo directivo
Expansion de la periferia de desarrollo
Diversificacion de la base financiera

Estimulo al corazon académico

AR IR NN

Integracion de una cultura emprendedora

El éxito del sistema de administracion universitario depende de la integracion de Internet
y los servicios on-line que afronten tres aspectos fundamentales, la calidad, el tiempo y
el costo. Se quedaron atras los que no utilizan los avances tecnologicos homogéneos y
masivos para dar paso a los nuevos sistemas personalizados y electronicos, dentro del

acelerado crecimiento de los sistemas de informacion.



CAPITULO I MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la Investigacion

1.1.1. Antecedentes Internacionales

Castillo E. (2020) La brecha digital en la educacion superior publica
de la zona 4 del ecuador: situacion actual, necesidades y desafios.
Tesis. Universidad de Salamanca. Espafia. El objetivo fue identificar
la situacion actual de la brecha digital en la educacion superior publica
de la zona 4 del Ecuador; asi como las necesidades y los desafios que
muestra para adaptarse a la sociedad de la informacion y el
conocimiento. El método fue de caracter descriptiva, con un enfoque
mixto y disefio concurrente. Los resultados en la actualidad la
educacion universitaria es una de las importantes promotoras del
crecimiento integral de una comunidad y afronta el reto de una
variacion de paradigma social, economico y educativo a nivel global
con la planeacion de nuevos esquemas de gestion que dejen una

reconfiguracion

Flores-Cueto J., Hernandez R., Garay-Argandona R. (2020)
Tecnologias de informacion: Acceso a internet y brecha digital en
Perti. Tesis. Universidad del Zulia. Venezuela. El objetivo fue
determinar el acceso a internet y brecha digital existente en este
particular. Metodologia la investigacion fue de tipo cualitativo,
documental. Los resultados principales fue que los nifios y jovenes
tienen mayor acceso a internet con un 80,50% y con el dispositivo que
mas accedieron fue el celular que fue el recurso mas usado con un
81,00%. Concluyen que se debe tener en cuenta la brecha digital que
existe entre los diferentes niveles del Pert, asimismo es de suma
urgencia una variacion en la dimension de la infraestructura de

telecomunicaciones y se facilite el acceso al internet en el pais.

Gomez D., Alvarado R., Martinez M., Diaz de Leon C. (2017) La
brecha digital: una revision conceptual y aportaciones metodoldgicas

para su estudio en México. Tesis. Universidad nacional Auténoma de
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Meéxico. El objetivo fue objetivo fue impulsar la apropiacion social de
las TIC como un vehiculo que permite la transicion, las que seran
determinantes en la generacion de conocimiento. Método utilizado fue
un enfoque cualitativo, cuantitativo y mixto. Los resultados hallados
fueron que un vasto potencial en la union de aspectos y técnicas
disciplinarias para ahondar en este tema en términos
multidisciplinarios, siempre que se establezca una relacion con el
ambito en el que se encuentra dirigida el estudio. Concluye que a lo
largo de la historia los métodos de cambo e innovacion técnica han
presentado una conducta centralista y excluyente, beneficiandose solo
a algunas regiones, naciones o sectores productivos, lo cual género

una vasta desigualdad estructural.

1.1.2. Antecedentes Nacionales

- Pefia A. (2020). Brecha digital en la Institucion Educativa 7087 El
Nazareno 2019- Tesis. Universidad Cesar Vallejo. Lima, Peru. El
objetivo fue explicar y describir las implicancias de la brecha digital
a la Institucion Educativa 7087 El Nazareno. La metodologia fue de
tipo cualitativo y corresponde a un estudio de casos. Los resultados
fueron la institucion no tiene un salén especialmente equipado para
incentivar el uso de las TIC, los maestros no se consideran preparados,
los alumnos que pueden tener al servicio de internet, no cuentan con
la motivacion y responsabilidad primordial para sacar provecho de
estas nuevas tecnologias en favor de su formacion, todo ello genera
un mal progreso de competencias y habilidades digitales, por lo cual
estudiantes de la institucion educativa estdn en desventaja ante
instituciones que promueven las habilidades digitales y las consideran

e interiorizan al interior del PEI de su institucion.

- Gonzalez I. (2020) La influencia de las tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC) y el perfil de la generacion de los Millennials
en el discurso educativo de la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas (UPC). Tesis. Universidad Catodlica del Pera. Lima, Peru.

El objetivo fue explorar la influencia de las tecnologias de la

12



comunicacion e informacion (Tics) y el perfil de la generacion de los
Millennials en el discurso educativo de la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas (UPC. El método fue el enfoque cualitativo y de
alcance descriptivo, Los resultados se percibe perfectamente en la
disertacion docente preocupaciones generacionales en relacion a su
practica educativa. Ante ello se ha identificado las principales fuentes
de tension: la concepcion del espacio y del tiempo en la modalidad a
distancia, y blended; los nuevos canales de comunicacion producidas
por estas caracteristicas; la concepcion de la produccion cientifica de
hacer Vs. Saber; la aceptacion de ciertos bienes culturales
generacionales; y la relacion con la tecnologia, y la idea de alumno
cliente. Concluyen que a través de este estudio se logré examinar la
influencia de las tecnologias de comunicacion e informacion, y del
perfil generacional de los Millennials en el discurso educativo de la

UPC, desde el punto de vista de los maestros y administrativos.

Espinoza N. (2019) Las tecnologias de la informacion y comunicacion
y su incidencia en el desarrollo académico de las universidades
publicas de Lima Metropolitana y Callao en el afio 2017. Tesis.
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima, Peru. El objetivo
fue demostrar que las tecnologias de informaciéon y comunicacion
contribuyen en el desarrollo académico de las universidades publicas
de Lima Metropolitana y Callao en el afio 2017. El método fue de tipo
descriptivo y aplicativo. Los resultados muestran que las tecnologias
de informaciéon y comunicacion tiene relacion con el desarrollo
académico de las Universidades Publicas de Lima Metropolitana y
Callao, las que fueron aprobados con exdmenes estadisticos. Para este
nivel de estudios se utilizé el método transaccional y correlacional.
Concluyen que la correcta aplicacion e implementacion de las
tecnologias de informacién y comunicaciéon forman un elemento
importante para el progreso académico profesional de los estudiantes
de las universidades nacionales puesto que engrandece las
competencias, conocimientos y capacidades del estudiante

universitario.
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1.1.3. Antecedentes Locales

En el ambito local no se han encontrado investigaciones relacionadas con

el tema de estudio.

1.2. Bases Teoricas

1.2.1. Brecha digital de tecnologias de informacion

Diferencias en la economia de redes y la sociedad de la informacién

Las huellas de las TIC es diferente organizaciones u comunidades
(Davenport, 1999). Brynjolfsson planteo dos clases de efectos: 1) Los
exclusivos a cada institucion o usos distintivos; 2) Aquellos habituales a
la mayoria de las instituciones o usos estéreo tipados (Brynjolfsson &
Hitt, 2000). Para alcanzar los primeros es necesario acciones afiadidas a
la aplicacion de las TIC (DelLone, 1988): practica, reorganizacion
institucional, redisefio de etapas y variaciones de actitud. Las causas se
manifiestan en intangibles de amplio plazo, en etapas variadas y
diferentes: contexto, sistema, informacion, individuo, colectivo, emocion,

accion, intencion (Delone, 2003).

De acuerdo con Brynjolfsson (Brynjolfsson & Hitt, 2000), los
procedimientos organizacionales relacionados con la creacion de
diferenciacion y elevado valor afiadido al ejecutar las TIC involucran
empoderamiento, autonomia, inversion en incentivo y capacitacion al
desempefio colectivo. Instituciones con trabajadores especialistas en
actividades de I+D, en sociedades que apoyan y consumen productos de
alto valor agregado, tienden a tener este perfil y por tanto tienen
disposicion digitall (Dutta, Lanvin & Paua, 2004). En organizaciones de
contextos distintos a estos, los efectos benéficos de las TIC se pueden
disminuir, perder o negativizar (Avgerou, 2001; Brynjolfsson & Hitt,
2000)

1.2.2. Sistema de informacion en la universidad nacional

Las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion son

herramientas computacionales e informaticas que procesan, almacenan,
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sintetizan, recuperan y presentan informacion representada, de la forma mas
variada. Es un conjunto de herramientas, soportes y canales para el
tratamiento y acceso a la informacion. Constituyen nuevos soportes y
canales para dar forma, registrar, almacenar y difundir contenidos
informacionales. Algunos ejemplos de estas tecnologias son la pizarra
digital (ordenador personal + proyector multimedia), los blogs, aulas
virtuales, el podcast y, por supuesto, la pagina web. Para todo tipo de
aplicaciones educativas, las Tics son medios y no fines. Es decir, son
herramientas y materiales de construccion que facilitan el aprendizaje, el
desarrollo de habilidades y distintas formas de aprender, estilos y ritmos de

los aprendices.
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1.3. Marco Conceptual

Brecha digital: Desigualdades que se dan en el acceso y uso de las TIC y,

principalmente al Internet.

Capital humano: Para Marx la nocion del trabajo esta fuertemente ligada, a la
esencia humana, pues se alude a una esencia del ser humano (el trabajo como
actividad vital creativa) que se encuentra perdida y que es necesario recuperar
para conjurar la alineacion. Levinson H, (Marzo2006), Dice: Sobre la teoria del
capital humano al considerar al trabajo como un capital y considera los
conocimientos, destrezas, habilidades y o capital humano, como forma de
capital. Becker G, (marzo 2006), Dice: El Capital humano son calidad de sus
habitos de trabajo, las habilidades y conocimientos que forman parte de las
personas, su salud y la o el mayor aprovechamiento del aporte humano, que
como activo intocable se le da un valor y se considera como parte del Capital.
Riel Miller (marzo 2006), Dice: El conocimiento que obtienen las personas a lo
largo de su vida para originar bienes, servicios o ideas bajo situaciones tanto de

mercado como de no mercado.

Capital intelectual: Se define, como el activo intangible todo aquello que
utiliza una institucién o empresa para crear valor, pero que no contabiliza
(Edvinson y Malone, 1997). Este concepto es el responsable de la diferencia
(normalmente positiva) entre el valor bursatil y el valor contable de una
empresa. Eduardo Bueno (2001) dice: “El capital intelectual representa la suma
integrada de los activos intangibles y es la cuenta y razén de los intangibles de
la organizacion. Por un lado, es la cuenta del valor creado gracias a las
actividades intangibles existentes en la empresa y de otro lado, sirve como razén
frente a propios y terceros de la creacion de valor producido por los procesos
de conocimiento en accion. Elias y Mascaray (1998), dice: Modificar una
cultura y orientarla en un determinado sentido, imprimiéndole el ritmo y la

velocidad adecuada, no es tarea facil.

Capital tecnolégico: Es la fuente de innovacion tecnoldgica, que a partir de
este concepto se plantean las observaciones en relacion a la investigacion y

desarrollo que indican la vision del capital intelectual en la que el producto final
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sea el término de innovacion del producto. Segun el informe mundial de
desarrollo Humano 2001 del programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), Dice: Las innovaciones tecnologicas afectan doblemente
el desarrollo humano. En primer término, elevan el modo directo la capacidad
humana. En segundo lugar, constituyen un medio para lograr el desarrollo
humano debido a sus repercusiones en el crecimiento econémico gracias al
aumento que generan. Crean asimismo nuevas actividades e industrias, como el
sector de las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC), que
contribuyen al crecimiento economico y a la creacion de empleos. El desarrollo
humano es igualmente un medio importante para alcanzar el desarrollo
tecnologico. Las innovaciones tecnologicas son una expresion de la
potencialidad humana. Mientras mas elevados sean los niveles de educacion,
mas notable sera la contribucion a la creacion y difusion de la tecnologia. Por
consiguiente, el desarrollo humano y los avances tecnologicos se esfuerzan

mutuamente, con lo que se crea un circulo virtuoso.

Digitalizacion. Transmision de la informacion de distintos tipos por medios

digitales.

Informacion multimedia: Transmision y procesamiento de datos textuales,

sonidos e imagenes.

Inmaterialidad: Es la conexion, proceso y comunicacion de la informacion

Innovacion tecnolégica: Proceso de cambio constante en la tecnologia de la

informacion.

Interactividad: Intercambio de informacion entre los usuarios y los

ordenadores.

Interconexion. Es la conexion entre dos o mas tecnologias interconexion

generando nuevos recursos electronicos.

Sistema de informacion universitaria: Es el uso de las nuevas tecnologias en las

instituciones de educacion superior para mejorar el progreso académico, contribuir a
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masificar el acceso, ampliar el conocimiento, y a facilitar la educacion durante toda la

vida.

Tecnologia de la informacién: Es el uso y aplicacion de equipos y ordenadores
de telecomunicacion que le permiten al usuario acceder, almacenar, transmitir

y manejar informacion.

18



2.1.

2.2

CAPITULO I1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Situacion Problematica

En la actualidad los estudiantes de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de
Ica al igual que muchas Universidades Publicas en nuestro pais, ven dificultades
para conocer su situacion académica y administrativa pudiendo hacer uso desde la
comodidad de su hogar de dichos servicios es por ello que es de vital importancia
realizar una evaluacion de los sistemas de administracion universitaria en el entorno
del intranet, internet y extranet como un aporte al sistema de gestion universitaria

en la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”.

La falta de actividades que permitan desarrollar estos tipos de sistemas de
informacion no permite dar solucion a sistemas integrados de gestion, la falta de
estudios que se puedan encontrar los problemas y analizar e identificar los sistemas

adecuados e integrarlos a un sistema de gestion de la informacion.

La finalidad del trabajo de investigacion es la de conocer la situacion real de los
sistemas de administracion universitaria utilizada actualmente en la Universidad
Nacional “San Luis Gonzaga” y al mismo tiempo llegar a obtener comparaciones

y diferencias entre otras universidades del pais
Formulacion del Problema
2.2.1. Problema General

P.G.: ;Como influye la brecha digital de tecnologias de informacion en el
sistema de informaciéon de la universidad nacional “San Luis

Gonzaga”, periodo 20207
2.2.2. Problemas Especificas

P.E.1: ;Como influye la brecha digital en el sistema de informacion de la
universidad nacional “San Luis Gonzaga”, periodo 2020?
P.E.2: ;Como influye el bajo uso de las TIC en el sistema de informacion

de la universidad nacional “San Luis Gonzaga”, periodo 2020?
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P.E.3: ;Como influye la poca cobertura de internet en el sistema de
informacion de la universidad nacional “San Luis Gonzaga”, periodo
20207

P.E4: ;Como influye la Falta de infraestructura en el sistema de
informacion de la universidad nacional “San Luis Gonzaga”, periodo

20207

P.E.5: (Como influye el Desconocimiento digital en el sistema de
informacion de la universidad nacional “San Luis Gonzaga”, periodo

2020?
2.3. Justificacion e Importancia de la Investigacion
2.3.1. Justificacion

El presente estudio esta orientada a cuantificar la diferencia que existe entre
los avances tecnologicos que muchos casos son gratuitos frente a la
utilizacion de aplicativos por parte de las diversas oficinas de la Universidad
Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica y plantear alternativas de solucion
integral como politica institucional, decisiones que solo a ese nivel se
puedan realizar para estar a la vanguardia de las Universidades ya

licenciadas de nuestro pais.
2.3.2. Importancia

El estudio real de la utilizacion de sistemas de administracion universitaria
en las facultades como direcciones de escuelas, secretarias académicas y
oficinas de administraciéon del mismo modo las direcciones generales de
la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica, nos servira para saber
cuanto nos falta por integrar en un sistema general de administracion
universitaria los sistemas como el sistema de administracion académica de
pregrado, posgrado, de recursos humanos, de administracion general, entre
otros en la permita descentralizar la gestion académica por unidades de
servicios y al mismo tiempo permita que el manejo de la informacion sea

centralizada en sistemas de seguridad integrados.

2.4. Objetivos de la Investigacion
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2.4.1. Objetivo General

2.4.2.

0O.G.: Determinar la influencia de la brecha digital de tecnologias de

informacion en el sistema de informacion de la universidad nacional

“San Luis Gonzaga”, periodo 2020.

Objetivos Especificos

O.E.1:

O.E.2:

O.E.3:

O0.E4:

O.E.S:

Determinar la influencia de la brecha digital en el sistema de
informacion de la universidad nacional “San Luis Gonzaga”, periodo
2020.

Determinar la influencia del bajo uso de las TIC en el sistema de
informacion de la universidad nacional “San Luis Gonzaga”, periodo
2020.

Determinar la influencia de la poca cobertura de internet en el
sistema de informacién de la universidad nacional “San Luis
Gonzaga”, periodo 2020.

Determinar la influencia de la Falta de infraestructura en el sistema
de informacion de la universidad nacional “San Luis Gonzaga”,
periodo 2020.

Determinar la influencia del desconocimiento digital en el sistema
de informacion de la universidad nacional “San Luis Gonzaga”,

periodo 2020.
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2.5. Hipotesis de Investigacion

2.5.1.

2.5.2.

Hipoétesis General

H.G.: La brecha digital de tecnologias de informacion influye directamente
en el sistema de informacion de la universidad nacional “San Luis

Gonzaga”, periodo 2020
Hipotesis Especificas

H.E.1: La brecha social influye directamente en el sistema de informacioén

de la universidad nacional “San Luis Gonzaga”, periodo 2020

H.E.2: El bajo uso de las TIC influye directamente en el sistema de
informacion de la universidad nacional “San Luis Gonzaga”, periodo

2020

H.E.3: La poca cobertura de internet influye directamente en el sistema de
informacion de la universidad nacional “San Luis Gonzaga”, periodo

2020

H.E.4: La Falta de infraestructura influye directamente en el sistema de
informacion de la universidad nacional “San Luis Gonzaga”, periodo

2020

H.E.5: El desconocimiento digital influye directamente en el sistema de
informacion de la universidad nacional “San Luis Gonzaga”, periodo

2020.
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2.6. Variables de la Investigacion
2.6.1. Identificacion de Variables
2.6.1.1. Variable independiente
Brecha digital de tecnologias de informacion
2.6.1.2.  Variable dependiente

Sistema de informacion de la Universidad Nacional “San Luis

Gonzaga”
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2.6.2. Operacionalizacion de las variables

variable

definicion conceptual

dimensiones

indicadores

Variable Independiente:

Brecha digital de tecnologias de informacion

Desigualdades que se dan en el acceso y uso de las TIC y, sobre

todo, Internet.

Politica educativa

Brecha social

Bajo uso de las TIC

Poca cobertura

Tecnologia

Falta de infraestructura

Desconocimiento digital

Variable dependiente:
Sistema de informacion de la Universidad

Nacional “San Luis Gonzaga”.

Es el uso de las nuevas tecnologias en las instituciones de
educacion superior para mejorar la gestion académico,
administrativa y contribuir a masificar el acceso, ampliar el

conocimiento, y a facilitar la educacion durante toda la vida.

Gestion universitaria

Gestion académica

Gestion administrativa

Gestion de usuarios
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3.1.

3.2

CAPITULO III METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo, Nivel y Diseiio de Investigacion

3.1.1..

3.1.2...

3.1.3...

. Tipo de investigaciéon

La investigacion fue de tipo aplicada porque se busca producir
conocimientos mediante la aplicacion directa a los problemas de la
sociedad, la importancia de la colaboracion de la universidad en la solucion

de los problemas.

Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion explicativa porque se estudiara un problema

especifico para contribuir en la solucién del problema planteado.

Disefio de la investigaciéon

El disefio fue no experimental porque no se manipularan las variables de

estudio.

Poblacion y Muestra

3.2.1..

3.2.2...

. Poblacion

La poblacion del presente estudio estuvo constituida por los 408 docentes y
578 administrativos que realizan gestiones académico-administrativas en las
facultades y las direcciones generales de la Universidad Nacional “San Luis

Gonzaga”.

Muestra

La muestra fue hallada, dentro de un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 5% y un valor para p= 0.43 y g= 0.57, para lo cual se

uso la siguiente formula:
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Donde:

n = muestra

E = Error maximo de estimacion

Z = Valor estandarizado de la distribuciéon normal

N = Tamaiio de la Poblacion

p = Probabilidad de encontrar docentes y administrativos que realizan

gestiones académico-administrativas en las facultades y las direcciones

generales de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”.

q = Probabilidad de no encontrar que realizan gestiones académico-

administrativas en las facultades y las direcciones generales de la

Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”.

Teniendo como datos:

E =0.05
Z =1.96
n=986
p=0.43
q=0.57
Reemplazando la formula:
) Z i, paN
E*N + Z}

(1.96)%(0.43)(0.57)(986)
n= (0.05)7(986)+(1.96)%(0.43)(0.57)

n=272.53

El numero de la Muestra es de 273 docentes y administrativos.
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Muestreo Aleatorio Estratificado

Método de Asignacion Proporcional

Proporcidn por estrato

Poblacion n 978

Estrato | N 408 wy = % =
Estrato II N 570 ) = 3% =
Tamafio por estrato:

Universidad SLG w(n) Total
Docentes 0.42 (273) 114
Administrativos 0.59 (273) 159
Total 273

La muestra final fue de 114 docentes y 159 administrativos de la Universidad

Nacional “San Luis Gonzaga”.
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4.1.

CAPITULO IV TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Técnicas de Recoleccion de informacion

Para recolectar informacién se recurrid a instituciones similares como son
universidades que utilizan tecnologias actuales en su sistema de informacion
universitaria. Ademas, se consultaron diversas referencias bibliograficas, como
manuales, catalogos, anuarios, publicaciones pedagdgicas, revistas especializadas,
a través del internet.

Para analizar y desarrollar los sistemas de informacién de la investigacion,
utilizaremos el método cientifico de trabajo, tanto en la recopilacion de informacion
teorico — técnica.

Las técnicas a usar son:

Entrevista. - Se aplico a los jefes, Ex jefes de Unidades académicas y/o directores,
Ex directores de Facultades y Direcciones generales y administrativos para conocer
el grado de participacion en sus respectivos cargos, para determinar la utilizacion

de las tecnologias.

Analisis documental. - Se procedi6 a la revision de archivos documentarios y a la

informacion que se recopilo en el marco tedrico.

Observacion. - Observaremos a los administrativos y docentes en el momento en
que se encuentren desarrollando sus actividades en la actualidad y constataremos
que tipo de tecnologia de la informacion estan manejando en cada unidad

administrativa, direccién o decanato.

Encuestas. - Se aplico a todos los administrativos o usuarios de las unidades
académicas y administrativas, direcciones o decanatos con la finalidad de obtener
informacion de que tipo de tecnologias, capacidades a lo largo del rango en estudio.
Se utilizé una ficha de encuesta virtual para el llenado en linea haciendo uso del

Internet y una pagina web que nos permita recopilar la informacion.

Dicho trabajo debe ser evaluada en periodos anuales (altimos afios) con la finalidad

de realizar un reajuste a las metas si asi requiere.
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4.2. Instrumentos de Recoleccion de informacion

- Ficha de trabajo virtual utilizando una plataforma web para el llenado de dicha
ficha.

4.3. Técnicas de Procesamiento, Analisis e Interpretacion de Resultados

- Tablas y graficos
- Software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) es un Programa
Estadistico Informatico para Ciencias Sociales. Utilizado para la presentacion

de datos cualitativos y analisis para la gestion.
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CAPITULO V CONTRASTACION DE HIPOTESIS

5.1. Contrastacion de Hipdtesis General

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

HO = Hipétesis nula
La brecha digital de tecnologias de informacion no influye directamente
en el sistema de informacion de la universidad nacional “San Luis

Gonzaga”, periodo 2020

H1 = Hipétesis alternativa
La brecha digital de tecnologias de informacion si influye directamente en
el sistema de informacion de la universidad nacional “San Luis Gonzaga”,

periodo 2020.

Estimador estadistico

Para comprobar esta hipotesis se utilizara la prueba de Chi-cuadrado que
permite determinar si el conjunto de frecuencias observadas se ajusta a un

conjunto de frecuencias esperadas o tedricas, se aplica la formula:

0 —E?

X?=(—5

)

Donde

O = Datos observados

E = Datos esperados

Nivel de significacion y regla de decision

Nivel de significacion: 0.05

Grados de libertad: GL = (filas -1) (columnas — 1)
GL=(24-1)(5-1)=92

GL=115.39
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5.1.5.

5.1.6.

Se acepta la hipotesis nula si el valor a calcularse de X? es menor al valor

de X2 tabla = 115.39 caso contrario se rechaza.
Preguntas para la comprobacion de la hipétesis

Sobre la base de la informacién obtenida en las encuestas, para demostrar
la hipotesis, en concordancia con la variable dependiente e independiente

se seleccionaron las preguntas nimero 1 a la 24.

Construccion de las areas de aceptacion y rechazo

<: Aceptacion de Ho Rechazo de H.-_>

-

+ -
116.39 1913.31

En el esquema se observan los valores de la zona de aceptacion que es
115.39 seglin la tabla del Chi-Cuadrado y la region de rechazo cuyo valor
obtenido es de 1913.31.

Toma de Decision

Como el valor de la Chi-cuadrado X*>=1913.31 es mayor que el de la tabla
= 115.39. Entonces pertenece a la Region de Rechazo. Esto indica que se
debe rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna, donde se
afirma que: La brecha digital de tecnologias de informacion si influye
directamente en el sistema de informacion de la universidad nacional “San

Luis Gonzaga”, periodo 2020.
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5.2. Contrastacion de Hipdtesis Especificas 1

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.24.

HO = Hipétesis nula

La brecha digital no influye directamente en el sistema de informacion de
la universidad nacional “San Luis Gonzaga”, periodo 2020.

H1 = Hipétesis alternativa

La brecha digital si influye directamente en el sistema de informacion de

la universidad nacional “San Luis Gonzaga”, periodo 2020.

Estimador estadistico

Para comprobar esta hipotesis se utilizard la prueba de Chi-cuadrado que
permite determinar si el conjunto de frecuencias observadas se ajusta a un

conjunto de frecuencias esperadas o tedricas, se aplica la féormula:

0 — E?
)

X% =(

Donde

O= Datos observados

E= Datos esperados

Nivel de significacion y regla de decision

Nivel de significacion: 0.05

Grados de libertad: GL = (filas -1) (columnas — 1)
GL=(3-1)(5-1)= 8

GL =15.50731

Se acepta la hipotesis nula si el valor a calcularse de X? es menor al valor

de X2 tabla = 15.50731 caso contrario se rechaza.
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5.2.5.

5.2.6.

Preguntas para la comprobacion de la hipétesis

Sobre la base de la informacion obtenida en las encuestas, para demostrar
la hipotesis, en concordancia con la variable dependiente e independiente

se seleccionaron las preguntas niimero 4 a la 6.

Construccion de las areas de aceptacion y rechazo

= 0.05

'
< Aceptacion de Ho - Rechazo de H¢>

1
+ -
15.50731 20.606

En el esquema se observan los valores de la zona de aceptacion que es
15.50731 segun la tabla del Chi-Cuadrado y la region de rechazo cuyo
valor obtenido es de 20.606.

Toma de Decision

Como el valor de la Chi-cuadrado X? = 20.606 es mayor que el de la tabla
=15.50731. Entonces pertenece a la Region de Rechazo. Esto indica que
se debe rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna, donde se
afirma que: La brecha digital si influye directamente en el sistema de
informacion de la universidad nacional “San Luis Gonzaga”, periodo

2020.
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5.3. Contrastacion de Hipotesis Especificas 2

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

HO = Hipétesis nula

El bajo uso de las TIC no influye directamente en el sistema de
informacion de la universidad nacional “San Luis Gonzaga”, periodo
2020.

H1 = Hipétesis alternativa

El bajo uso de las TIC si influye directamente en el sistema de informacion

de la universidad nacional “San Luis Gonzaga”, periodo 2020.

Estimador estadistico

Para comprobar esta hipotesis se utilizard la prueba de Chi-cuadrado que
permite determinar si el conjunto de frecuencias observadas se ajusta a un

conjunto de frecuencias esperadas o tedricas, se aplica la formula:

0 —E?
E

X2 = ()

Donde

O= Datos observados

E= Datos esperados

Nivel de significacion y regla de decision

Nivel de significacion: 0.05

Grados de libertad: GL = (filas -1) (columnas — 1)
GL=(3-1)(5-1)=8

GL =15.50731

Se acepta la hipotesis nula si el valor a calcularse de X? es menor al valor

de X?tabla = 15.50731 caso contrario se rechaza.
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5.3.5.

5.3.6.

Preguntas para la comprobacion de la hipétesis

Sobre la base de la informacion obtenida en las encuestas, para demostrar
la hipotesis, en concordancia con la variable dependiente e independiente

se seleccionaron las preguntas niimero 7 a la 9.

Construccion de las areas de aceptacion y rechazo

&= 0.05

< Aoeptacion de He : Rechazo de Ho>

1
-+ -

15.50731 18.48

En el esquema se observan los valores de la zona de aceptacion que es
15.50731 segun la tabla del Chi-Cuadrado y la region de rechazo cuyo
valor obtenido es de 18.48.

Toma de Decision

Como el valor de la Chi-cuadrado X? = 18.48 es mayor que el de la tabla
=15.50731. Entonces pertenece a la Region de Rechazo. Esto indica que
se debe rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna, donde se
afirma que: El bajo uso de las TIC si influye directamente en el sistema de
informacion de la universidad nacional “San Luis Gonzaga”, periodo

2020.
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5.4. Contrastacion de Hipdtesis Especificas 3

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

HO = Hipétesis nula

La poca cobertura de internet no influye directamente en el sistema de
informacion de la universidad nacional “San Luis Gonzaga”, periodo
2020.

H1 = Hipétesis alternativa

La poca cobertura de internet si influye directamente en el sistema de
informacién de la universidad nacional “San Luis Gonzaga”, periodo

2020.

Estimador estadistico

Para comprobar esta hipotesis se utilizara la prueba de Chi-cuadrado que
permite determinar si el conjunto de frecuencias observadas se ajusta a un

conjunto de frecuencias esperadas o tedricas, se aplica la formula:

0 —E?
E

X2 = (——)

Donde

O= Datos observados

E= Datos esperados

Nivel de significacion y regla de decision

Nivel de significacion: 0.05

Grados de libertad: GL = (filas -1) (columnas — 1)
GL=(3-1)(5-1)=8

GL =15.50731

Se acepta la hipotesis nula si el valor a calcularse de X? es menor al valor

de X?tabla = 15.50731 caso contrario se rechaza.
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5.4.5. Preguntas para la comprobacion de la hipotesis

5.4.6.

Sobre la base de la informacion obtenida en las encuestas, para demostrar
la hipotesis, en concordancia con la variable dependiente e independiente

se seleccionaron las preguntas nimero 10 a la 12.

Construccion de las areas de aceptacion y rechazo

= 0,05

'
< Poeptacion de Ho : Rechazo de Ho>

1
-+

15.50731 67.61

En el esquema se observan los valores de la zona de aceptacion que es
15.50731 segun la tabla del Chi-Cuadrado y la region de rechazo cuyo
valor obtenido es de 67.61.

Toma de Decision

Como el valor de la Chi-cuadrado X? = 67.61 es mayor que el de la tabla
=15.50731. Entonces pertenece a la Region de Rechazo. Esto indica que
se debe rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna, donde se
afirma que: La poca cobertura de internet si influye directamente en el
sistema de informacion de la universidad nacional “San Luis Gonzaga”,

periodo 2020.
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5.5. Contrastacion de Hipotesis Especificas 4

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

HO = Hipétesis nula

La Falta de infraestructura no influye directamente en el sistema de
informacion de la universidad nacional “San Luis Gonzaga”, periodo
2020.

H1 = Hipétesis alternativa

La Falta de infraestructura si influye directamente en el sistema de
informacién de la universidad nacional “San Luis Gonzaga”, periodo

2020.

Estimador estadistico

Para comprobar esta hipotesis se utilizara la prueba de Chi-cuadrado que
permite determinar si el conjunto de frecuencias observadas se ajusta a un

conjunto de frecuencias esperadas o tedricas, se aplica la formula:

0 —E?
E

X2 = (——)

Donde

O= Datos observados

E= Datos esperados

Nivel de significacion y regla de decision

Nivel de significacion: 0.05

Grados de libertad: GL = (filas -1) (columnas — 1)
GL=(2-1)(5-1)=4

GL =9.48773

Se acepta la hipotesis nula si el valor a calcularse de X? es menor al valor

de X2 tabla = 9.48773 caso contrario se rechaza.
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5.5.5. Preguntas para la comprobacion de la hipotesis

5.5.6.

Sobre la base de la informacion obtenida en las encuestas, para demostrar
la hipotesis, en concordancia con la variable dependiente e independiente

se seleccionaron las preguntas nimero 13 a la 14.

Construccion de las areas de aceptacion y rechazo

= 0,05

<: FAceptacién de Ho - Rechazo de H¢>

1
-+ -

9.48773 45.59

7

En el esquema se observan los valores de la zona de aceptacion que es
9.48773 segun la tabla del Chi-Cuadrado y la region de rechazo cuyo valor
obtenido es de 45.59.

Toma de Decision

Como el valor de la Chi-cuadrado X? = 45.59 es mayor que el de la tabla
=9.48773. Entonces pertenece a la Region de Rechazo. Esto indica que se
debe rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna, donde se
afirma que: La Falta de infraestructura si influye directamente en el
sistema de informacion de la universidad nacional “San Luis Gonzaga”,

periodo 2020
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5.6. Contrastacion de Hipotesis Especificas 5

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

5.6.4.

HO = Hipétesis nula

El desconocimiento digital no influye directamente en el sistema de
informacion de la universidad nacional “San Luis Gonzaga”, periodo
2020.

H1 = Hipétesis alternativa

El desconocimiento digital si influye directamente en el sistema de
informacién de la universidad nacional “San Luis Gonzaga”, periodo

2020.

Estimador estadistico

Para comprobar esta hipotesis se utilizara la prueba de Chi-cuadrado que
permite determinar si el conjunto de frecuencias observadas se ajusta a un

conjunto de frecuencias esperadas o tedricas, se aplica la formula:

0 —E?
E

X2 = (——)

Donde

O= Datos observados

E= Datos esperados

Nivel de significacion y regla de decision

Nivel de significacion: 0.05

Grados de libertad: GL = (filas -1) (columnas — 1)
GL =(10-1) (5-1)=36

GL =50.998

Se acepta la hipotesis nula si el valor a calcularse de X? es menor al valor

de X2 tabla = 50.998 caso contrario se rechaza.
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5.6.5. Preguntas para la comprobacion de la hipotesis

5.6.6.

Sobre la base de la informacion obtenida en las encuestas, para demostrar
la hipotesis, en concordancia con la variable dependiente e independiente

se seleccionaron las preguntas nimero 15 a la 24.

Construccion de las areas de aceptacion y rechazo

< Aceptacion de Ho: Rechazo de Hc>

]
g -
50.998 325.67

En el esquema se observan los valores de la zona de aceptacion que es
50.998 segtin la tabla del Chi-Cuadrado y la region de rechazo cuyo valor
obtenido es de 325.67.

Toma de Decision

Como el valor de la Chi-cuadrado X* = 325.67 es mayor que el de la tabla
=50.998. Entonces pertenece a la Region de Rechazo. Esto indica que se
debe rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna, donde se
afirma que: El desconocimiento digital si influye directamente en el
sistema de informacion de la universidad nacional “San Luis Gonzaga”,

periodo 2020.
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CAPITULO VI PRESENTACION, INTERPRETACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS

6.1. Presentacion e Interpretacion de Resultados

Tabla 1
Docente Administrativo TOTAL
Sexo
f % f % f %
Femenino 35 12.8 48 17.6 83 30.4
Masculino 79 28.9 111 40.7 190 69.6
Total 114 41.8 159 58.2 273 100.0
Grafico 1 Sexo
45.0 40.7
40.0
35.0
30.0 28.9
25.0
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15.0 12.8
10.0
5.0
0.0

Femenino

Masculino

m Docente = Administrativo

Interpretacion: Se observa en la grafica el resultado de la pregunta sobre el sexo

donde el 30.4% fueron del sexo femenino y el 69.6% del sexo masculino.
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Tabla 2

Condicion Docente Administrativo TOTAL

Laboral

f % f % f %
Nombrado 56 20.5 80 29.3 136 49.8
Contratado 58 21.2 79 28.9 137 50.2
Total 114 41.8 159 58.2 273 100.0
Grafico 2 Condicion laboral
35.0
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Nombrado

29.3 28.9
20.0
15.0
10.0
5.0
0.0

Contratado

m Docente = Administrativo

Interpretacion: Se presenta en la grafica el resultado de la condicion laboral donde

el 49.8 es contratado y el 50.2% nombrado.
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Tabla 3

Nombrado Contratado TOTAL
Desempefio laboral
f % f % f %
Docente 56 20.5 58 21.2 114 41.8
Administrativo 80 293 79 28.9 159 58.2
Total 136 49.8 137 50.2 273 100.0

Grafico 3 Desempeno laboral
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Interpretacion: Se presenta en la grafica el resultado del desempeiio laboral donde

el 41.8% fueron docentes y el 58.2% administrativos.
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Tabla 4

Situacion Docente Administrativo TOTAL
tecnologica c ” c ” ; ”
Muy malo 27 9.9 37 13.6 64 23.4
Malo 27 9.9 38 13.9 65 23.8
Regular 21 7.7 30 11.0 51 18.7
Buena 18 6.6 26 9.5 44 16.1
Muy buena 21 7.7 28 10.3 49 17.9
Total 114 41.8 159 58.2 273 473
Grafico 4. Situacion tecnoldgica
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Interpretacion: En la grafica podemos observar que a la pregunta cudl es la

situacion tecnologica en la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, la respuesta

mala fue del 23.8%, y la més baja fue la respuesta buena con 16.1%. Asi mismo

observamos que la respuesta muy mala obtuvo el 23.4% no teniendo mucha

diferencia significativa con la respuesta mala.
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Tabla 5

Docente Administrativo TOTAL
Inclusion digital
f % f % f %

Muy malo 29 10.6 35 12.8 64 234
Malo 31 11.4 42 15.4 73 26.7
Regular 25 9.2 39 14.3 64 234
Buena 13 4.8 19 7.0 32 11.7
Muy buena 16 5.9 24 8.8 40 14.7
Total 114 41.8 159 58.2 273 50.2

Grafico 5. Inclusion digital
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Interpretacion: En la grafica podemos observar que a la pregunta como se viene
dando la inclusion digital en la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, la
respuesta mala con el 26.7% y las respuestas muy malo regular ambas con el 23.4%

respectivamente y siendo la respuesta buena con el 11.7% siendo la mas baja.
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Tabla 6

Docente Administrativo TOTAL
Impacto de la
tecnologia f % f % f %
Muy malo 21 7.7 28 10.3 49 17.9
Malo 21 7.7 28 10.3 49 17.9
Regular 36 132 51 18.7 87 31.9
Buena 15 5.5 22 8.1 37 13.6
Muy buena 21 7.7 30 11.0 51 18.7
Total 114 41.8 159 58.2 273 100.0

Grafico 6. Impato de la tecnologia
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Interpretacion: En la grafica podemos observar que a la pregunta cual es el
impacto de la tecnologia en la comunidad universitaria en la Universidad Nacional
“San Luis Gonzaga” la respuesta regular obtuvo el 31.9% fue la de mayor
porcentaje; asimismo las respuestas muy malo y malo obtuvieron el 17.9% cada

una.
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Tabla 7

. Docente Administrativo TOTAL
Nivel Usos de las TIC ¢ o ¢ o ¢ o
Muy malo 12 4.4 16 5.9 28 10.3
Malo 12 44 16 5.9 28 10.3
Regular 54 19.8 76 27.8 130 47.6
Buena 20 7.3 30 11.0 50 18.3
Muy buena 16 5.9 21 7.7 37 13.6
Total 114 41.8 159 58.2 273 100.0

Grafico 7. Usos de las TIC
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Interpretacion: En la grafica podemos observar que a la pregunta cual es el nivel
del uso de la TIC en la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” la respuesta de
mayor puntaje fue la respuesta regula con el 47.6% y las que obtuvieron menor

puntaje fueron la respuesta muy mala y mala con el 10.3% respectivamente.
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Tabla 8

Implantacion y Docente Administrativo TOTAL
desarrollo de las o o o
TIC f % f % f %
Muy malo 15 5.5 20 73 35 12.8
Malo 15 5.5 20 73 35 12.8
Regular 52 19.0 69 253 121 443
Buena 19 7.0 34 12.5 53 194
Muy buena 13 4.8 16 59 29 10.6
Total 114 41.8 159 58.2 273 100.0
Graéfico 8. Implantacion y desarrollo de las TIC
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Interpretacion: En la grafica podemos observar que a la pregunta como se viene
dando los procesos de implantacion y desarrollo de las TIC en la Universidad

Nacional “San Luis Gonzaga” donde el mayor puntaje lo alcanzo la respuesta

m Docente = Administrativo

regular con el 44.3% y las respuestas con menor puntaje fueron muy buena con el

10.6%. Asi mismo, las respuestas malo y muy malo obtuvieron el 12.8% cada una

respectivamente.
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Tabla 9

Accesibilidad a Docente Administrativo TOTAL
las TIC f % f % f %
Muy malo 16 59 20 73 36 13.2
Malo 19 7.0 26 9.5 45 16.5
Regular 33 12.1 45 16.5 78 28.6
Buena 36 13.2 53 19.4 89 32.6
Muy buena 10 3.7 15 5.5 25 9.2
Total 114 41.8 159 58.2 273 100.0
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Grafico 9. Accesibilidad a las TIC

19.4
16.5
21 13.2
9.5
7.
59/ 70 55
il | al

Muy malo Malo Regular Buena  Muy buena

m Docente m Administrativo

Interpretacion: En la grafica podemos observar que a la pregunta cudl es la

condicion de accesibilidad de las TIC en la Universidad Nacional “San Luis

Gonzaga”, las respuestas con mayor puntaje fueron buena con el 32.6% y la de

menor puntaje fue muy buena con el 9.2%.
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Tabla 10

Docente Administrativo TOTAL
Redes telefonicas

f % f % f %
Muy malo 21 7.7 21 7.7 42 154
Malo 22 8.1 30 11.0 52 19.0
Regular 37 13.6 56 20.5 93 34.1
Buena 19 7.0 31 11.4 50 18.3
Muy buena 15 5.5 21 7.7 36 132
Total 114 41.8 159 58.2 273 100.0

Grafico 10. Redes telefénicas
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Interpretacion: En la grafica podemos observar que a la pregunta en la

Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” se cuentan con las redes telefonicas

adecuadas para el uso de las TIC, la respuesta con mayor puntaje fue regular con

34.1% y con menor puntaje fue muy buena con el 13.2%
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Tabla 11

Docente Administrativo TOTAL
Fibra optica
f % f % f %

Muy malo 15 5.5 22 8.1 37 13.6
Malo 38 13.9 53 19.4 91 333
Regular 32 11.7 47 17.2 79 28.9
Buena 18 6.6 23 8.4 41 15.0
Muy buena 11 4.0 14 5.1 25 9.2
Total 114 41.8 159 58.2 273 46.9

Grafico 11. Fibra 6ptica
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Interpretacion: En la grafica podemos observar que a la pregunta en la
Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” se cuentan con el cableado de fibra
optica para el uso de las TIC, donde la respuesta con mayor puntaje obtenido fue

del 33.3% y la respuesta con menos puntaje fue muy buena con el 9.2%.
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Tabla 12

. Docente Administrativo TOTAL
Equipos
informaticos f % f % f %
Muy malo 13 4.8 18 6.6 31 11.4
Malo 20 7.3 26 9.5 46 16.8
Regular 51 18.7 75 27.5 126 46.2
Buena 17 6.2 23 8.4 40 14.7
Muy buena 13 4.8 17 6.2 30 11.0
Total 114 41.8 159 58.2 273 28.2

Grafico 12. Equipos informaticos
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Interpretacion: En la grafica podemos observar que a la pregunta en la
Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” se cuentan con los equipos informaticos
necesarios para realizar las conexiones telematicas la respuesta regular obtuvo el
puntaje mas elevado con el 46.2% y el mas bajo fue para la respuesta muy buena

con el 11.0%.
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Tabla 13

Docente Administrativo TOTAL
Infraestructura
f % f % f %
Muy malo 24 8.8 24 8.8 48 17.6
Malo 27 9.9 37 13.6 64 234
Regular 32 11.7 53 19.4 85 31.1
Buena 21 7.7 35 12.8 56 20.5
Muy buena 10 3.7 10 3.7 20 7.3
Total 114 41.8 159 58.2 273 100.0
Grafico 13. Infraestructura
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Interpretacion: En la grafica podemos observar a la pregunta la Universidad
Nacional “San Luis Gonzaga”, cuenta con la infraestructura adecuada para la
implementacion de las TIC, la respuesta que obtuvo mayor puntaje fue regular con

el 31.1%, y la de menor puntaje fue muy buena con el 7.3%.
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Tabla 14

Docente Administrativo TOTAL

Cuenta con el

hardware f % f % f %,
Muy malo 8 2.9 12 4.4 20 7.3
Malo 10 3.7 15 5.5 25 9.2
Regular 53 19.4 71 26.0 124 45.4
Buena 26 9.5 33 12.1 59 21.6
Muy buena 17 6.2 28 10.3 45 16.5
Total 114 41.8 159 58.2 273 100.0

Grafico 14. Cuenta con el hardware
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Interpretacion: En la grafica podemos observar a la pregunta cuél es el nivel de
cuenta con el hardware adecuado par a la implementacion de las TIC en la
Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, la respuesta regular obtuvo el mayor

puntaje con el 45.4% y muy malo fue la de menor puntaje con el 7.3%.
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Tabla 15

Conocimiento Docente Administrativo TOTAL
basico de las

herramieptas £ A £ o, £ A
tecnologica

Muy malo 12 4.4 15 5.5 27 9.9
Malo 12 4.4 15 5.5 27 9.9
Regular 50 18.3 70 25.6 120 44.0
Buena 22 8.1 35 12.8 57 20.9
Muy buena 18 6.6 24 8.8 42 15.4
Total 114 41.8 159 58.2 273 100.0
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Grafico 15. Nivel de conocimiento basico de las

herramientas para acceder a Internet
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Interpretacion: En la grafica podemos observar a la pregunta cudl es nivel de

conocimiento de las herramientas para acceder a Internet en la Universidad

Nacional “San Luis Gonzaga”, donde la respuesta regular obtuvo un puntaje de

44.0% y la respuestas muy malo y malo obtuvieron el 9.9% respectivamente.
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Tabla 16

Conocimientos Docente Administrativo TOTAL
basicos en

informatica f % f % f %
Muy malo 14 5.1 23 8.4 37 13.6
Malo 48 17.6 68 249 116 42.5
Regular 30 11.0 38 13.9 68 24.9
Buena 10 3.7 15 5.5 25 9.2
Muy buena 12 44 15 5.5 27 9.9
Total 114 41.8 159 58.2 273 100.0

Grafico 16. Conocimientos basicos en informatica
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Interpretacion: En la grafica podemos observar a la pregunta cual es el nivel de
conocimientos bésicos en informatica en la Universidad Nacional “San Luis
Gonzaga”, que la respuesta malo obtuvo el mayor porcentaje con el 42.5% y el

menor porcentaje la obtuvo la respuesta buena con el 9.2%.
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Tabla 17

Nivel de los Docente Administrativo TOTAL
usuarios de
Internet de los . . .
docentes y f % f %o f %
administrativos
Muy malo 15 5.5 20 7.3 35 12.8
Malo 22 8.1 27 9.9 49 17.9
Regular 49 17.9 72 26.4 121 443
Buena 15 5.5 20 7.3 35 12.8
Muy buena 13 4.8 20 7.3 33 12.1
Total 114 41.8 159 58.2 273 100.0
Grafico 17. Nivel de los usuarios de Internet de los
docentes y administrativos
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Interpretacion: En la grafica podemos observar a la pregunta cuél es el nivel de

los usuarios de Internet de los docentes y administrativos en la Universidad

Nacional “San Luis Gonzaga, la respuesta con alcanzo mayor porcentaje fue reglar

con el 44.3% y la de menor porcentaje fue muy buena con el 12.1%; asimismo las

respuestas muy malo y bueno obtuvieron el 12.8% respectivamente.
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Tabla 18

Iniciativas Docente Administrativo TOTAL
sociales de

formacion ¢ o ¢ o ¢ o
permanente en

TIC

Muy malo 12 4.4 17 6.2 29 10.6
Malo 16 5.9 29 10.6 45 16.5
Regular 36 13.2 56 20.5 92 33.7
Buena 33 12.1 36 13.2 69 25.3
Muy buena 17 6.2 21 7.7 38 13.9
Total 114 41.8 159 58.2 273 100.0

Grafico 18. Iniciativas sociales de formacioén
permanente en TIC

25.0
20.5
20.0
15.0 13.2 13.2
10.6 121
10.0 6.2 5.9 6.2 7.7
4.4
5.0 I I I
0.0 .
Muy malo Malo Regular Buena  Muy buena

m Docente m Administrativo

Interpretacion: En la grafica podemos observar a la pregunta en la Universidad
Nacional “San Luis Gonzaga” se realizan iniciativas sociales de formacion
permanente en TIC, la respuesta regular alcanzo el mayor porcentaje con el 33.7%

y la respuesta con menor porcentaje fue muy malo con el 10.6%.
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Tabla 19

Los estudiantes Docente Administrativo TOTAL
utilizan Internet

como soporte de f % f % f %
estudio

Muy malo 9 33 15 5.5 24 8.8
Malo 12 4.4 20 7.3 32 11.7
Regular 54 19.8 66 242 120 44.0
Buena 21 7.7 28 10.3 49 17.9
Muy buena 18 6.6 30 11.0 48 17.6
Total 114 41.8 159 58.2 273 10

Grafico 19. Los estudiantes utilizan Internet
como soporte de estudio
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Interpretacion: En la grafica podemos observar a la pregunta los estudiantes de La
Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” utilizan Internet como soporte de
estudio, la respuesta que alcanzo mayo porcentaje fue regular con el 44.0%, y la de

menor porcentaje fue muy malo con el 8.8%.
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Tabla 20

Lps estudiantes Docente Administrativo TOTAL
ejecutan

acciones

formativas fuera . , .
del ambito % f % f %
educativo con las

TIC

Muy malo 16 5.9 8 2.9 24 8.8
Malo 16 5.9 16 59 32 11.7
Regular 60 22.0 60 22.0 120 44.0
Buena 20 7.3 29 10.6 49 17.9
Muy buena 24 8.8 24 8.8 48 17.6
Total 136 49.8 137 50.2 273 100.0

Grafico 20. Los estudiantes ejecutan acciones
formativas fuera del ambito educativo con las TIC
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Interpretacion: En la grafica podemos observar a la pregunta los estudiantes de la
Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” ejecutan acciones formativas fuera del
ambito educativo con las TIC, donde la respuesta regular obtuvo el mayor

porcentaje con el 44.0% y la respuesta muy malo con el 8.8%
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Tabla 21

Los docentes Docente Administrativo TOTAL
hacen uso de las

TIC para el

desarrollo de sus f %, f %, f %
actividades

académicas

Muy malo 37 13.6 42 15.4 79 28.9
Malo 27 9.9 35 12.8 62 22.7
Regular 30 11.0 48 17.6 78 28.6
Buena 10 3.7 18 6.6 28 10.3
Muy buena 10 3.7 16 59 26 9.5
Total 114 41.8 159 58.2 273 100.0

Grafico 21. Los docentes hacen uso de las TIC para
el desarrollo de sus actividades académicas
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Interpretacion: En la grafica podemos observar a la pregunta los docentes hacen
uso de las TIC para el desarrollo de sus actividades académicas, la respuesta muy
malo alcanzo el mayor porcentaje con el 28.9%, seguida por la respuesta regular

con el 28.6% y la de menor porcentaje fue muy buena con el 9.5%.
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Tabla 22

Capacitaciones Docente Administrativo TOTAL
para la mejora

de la

capacitacion f % £ % f %
personal en el

uso de las TIC

Muy malo 18 6.6 25 9.2 43 15.8
Malo 32 11.7 39 14.3 71 26.0
Regular 46 16.8 63 23.1 109 39.9
Buena 8 2.9 15 5.5 23 8.4
Muy buena 10 3.7 17 6.2 27 9.9
Total 114 41.8 159 58.2 273 100.0

Grafico 22. Capacitaciones para la mejora de la

capacitacion personal en el uso de las TIC
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Interpretacion: En la grafica podemos observar a la pregunta en la Universidad

Nacional “San Luis Gonzaga” se realizan capacitaciones para la mejora de la

capacitacion personal en el uso de las TIC, la respuesta alcanzo mayor porcentaje

fue regular con el 39.9% y la de menor porcentaje fue buena con el 8.4%.
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Tabla 23

Usuarios internos Docente Administrativo TOTAL
reciben

informacion £ o, £ o £ o
mediante las TIC

Muy malo 20 7.3 25 9.2 45 16.5
Malo 28 10.3 32 11.7 60 22.0
Regular 42 15.4 62 22.7 104 38.1
Buena 15 5.5 25 9.2 40 14.7
Muy buena 9 33 15 5.5 24 8.8
Total 114 41.8 159 58.2 273 100.0

Grafico 23 Usuarios internos reciben informacion
mediante las TIC
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Interpretacion: En la grafica podemos observar a la pregunta los usuarios internos
de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” reciben informaciéon oportuna
mediante las TIC, donde la respuesta de mayor porcentaje fue regular con el 38.1%

y al de menor porcentaje fue muy buena con el 8.8%.
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Tabla 24

Informacion a los Docente Administrativo TOTAL
usuarios externos

mediante las TIC f % f % f %
Muy malo 18 6.6 19 7.0 37 13.6
Malo 24 8.8 32 11.7 56 20.5
Regular 36 13.2 60 22.0 96 352
Buena 21 7.7 28 10.3 49 17.9
Muy buena 15 5.5 20 7.3 35 12.8
Total 114 41.8 159 58.2 273 100.0

Grafico 24 Informacidén a los usuarios externos
mediante las TIC.
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10.0 : 7.7 7.3
6.67.0 55
. | il il
0.0
Muy malo Malo Regular Buena  Muy buena

® Docente = Administrativo

Interpretacion: En la grafica podemos observar a la pregunta la Universidad
Nacional “San Luis Gonzaga” brinda informacion mediante las TIC a los usuarios
externos, donde la respuesta de mayor porcentaje fue regular con el 35.2% y la de

menor porcentaje fue muy buena con el 12.8%.

65



6.2. Discusion de Resultados

En el estudio la poblacion la conformaron los docentes y administrativos de la
Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, con el fin de si la brecha digital de
tecnologias de informacion influye directamente en el sistema de informacion de la
Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, en donde el 69.6% fueron del sexo
masculino, la condicion laboral en el 50.2% fue de contratado, el area donde labora
en el 58.2% fue administrativo, la situacion tecnoldgica en la universidad para los
encuestados es mala con el 23.8%, la inclusion digital el 25.7% respondié que mala,
el impacto de la tecnologia el 31.9% manifestd que regular, el nivel de uso del tic
fue regular en el 47.5%, los procesos de implantacion y desarrollo de las tic en el
44.3%, condicion de accesibilidad a las tic en el 23.6% fue regular, cuenta con la
infraestructura para el uso de las tic el 23.4% respondieron que no cuenta con el
hardware adecuado para el uso de las tic el 45.4% respondieron que regular, hacen
uso del internet como soporte de estudio el 33.33% respondieron que no, los
docentes hacen uso de las tic para el desarrollo de sus actividades académicas el
44.0% respondieron regular, se brinda informacién a los usuarios internos y
externos el 35.2% respondieron que forma regular.

La informacion hallada concuerda con la de Flores-Cueto J., Hernandez R., Garay-
Argandofia R. (2020) en su estudio reporto que los jovenes tienen mayor acceso a
internet con un 80,50% y con el dispositivo que mas accedieron fue el celular que
fue el recurso mas usado con un 81,00%.

Por otro lado, Pefia A. (2020). en su investigacion reporto que la institucion no tiene
un salon especialmente equipado para incentivar el uso de las TIC, los maestros no

se consideran preparados.
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CONCLUSIONES

Del anélisis de los resultados concluimos que la brecha digital de tecnologias de
informacion en el sistema de informacion de la universidad nacional “San Luis
Gonzaga”, es malo segun el 26.7% de los encuestados ya que la inclusion digital no

es la correcta en la Universidad.

A laluz de los resultados concluimos que la brecha digial en el sistema de informacion
de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” es regular de acuerdo al 31.9% de

los encuestados por el regular impacto de la tecnologia en la comunidad universitaria.

De los resultados obtenidos concluimos que el nivel de uso de las TIC en el sistema
de informacion de la universidad nacional “San Luis Gonzaga”, es regular segun el
47.5%. lo que demuestra que hace falta capacitar y fomentar el adecuado uso del TIC

en la universidad.

Del estudio de los resultados concluimos que la cobertura de internet en el sistema de
informaciéon de la universidad nacional “San Luis Gonzaga”, el 34.1& de los
encuestados respondieron que es regular, ya que se cuenta con equipos y redes

desfasadas en la actualidad.

Del analisis de la investigacion concluimos la infraestructura en el sistema de
informacion de la universidad nacional “San Luis Gonzaga”, es malo con el 23.4%
de acuerdo con los encuestados ya que no se cuenta con la infraestructura fisica ni

hardware adecuado para las TIC en la universidad.

De los resultados obtenidos concluimos que el desconocimiento digital en el sistema
de informacion de la universidad nacional “San Luis Gonzaga”, es regular con el
44.0% debido a la falta de capacitacion en el personal docente y administrativo de la

universidad.
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RECOMENDACIONES

Las autoridades de la Universidad deben de iniciar un programa de inversion digital
para incrementar las competencias en el uso y manejo de las tecnologias de la

informacion en los docentes y administrativos.

Se debe de promover una educacion digital al personal docente y administrativo para

incrementar su rendimiento académico y laboral.

Se debe de facilitar el acceso gratis al uso de las tecnologias de la informacion en la
comunidad universitaria mediante redes wifi, o incremento de la velocidad de

conexion.

Contar con expertos digitales que puedan dar a conocer las infinidades de acciones

que se pueden realizar con las tecnologias de la informacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de la encuesta
UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”
ECUELA DE POSGRADO”
La encuesta tiene como objetivo recabar informacion sobore BRECHA DIGITAL DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y SU INFLUENCIA EN EL SISTEMA DE
INFORMACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”.
PERIODO 2020, por lo que solicitamos su colaboracion en el llenado de la encuesta.

Marque con (X) la respuesta que considere la correcta.

Datos personales
1. Sexo
a) Femenino
b) Masculino
2. Condicion Laboral
a) Nombrado
b) Contratado
3. Desempefio Laboral
a) Docente
b) Administrativo
Politica educativa
Brecha digital
4. (Cudl es la situacion tecnoldgica en la Universidad Nacional “San Luis
Gonzaga”?
a) Muy malo
b) Malo
c) Regular
d) Buena
e) Muy buena
5. (Como se viene dando la inclusion digital en la Universidad Nacional “San
Luis Gonzaga?
a) Muy malo
b) Malo
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c) Regular
d) Buena
e) Muy buena

6. (Cuadl es el impacto de la tecnologia en la comunidad universitaria en la
Universidad Nacional “San Luis Gonzaga?
a) Muy malo
b) Malo
c) Regular
d) Buena
e) Muy buena

Bajo uso de la TIC

7. ¢Cual es el nivel del uso de la TIC en la Universidad Nacional “San Luis
Gonzaga?
a) Muy malo
b) Malo
c) Regular
d) Buena
e) Muy buena

8. (Como se viene dando los procesos de implantacion y desarrollo de las TIC
en la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga?
a) Muy malo
b) Malo
c) Regular
d) Buena
e) Muy buena

9. (Cudl es la condicion de accesibilidad de las TIC en la Universidad Nacional
“San Luis Gonzaga”?
a) Muy malo
b) Malo
c) Regular
d) Buena
e) Muy buena
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Poca cobertura
10. (En la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” se cuentan con las redes
telefonicas adecuadas para el uso de las TIC?
a) Muy malo
b) Malo
c) Regular
d) Buena
e) Muy buena
11. ;En la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” se cuentan con el cableado
de fibra optica para el uso de las TIC?
a) Muy malo
b) Malo
c) Regular
d) Buena
e) Muy buena
12. ;En la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” se cuentan con los equipos
informaticos necesarios para realizar las conexiones telematicas?
a) Muy malo
b) Malo
c) Regular
d) Buena
e) Muy buena
Tecnologia
Falta de infraestructura
13. ;jLa Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” cuenta con la infraestructura
fisica adecuada par a la implementacion de las TIC?
a) Muy malo
b) Malo
c) Regular
d) Buena
e) Muy buena
14. ;La Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” cuenta con el hardware
adecuado par a la implementacion de las TIC?

a) Muy malo
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b) Malo

c) Regular
d) Buena

e) Muy buena

Desconocimiento digital

15. ;Cudl es el nivel de conocimiento bdsico de las herramientas para acceder a

Internet en la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”?

a) Muy malo
b) Malo

c) Regular
d) Buena

e) Muy buena

16. ;Cual es nivel de conocimientos basicos en informatica en la Universidad

Nacional “San Luis Gonzaga”?
a) Muy malo

b) Malo

c) Regular

d) Buena

e) Muy buena

17. (Cual es el nivel de los usuarios de Internet de los docentes y administrativos

en la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”?

a) Muy malo
b) Malo

c) Regular
d) Buena

e) Muy buena

18. ;En la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” se realizan iniciativas
A

sociales de formacion permanente en TIC?
a) Muy malo

b) Malo

c) Regular

d) Buena

e) Muy buena

Gestion universitaria
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Gestion académica

19.

20.

21.

¢Los estudiantes de La Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” utilizan
Internet como soporte de estudio?

a) Muy malo

b) Malo

c) Regular

d) Buena

e) Muy buena

(Los estudiantes de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” ejecutan
acciones formativas fuera del ambito educativo con las TIC?

a)
b)
c)
d)
¢)

(Los docentes de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” hacen uso de

Muy malo
Malo
Regular
Buena

Muy buena

las TIC para el desarrollo de sus actividades académicas?
a)
b)
c)
d)
e)

Muy malo
Malo
Regular
Buena

Muy buena

Gestion administrativa

22

23.

¢En la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” se realizan capacitaciones
para la mejora de la capacitacion personal en el uso de las TIC?

a)
b)
c)
d)
¢)

(Los usuarios internos de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”

Muy malo
Malo
Regular
Buena

Muy buena

reciben informacion oportuna mediante las TIC?
a) Muy malo
b) Malo
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c) Regular
d) Buena
e) Muy buena
24. ;Los usuarios externos de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”
reciben informacion oportuna mediante las TIC?
a) Muy malo
b) Malo
c) Regular
d) Buena
e) Muy buen

Gracias
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Anexo 2. Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO HIPOTESIS VAL E 0 RN L D0 KOOI HOIEL ED)
Problema General Objetivo General Hipotesis General Tipo de | Seccional

P.G.: ;Como influye la brecha | O.G.: Determinar la influencia de la | H.G.: La brecha digital de investigacion (Unica toma de datos): Recoge
digital de  tecnologias  de | brecha digital de tecnologias de | tecnologias de informacion influye La investigacion | informaciéon en forma tUnica objeto de
informacion en el sistema de | informacion en el sistema de | directamente en el sistema de fue de tipo | estudio. Observar la causa y sus efectos
informacion de la universidad | informacion de 1la universidad | informacion de la universidad | Variable aplicada de lo ocurridos en la toma de informacion
nacional “San Luis Gonzaga”, | nacional “San Luis Gonzaga”, | nacional “San Luis Gonzaga”, | independiente y su clasificacion de los datos

periodo 2020? periodo 2020 periodo 2020 Brecha digital de

Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas tecnologias de

P.E.1: ;Coémo influye la brecha | O.E.1: Determinar la influenciadela | H.E.1: La brecha social influye | informacion

social en el sistema de informacion | brecha social en el sistema de | directamente en el sistema de Nivel de | Encuestas.

de la universidad nacional “San | informacion de 1la universidad | informacion de la universidad investigacion Se aplicara a los administrativos o
Luis Gonzaga”, periodo 2020? nacional “San Luis Gonzaga”, | nacional “San Luis Gonzaga”, El nivel de la | ysuarios de las unidades académicas y
P.E.2: ;Como influye el bajo uso | periodo 2020 periodo 2020 investigacion fue administrativas, direcciones o decanatos

de las TIC en el sistema de
informacion de la universidad
nacional “San Luis Gonzaga”,
periodo 2020?

P.E3: ;Como influye la poca
cobertura de internet en el
sistema de informacion de la
universidad nacional “San Luis
Gonzaga”, periodo 2020?

P.E.4: ;Como influye la Falta de
infraestructura en el sistema de
informacion de la universidad
nacional “San Luis Gonzaga”,
periodo 2020?

PES5: ;Como influye el
Desconocimiento digital en el
sistema de informacion de la
universidad nacional “San Luis
Gonzaga”, periodo 2020?

0.E.2: Determinar la influencia del
bajo uso de las TIC en el sistema de

informacion de la universidad
nacional “San Luis Gonzaga”,
periodo 2020

0.E.3: Determinar la influencia de la
poca cobertura de internet en el
sistema de informaciéon de la
universidad nacional “San Luis
Gonzaga”, periodo 2020

0.E.4: Determinar la influencia de la
Falta de infraestructura en el sistema
de informacion de la universidad
nacional “San Luis Gonzaga”,
periodo 2020

0O.E.5: Determinar la influencia del
ddesconocimiento digital en el
sistema de informacion de la
universidad nacional “San Luis
Gonzaga”, periodo 2020.

H.E.2: El bajo uso de las TIC
influye directamente en el sistema
de informacion de la universidad
nacional “San Luis Gonzaga”,
periodo 2020

H.E.3: La poca cobertura de
internet influye directamente en el
sistema de informacion de la
universidad nacional “San Luis
Gonzaga”, periodo 2020

H.E.4: La Falta de infraestructura
influye directamente en el sistema
de informacion de la universidad
nacional “San Luis Gonzaga”,
periodo 2020

H.E.5: El desconocimiento digital
influye directamente en el sistema
de informacion de la universidad
nacional “San Luis Gonzaga”,
periodo 2020

Variable dependiente
Sistema de informacioén
de la Universidad
Nacional “San Luis
Gonzaga”

explicativa

Disefio de 1la
investigacion
El disefo fue no
experimental

con la finalidad de obtener informacion
de que tipo de tecnologias, sus
capacidades a lo largo del rango de
estudio
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