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RESUMEN

La investigacion realizada demuestra la relacion existente entre cultura de
calidad y gestion institucional en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico
“Fernando Ledn de Vivero” de La Tinguifia-Ica.

Para recolectar los datos que se presentan se aplicaron los instrumentos de
recoleccion de datos denominados Cuestionario sobre cultura de calidad aplicado a los
diferentes estamentos de la Institucion motivo de estudio, ademas mediante la Guia de
Entrevista sobre Gestion Institucional aplicado a los Directivos, Jerarquicos del IEST
Publico referido se pudo levantar informacion sobre esta variable de estudio.

Los resultados demuestran que existe una correlacion significativa entre cultura
de calidad y gestion institucional, porque mientras mayor sea la internalizacion de la
primera variable, mejor sera el desempefio en lo relacionado a la gestion institucional
realizada por el Personal Directivo, Personal Jerérquico, pero, si en cuanto a la primera
variable se pone en practica una cultura de dejadez, de falta de involucramiento, el
resultado sera que la Gestion Institucional no podré realizarse adecuadamente, poniendo

en peligro inclusive la vigencia del Instituto en el tiempo.

PALABRAS CLAVES: Cultura, calidad, gestion, pedagdgica, institucional,

estamentos, eficacia, eficiencia, efectividad.



ABSTRACT

“The research carried out demonstrates the relationship between quality culture
and institutional management at the Institute of Public Technological Higher Education

"Fernando Ledn de Vivero" in La Tinguifia-Ica.

To collect the data presented, data collection tools called the Quality Culture
Questionnaire applied to the different sections of the Institution were applied for study,
in addition through the Interview Guide on Institutional Management applied to the
Directors, Hierarchicals of the IEST Public referred to could be raised information about

this study variable.

The results show that there is a significant correlation between quality culture and
institutional management, because the greater the internalization of the first variable, the
better the performance in terms of institutional management performed by the
Management Staff, Hierarchical Staff, but, if a culture of neglect, lack of involvement, is
put into practice in terms of the first variable, the result will be that Institutional
Management cannot be carried out properly, endangering including the validity of the

Institute over time.

KEYWORDS: Culture, quality, management, pedagogical, institutional,

staments, efficiency, efficiency, effectiveness.
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. INTRODUCCION

En el mundo en que vivimos la calidad es un tema de conversacion diaria,
siempre estamos buscando bienes, productos, servicios que sean de calidad, los paises
desarrollados con sus diversas empresas multinacionales, luego, de grandes esfuerzos han
logrado institucionalizar entre sus equipos la denominada cultura de calidad, aplicada a
cada una de las secciones, departamentos, oficinas que comprenden estas grandes
corporaciones, que aun habiendo alcanzado renombre, fama siguen buscando seguir

produciendo con los patrones de calidad mas altos que pueden existir.

El continente americano no es la excepcion, de norte a sur todas las empresas
privadas y publicas vienen permanentemente renovandose para brindar lo mejor a sus
consumidores, potenciales clientes, en una institucion, empresa donde se ha instaurado el
concepto de cultura de calidad, todos asumen con mucha responsabilidad, puntualidad,
honestidad las tareas que les competen y también aquellas a las cuales no estan ligadas,
pero, que por ser de la misma institucién, sienten que deben ayudar a que cada dia sean
mejores. Los principales aspectos de la cultura de calidad se han trasladado a todos los
sectores y el campo educativo no es la excepcion, es por ello vemos que todos los
institutos, universidades sean privadas o publicas estan tratando de cumplir con los
estandares, condiciones basicas de calidad que exigen la Acreditacidn, el Licenciamiento,

respectivamente.

Por otro lado, en nuestro pais, se asiste en la actualidad al enraizamiento, la
busqueda de establecer como una de sus consignas, lemas la idea de cultura de calidad,
la cual bien entendida, aplicada, traera beneficios, asi en las instituciones educativas de
la Etapa de la Educacion Superior se esta buscando implementar lo mejor posible, pero,
para ello es necesario contar con lideres, directivos, jerarquicos, docentes,
administrativos, estudiantes, egresados, profesionales, usuarios, interesados en contribuir

a través de la gestion institucional que se realice en cada una de sus casas de estudios.

Se entiende por cultura de calidad al estado en el cual todo marcha a la
perfeccion en una empresa, entidad publica, institucion educativa, no solo porque se va a
producir un monitoreo, supervision o porque es una fecha especial de la organizacion,

sino que ese estado de cosas se vuelve permanente, todos entienden y practican los valores



de la institucion, aportan para hacer realidad la vision, mision institucional, entienden la
importancia de la cultura de la evaluacion para poder encontrar las fortalezas
institucionales, pero, también para descubrir cuales son las debilidades, construir planes
de mejora que permitan fortalecer la labor conjunta, valoran el trabajo en equipo, la

relevancia de establecer relaciones interpersonales adecuadas.

Para que se logre enraizar la cultura de calidad es necesario que quienes conducen
una empresa, entidad sea publica o privada, una institucion educativa de cualquier Etapa,
Nivel o Modalidad en nuestro pais, sepan trabajar con mucha inteligencia emocional,
capacidad técnica, conocimiento, valores y sobre todo actitudes porque solo asi se llega
a tener una correcta gestion de recursos humanos, gestion de materiales para el trabajo
mancomunado de todos los estamentos institucionales, de faltar esta variable la cultura

de calidad en cualquier institucién serd una utopia.

En el Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico “Fernando Leén de
Vivero” de La Tinguifia, Ica se ha instalado un nuevo equipo directivo, jerdrquico para el
Periodo Lectivo 2019, esta institucion de la Etapa de Educacion Superior, como
cualquier otra tiene sus fortalezas, pero, también sus debilidades y aspira a instaurar con
el apoyo de toda la denominada cultura de calidad que ayude a impulsar su desarrollo, la
realidad encontrada ha sido muy dura, puesto que hay muchas debilidades que corregir
en el aspecto de la gestion institucional, en lo relacionado a los recursos humanos se
tienen deficiencias en el adecuado cumplimiento de funciones del Personal
Administrativo, de Servicios, los documentos de Gestion Institucional especificamente el
Plan Anual de Trabajo (PAT), Reglamento Institucional (RI) estan desactualizados, no
existen Planes para mejorar, implementar ambientes destinados al servicio educativo que
se brinda, también para oficinas, el local institucional necesita de mejoras en diversos
aspectos como por ejemplo los laboratorios para las diferentes carreras profesionales con
gue cuenta el Instituto, también los servicios higiénicos demandan de cambios,
realizacion de mejoras, las pocas areas verdes estan poco o nada cuidadas, el orden,
limpieza requieren de mejor planificacion, organizacion, ejecucion, supervision, planes
de mejora continua. Asimismo, faltan equipos para un buen funcionamiento del servicio
de internet en la institucion, los medios y materiales que requieren cada servidor para
atender de manera eficaz, eficiente, efectiva a los usuarios necesita del apoyo econémico,
administrativo, asi como los sistemas relacionados a Admision, matricula, entrega de

certificados, Titulos, lo anteriormente referido demandan de la atencion oportuna del



Personal Directivo, Jerarquico, Docentes, Administrativos ain mas si en el corto plazo la
institucion debera someterse a las exigencias del Licenciamiento, Acreditacion que son
elementales cumplir para darle sostenibilidad a la vigencia de esta importante casa de
estudios superiores tecnologicos de la Provincia, Region Ica. Por lo que la investigacion
realizada sera una contribucion a las proximas autoridades que en los afios venideros

tendrén a su cargo la conduccion.

La Tesis denominada “CULTURA DE CALIDAD Y GESTION INSTITUCIONAL
EN EL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA “FERNANDO
LEON DE VIVERO” DE LA TINGUINA- ICA, ANO 2019”, establece la relacion
existente entre las variables en estudio, para ello se ha investigado la relacion existente
entre la cultura de la evaluacion y la gestion de recursos humanos, ademas se buscara
establecer la relacion que existe entre relaciones interpersonales y gestion de recursos
materiales, también mediante la Tesis que se obtenga, se sustenta se buscara optar el
Grado de Magister en Administracion, Gestion de la Educacion Superior.

En lo concerniente a Antecedentes internacionales tenemos a Gonzélez (2015)
concluye en que la cultura de la calidad en las universidades esta sustentada tanto por los
valores compartidos, las creencias, expectativas y compromisos hacia la calidad de todas
las partes involucradas en la gestién universitaria, asi como en la calidad de las
instituciones asociadas a la universidad. También depende de la madurez del sistema en
términos de calidad. El procedimiento disefiado para la evaluacion de la cultura de la
calidad y aplicado en la facultad de la Universidad del Centro Marta Abreu de Las Villas
permite identificar las fortalezas y debilidades de la organizacién en términos de calidad,
y desarrollar un plan de accion adecuado. Los resultados de la aplicacién obtenidos
indican que las principales deficiencias estan relacionadas con la falta de consideracion
de objetivos e indicadores de calidad en la gestion departamental y en los procesos de
autoevaluacion sistematica, lo que demuestra que la calidad no se considera como un
sistema. (p.38), para que se internalice en una institucion la cultura de calidad es necesario
trabajar con objetivos, metas objetivamente trazadas, ademas de establecer un conjunto

de indicadores operativos para ir evaluando la concrecion de lo planificado.

A su vez, Rivera (2015) Se encontré que en el estudio realizado en todas las
organizaciones participantes (58 en total), los valores corporativos estaban presentes

como parte de los ejes estratégicos. Estos valores se establecieron y administraron a nivel



estratégico incluso antes de que se disefiaran e implementaran los sistemas de gestion.
Sin embargo, a nivel té&ctico y operativo, se utilizaban, aplicaban y movilizaban
raramente, lo que sugiere que su importancia y relevancia en el contexto organizacional
no eran significativas. Se esperaba que a medida que la légica de los sistemas de gestion
se integrara en la dinamica de la organizacion, los roles, las funciones y los impactos de
valor cambiarian, pero esto solo ocurrié en un pequefio porcentaje de los casos. Es
importante destacar que la mayoria de estos valores (75%) son valores universales, que
son normas éticas minimas para el comportamiento humano, especialmente cuando se
interactla o se trabaja con otros en el contexto de las organizaciones. Esta estrategia
organizacional, que incorpora los valores humanos universales en su direccion
estratégica, es positiva porque refuerza la identificacion de los empleados con dichos
valores y crea una conexion entre su proyecto de vida personal y el proyecto
organizacional. Estos valores universales se aplican en todas las situaciones de vida y
laborales, creando un entorno positivo donde los empleados sienten que estos valores son
propios y estan integrados en la comunidad. Para lograr la adopcion, difusion y
realizacion de estos valores, asi como la transformacion de la cultura organizacional, las
instituciones educativas deben invertir en su personal, reconociendo, motivando y
estimulando el talento humano. Esto se debe hacer con mayor alegria, organizacion,
equidad y equilibrio en las funciones, teniendo en cuenta las habilidades y capacidades

individuales.

Rueda (2012) La cultura de una organizacion es la identidad compartida por sus
miembros, quienes adoptan y siguen los valores, comportamientos y practicas que le
otorgan su identidad y la distinguen de otras organizaciones. Segun el marco teorico, la
cultura de las instituciones universitarias influye en el comportamiento y las préacticas del
profesorado, asi como en los resultados obtenidos en la encuesta. La cultura puede ser
influenciada tanto por factores internos, como la estructura y el gobierno, como por
factores externos, como los cambios constantes en el entorno debido a la explosién de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), la competitividad, la globalizacién
entre otros; que impactan al interior de las organizaciones y las afectan, por lo tanto, estas
necesitan estar preparadas para adaptar sus valores, comportamientos y practicas. En
consecuencia, las universidades deben crear entornos que fomenten el desarrollo de la
investigacion, la colaboracion interdisciplinaria, el compromiso, el liderazgo, las politicas

institucionales orientadas a la investigacion, asi como proporcionar apoyo en términos de
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tiempo, recursos, fortaleza econdémica y reconocimiento y recompensas en el ambito de
la investigacion. La investigacion se ha convertido en un pilar fundamental de las

universidades y un referente cientifico para las empresas y la sociedad.

Aguilarte, Calcurian y Ramirez (2010), Dentro de su alcance, su objetivo principal
es ofrecer un programa de capacitacion continua en comunicacién como estrategia para
mejorar la relacion entre individuos y estudiantes, lo cual es de gran importancia. Para
lograr esto, se emplearan meétodos etnograficos y se aplicaran bases tedricas como la
teoria del aprendizaje social de Bandura, el gobierno de Nie-Skinner y la teoria de la
comunicacion de Skrama. Estos fundamentos tedricos se utilizaran para desarrollar un
programa de capacitacion continua en comunicacion, con el fin de mejorar la relacion
entre los miembros de la institucion religiosa y los estudiantes. El problema de
investigacion identificado se centra en la falta de comunicacion entre los maestros y los
estudiantes, lo cual tiene un impacto negativo en la relaciéon interpersonal. Esta
investigacion aporta un valor adicional, ya que se enfoca en mejorar las relaciones

interpersonales en el ambito educativo.

En cuanto a Antecedentes nacionales se cita a Segovia (2014) Se concluye que
existe un vinculo importante entre la cultura organizacional y la gestion institucional de
las instituciones educativas analizadas en este estudio. En cuanto a las percepciones de la
gestion institucional, se recomienda buscar nuevas estrategias de liderazgo instruccional
y de formacion para alcanzar niveles 6ptimos de desarrollo de las mismas. Esto hara
posible brindar servicios educativos de calidad y facilitar resultados de aprendizaje
significativos para los estudiantes. Se recomienda a los administradores fortalecer la
cultura organizacional de sus instituciones educativas para alcanzar los niveles

adecuados.

También, Vasquez (2017) La conclusion alcanzada es la siguiente: se encontrd una
relacion directa y significativa entre las variables de gestion pedagogica y cultura
organizacional, con una moderacion de relaciones y valores. Esto implica que las
hipétesis planteadas fueron rechazadas y se confirmaron las hipétesis alternativas. Los
resultados respaldan la existencia de una relacién directa y significativa entre el liderazgo
del gerente y la cultura organizacional, segun lo percibido por los maestros de la
Institucion Educativa Técnica Lima Sur en 2016. Esto indica que cuando las

caracteristicas de liderazgo del gerente son adecuadas, la cultura organizacional es
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efectiva. En resumen, se observa una relacion directa y significativa entre la gestion
pedagogica y la cultura organizacional, lo que implica una combinacion moderada de

ambas variables.

A su turno, Chung (2017) Ha observado las siguientes conclusiones en su trabajo:
Los comportamientos de liderazgo transformacional en la UPRG tienen un impacto
significativo en la practica de la gestién del conocimiento. Ademas, el comportamiento
transaccional de la administracion de la UPRG también tiene un impacto significativo en
las actividades de gestion del conocimiento. Se encontrd que la cultura organizacional no
moderd la relacion entre el comportamiento del lider transformacional y las practicas de
gestion del conocimiento en las escuelas vocacionales de la UPRG. Sin embargo, se
observo que la cultura organizacional si influyo en la relacion entre el comportamiento
del liderazgo transaccional y las practicas de gestion del conocimiento en estas escuelas
vocacionales de la UPRG. En conclusion, se puede concluir que el impacto del liderazgo
transaccional en la gestion del conocimiento depende del tipo de cultura organizacional

actual.

Por altimo, Tinoco et.al. (2014) llegaron a las siguientes conclusiones: En el mundo
actual, es necesario contar con organizaciones e instituciones integradas que puedan
cumplir con su mision y vision, siendo los recursos humanos un componente fundamental
en este proceso. Cada organizacion tiene una cultura organizacional Unica que puede ser
gestionada en funcién de su plan estratégico. Es importante destacar que la cultura
organizacional no se construye solo con palabras, sino a través de acciones decisivas.
Ademas, la satisfaccion de aquellos que trabajan en una organizacion, ya sea publica o
privada, es un aspecto que la gerencia moderna considera de gran importancia, ya que

influye en el logro de los objetivos organizacionales.

En relacion a las Bases Teoricas sobre Cultura de Calidad se puede decir que el
tema de “la calidad” se inicia como una reaccion a las fallas, las insuficiencias o defectos
presentes en bienes o servicios, asi como ante la falta de satisfaccion de los consumidores.
El tema de “la calidad” surgié y se difundio del sector industrial manufacturero hacia el
sector servicios. Se sustancié de conceptos y métodos, unos referidos a la medicion, otros
relativos a la mejora o a la optimizacion. Varios ‘movimientos’ o paradigmas por la
calidad han sucedido en las ultimas tres décadas. Muchos han sido los argumentos para

impulsarla, desde los de naturalezas econdémicas relacionadas con la eficiencia y la
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competitividad, hasta los asociados con la eficacia social, la equidad y la sostenibilidad.
Cuando se habla de calidad, tAcitamente se estd aceptando y reconociendo la importancia
de los siguientes habitos (Covey, 1997): Desarrollar el hébito de prevencion no solo
contribuye a mejorar, sino que también fomenta la basqueda de la excelencia, el servicio
al cliente, el trabajo en equipo y la productividad. Es fundamental invertir la piramide
organizacional y promover el desarrollo del pensamiento estadistico. Pero, en si, qué es
cultura de calidad, se puede decir que Desarrolla el habito de prevencién no solo
contribuye a mejorar, sino que también fomenta la basqueda de la excelencia, el servicio
al cliente, el trabajo en equipo y la productividad. Es importante promover el desarrollo
del pensamiento estadistico y cambiar la estructura jerarquica de la organizacion. Segin
Robinson (1997), la cultura de calidad se basa en un equilibrio entre la comprension de
la gerencia, los empleados, la organizacién y los clientes. Cant (2011) define la cultura
de calidad individual como los valores y habitos que permiten a las personas enfrentar los
desafios en el cumplimiento de la misién organizacional. Pérez (2003) sefiala que la
cultura de calidad es la percepcion de los empleados sobre como se aplican los principios
y préacticas de la administracion de calidad tanto interna como externamente. En esta
cultura, los empleados son quienes impulsan la solucidn de problemas, se orientan hacia
el cliente y trabajan en equipo, tomando decisiones basadas en hechos y buscando la
mejora continua mediante la eliminacion de barreras y fuentes de error” (Gallear y
Ghobadian, 2004, p. 1045).

En el mundo actual que vivimos, la tendencia de la gestion de la calidad total se
refiere a la teoria de la gestion empresarial que se centra en satisfacer las expectativas de
los clientes de forma permanente. En cuanto a la evolucién del concepto de calidad, se
puede observar que en la edad media y principios de la modernidad, la calidad era hacer
las cosas bien a toda costa. Durante la Segunda Guerra Mundial equivalia a afiadir la
palabra eficiencia, y en la posguerra era sinonimo de producir mas y mejor. Cuando
comienza a referirse al control de calidad, significa técnicas de inspeccion en produccién
para evitar la salida de productos defectuosos. Cuando comienza a incursionar en el
control de calidad, son los sistemas y procedimientos de la organizacion para evitar que

ocurran productos defectuosos.

Dentro de la constelacién de teodricos sobre cultura de calidad tenemos a :

EDWARDS W. DEMING vy sus catorce puntos: Es importante tener un constante
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propodsito de mejora de la calidad y adoptar una nueva filosofia. Debemos dejar de
depender de la inspeccion masiva y de tomar decisiones basadas en el precio en lugar de
la calidad. En su lugar, debemos identificar y resolver problemas de forma continua para
mejorar nuestros sistemas de produccién y servicios. Es necesario implementar métodos
modernos de entrenamiento y supervision basados en estadisticas. Debemos eliminar el
miedo en la organizacion y romper las barreras entre los diferentes departamentos.
También debemos eliminar metas numéricas y frases publicitarias que no proporcionen
métodos claros para aumentar la productividad. En lugar de centrarnos en la cantidad,
debemos enfocarnos en la calidad y eliminar cualquier barrera que impida a los
trabajadores hacer un buen trabajo. Ademas, es importante establecer un sélido programa
de educacidon y entrenamiento, y tener una estructura de alta administracion que impulse
diariamente estos principios. En cuanto a las ideas de calidad de Joseph M. Juran, él
entiende que la calidad se refiere a la ausencia de deficiencias en las entregas, servicios,
facturacion, contratos, etc. Para lograrlo, destaca la importancia de la planificacion de la
calidad y de satisfacer las necesidades de los clientes mediante el desarrollo de productos
y procesos adecuados. También enfatiza el control de la calidad para mantener las
caracteristicas del producto dentro de niveles satisfactorios y el mejoramiento de la
calidad como un cambio ventajoso y sinénimo de progreso. Por otro lado, Philip B.
Crosby propone catorce pasos para lograr Cero Defectos. Estos incluyen el compromiso
de la direccion, la formacion de equipos para la mejora de la calidad, la medicion del nivel
de calidad y la evaluacion del costo de la calidad. También destaca la importancia de crear
conciencia sobre la calidad, implementar acciones correctivas, establecer comités y
programas especificos, y brindar entrenamiento en supervision. Ademas, propone fijar
metas, identificar y eliminar las causas de los errores, reconocer los logros, formar

consejos de calidad y repetir todo el proceso nuevamente.

Dentro de los diferentes enfoques tedricos, Armand V. Feigenbaum ofrece
propuestas para lograr un control de calidad efectivo. Segun él, el control de calidad debe
comenzar desde el disefio del producto y solo se considera completo cuando el producto

satisface plenamente al consumidor. Estos conceptos se resumen en los siguientes puntos:

e La calidad debe ser planificada de manera integral, enfocandose en la

excelencia en lugar de centrarse Unicamente en evitar fallas.
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e Todos los miembros de la organizacién son responsables de garantizar la
calidad.

e Se deben establecer estandares de calidad, evaluar su cumplimiento,
corregir las desviaciones y buscar continuamente su mejora.

e Las mejores ideas para mejorar la calidad suelen surgir del propio personal
de la organizacion.

e La automatizacion no es la solucion definitiva para los problemas de

calidad.

Estos principios propuestos por Feigenbaum enfatizan la importancia de un
enfoque integral hacia la calidad, involucrando a todos los miembros de la organizacion
y fomentando la mejora continua en busca de la excelencia. Ademas, destacan que el uso
de tecnologia no es suficiente por si solo para resolver los problemas de calidad, sino que

se requiere un enfoque mas holistico..

En la actualidad MINEDU en coordinacion con la Direccion General de
Educacion Técnico-Productiva, Superior Tecnoldgica y Artistica han establecido como

condiciones bésicas de calidad para los IEST Pablicos y Privados las siguientes:

1. Gestion Institucional: Es fundamental tener documentos de gestion sélidos y
coherentes que estén alineados con la vision y enfoque educativo de la
organizacion.

2. Gestion Académica: Ofrecer programas de estudio que cumplan con los
Lineamientos Académicos Generales del MINEDU y que estén orientados a
satisfacer las necesidades laborales, asi como asegurar procesos académicos
eficientes.

3. Infraestructura y Equipamiento: Proporcionar los recursos adecuados en
términos de infraestructura y equipamiento para el aprendizaje, asegurando
que estén en linea con los programas de estudio.

4. Personal Docente: Contar con un equipo docente capacitado y en nimero
suficiente, cuyo perfil se ajuste a los programas de estudio desarrollados.

5. Prevision Economica: Disponer y anticipar los recursos econdémicos

necesarios para cumplir los objetivos de la institucion.
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Se ha estado trabajando en la optimizacion de la oferta educativa como paso
inicial para el proceso de licenciamiento de los IEST publicos a nivel nacional,
en el marco de la Reforma de la Educacion Superior Tecnoldgica Publica. Este
proceso consta de 4 etapas:

Etapa 1: Diagnostico y estudios. En esta etapa se realiza un estudio de
sostenibilidad para determinar la capacidad del gobierno regional de gestionar
una oferta pablica de educacion superior tecnolégica de calidad a lo largo del
tiempo. También se lleva a cabo un estudio de pertinencia para evaluar la
vinculacion entre la oferta educativa de los IEST de la region y la demanda de

los sectores econdmicos relevantes.

Etapa 2: Analisis de resultados y toma de decisiones. En esta etapa se lleva a
cabo la modernizacién, ampliacion o reduccién de los IEST a través de la
reorganizacion, fortalecimiento, fusion, escision, creacion o cierre de

institutos y programas de estudio.

Etapa 3: Planificacién y programacion. En esta etapa, los Gobiernos
Regionales elaboran los Planes de Optimizacion, que incluyen los estudios de
sostenibilidad y pertinencia, el andlisis de los resultados y las decisiones
adoptadas, la organizacion y programacion de acciones relacionadas con la
modernizacién, ampliacion o reduccion de la oferta educativa, la planificacién
de los procesos de licenciamiento y la programacion de los recursos

financieros involucrados.

Etapa 4: Implementacién y monitoreo. En esta etapa, los Gobiernos
Regionales implementan los Planes de Optimizacion y el MINEDU se encarga
de monitorear los compromisos asumidos. Un importante dispositivo legal
relacionado con la cultura de calidad en los Institutos y Escuelas de Educacién
Superior es el Decreto Supremo N° 016-2021-ED. Este decreto modifica el
Reglamento de la Ley N° 30512, que regula los institutos y escuelas de

educacion superior y la carrera publica de sus docentes, para adecuarlo a lo
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establecido en el Decreto de Urgencia N° 017-2020 y el Decreto Legislativo
N° 1495.

En el "Articulo 57" de este decreto se destacan las condiciones bésicas de
calidad y los requisitos para el procedimiento de licenciamiento. Estas
condiciones son requisitos minimos para la prestacion del servicio educativo
en las instituciones de educacién superior. Los detalles de estas condiciones
se encuentran en el articulo 25 de la Ley y son desarrollados en la norma
emitida por el Ministerio de Educacion (Minedu), que establece componentes,
indicadores, medios de verificacion y otros aspectos necesarios para su
cumplimiento. La evaluacion de las condiciones bésicas de calidad se realiza
mediante criterios técnicos de coherencia, consistencia y sostenibilidad,
establecidos en la norma emitida por el Minedu. Estos criterios complementan
los principios del procedimiento administrativo general establecidos en el
Texto Unico Ordenado (TUO). Su cumplimiento es necesario para obtener la
licencia de los institutos y escuelas, asi como para sus programas de estudio,

filiales y locales.

En lo relacionado a la calidad en la formacion profesional tenemos a : Cortez

(2018) quien resalta:

Los aspectos de organizacién, academia, recursos, infraestructura repercuten
en la formacidn profesional de los estudiantes, cuando se desconoce el modelo
educativo, planes de estudio de las diferentes especialidades, incidencia solo
en lo teorico, falta de congruencia entre temas trabajados y lo que exige la
sociedad, conocimientos que no estan contextualizados, inadecuada
evaluacion en las instituciones de educacién superior desconectada de lo
establecido por los organismos superiores entonces todo deviene en dafio a la

formacion de los futuros profesionales”. (p.33).

Ramos et.al (2021) en torno a este aspecto sefialan: “formacion del futuro
profesional es un conjunto de etapas continuo para potenciar las competencias
de los estudiantes a nivel de lo funcionales, brinda las herramientas a los
futuros profesionales para lo practico en donde demostrara sus capacidades”
(pp. 451-466).
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Por otro lado, Bedard (2003) indica para analizar la formacion tomar en cuenta
04 aspectos: “la praxeologia en relacion a précticas y conducta; la
epistemologia concatenada a procedimientos y métodos; la axiologia en
relacién a valores y la ontologia para lo que corresponde a principios — teorias

generales” (pp. 68-88).

Asimismo, Domingo (2018) hace hincapi¢ en lo siguiente: “a través de la
formacion dual se busca que empre e institucion educativa de superior afianzan
vinculos, energias para lograr el ingreso adecuado del estudiante al mundo

laboral y ayudar a reducir la escasez de puestos de trabajo” (p.11).

También Cuadra et.al (2018) sefialan “las teorias subjetivas, profesionales y
cientificas permiten teorias razonadas, integradas, complejas mas funcionales
para los futuros profesionales, que los ayude a hacer frente efectivamente a
problemas sociales, ambientales complejos a las que la sociedad se enfrenta”

(pp.19-30).

En lo que corresponde a gestion de instituciones Ruiz et.al. (2023) precisa

“existe correlacion entre gestion de procesos con el cumplimiento de metas

institucionales” (pp. 5274-5289).

También, Garcia (2021) indica “en las instituciones de educacion superior debe
valorarse mucho el compromiso social, ya que en estas se reflejan los cambios
sociales complejos, estos afectan a los estudiantes, por lo que la labor docente

es vital en esta exigencia” (p.23).
Por otro lado, Anaguano (2022) plantea:

La imagen es resultado del proceso comunicativo de una entidad,
empresa que estas llevan a cabo con sus usuarios, clientes, es un bien
intangible, permite el entendimiento, compromiso, es producto real
cuando toma en cuenta a sus publicos, la identidad y atributos son
elementos trascendentales, con sus seis aspectos : verbal, visual,

objetivo, ambiental, cultural, comunicacional” (pp. 58-64).
Asimismo, Alvarado et.al. (2022) proponen:

En los tiempos actuales las instituciones de educacion superior

ademés del trato adecuado de las TIC, deben preocuparse por
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aspectos relacionados a la sociedad: medio ambiente,
responsabilidad social institucional, participacion de la colectividad,
equidad de género, ya que todo lo planteado guarda relacién con los

cambios sociales. (pp. 72-85).

En lo que corresponde a la calidad de la formacion superior profesional no
universitaria Espinoza (2020) nos propone: “la calidad de los IEST debe alinearse a la
gestion de la autonomia de estudiantes; gestion de la democracia; gestion de la calidad de
la formacion” (pp. 147-162).

A su vez, Enriquez (2022) sostiene “la calidad del servicio en los IEST publicos o
privados debe expresarse en eficiencia externa e interna, con una satisfaccion total de los
egresados ya que se les formo idoneamente, capaces de insertarse en un mercado laboral
muy exigente, todo ayuda en la confianza y credibilidad hacia estas instituciones” (p.
170).

Aguilar (2021) sefiala “la Ley 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacion
Superior y de la Carrera Publica de sus docentes forma parte las normas legales que
apuntan a garantizar la calidad educativa en la Etapa de la Educacion Superior, pero,

siempre con acompafiamiento, asesoramiento adecuado” (p.33).

En lo que corresponde a Clima Institucional para la Gestion Institucional
Pacheco, et.al (2020) destacan que “este es uno de los pilares para que la gestion sea
buena, busca reforzar estrategias para que las instituciones funcionen adecuadamente, se
necesitan la motivacion oportuna, relaciones interpersonales correctas, presencia de

habilidades sociales y sobre todo compromiso” (pp. 1-17).

More et.al. (2021) resaltan que “trabajar el clima institucional es de suma
importancia en toda organizacion, repercute en el desempefio del personal, en la

excelencia de sus labores” (p.21).

En lo que corresponde al Liderazgo, Parra, et.al (2020) consideran que “un
adecuado liderazgo ayuda en la mejora, sostenibilidad del Clima Institucional, este debe

practicar la empatia y otros valores” (pp. 217-227).

Corrales et.al. (2017) sefialan como requisitos indispensables para un adecuado

liderazgo en las Instituciones de Educacion Superior Tecnologicas “comunicacion
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sincera, expresion oral adecuada, considerar el contexto, asertividades orientados al logro

de objetivos, metas” (pp. 58-65).

También Riquelme et.al. (2020) expresan “un liderazgo adecuado se convierte en

una herramienta que permite llegar a la solucion de problemas complejos” (pp. 135-144).

Asimismo, Rodriguez- Ponce, 2007; Pedraja Rejas y Rodriguez- Ponce, 2008; y
Pedraja- Rejas et al., 2008 coinciden en que “los tipos de liderazgo como caracteristica
de una entidad publica o privada se reflejan en la eficacia y eficiencia de los procesos

elementales” (pp. 20-29).

e Enlos Institutos de Educacion Superior Tecnoldgica del Perd, de manera especial
en el IEST Publico “Fernando Ledn de Vivero” La Tinguifia-lca es necesario
tener:

e Reconocer claramente la necesidad de cambio, lo cual aumenta la conviccion de
los empleados sobre la importancia de la calidad y reduce la resistencia al cambio.

e Realizar una planificacion estratégica que defina la direccidn y caracteristicas de
la institucion, con objetivos estrechamente relacionados con la mejora continua
de la calidad y la productividad.

e Liderazgo orientado hacia la calidad por parte del director general y sus
colaboradores mas cercanos, quienes ejemplifican el comportamiento deseado y
motivan al resto del personal.

e Fomentar el trabajo en equipo, especialmente entre areas diferentes de la
organizacion que deben colaborar de manera interdependiente, y desalentar el
enfoque individualista al reconocer logros y realizar tareas.

e Adoptar una filosofia centrada en la satisfaccion de los clientes y usuarios, basada
en un profundo conocimiento de sus necesidades y expectativas, y reflejada en las
practicas empresariales.

e Implementar cambios organizacionales y en los sistemas de manera formal y
duradera, garantizando la constancia en la mejora continua de los procesos de
transformacion de la empresa.

e Capacitar al personal en los conceptos, estrategias y técnicas necesarias para

operar eficientemente en un entorno de calidad y productividad.
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e Evaluar los resultados obtenidos en relacion con estandares internacionales, lo
cual brindara retroalimentacion valiosa al proceso de transformacion de la cultura
organizacional. Es importante sefialar que si falta alguno de estos elementos, las

consecuencias son evidentes, pero es relevante tenerlo en cuenta.

Para establecer firmemente el concepto de cultura de calidad, es necesario
promover lo que se conoce como cultura de evaluacion. Esto se refiere a un conjunto de
conocimientos que abarcan fundamentos teéricos y précticos, asi como aspectos técnicos,
metodoldgicos y estructurales de la evaluacion educativa. Estos conocimientos son
creados, aplicados y transmitidos por los encargados de evaluar y quienes son evaluados,
con el objetivo de comprender, explicar e interpretar la calidad de la educacion alcanzada.
Esta comprensién se utiliza como base para tomar decisiones que buscan mejorar los

servicios educativos y el impacto de las politicas educativas implementadas.

Cuando en una institucién se hace referencia que se ha instalado una cultura de la

evaluacion entonces se aprecian los siguientes aspectos:

e Aceptan el uso de la evaluacion;

e Entienden por qué la institucién utiliza la evaluacion;

e Pueden disefiar o recibir asesoria acerca del disefio de evaluaciones que seran
necesarias;

e Utilizan la evaluacion para apoyar el cambio y el desarrollo.

En la presente investigacion, se toma como principal teérico a JURAN, quien considera
que la cultura de calidad se refiere a la inexistencia de deficiencias. Este estudioso resalta
la importancia de la planificacion de la calidad institucional, la atencion a las necesidades
de los usuarios del servicio, el cumplimiento de los requerimientos planteados y el control
para mantener altos niveles de satisfaccion del cliente. Ademas, enfatiza la relevancia del

mejoramiento continuo.

Cuando se trata de la Gestion Institucional del IEST Pablico "Fernando Ledn de Vivero”
en La Tinguifia, Ica, es importante tener en cuenta que el concepto de gestion se refiere a
la estructura que engloba los factores que influyen en la direccion de una institucion.
Tratar este concepto implica abordar problemas administrativos, organizativos, de

planificacion, entre otros. El desafio de la gestién es prever el futuro y desarrollar una
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planificacion estratégica para el cambio, adoptando una respuesta proactiva y

anticipandose a los problemas. Esto implica tomar decisiones o acciones que se adelanten

a los posibles problemas en lugar de simplemente reaccionar ante ellos.

El modelo de planificacion estratégica propone una gestion diferente que considera tanto

las situaciones actuales como el proceso de cambio que se va a desarrollar. En este

sentido, la gestion debe tener en cuenta diversos aspectos para su desarrollo.:

Establecer propdsitos compartidos por toda la comunidad educativa.

Definir objetivos institucionales que estén alineados con esos propasitos.
Disefar estrategias para alcanzar los objetivos establecidos.

Determinar el tipo de organizacion necesario, considerando las capacidades
institucionales.

Realizar una planificacion de acciones a corto, mediano y largo plazo.

A través de estas formulaciones, se busca crear una vision comun del futuro
deseado para la institucion y se establecen los compromisos de accién de todos

los miembros de la comunidad.

El Equipo de Gestion es fundamental para alcanzar los objetivos de una gestion

institucional exitosa. Este equipo se caracteriza por un liderazgo colaborativo que se

enfoca en el aprendizaje, la organizacion y la coordinacién del trabajo conjunto entre

profesionales y estudiantes. Sus acciones tienen un impacto significativo en la estructura

y la organizacion en diversos aspectos.

La labor profesional de los educadores.

La participacidn activa de los alumnos en su propio proceso de aprendizaje.
La interaccion y colaboracion con la comunidad.

Brindar asistencia y apoyo técnico.

Proporcionar asesoramiento interno.

Disponer de recursos adecuados para facilitar el aprendizaje.

Integrar de manera efectiva la tecnologia.

Gestionar eficientemente la comunicacion en todos los niveles.

Si el gran desafio de un Equipo de Gestion es mejorar la calidad y equidad de la Educacion

en su institucidn, la nueva forma de gestion implicara:
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e Fomentar la descentralizacion y la participacion activa.

e Establecer una comunicacion clara y efectiva.

e Promover la creacion de redes de comunicacion.

e Impulsar el trabajo en equipo.

e Facilitar la toma de decisiones y brindar mayor autonomia.
e Promover la profesionalizacion docente.

e Asumir responsabilidad por los resultados obtenidos.

e Buscar constantemente la mejora continua.

e Fomentar el liderazgo en todos los niveles de la organizacion.

Es esencial destacar que el trabajo en equipo requiere de confianza mutua,
habilidad para escuchar, delegar y participar activamente. Es importante tener en cuenta
que los miembros de un equipo de gestidén no deben limitarse a ser meros administradores,
ya que deben considerar las tres dimensiones que dan sentido a los procesos de
aprendizaje: la dimension técnico-pedagogica, la dimension comunitaria y la dimensién

administrativo-organizacional.

En la gestion institucional, el liderazgo se entiende como la capacidad de guiar y
orientar, y esta estrechamente relacionado con la autoridad y el poder. Los directores
desempefian un papel especial en el liderazgo. El poder se otorga al lider en funcién de
su autoridad, cuando se reconoce su capacidad para ejercer un liderazgo compartido. La

toma de decisiones basada en responsabilidades implica los siguientes pasos:

e Comprender y analizar la situacion en general.

o ldentificar y definir el problema especifico.

o Generar diferentes opciones para resolver el problema.
e Seleccionar la solucion mas viable y adecuada.

e Implementar la decision tomada.

e Evaluar tanto el proceso como los resultados obtenidos.

Las decisiones que se tomen estaran enmarcadas dentro de una estructura organizativa
Unica, donde existen interdependencia y complejidad, asi como diferentes niveles de

participacion y una forma especifica de informacion y comunicacion. Al conformar un
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Equipo de Gestidn siguiendo los parametros mencionados anteriormente, se podran lograr

las siguientes condiciones:
* I[dentificar creencias, valores y necesidades.

* Analizar las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades en el &mbito interno y

externo.

* Senalar metas e indicadores.

* Constituir equipos de trabajos por areas.

* Disefiar proyectos de accion por areas.

* Implementar acciones concretas y coordinadas.

El desafio de la gestion institucional radica en convertir los propdsitos compartidos por
la comunidad educativa en proyectos de accidon concretos. Estos propdsitos otorgan
identidad y significado a las instituciones educativas, tanto en la etapa de educacién
basica como en la superior, diferencidndolas de otras instituciones similares. Para lograr
estos propositos, es necesario desarrollar un plan de accion que incluya objetivos
institucionales y estrategias efectivas y realistas. Este plan se compone de programas
especificos que contienen actividades interrelacionadas, las cuales se llevan a cabo en un

periodo de tiempo determinado con el fin de alcanzar los objetivos establecidos.

Los objetivos institucionales se caracterizan como:

* Relacionados con los propdsitos

* Generados a través de procesos participativos, consensuados, comprensibles para todos

Un enfoque de gestion estratégica, a través de un Plan Educativo Institucional
(PEI), permite disefiar proyectos de desarrollo especificos dentro de un plan de accion.
Estos proyectos surgiran de los objetivos estratégicos establecidos en respuesta a los
desafios de cambio derivados de la vision comun y los propdsitos de la institucion. Para
que los cambios propuestos se conviertan en acciones tangibles, el plan debe establecer

metas factibles, flexibles y evaluables en un marco temporal definido. Cada objetivo
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estratégico se traducira en tareas concretas que podran ser seguidas y medidas para
garantizar su cumplimiento. Es esencial monitorear y evaluar el proceso y los resultados
en diferentes etapas. Los proyectos de desarrollo detallardn claramente sus objetivos,
plazos de cumplimiento, actividades requeridas, recursos necesarios y responsables

involucrados .

Para adaptarse al nuevo entorno de una sociedad globalizada, mercados
dindmicos, rapido progreso tecnoldgico y nuevas formas de identidad, es necesario
actualizar la filosofia y la practica de gestion en el campo de la gestion escolar. EI modelo
tedrico-préctico actual tiene problemas y sesgos evidentes como la burocratizacion, el
anonimato, la superposicion de tareas, la lentitud del proceso, la pérdida irrazonable de
tiempo, la pérdida de calidad, la pérdida de sentido y la frustracién personal. Para lograr
un verdadero cambio educativo es necesaria una gestion integrada que combine aspectos
pedag0gicos y organizativos. Esto significa desmantelar o reconstruir los métodos de
gestion que existen en la organizacion escolar. Solo a través de una profunda
transformacion en la forma de trabajo en educacion se podran alcanzar los objetivos
estratégicos que desafian al sistema educativo, como la calidad, la equidad, la relevancia

del curriculo y la profesionalizacion de las acciones educativas.

El desafio de la gerencia es demostrar la diferencia cualitativa que puede hacer
cada cambio, inspirando y motivando asi a otros a ver el cambio como posible y deseable.
La transformacion requiere un cambio de un modelo de gestion escolar arraigado en el
pasado a un modelo actual de gestion educativa estratégica que esté orientado hacia el
futuro. Para lograrlo, es necesario articular cinco etapas del proceso de cambio:
diagnostico, identificacion de alternativas, formulacion de metas, formulacion de
acciones o proyectos y evaluacion. El aprendizaje organizacional ocurre cuando las
organizaciones amplian su espacio de accion, lo que les permite disefiar e intervenir para
transformar y mejorar las practicas y los resultados. Comprender la planificacién
estratégica de las organizaciones educativas es fundamental ya que es la base de la
transformacion educativa y no puede ser ignorada. La gestion educativa, como
herramienta eficaz de liderazgo, potencia procesos de aprendizaje profundos en las
organizaciones que buscan llevar a cabo transformaciones en tiempos de cambios

constantes.
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“El Problema General de la presente investigacion se formuld de la siguiente
manera: ;Cuél es la relacion existente entre cultura de calidad y gestion institucional en
el IEST Publico “Fernando Ledn de Vivero” La Tinguina-Ica, afio 2019?
desde el problema principal planteado se desprendieron los Problemas Especificos:
¢Como se relacionan la cultura de la evaluacién y la gestion de recursos humanos en el
IEST Publico “Fernando Ledn de Vivero” La Tinguifa-Ica, ¢afio 2019?; ;Qué relacion
existe entre las relaciones interpersonales y la gestion de recursos materiales en el IEST

Publico “Fernando Le6n de Vivero” La Tinguifa-Ica, ¢afo 2019?”

La investigacion realizada se fundament6 en diversas bases legales
para su Justificacion Legal, “como la Constitucion Politica de 1993, la Ley 30220 (Ley
Universitaria), el Estatuto de la UNICA, el Reglamento de Grados y Titulos de la UNICA,
la Ley 30512 (Ley de Institutos y Escuelas de Educacidn Superior y de la Carrera Publica
Magisterial), la Ley N° 28740 (Ley del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa), y el Decreto Supremo N° 018-2007-ED
(Reglamento de la Ley N° 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion

y Certificacion de la Calidad Educativa).”

En lo que corresponde a la Justificacion Teorica “Se han tenido
en cuenta diversos trabajos a nivel internacional y nacional relacionados con el tema en
estudio. Estos trabajos han proporcionado las bases tedricas necesarias para analizar,

interpretar y sintetizar las variables que se investigaron de manera objetiva”.

La Justificacion Préactica “se respalda en los resultados
obtenidos en la presente investigacion ayudaran a otros estudiosos para continuar con el

tema tratado.”

“En términos de la justificacion metodoldgica, los datos, informacion y
conocimientos obtenidos corresponden a una investigacion basica, ya que permiten
ampliar el conocimiento existente. El nivel de investigacion utilizado fue correlacional,
ya que se buscd demostrar la relacion entre las variables estudiadas. Se consideré una
poblacién y se selecciond una muestra representativa. Para la recoleccion de datos se
utilizé la técnica de encuesta, utilizando cuestionarios especificos para cada variable.
Ademas, se aplicaron técnicas de procesamiento de datos. En resumen, la investigacion

realizada esta plenamente justificada debido a todas estas razones expuestas.”
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Este estudio es importante por que proporciona un conjunto de
conocimientos en relaciéon a cultura de calidad con todos sus pormenores que son de
especial consideraciéon en toda entidad educativa para lograr un auténtico desarrollo,
ademas también se presenta informacion, conocimiento sobre la gestion institucional que
es importante para conducir adecuadamente a cualquier entidad publica, se ha realizado
para brindar informacion de primera fuente a los directivos de los Institutos de Educacion
Superior Tecnoldgico de manera especial los publicos, se ha realizado respetando el
método cientifico con cada una de sus Fases, se ha realizado en un determinado contexto,

periodo de tiempo.

El Objetivo General de la presente fue Describir la relacion existente
entre cultura de calidad y gestion institucional en el IEST Publico “Fernando Leon de
Vivero” La Tinguina-Ica, afio 2019; los Objetivos Especificos fueron: Establecer la
relacion existente entre cultura de la evaluacion y la gestion de recursos humanos en el
IEST Publico “Fernando Ledn de Vivero” La Tinguifia-Ica, afio 2019; Determinar la
relacidn que existe entre las relaciones interpersonales y la gestion de recursos materiales

en el IEST Publico “Fernando Ledn de Vivero” La Tinguifia-lca, afio 2019.

La Hipotesis General fue: Entre cultura de calidad y gestion institucional
en el IEST Publico “Fernando Leén de Vivero” La Tinguifia-Ica, afio 2019, existe una
relacion significativa; las Hipotesis Especificas : Entre cultura de la evaluacion y la
gestion de recursos humanos en el IEST Publico “Fernando Ledn de Vivero” La
Tinguifia-Ica, afio 2019, existe una relacion muy estrecha; Entre las relaciones
interpersonales y la gestion de recursos materiales en el IEST Publico “Fernando Ledn de

Vivero” La Tinguina-Ica, afio 2019, existe una relacion muy importante.

Las Variables fueron: Variable Independiente (X) : Cultura de Calidad;

Variable Dependiente (Y): Gestion Institucional.

Operacionalizacion de Variables:
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES DE LA TESIS “CULTURA DE CALIDAD Y GESTION INSTITUCIONAL EN EL INSTITUTO

DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO “FERNANDO LEON DE VIVERO” LA TINGUINA-ICA, ANO 2019”

7. ¢El trato amable ayuda en establecer
relaciones interpersonales positivas?

8. ¢El Saber Escuchar promueve relaciones
interpersonales apropiadas?

9. ¢El Pedir disculpas contribuye en mejorar
las relaciones interpersonales?

10. ¢ Las actitudes positivas tienen impacto en
las relaciones interpersonales?

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS O REACTIVOS ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
1. Se realiza evaluacion de todos en tl IEST?
2. ¢ Se conocen aspectos a evaluar?
Mediante el 3. ¢Parati es importante la evaluacion?

Estadio ideal de una | Cuestionario sobre 4. ;Se elaboran instrumentos de evaluacion

empresa, institucion | Cultura de Calidad, en equipo?

educativa en el cual | aplicada a personal luacio Cultura de la 5. ¢Es importante practicar la cultura de la Siempre

todos los directivos, | docente, Evaluacion. Evaluacién. evaluacion?

jerarquicos, empleados, | administrativo, 6. ¢ Trae beneficios evaluar? A Veces

obreros, docentes, | estudiantes se 7. ¢ La evaluacion permite apreciar lo positivo?

administrativos realizan | buscara obtener 8. ¢Evaluar el trabajo ayuda a conocer Nunca

con eficacia, eficiencia, | informacion sobre esta debilidades?

efectividad cada una de | variable e indicadores. 9. ¢Es importante la presentaciéon de

las funciones asignadas, resultados?

con alegria entusiasmo, 10. ¢Evaluacién permite plantear, buscar

CULTURA DE no le temen a Ila mejoras?
CALIDAD evaluacion permanente 1. ¢Las relaciones interpersonales son

de su labor, por el importantes?

contrario, la consideran 2. ¢ El trato de directivos, jerarquicos repercute

vital, para el progreso, el Relaciones en las relaciones interpersonales? Siempre

bien comun. ) Relaciones 3. ¢ Es importante que todos contribuyan para

(Elaboracion propia) Interpersonales. relaciones interpersonales positivas? A Veces
4. ¢La puntualidad ayuda en las relaciones
interpersonales? Nunca
5. ¢La empatia ayuda en las relaciones
interpersonales?
6. ¢La honestidad colabora con las relaciones
interpersonales?
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GESTION
INSTITUCIONAL

Conjunto de actividades
elementales
planificadas,
organizadas,
ejecutadas, evaluadas y
de mejora continua
realizadas por los
directivos, jerarquicos de
toda entidad, empresa,

institucion educativa,
para la presente
investigacion, se
relaciona con la labor
realizada por los
directivos, personal

jerarquico (Elaboracién
propia).

A través del
Cuestionario sobre
Gestion a aplicarse al
Personal Directivo,
Jerarquico del IEST
Publico “Fernando
Leodn de Vivero” de La
Tinguifa-Ica, se
buscara informacién
sobre la variable en
estudio.

Recursos
Humanos.

Recursos
Materiales.

Gestion de
Recursos
Humanos.

Gestion de
Materiales.

1. ¢ Toman en cuenta la normatividad para la
convocatoria de personal docente,
administrativo?

2. ¢ Evitan preferencias al momento de evaluar
personal para plazas vacantes?

3. ¢Una vez seleccionado el personal nuevo
los incorporan via alguna induccién?

4. ¢Atienden requerimientos docentes,
administrativos con equidad?

5. ¢ Las soluciones para diferentes casos, son
justos?

1. ¢ Diferentes adquisiciones de materiales se
hacen pensando en los colaboradores?

2. ¢Estimulan participacion de colaboradores
en las adquisiciones que se realizan?

3. ¢ Los colaboradores conocen los materiales
con que cuentan para realizar su funcién con
anticipacion?

4. ¢ Existe apertura para recibir aportes sobre
adquisicion de materiales?

5. ¢Los colaboradores participan en la
elaboracion de inventarios de materiales con
que cuenta el IEST?

Siempre
A Veces

Nunca
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2.2.

II.LESTRATEGIA METODOLOGICA

2.1. Tipo, nivel y disefio de investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion
Segun su Finalidad es una Investigacion Basica contribuye con

conocimientos sobre las variables en estudio.
Segln su Nivel de Profundidad corresponde a una Investigacion
Correlacional ya que estd orientada a demostrar la relacion existente entre las

variables en estudio.

2.1.2. Nivel de investigacion

Corresponde al Nivel Correlacional ya que estuvo dirigida a

demostrar la relacion entre Cultura de Calidad y Gestion Institucional.

2.1.3. Disefio de investigacion
Corresponde al Descriptivo-Correlacional que se representa de la

siguiente manera:

Ox

A

M r

\

Oy
En donde:
M: Directivos, Docentes, Administrativos, Estudiantes.
Ox: Cultura de Calidad
Oy: Gestion Institucional
r: factor de correlacion.

Poblacion. Muestra. Muestreo.

2.2.1. Poblacion
Es el total de Individuos relacionados con el tema de investigacion, en esta ocasion

estuvieron involucrados Directivos, Jerarquicos, Docentes, Egresados, en total

fueron 100 individuos.
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CUADRO DE DISTRIBUCION DE LA POBLACION
GRUPO PORCENTAJE NUMERO
Directivos 4% 04
Jerarquicos 7% 07
Docentes 9% 09
Egresados 80% 80
T O T A L 100% 100

2.2.2. Muestra
Se tomaron en cuenta algunos criterios en cuanto al estamento estudiantes,

habiendo incluido al numero las unidades de la muestra sefialados en el Cuadro de

Distribucion de la Muestra por tener mayor conocimiento de aspectos establecidos

en los reactivos de los instrumentos de recoleccion de datos. Estuvo constituida por

80 individuos.
N - _:;:i -p-(1—p)
"= e?- (N — 1)+z;§-p-(1 —p)

100 (1.96)2.0.5-0.5

=790

" 0002599 + (L96)2-0.5- 0.5

2.2.3. Muestreo.

Se opto por utilizar un enfoque de muestreo no probabilistico o intencionado

para seleccionar las unidades de muestra. Se tuvieron en cuenta varios factores de

inclusién, como el nivel de conocimiento y experiencia en el tema de estudio.

Asimismo, se aplicaron criterios de exclusion para no incluir a aquellas personas que

no aportarian al desarrollo de la investigacion.
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2.3.

CUADRO DE DISTRIBUCION DE LA MUESTRA
GRUPO PORCENTAJE NUMERO
Directivos 5% 04
Jerarquicos 9% 07
Docentes 6% 05
Egresados 80% 64
T O TA L 100% 80

Técnica e Instrumento de Investigacion

2.3.1. Técnica de Investigacion

Se utiliza una encuesta como método para recopilar informacion de manera
efectiva. Consiste en aplicar un cuestionario a un grupo especifico de
personas seleccionadas como muestra. Esta encuesta permite recolectar
informacion sobre las opiniones, actitudes y emociones de dicho grupo. Los
datos obtenidos son Utiles para realizar comparaciones, probar hipotesis y
encontrar soluciones a problemas. Ademas, ayudan a definir e interpretar
juicios de valor de forma metddica, con el fin de alcanzar los objetivos

establecidos por la organizacion.

2.3.2. Instrumentos de investigacion.

Para la presente investigacion los instrumentos fueron:

CUESTIONARIO SOBRE CULTURA DE CALIDAD.

Permitio recolectar informacion sobre las dimensiones: Evaluacion y
Relaciones para la Variable Cultura de Calidad. Consté de 14 reactivos, fueron
respondidos por los colaboradores con la mayor objetividad.
CUESTIONARIO SOBRE GESTION INSTITUCIONAL

Ayudo en el recojo de informacion sobre las dimensiones: Recursos Humanos;
Recursos Materiales. Estuvo conformado por 12 reactivos que los encuestados
respondieron con la mayor predisposicion.

Los modelos de estos se encuentran en Anexos de la presente investigacion.
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2.3.3. Técnicas de anélisis e interpretacion de datos

a. Clasificacion de datos: Se llevo a cabo para separar la informacion relevante para
la investigacion.

b. Codificacion de datos: Consistio en asignar codigos a los datos previamente
clasificados.

c. Tabulacién de datos: Facilitd la creacion de tablas y gréficos estadisticos con los
datos procesados.

d. Andlisis e interpretacion de resultados: Se realizaron analisis a los datos e
informacion presentes en las tablas estadisticas, lo cual permitié dar sentido a la

informacion obtenida.
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1. RESULTADOS

3.1. RESULTADOS OBTENIDOS DE LA APLICACION DE
CUESTIONARIO SOBRE CULTURA DE CALIDAD:
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la

aplicacion del cuestionario a los 80 individuos del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico “Fernando Leon de Vivero” La Tinguifa, Ica,
para determinar aspectos relacionados a las dimensiones Evaluaciéon y

Relaciones.

Dicho instrumento fue estructurado de la siguiente manera:

Dimensiones # de items Peso en %
EVALUACION 10 items 50%
RELACIONES

10 items 50%

Las opciones de respuesta fueron:
Siempre (3 puntos)

A veces (2 puntos)

Nunca (1 punto)

Las categorias y rangos empleados fueron los siguientes:

Categorias Rangos
Para la variable Para las dimensiones Para la variable Para las dimensiones
Bajo Bajo BAJO [16-27> BAJO [8-14>
Medio Medio MEDIO [27-38> MEDIO [14-19>
Alto Alto ALTO [38-48] ALTO [19-24]

Los resultados obtenidos se han organizado en la Tabla y Grafico estadistico

como se describe a continuacién:
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Tablal: Cultura de Calidad.
Categorias'—rangos f(i) h@i)%  F(i) H(i)%

BAJO: [16-27> 26 33% 26 33%
MEDIO: [27-38> 39 48% 65 81%
ALTO[38-48] 15 19% 80 100%
TOTAL 80 100%
Media aritmética 30,43

FUENTE: Data de resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario sobre
Cultura de Calidad.

OBAJO [16-27>
OMEDIO [27-38>
OALTO [38-48]

Figural: Cultura de Calidad:

INTERPRETACION:

A continuacidn se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del
cuestionario para determinar la importancia de la Cultura de Calidad.

En la Tabla 1, se puede observar que, 26 sujetos muéstrales que equivalen
el 33% de la muestra de estudio perciben un bajo nivel de importancia; 39
sujetos muéstrales que equivalen el 48% de la muestra de estudio perciben
un nivel medio de importancia y 15 sujetos muéstrales que equivalen el 19%
de la muestra de estudio perciben un alto nivel de importancia de la Cultura
de Calidad.

Se obtiene una media aritmética de 30,43 que demuestra que los sujetos muéstrales
le dan mucha importancia a la Cultura de Calidad ya que mediante esta se puede trabajar con
total coherencia lo relacionado a la Cultura de la Evaluacién que permite obtener datos
positivos, pero, también las debilidades del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
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Publico “Ledn de Vivero” de La Tinguifa-Ica, para de esa manera poder plantear acciones

plasmadas en Planes de Mejora que ayudaran a seguir desarrollandose con sostenibilidad.

Tabla2: GESTION INSTITUCIONAL
Categoriasi—rangos (i) h(iY%  F() H(i)%

BAJO:[8-14> 31 39% 31 39%
MEDIO[14-19> 32 40% 63 79%
ALTO: [19-24] 17 21% 80 100%
TOTAL 80 100%
Media aritmética 15,04

FUENTE: Data de resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario sobre
Gestion Institucional.

OBAJO [8-14>
OMEDIO [14-19>

DALTO [19-24]

Figura2: Data de resultados obtenidos de la aplicacion del
Cuestionario sobre Gestion Institucional.

Interpretacién:
A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacidon del

cuestionario para conocer lo relacionado a la factibilidad de la Gestién
Institucional.

En la Tabla 2, se puede observar que, 31 sujetos muéstrales que equivalen
el 39% de la muestra de estudio perciben un bajo nivel de factibilidad de la
Gestiéon Institucional; 32 sujetos muéstrales que equivalen el 40% de la
muestra de estudio perciben un nivel medio de factibilidad de gestién
institucional y 17 sujetos muéstrales que equivalen el 21% de la muestra de
estudio perciben un alto nivel de factibilidad.
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Se obtiene una media aritmética de 15,04 que demuestra que los sujetos muéstrales
perciben un nivel medio de factibilidad de la Gestion Institucional, con el adecuado trato de

los recursos humanos y los recursos materiales.

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 01

Tabla 3: Prueba de hipdtesis especifica 1

Se: calcula el coeficiente: de correlacién de Pearson

Culturade la
Evaluacion Gestion RH.
Cultura de la: Correlacion de Pearson 1 ,606™
Evaluacion. Sig.: (bilateral) ,000
N 80 80
'Gestion de: Correlacion de Pearson ,606™ 1
Recursos Sig. (bilateral) ,000
Humanos. N 80 80

** . La correlacion es significativa en el nivel 0,01: (2 colas).
Hipodtesis especifica 1 Entre: cultura de:la-evaluacion y: la: gestion: de recursos

humanos en: el IEST: Publico “Fernando: Ledn:de: Vivero” La Tinguifia-Ica, afior

2019, existe:una relacién: muy: estrecha.

Hipotesis alterna (Ha): - Entre: cultura: de: la evaluacion y: la: gestion: de recursos:
humanos: en: el IEST: Publico “Fernando Ledn: de: Vivero™ La Tinguifia-lca, afio
2019, existe:unarelacién muy: estrecha.

Hipétesis nula (HO): Entre cultura: de la: evaluacion y: la: gestién: de recursos
humanos en el IEST: Pablico “Fernando: Le6n: de: Vivero” La Tinguifia-lca, afio
2019, noexiste una relacion muy: estrecha.

Valor: T:calculado | Valor T P Decision
6,71 1,99 0,05 Rechazo la Ho
Estadistico de Prueba:: T:Student Correlacion

rxy — 0 0,605—-0

t= = =6,71
\/1 — rxy? \/1 —0,6052

N-2 80—-2
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RRHo

199 0 1,99

Se concluye sefialando que entre Cultura de la Evaluacion y Gestion de

Recursos Humanos, existe una relacion muy estrecha.

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 02

Se:calcula: el coeficiente de correlacion de Pearson

Relaciones
Interpersonales:| Gestién RM.

Relaciones Correlacion de Pearson 1 ,694™
Interpersonales.  Sig. (bilateral) ,000

N 80 80
Gestion de: Correlacion de Pearson ,694™ 1
Recursos Sig. (bilateral) ,000
Materiales.: N 80 80

**La correlacion es significativa en el nivel:0,01: (2:colas).

Hipotesis: especifica 2 Entre las relaciones: interpersonales y: la: gestion: de:
recursos materiales en el IEST: Publico “Fernando Leén: de: Vivero” La

Tinguifia-lca, afio 2019, existe una relacion muy importante.

Hipotesis: alterna: (Ha): Entre las relaciones interpersonales y: la gestion: de:
recursos materiales en el IEST:Publico “Fernando: Ledn:de:Vivero” La Tinguifia-
Ica, afio 2019, existe una relacion: muy importante.

Hipoétesis nula: (HO): Entre: las' relaciones interpersonales y: la: gestion: de:
recursos materiales-en el IEST Publico “Fernando: Ledn: de: Vivero™ La Tinguifia-
Ica, afio 2019, no existe:una relacion:muy:importante.

Valor: T:calculado | Valor T P Decision

8,48 1,99 0,05 Rechazo la Ho

Estadistico de:Prueba:  T: Student Correlacion
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rxy — 0 0,692 -0

t= = = 8,48
\/1 — rxy? \/1 —0,6922
N—2 80 — 2
Tc=8,48
RRHo RAHo RRHo
1,99 0 1,99 .

Se concluye sefialando que entre Relaciones Interpersonales y Gestion de

Recursos Materiales, existe una relacion muy significativa.

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

Se:calcula: el coeficiente:de correlacion de Pearson

VX Culturar VY: Gestions
de Calidad: Institucional.
VX: Cultura de: Calidad Correlacion de Pearson 1 ,659”
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
VY Gestion Institucional.. Correlacién de: Pearson ,659" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

**.i La correlacion: es significativa en: el nivel 0,01 (2 colas).

Hipotesis general : Entre cultura: de calidad y gestion institucional en el IEST:
Publico “Fernando: Leon: de: Vivero™ La: Tinguifia-Ica, afio 2019, : existe: una

relacion significativa.

Hipotesis alterna (Ha):: Entre:cultura de:calidad y: gestion-institucional en:-el IEST:
Pulblico “Fernando Ledn: de Vivero™ La Tinguifia-lca, afior 2019, existe: una
relacion significativa.. i

Hipotesis nula (HO):: Entre: cultura: de: calidad: y: gestion:institucional en: el IEST:
Puablico “Fernandor Ledn: de' Vivero” La Tinguifia-lca, afio: 2019, no existe: una:
relacion: significativa.iii

Valor: T:calculado | Valor T P Decisién

7,71 1,99 0,05 Rechazo la Ho

Estadistico-de:Prueba:  T: Student Correlacion
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rxy — 0 0,658 -0
t= = =771

\/1 — rxy? \/1 —0,6582

N-2 80 —2

RRHo

-1,99 " 0 ; 1,99

Se concluye sefalando que entre Cultura de Calidad y Gestidn Institucional en
el IEST Publico “Fernando Ledn de Vivero” La Tinguifa-lca, afio 2019, existe

una relacion significativa.
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IV. DISCUSION DE RESULTADOS

En lo relacionado a la Hipotesis Especifica 1 que planteaba : Entre cultura de
la evaluacién y la gestion de recursos humanos en el IEST Publico “Fernando Leon
de Vivero” La Tinguina-lca, afio 2019, existe una relacion muy estrecha, los
resultados obtenidos se presentan de la siguiente manera: 26 sujetos muéstrales
que equivalen el 33% de la muestra de estudio perciben un bajo nivel
de importancia; 39 sujetos muéstrales que equivalen el 48% de la
muestra de estudio perciben un nivel medio de importancia y 15
sujetos muéstrales que equivalen el 19% de la muestra de estudio
perciben un alto nivel de importancia de la Cultura de Calidad.

Se obtiene una media aritmética de 30,43 que demuestra que los sujetos
muéstrales le dan mucha importancia a la Cultura de Calidad ya que mediante esta
se puede trabajar con total coherencia lo relacionado a la Cultura de la Evaluacién
que permite obtener datos positivos, pero, también las debilidades del Instituto de
Educacion Superior Tecnologico Publico “Ledn de Vivero” de La Tinguifia-Ica, para
de esa manera poder plantear acciones plasmadas en Planes de Mejora que ayudaran
a seguir desarrollandose con sostenibilidad. Lo expuesto tiene su respaldo en trabajos

de caréacter internacional realizados por:

Gonzéalez (2015) realiza la siguiente conclusion:

“La cultura de la calidad en las universidades se basa en los valores,
creencias, expectativas y compromiso compartidos por todos los
participantes en el gobierno universitario, asi como en la estructura
organizativa de la calidad que la universidad tiene en su lugar.
Ademas, la madurez del sistema de calidad de la universidad también
juega un papel importante. En la Facultad de la Universidad del Centro
Marta Abreu de Las Villas se ha desarrollado un proceso para evaluar
la cultura de la calidad, el cual permite identificar tanto las fortalezas
como las debilidades en términos de calidad en la organizacion, y asi
disefiar un plan de accion adecuado. Los resultados obtenidos a través

de este proceso indican que las principales deficiencias estan
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relacionadas con la falta de consideracion de objetivos e indicadores
de calidad en la gestién del departamento y en los procesos de
autoevaluacion sistematica. Esto demuestra que la calidad no es

considerada como un sistema integrado dentro de la organizacion.”
(p.22).

Rivera Franco, Jorge (2015) plantea la siguiente conclusion:

El estudio reveld que el 100% de las organizaciones participantes (58
en total) identificaron la existencia de valores corporativos en sus ejes
estratégicos. Estos valores ya estaban presentes antes del disefio e
implementacién de los sistemas de gestion y fueron construidos y
administrados a nivel estratégico. Sin embargo, a nivel tactico y
operativo, se observo que estos valores se utilizan, aplican y movilizan
con poca frecuencia, lo que indica que su importancia y relevancia en
el contexto organizacional no es alta. Se espera que a medida que la
I6gica de los sistemas de gestion se integre mas en la dindmica
organizacional, los roles, funciones e impactos de los valores
cambien, pero esto solo ha ocurrido en un pequefio porcentaje de
casos. Es importante destacar que, aunque estos valores son
conceptualmente tedricos, en relacion con los sistemas se convierten
en una guia para las actividades y la vida cotidiana, especialmente en
los principios de gestion organizacional. Una caracteristica notable de
estos valores es que un gran porcentaje (75%) son valores universales,
es decir, normas éticas minimas para el comportamiento humano,
especialmente en sociedad y en la interaccion y colaboracion con
otros. En el contexto organizacional, incorporar estos valores
universales en la direccion estratégica es positivo, ya que fortalece la
identificacion de los empleados con ellos y establece un punto de
encuentro entre sus proyectos de vida personal y el proyecto de la
organizacion. Estos valores universales se aplican a todas las
situaciones de la vida y los servicios en los que las personas se

desenvuelven, creando asi un entorno positivo en el que los empleados
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son conscientes de que estos valores les pertenecen y se integran
adecuadamente. Para lograr la apropiacion, difusion y realizacion de
estos valores, asi como la transformacion de la cultura organizacional,
las instituciones educativas deben invertir en las personas. Esto
implica reconocer, motivar y estimular el talento humano, fomentando
la alegria, la organizacién, la equidad y el equilibrio en sus funciones,
alineadas con sus habilidades y capacidades individuales.”. (pp. 38-
45).

Tal como se puede apreciar en lo expuesto, la Cultura de Calidad internalizada en las

organizaciones, permite una mejor gestion institucional, haciendo realidad la Vision,

Misidn, Valores, Objetivos Institucionales.

En este sentido también, los trabajos de investigadores peruanos tales como:

Véasquez (2017) realiza el siguiente aporte:
“Existe una relacion directa y significativa entre las variables: la gestion de
la gestion y la cultura organizacional son relaciones y valores moderados,
por lo que la hipotesis no se rechaza, y las hip6tesis, por lo tanto, se ha
reconocido y confirmado que: hay directo y directo y directo. Segun los
maestros pablicos, IST Lima Sur 2016 es una relacion significativa entre la
gestion de la gestion y la cultura organizacional, es decir, cuando las
caracteristicas de gestion del gerente de manera efectiva, la cultura de la
organizacion se consider0 fuerte. Existe una relacion directa y significativa
entre las variables: gestion pedagdgica y cultura organizacional. Esta
combinacion tiene un valor moderado; Una relacion directa y significativa
entre las variables: gestibn de gestion y cultura organizacional, esta

combinacion tiene un valor moderado”. (p. 35)

Chung (2017), comparte la siguiente conclusién:
“El comportamiento de liderazgo transformacional de la UPRG tiene un
impacto significativo en las practicas de gestion del conocimiento; El
comportamiento transaccional de la gestion de la UPRG tiene un impacto
significativo en las actividades de gestion del conocimiento; La cultura

organizacional no regula la relacion entre el comportamiento del liderazgo.
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El tipo de cultura organizacional determina la relacion entre el liderazgo
transaccional y la gestion del conocimiento en las escuelas vocacionales de
la UPRG. En otras palabras, el impacto del liderazgo transaccional en la

gestion del conocimiento varia segun la cultura organizacional.” (pp. 70-83)

En lo concerniente a la Hipdtesis Especifica 2 que proponia : “Entre las
relaciones interpersonales y la gestion de recursos materiales en el IEST Publico “Fernando
Ledn de Vivero” La Tinguina-Ica, afio 2019, existe una relacién muy importante”, acudimos
a los resultados obtenidos especificamente en la Tabla 2, desde donde se desprende : que 31
sujetos muéstrales que equivalen el 39% de la muestra de estudio perciben un bajo nivel de
factibilidad de la Gestion Institucional; 32 sujetos muéstrales que equivalen el 40% de la
muestra de estudio perciben un nivel medio de factibilidad de gestion institucional y 17
sujetos muéstrales que equivalen el 21% de la muestra de estudio perciben un alto nivel de
factibilidad.

Se obtiene una media aritmética de 15,04 que demuestra que los sujetos mueéstrales
perciben un nivel medio de factibilidad de la Gestién Institucional, con el adecuado trato a
los recursos humanos y los recursos materiales, ya que del tipo de gestion realizados con
estos se podréa llevar a cabo los proyectos mas dificiles para cualquier gestor.

Los resultados obtenidos guardan relacion con lo expresado por :

Rueda (2012) que comparte la siguiente conclusion:

“La cultura de una organizacion se refiere a la identidad compartida por sus
miembros, quienes adoptan y siguen los valores, comportamientos y practicas
que la definen y la distinguen de otras organizaciones. En la actualidad, la
investigacion se ha vuelto fundamental en las universidades y constituye una
referencia cientifica tanto para las empresas como para la sociedad en general.
Por lo tanto, es importante que las universidades creen entornos que fomenten el
desarrollo de la investigacion, promuevan la colaboracion interdisciplinaria,
apoyen el liderazgo, establezcan politicas institucionales enfocadas en la
investigacion y brinden recursos y apoyo econdémico. Ademas, se debe reconocer

y recompensar el trabajo de investigacion de manera adecuada”. (pp. 35-44)
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Aguilarte et.al. (2010), tiene el siguiente aporte: “Las relaciones interpersonales se
vieron afectadas debido a la falta de comunicacion entre los docentes y los alumnos.
Esta investigacion es un aporte importante para nuestro trabajo, ya que se centra en
el estudio de las relaciones interpersonales.”(p.34)

De lo presentado se puede deducir, que un manejo adecuado de los recursos humanos,
recursos materiales tiene mucho respaldo en una adecuada cultura organizacional, en
donde lo comun en todo sea una buena comunicacion, si esta es positiva, todo lo
demas también serd un reflejo de ello, pero, si es lo contrario, los problemas,
dificultades estaran a la orden del dia, para respaldar lo formulado en esta segunda
Hipdtesis se tomd como bases tedricas las ideas siguientes: (Qué es la
gestion educativa? “es un conjunto de procesos tedrico — practicos integrados
horizontal y verticalmente dentro del sistema educativo. La gestion educativa puede
entenderse como las acciones desarrolladas por los gestores, que pilotean amplios
espacios organizacionales” (p.46).

A su vez, Leavitt (2020), sefiala que:

“La organizacion puede ser entendida como un sistema compuesto por
diferentes departamentos interrelacionados, donde todas las partes
interactan y proporcionan retroalimentacidén sobre sus interacciones.
Una de las responsabilidades clave de la organizacion es asegurar el uso
adecuado y efectivo de los recursos humanos, asi como mantener un

ambiente de trabajo satisfactorio”.

Se ha encontrado una conexion significativa entre la cultura de calidad y el manejo

institucional en la institucion pablica La Tignasa-Aica, en base a los datos obtenidos en el

estudio de Fernando Leon de Vivero en 2019. Segun la tabla de datos especifica, se observa

que el 33% de la muestra considera que el nivel de cultura de calidad es bajo, mientras que

el 48% lo percibe como promedio y el 19% lo considera de alta calidad. Esto indica que los

participantes valoran la importancia de la cultura de calidad. En cuanto al manejo

institucional, el 39% de la muestra indica que el nivel es bajo, el 40% lo percibe como

promedio y el 21% considera que es notable. La media aritmética obtenida fue de 15,04, lo
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cual indica que los encuestados tienen una percepcion promedio del manejo institucional,

con un enfoque razonable en la gestion de recursos humanos y materiales.

Estos resultados respaldan la afirmacion de Robinson (1997) sobre la cultura

organizacional:

“Se propone establecer un sistema consistente de valores y
comportamientos que se base en un equilibrio adecuado entre dos
aspectos: 1) La percepcion de calidad y capacidad de entrega por parte de
la gerencia, y la disposicion de los empleados a participar, y por otro lado,
2) La percepcion de la organizacion sobre las necesidades del cliente, y la
percepcion de los clientes sobre su relacion con la organizacion. Este
sistema busca lograr una comprension mutua y un equilibrio 6ptimo entre

estos cuatro elementos”. (p. 258)

Asimismo, Corrales et.al. (2017) “Sefialan como requisitos indispensables
para un adecuado liderazgo en las Instituciones de Educacion Superior Tecnoldgicas
comunicacion sincera, expresion oral adecuada, considerar el contexto, asertividades

orientados al logro de objetivos, metas”. (pp. 58-65)

También Riquelme et.al. (2020) expresan “un liderazgo adecuado se convierte

en una herramienta que permite llegar a la solucion de problemas complejos” (pp. 135-144).

Por otro lado, Rodriguez- Ponce, 2007; Pedraja Rejas y Rodriguez- Ponce,
2008; y Pedraja- Rejas et al, 2008 coinciden en que “los tipos de liderazgo como
caracteristica de una entidad pablica o privada se reflejan en la eficacia y eficiencia de los

procesos elementales” (pp. 20-29).
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V. CONCLUSIONES

1)

2)

3)

Existe una relacion muy estrecha entre cultura de la evaluacion y la gestién
de recursos humanos en el IEST Publico “Fernando Ledon de Vivero” La
Tinguifa-Ica, afio 2019. A mayor cultura de la evaluacion, mejor gestion de
los recursos humanos. Lo anotado queda corroborado al obtener un
coeficiente de 0,606 de correlacion de Pearson que es muy relevante.

Existe una relacion muy significativa entre las relaciones interpersonales y la
gestion de recursos materiales en el IEST Publico “Fernando Ledn de Vivero”
La Tinguifia-Ica, afio 2019. Mientras mas significativa sean las relaciones
interpersonales, mejor gestion de los recursos materiales ya que existira
consenso en lo que se debe priorizar en este aspecto para atender las
necesidades elementales del Instituto. Lo sefialado se demuestra con el
coeficiente de 0,694 de correlacion de Pearson que desde el punto de vista
estadistico es significativa.

Existe una relacion muy importante entre cultura de calidad y gestién
institucional en el IEST Publico “Fernando Leon de Vivero” La Tinguina-
Ica, afio 2019. Porque mientras mas internalizada se encuentre la cultura de
calidad entre los diferentes estamentos, mejor sera la gestion institucional del
Instituto, asi lo deja sentado el coeficiente de 0,659 correlacion de Pearson
que en el campo estadistico es muy importante.
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VI. RECOMENDACIONES

1)

2)

3)

4)

Al Personal Directivo, Jerarquico para que dentro de sus documentos de gestion
incorporen toda una propuesta que profundice el entendimiento de los recursos
humanos del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico “Fernando
Leon de Vivero” de La Tinguifia-Ica de la relevancia de fomentar la cultura de
calidad en todas las actividades que se realizan en esta importante casa de

estudios superiores tecnolégicos.

Al Personal Docente que haga suya la adopcion de la cultura de la evaluacién a
todo lo que realizan al interior del IEST Publico “Fernando Leén de Vivero” de
La Tinguifia-Ica ya que a través de esta se puede facilitar la internalizacion del
concepto de cultura de calidad para el desarrollo sostenible de este importante
Instituto de la Provincia, Region de Ica.

A los Trabajadores Administrativos, del IEST Publico “Fernando Le6n de
Vivero” de La Tinguifia, para que se sensibilicen siempre en lo importante que
resulta para la Gestion Institucional el implantar Cultura de Calidad en el

Instituto.

A los Estudiantes del IEST Publico “Fernando Ledn de Vivero” de La Tinguifia-
Ica, para que se interesen en practicar permanente la denominada cultura de
calidad, ya que eso les permitira contar con un Instituto que enfrenta
adecuadamente los retos del futuro y ellos a su vez logren el empoderamiento

que requieren para desarrollarse.
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“CULTURA DE CALIDAD Y GESTION INSTITUCIONAL EN EL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA “FERNANDO LEON DE VIVERO” DE LA TINGUINA- ICA, ANO 2019”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES VALORACION INSTRUMENTOS METODOLOGIA.
GENERAL GENERAL. GENERAL
éCudl es la relacion | Describir la relacion DE LA VARIABLE X: ENFOQUE:
existente entre cultura de | existente entre cultura de | Entre cultura de calidad y gestion Cuantitativo, los resultados
calidad y gestion | calidad y gestion institucional en el IEST Publico obtenidos se apreciaran en
institucional en el IEST | institucional en el IEST “Fernando Ledn de Vivero” La . CULTURA DE LA CUESTIONARIO los correspondientes Cuadros
Publico “Fernando Le6n de | Publico “Fernando Ledn Tinguifa-Ica, afio 2019, existe | Variable X EVALUACION. EVALUACION SOBRE Estadisticos.
Vivero” La Tinguifia-Ica, | de Vivero” La Tinguifia- una relacion significativa. CULTURA DE TIPO.
afo 2019? Ica, afio 2019 . . CULTURA DE CALIDAD. Por su FINALIDAD: Es
. OBJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS ESPECIFICA 1: CALIDAD RELACIONES BASICA.
PROBLEMA ESPECIFICO | 1: RELACIONES INTERPERSONALES Por su NIVEL DE
1. Entre cultura de la evaluacién y la PROFUNDIDAD: es una
Establecer la relacion gestion de recursos humanos en investigacion
éComo se relacionan la | existente entre cultura de | el IEST Publico “Fernando Ledn CORRELACIONAL.
cultura de la evaluacion y | la evaluacion y la gestion | de Vivero” La Tinguifia-Ica, afio )
la gestidon de recursos | de recursos humanos en 2019, existe una relacion muy DISENO DE INVESTIGACION:
humanos en el IEST | el IEST Publico estrecha. Corresponde a una
Plblico “Fernando Ledn | “Fernando Ledn de investigacion Descriptiva-
de Vivero” La Tinguifia- | Vivero” La Tinguifa-Ica, Correlacional que se
Ica, afio 2019? afho 2019 DE LA VARIABLE Y: representa:
OBJETIVO ESPECIFICO ALTO.
2: HIPOTESIS ESPECIFICA 2: MEDIO. /‘ X
) BAJO. ?
PROBLEMA ESPECIFICO | Determinar la relacion M
2 que existe entre las Entre las relaciones ,
relaciones interpersonales y la gestidon de GESTION DE CUESTIONARIO l
éQué  relacion  existe | interpersonalesy la recursos materiales en el IEST | Variable Y RECURSOS SOBRE GESTION
entre las relaciones | gestidn de recursos Plblico “Fernando Leén de | GESTION RECURSOS HUMANOS. INSTITUCIONAL. Oy
interpersonales 'y la | materiales en el IEST Vivero” La Tinguifa-Ica, afio | INSTITUCIONAL | HUMANOS.
gestion de  recursos | Publico “Fernando Ledn 2019, existe una relacién muy En donde:
materiales en el IEST | de Vivero” La Tinguifia- importante. M: Directivos, Jerarquicos,
Plblico “Fernando Ledn | Ica, afio 2019 . Docentes, Administrativos.
de Vivero” La Tinguifa- GESTION DE Ox : Cultura de Calidad.
Ica, afio 2019? RECURSOS RECURSOS
MATERIALES. MATERIALES. Oy : Gestidn Institucional.

r : factor de correlacion.
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CUESTIONARIO SOBRE CULTURA DE CALIDAD PARA EL
PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO

ESTIMADO COLABORADOR: Saludos. El motivo de la presente es recoger datos,
informacion objetiva para la Tesis “CULTURA DE CALIDAD Y GESTION
INSTITUCIONAL EN EL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICA “FERNANDO LEON DE VIVERO” DE LA TINGUINA- ICA, ANO
20197, este instrumento consta de 20 reactivos que deberas responder marcando
alguna de las alternativas presentadas. Por favor, responde con objetividad. ES
ANONIMA. MUCHAS GRACIAS.

DIMENSION: EVALUACION

1. Se realiza evaluacion de todos en tu IEST?

A. Siempre B. A Veces C. Nunca
2. ¢Se conocen aspectos a evaluar?

A. Siempre B. A Veces C. Nunca
3. ¢Parati es importante la evaluacion?

A. Siempre B. A Veces C. Nunca
4. éSe elaboran instrumentos de evaluacién en equipo?

A. Siempre B. A Veces C. Nunca
5. ¢Es importante practicar la cultura de la evaluacién?

A. Siempre B. A Veces C. Nunca
6. éTrae beneficios evaluar?

A. Siempre B. A Veces C. Nunca
7. iLa evaluacién permite apreciar lo positivo?

A. Siempre B. A Veces C. Nunca
8. éEvaluar el trabajo ayuda a conocer debilidades?

A. Siempre B. A Veces C. Nunca
9. ¢Es importante la presentacién de resultados?

A. Siempre B. A Veces C. Nunca
10. éEvaluacidn permite plantear, buscar mejoras?

A. Siempre B. A Veces C. Nunca
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DIMENSION : RELACIONES.
11. ¢éLas relaciones interpersonales son importantes?
A. Siempre B. A Veces C. Nunca
12. ¢El trato de directivos, jerdrquicos repercute en las relaciones interpersonales?
A. Siempre B. A Veces C. Nunca
13. ¢Es importante que todos contribuyan para relaciones interpersonales positivas?
A. Siempre B. A Veces C. Nunca
14. i La puntualidad ayuda en las relaciones interpersonales?
A. Siempre B. A Veces C. Nunca
15. ¢La empatia ayuda en las relaciones interpersonales?
A. Siempre B. A Veces C. Nunca
16. éLa honestidad colabora con las relaciones interpersonales?
A. Siempre B. A Veces C. Nunca
17. iEl trato amable ayuda en establecer relaciones interpersonales positivas?
A. Siempre B. A Veces C. Nunca
18. ¢ El Saber Escuchar promueve relaciones interpersonales apropiadas?
A. Siempre B. A Veces C. Nunca
19. ¢El Pedir disculpas contribuye en mejorar las relaciones interpersonales?
A. Siempre B. A Veces C. Nunca
20. ¢ Las actitudes positivas tienen impacto en las relaciones interpersonales?

A. Siempre B. A Veces C. Nunca



CUESTIONARIO PARA EL PERSONAL DIRECTIVO,
JERARQUICO, DOCENTES, ADMINISTRATIVOS, EGRESADOS
SOBRE GESTION INSTITUCIONAL

ESTIMADO COLABORADOR: Saludos. El motivo de la presente es recoger datos,
informacién objetiva para la Tesis “CULTURA DE CALIDAD Y GESTION
INSTITUCIONAL EN EL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICA “FERNANDO LEON DE VIVERO” DE LA TINGUINA- ICA, ANO
20197, este instrumento consta de 10 reactivos que deberas responder marcando
alguna de las alternativas presentadas. Por favor, responde con objetividad. ES
ANONIMA. MUCHAS GRACIAS.

DIMENSION: RECURSOS HUMANOS.
1. ¢Toman en cuenta la normatividad para la convocatoria de personal docente, administrativo?

A. Siempre B. A Veces C. Nunca

2. ¢Evitan preferencias al momento de evaluar personal para plazas vacantes?

A. Siempre B. A Veces C. Nunca

3. éUna vez seleccionado el personal nuevo los incorporan via alguna induccién?

A. Siempre B. A Veces C. Nunca

4. ¢ Atienden requerimientos docentes, administrativos con equidad?

A. Siempre B. A Veces C. Nunca

5. éLas soluciones para diferentes casos, son justos?

A. Siempre B. A Veces C. Nunca
DIMENSION: RECURSOS MATERIALES.
6. ¢Diferentes adquisiciones de materiales se hacen pensando en los colaboradores?

A. Siempre B. A Veces C. Nunca

7. ¢Estimulan participacién de colaboradores en las adquisiciones que se realizan?

A. Siempre B. A Veces C. Nunca
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8. éLos colaboradores conocen los materiales con que cuentan para realizar su funcién con
anticipacién?

A. Siempre B. A Veces C. Nunca

9. ¢ Existe apertura para recibir aportes sobre adquisicién de materiales?

A. Siempre B. A Veces C. Nunca

10. éLos colaboradores participan en la elaboracion de inventarios de materiales con que cuenta
el IEST?

A. Siempre B. A Veces C. Nunca
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Data de resultados

VARIABLE X: CULTURA DE CALIDAD

D2: RELACIONES

i11

i14

i13

i12

i10

i9

i8

D1: EVALUACION

i7

i6

i5

i4

i3

i2

i1
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VARIABLE Y: GESTION INSTITUCIONAL

D1: RECURSOS HUMANOS

i2

D2:RECURSOS MATERIALES

i12

i11

i10

i9

i8

i7

i6

i5

i4

i3

i1
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MODELO DE CALIDAD PARA ACREDITACION INSTITUCIONAL DE IEST PUBLICOS O PRIVADOS.

llustracion 1: Modelo de Calidad para la Acreditacion Institucional de Institutos y
Escuelas de Educacion Superior Tecnoldgica

GESTION DE PROPOSITOS INSTITUCIONALES

Misidn, visidn y valores
institucionales

Responsabilidad

Bienestar ]
social

Relacionamiento y
seguimiento a egresados

GESTION DE LA FORMACION INTEGRAL

Gestidn curricular y
académica

Gestidn del proceso ensefianza
aprendizaje

Gestion de la investigacion,
emprendimiento e innovacién
tecnolégica

GESTION DOCENTE

Desarrollo profesional del docente

GESTION ADMINISTRATIVA

Planificacion estratégica y evaluacién de resu

Itados
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5.5 Matriz de estandares del modelo

Dim.

Factor

Estandar

Descripcion

Gestidn de Propdsitos Institucionales

1.

1.1 Misidn, visidn y valores institucionales

Identificacion de la demanda
educativa

El instituto o la escuela de educacién superior
tecnoldgica identifica la demanda laboral y
educativa de su entorno, a traveés de espacios de
reflexion con los grupos de interés y el recojo de
informacion, para asegurar que su propuesta de
gestion institucional y pedagogica resulte

coherente con la vision, mision y valores.

laboral vy

Se identifica la demanda laboral del sector productivo y la necesidad de la oferta
y demanda educativa, a través de los diferentes grupos de interés (personas y/o
instituciones, autoridades, entre otros) y la informacién del entorno, para asegurar
gue su propuesta de gestion institucional y pedagoégica, resulte coherente con la
vision, mision y valores, planteada en los instrumentos de gestion (proyecto
educativo institucional, plan anual de trabajo, reglamento interno, manual de
procesos académicos, manual de perfiles de puestos®) sea pertinente y relevante
para el contexto local, regional y/o nacional, segun corresponda.

Este mecanismo de identificacién de la demanda laboral y educativa se evalua
oportunamente y se realizan las mejoras correspondientes.

Conocimiento  del educativo
institucional

El instituto o escuela de educacién superior
tecnoldgica implementa mecanismaos de difusién
y comunicacion para lograr la interiorizacion del
proyecto educativo institucional en los actores

de la comunidad educativa.

proyecto

Los propositos institucionales contenidos en el proyecto educativo institucional, se
elaboran, consensuan y formalizan con los actores de la comunidad educativa, con
el fin de lograr su conocimiento y posterior interiorizacién.

La cultura organizacional se fortalece movilizando el compromiso de sus diferentes
actores de la comunidad educativa (estudiantes, personal directivo, docentes y
administrativos, entre otros).

Asimismo, se analizan y difunden permanentemente los propositos institucionales,
a través de diversos mecanismos (mesas de trabajo, paneles, estrategias
comunicacionales, entre otros) y medios de comunicacion y se evalian
oportunamente para realizar las mejoras correspondientes.
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Dim. | Factor Estandar Descripcion
Servicios educacionales complementarios Se planifica e implementa los servicios educacionales complementarios basicos
El instituto o escuela de educacion superior | (servicio médico, servicio psicopedagogico, servicio sacial, servicio de seguridad y
tecnoldgica pone a disposicidn de los actores de | vigilancia, entre otros), para promover el bienestar de los actores de la comunidad
la comunidad educativa servicios educacionales | educativa.
complementarios basicos que promueven su
bienestar. Se establece mecanismos que aseguren que los integrantes de la comunidad
educativa accedan a los servicios educacionales complementarios basicos que
brinda la propia institucion, segln lo establecido en la normativa vigente. Se define
los Servicios educacionales complementarios basicos segun corresponda para cada
tipo de institucion y gestion.
)
o Las acciones de bienestar contribuyen a fomentar la responsabilidad, participacién
2 y compromiso institucional de sus miembros.
.E
f: Se realiza el seguimiento y evaluacion periddica de los servicios brindados y se

ejecutan las mejoras correspondientes.

Actividades de integracion

El instituto o escuela de educacion superior
tecnoldgica promueve la participacion de los
actores de la comunidad educativa en
actividades de integracion para fortalecer la
cultura institucional y mejorar el clima
organizacional.

Se planifica e implementa actividades de integracion para los actores de la
comunidad educativa, las mismas que pueden incluir actividades artisticas,
culturales y/o deportivas, que se encuentren en el marco del respeto hacia la
persona y la normativa pertinente.

Se fomenta la participacion de todos los estudiantes y demas actores de Ia
comunidad educativa y se recoge informacion sobre la percepcion que tienen
sobre las mismas, con el fin de generar ajustes y mejoras posteriores.
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Dim.

Factor

Estandar

Descripcidn

1.3 Responsabilidad social

Compromiso con la sociedad

El instituto o escuela de educacion superior
tecnoldgica desarrolla actividades de
responsabilidad social que reflejan el
cumplimiento de su mision y vision, a partir de
los resultados obtenidos, fortaleciendo las
actividades de formacion.

Se planifican e implementan actividades de responsabilidad social, fomentando
iniciativas con enfoque comunitario con la participacion de los actores de la
comunidad educativa, articuladas con su mision y vision institucional. Las
actividades promueven que el instituto/escuela participe en la gestién del
territorio y aporte principalmente en el desarrollo productivo del ambito local,
regional y/o nacional.

Estas actividades vinculadas a la formacién y las de proyeccion a la comunidad,
region y/o pais, se realizan mediante la implementacién de estrategias para la
articulacion con otras entidades con mision y especializacion concordantes que
permitan contribuir con el desarrollo de la sociedad.

Las actividades de responsabilidad social se implementan en el marco de los
enfoques transversales: derechos humanos, inclusivo o de atencion a la diversidad,
intercultural, de género, ambiental, entre otros que plantea la Politica Nacional de
Educacion Superior y Técnico Productiva.

Se realiza seguimiento y evaluacion de las actividades de responsabilidad social, a
fin de identificar oportunidades de mejora para futuras intervenciones.

Los resultados se utilizan para fortalecer las actividades del proceso de ensefianza-
aprendizaje y el logro de la formacion integral de los estudiantes; ademas, son
difundidos a la comunidad educativa y otros espacios pertinentes para fortalecer
la conciencia social.
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Dim.

Factor

Estandar

Descripcion

to y seguimiento a egresados

ionamien

1.4 Relac

Intercambio de conocimiento y movilidad

El instituto o escuela de educacién superior
tecnologica se inserta en espacios de
cooperacion académica y/o de investigacidn
aplicada a nivel regional, nacional y/o
internacional, asi como facilita la movilidad
docente y estudiantil para generar intercambio
de investigaciones y/o experiencias
sistematizadas.

Se planifica e implementa acciones para la insercién en espacios académicos y/o
de investigacion aplicada y de movilidad de docentes y estudiantes, mediante
convenios o alianzas institucionales con el fin de generar intercambio de
conocimientos entre los miembros de las comunidades académicas y de
investigacidn aplicada, impulsando mecanismos de cooperacion interinstitucional
(regional, nacional y/o internacional)

Las acciones son monitoreadas y evaluadas periddicamente a fin de insertar las
mejoras correspondientes; asi como identificar experiencias que aporten a la
mejora del servicio educativo que brinda la institucidn.

Insercion  laboral,  emprendimiento vy
desempeiio profesional de egresados

El instituto o escuela de educacién superior
tecnoldgica se relaciona con los egresados para
verificar la calidad de la formacién recibida
mediante su insercion laboral o]
emprendimientos generados y su desempefio
técnico o profesional, a fin de realizar los ajustes
en el plan de estudios o coadyuvar con su
empleabilidad, seglin corresponda.

Se planifica e implementa mecanismos de relacionamiento con los egresados,
previo analisis del sistema académico y otros medios informativos, para recabar
informacion que le permita validar la calidad de la formacion técnico o profesional
que recibio el egresado, su insercion laboral (historica y presente) y su desempefio
y emprendimiento en diversos espacios laborales o productivos.

El mecanismo de relacionamiento implementado y la informacién recabada se
convierte en fuente valiosa e importante para evaluar/retroalimentar el plan de
estudios; asi como disefiar propuestas que contribuyan a la formacion continua en
articulacién con la formacion técnico o profesional y conectar a los egresados con
el mercado.

Se realiza seguimiento y evalia el mecanismo de relacionamiento con los
egresados y se ejecutan las mejoras correspondientes.
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Factor

Estandar

Descripcion

v

Gestion de la Formacion Integral

2.

.

2.1 Gestion curricular y académica

Oferta formativa

El instituto o escuela de educacién superior
tecnologica plantea la oferta formativa en el
marco de las demandas laborales y educativas
del contexto, el Catalogo Nacional de la Oferta
Formativa (CNOF) vy los Lineamientos
Académicos Generales (LAG).

Se planifican e implementan los programas de estudios, de segunda especialidad y
de formacion continua (capacitacion, actualizacion, especializacién) en los
diferentes niveles formativos (técnico, profesional técnico y profesional), segin
corresponda.

Se planifican e implementan los perfiles de egreso y planes de estudio que
componen su oferta formativa, en el marco de las demandas del contexto y de los
grupos de interés, el Catdlogo Nacional de la Oferta Formativa (CNOF), los
Lineamientos Académicos Generales (LAG) y otros instrumentos normativos que
establece el Ministerio de Educacion, considerando las modalidades del servicio
educativo (presencial, semipresencial y/o a distancia) autorizadas

Se realizan los planes de estudios (modulos formativos y unidades didacticas), la
programacion curricular y las actividades de aprendizaje, considerando la
naturaleza de las competencias, las caracteristicas de los estudiantes y contexto,
el modelo formativoe (modelo formativo centrado en la institucidon educativa,
modelo formativo centrado en la empresa), entre otros.
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Dim.

Factor

Estandar

Descripcion

Los planes de estudios de los institutos de educacion superior tecnologica (oferta
formativa diversa que responde a las necesidades de los sectores productivos de
la region) toman en cuenta las competencias técnicas o especificas, las
competencias para la empleabilidad (comunicacion efectiva, inglés, tecnologias de
la informacidn, ética, solucién de problemas, entre otras) y las experiencias
formativas en situaciones reales de trabajo (proyectos productivos de bienes y
servicios, actividades conexas a los procesos institucionales, actividades de
proyeccidn social, emprendimientos y/o iniciativas de negocio de los estudiantes,
en centros laborales).

Los planes de estudios de las escuelas de educacion superior tecnologica (alta
especializacion que contribuye al desarrollo de cadenas productivas con potencial
en la regidn), contemplan las competencias técnicas o especificas, las
competencias para la empleabilidad (comunicacion efectiva, inglés, tecnologias de
la informacion, gestion y pensamiento estratégico, entre otras) y las experiencias
formativas en situaciones reales de trabajo (proyectos productivos de bienes y
servicios, proyectos de investigacién aplicada, proyectos de innovacion, en centros
laborales). Asimismo, se debe considerar el eje curricular de investigacion e
innovacién tecnolodgica (ética, metodologia de la investigacion, pensamiento
critico).

Se realiza seguimiento y evaluacion asegurando la pertinencia y calidad de los
programas de estudios, segunda especialidad y programas de formacién continua,
y se ejecutan las mejoras correspondientes.

69



Dim.

Factor

Estandar

Descripcion

Procesos académicos

El instituto o escuela de educacidn superior
tecnologica gestiona sus procesos académicos
en coherencia con los propdsitos institucionales
y la normativa vigente.

Se realizan los procesos académicos como la admisidn, matricula, traslado,
convalidacién, grados, titulos y certificacion, entre otros, asegurando su
coherencia con los propdsitos institucionales y la normativa vigente. Los procesos
referidos se desarrollan a través de medios informaticos, plataformas virtuales o
analogas.

Se realiza seguimiento y evaluacidn a la gestidn de los procesos académicos y se
ejecutan las mejoras correspondientes.

izaje

2.2 Gestion del proceso ensefianza aprend

10.

Metodologias y recursos educativos

El instituto o escuela de educacién superior
tecnologica facilita el desarrollo de las
competencias del estudiante, implementando
metodologias activas, entornos flexibles de
aprendizaje y recursos tecnoldgicos coherentes
con el enfoque pedagdgico de la educacion
superior tecnoldgica.

Las metodologias y recursos educativos empleados toman en cuenta la diversidad
de escenarios de aprendizaje y el rol del docente mediador en la construccion,
orientacion y retroalimentacion de aprendizajes contextualizados, facilitan el
desarrollo del pensamiento complejo de los estudiantes (mirada interdisciplinaria
e integral) y el desarrollo de estrategias meta cognitivas (reflexion sobre el proceso
ensefianza-aprendizaje) y la evaluacion formativa.

Dependiendo de la naturaleza de la institucidn y de la modalidad de su servicio
autorizado (presencial, semipresencial y/o a distancia), se considera el uso de
entornos virtuales de aprendizaje (EVA) para facilitar y/o refarzar la interaccion de
los estudiantes y docentes en el proceso formativo; asi como la posibilidad de
acceder o participar en comunidades virtuales de aprendizaje, brindando especial
atencion al desarrollo de la competencia digital.

Se realiza seguimiento y evalua las metodologias y recursos educativos empleados
en los procesos formativas para generar aprendizaje, con la participacion de los
estudiantes, docentes y personal administrativo, a fin de implementar acciones de
mejora.

11.

Seguimiento a la formacidon de estudiantes
El instituto o escuela de educacidn superior
tecnologica monitarea la trayectoria formativa

Se implementan mecanismos de monitoreo a la trayectoria formativa de los
estudiantes desde su ingreso hasta su titulacion para asegurar que el estudiante
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Dim. | Factor Estiandar Descripcion
de los estudiantes, desde su ingreso hasta su|desarrolle su proceso de aprendizaje y culmine los estudios en el tiempo regular
titulacién, a fin de garantizar la culminacion de | establecido.
los estudios en el tiempo regular establecido y el
logro del perfil de egreso del estudiante. Asimismo, el monitoreo permite detectar problemas en el desarrollo del proceso
formativo y ofrece alternativas para evitar la desercion (permanente o temporal)
con la finalidad que los estudiantes puedan concluir satisfactoriamente su
formacian.
Periddicamente, se verifica y evalda la efectividad del programa de estudios y los
resultados de los mecanismos de monitareo a la trayectoria formativa de los
estudiantes, realizando las mejoras correspondientes.
w 12. Competencias en investigacion, | Se promueve el desarrollo de la investigacion, emprendimientos e innovacion
.E emprendimiento e innovacidn tecnoldgica tecnoldgica, utilizando como insumo el conocimiento generado en la investigacion
£ El instituto o escuela de educacidn superior | bdsicay su posible aplicacién para atender necesidades o resolver problemas.
;E tecnolégica promueve el desarrollo de
S competencias investigativas, de | A nivel de los institutos, se planifica e implementa estrategias formativas para el
S emprendimiento e innovacién tecnolégica en los | desarrollo de la investigacion y la innovacién de productos que aporten a proyectos
E estudiantes, para el logro del perfil de egreso. | productivos (bienes y servicios) y de emprendimiento.
S
[ A nivel de las escuelas, se planifica e implementa estrategias formativas para el
a0

innovacion tecnoldgica

2.3 Gestion de la invest

desarrollo de la investigacion (para solucionar problemas fisicos o sociales
existentes en diferentes ambitos y contextos) y de la innovacion tecnoldgica que
permita introducir un cambio o mejora en un producto (bien o servicio) o procesos
gue aporten al emprendimiento y pueda tener las condiciones de escalamiento,
haciendo uso de los diferentes tipos de innovacidn

Las actividades o proyectos de investigacion o emprendimiento o innovacidn
tecnoldgica son coherentes con los programas de estudios, especializacion
profesional y el contexto.
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Dim. | Factor Estandar Descripcién

Se establecen lineamientos para el reconocimiento y financiamiento de proyectos
de investigacion o emprendimientos o innovacion tecnoldgica, asi como para el
aseguramiento de la rigurosidad, pertinencia y calidad de sus producciones;
considerando los lineamientos’ establecidos en el Codigo Nacional de Integridad
Cientifica de Concytec u otro del ambito internacional.

En las escuelas de educacién superior tecnoldgica, se cuenta con el plan de
investigacion e innovacion, pues son funciones esenciales de su gestion pedagogica
e institucional.

Se realiza seguimiento y evaluacion de los proyectos de investigacion y/o
emprendimiento y/o innovacién tecnolégica y, se incorpora las mejoras
correspondientes.

13. Divulgacién de investigaciones, | Se planifican e implementan mecanismos para facilitar la redaccion académica de
emprendimientos e innovaciones tecnoldgicas |la investigacion y sistematizacion de los proyectos de innovacion o
El instituto o escuela de educacidon superior |emprendimiento, con la finalidad de transferir conocimiento mediante
tecnologica sistematiza y divulga los resultados | publicaciones (libros, folletos, boletines, articulos cientificos, videos, entre otros).
de sus investigaciones, emprendimientos e
innovaciones tecnologicas que aportan al
desarrollo productivo.

" De acuerdo al Capitulo 11l. Sobre la Conducta Cientifica y Sujetos del Procedimiento Sancionador, se precisa lo siguiente: 3.1. Actos considerados como mala conducta cientifica Los actos considerados como mala
conducta cientifica comprenden los siguientes, de manera enumerativa mas no limitativa:

3.1.1 Fabricacion de datos: Declaracion de haber realizado procedimientos que no se realizaron o de haber obtenido datos y resultados que no se obtuvieron.

3.1.2 Destruccidn de experimento: Eliminacidn intencional, ya sea parcial o total, de los experimentos, sea esto de terceros o del propio equipo de investigacidn.

3.1.3 Falsificacion de datos: Presentacidn de datos, procedimientos o resultados de la investigacidn cientifica de una forma sustancialmente modificada, inexacta o incompleta, gue podria interferir con la evaluacién
o conclusiones del trabajo de investigacion cientifica.

3.1.4 Plagio: Uso de ideas o formulaciones verbales, orales o escritas de otras personas, sin dar a éstos, de modo claramente expresado, su debido crédito, ocasionando asi, la percepcidn de que son ideas o
formulaciones de autoria propia.

La presente lista no restringe cualquier otro acto de mala conducta cientifica o conductas cuestionables que se derivan de la inobservancia y de la evasion que atentan con los principios morales esperados por la
comunidad cientifica.

La gravedad de una mala conducta cientifica dependerd de la intencidn de defraudar, el grado de negligencia, la reincidencia y severidad del impacto de estas conductas.
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Dim.

Factor

Estandar

Descripcion

Se gestiona el repositorio institucional en el marco de la Red® de Repositorios del
Concytec, para que las publicaciones producidas cuenten con identificadores
universales (metadatos), se preserven y difundan en espacios virtuales de mayor
envergadura. Asimismo, se gestiona el desarrollo de espacios de intercambio de
producciones cientificas e innovacién para difundir las publicaciones de los
estudiantes y docentes.

Se facilita la publicacion de resultados de los proyectos de investigacion e
innovacion en el Repositorio Nacional Digital de Acceso Abierto (ALICIA) del
CONCYTEC, garantizando el resguardo de la integridad cientifica y propiedad
intelectual.

Se realiza seguimiento y evalia el desempefio de los mecanismos implementados
a fin de ejecutar las mejoras correspondientes.

- &

Gestion Docente

3.

3.1 Desarrollo profesional del
docente

14. Competencias de los docentes
El instituto o escuela de educacién superior
tecnoldgica desarrolla mecanismos para el
fortalecimiento de las competencias de los
docentes para la mejora continua de su
desempefio profesional.

Se planifica e implementa mecanismos para el fortalecimiento de las competencias
pedagdgicas e investigativas de los docentes, considerando el perfil de egreso de
los estudiantes, segun corresponda.

Los mecanismos implementados permiten identificar las necesidades y
expectativas del docente, definir estrategias formativas efectivas (talleres, cursos,
acompafamiento, mentoria, encuentros, circulo de estudios, asesorias,
especializaciones, entre otros) y definir las modalidades pertinentes para la
dinamica y caracteristicas de los docentes. Adicionalmente, se impulsa el
desarrollo del trabajo colegiado, colaborativo, interdisciplinario en forma
permanente para garantizar la provision de un servicio educativo de calidad a sus
estudiantes.

EVer norma: Resolucidn de Presidencia N° 048-2020-CONCYTEC-P del 2 de junio de 2020 que aprueba la Directiva N° 001-2020-CONCYTEC-P “Directiva gue regula el Repositorio Nacional Digital de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto (ALICIA) administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnolégica — CONCYTEC, y sus normas conexas.
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Dim. | Factor

Estiandar

Descripcion

Gestion Administrativa

4,
4.1 Planificacién estratégica y evaluacion de resultados

16. Participacion de la comunidad educativa en la

gestion institucional

El instituto o escuela de educacion superior
tecnologica desarrolla  mecanismos  para
promover la participacion de los actores de la
comunidad educativa en la gestion institucional,
en coherencia con la normativa vigente.

Se identifica e implementa mecanismos para la participacién de los actores de la
comunidad educativa en los procesos de planificacion, ejecucion y evaluacion de
sus instrumentos de gestion (proyecto educativo institucional, plan anual de
trabajo, reglamento interno, manual de procesos académicos, manual de perfiles
de puestos:, entre otros), considerando las orientaciones normativas que establece
el argano rector del sector educacion.

La participacion favorece la apropiacion de los propdsitos institucionales y el
involucramiento de los actores de la comunidad educativa para asumir
compromisos (integridad académica y administrativa y diligencia profesional) a
favor de la formacion integral de los estudiantes.

Se realiza el seguimiento y evaluacion de los resultados de la participacion de los
actores de la comunidad educativa.

17.

Condiciones para la implementacion del
proyecto educativo institucional

El instituto o escuela de educacidn superior
tecnologica garantiza las condiciones necesarias
para la implementacion del proyecto educativo
institucional, enfatizando en sus procesos
formativos, de investigacion aplicada,
emprendimiento e innovacidén tecnologica, de
responsabilidad social, de relacionamiento y
seguimiento a los egresados.

Se planifican e implementan las condiciones necesarias para el desarrollo de los
procesos formativos, de investigacidn aplicada, emprendimiento e innovacion
tecnolégica, de responsabilidad social, de relacionamiento y seguimiento a los
egresados, entre otros; situacion que implica la adecuada administracidn de los
recursos humanos (directivos, coordinadores y personal administrativo, etc.),
recursos economicos y financieros, asi como la infraestructura y equipamiento
altamente especializado (fisico y tecnolégico), en el marco del proyecto educativo
institucional.

Se brinda especial atencidn a la sostenibilidad econdmica.

Periddicamente se evaluan los diversos recursos que aseguran las condiciones
necesarias para la implementacion de los procesos antes mencionados, a fin de

* Adicionalmente, la escuela de educacién superior tecnoldgica cuenta con la politica de investigacidn e innovacidn,
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Factor

Estandar

Descripcion

realizar las mejoras correspondientes y en consecuencia asegurar su
sostenibilidad.

Cabe precisar que los institutos y escuelas de educacién superior tecnolégica
privadas, realizan su plan de crecimiento institucional y lo evaldan identificando
sus resultados.

18.

Informacion para la toma de decisiones y
comunicacion

El instituto o escuela de educacion superior
tecnologica gestiona la informacion institucional
que genera para la toma de decisiones
relevantes vy  utiliza mecanismos de
comunicacion y de transparencia para su
difusién a la comunidad educativa.

Se planifica e implementa mecanismos que facilitan la gestion de la informacion
académica, mediante el funcionamiento de los sistemas de informacion y/o
plataformas de uso obligatorio o propios que permita contar con informacion para
la toma de decisiones y la comunicacion institucional transparente.

Asimismo, se gestiona el portal institucional para difundir informacién sobre la
oferta formativa y procesos académicos, considerando los lineamientos de
transparencia y acceso a la informacion, en el marco de la normativa vigente.

Se realiza el seguimiento y la evaluacion periodica de los mecanismos de
comunicacion y se ejecutan las mejoras correspondientes.

19.

Mejora continua

El instituto o escuela de educacion superior
tecnologica manifiesta mejoramiento continuo,
que se evidencia en su capacidad de gestionar el
cambio.

Se analizan los resultados parciales o finales de sus instrumentos de gestion
institucional (proyecto educativo institucional, plan anual de trabajo, reglamento
interno, manual de procesos academicos, manual de perfiles de puestos, entre
otros) con el propdsito de realizar las mejoras correspondientes y/o generar planes
de mejora. Esto implica ejecutar acciones para minimizar riesgos y aprovechar
oportunidades.

La periodicidad de este mecanismo es definida y argumentada por la institucion,
en caso no existiera normativa para tal fin.
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INFOGRAFIA N° 01.

El Sistema Educativo Peruano segun la Ley N° 28044, Ley General de
Educacion, 2003
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Fuente: Ley N.° 28044 — Ley General de la Educacion, Ley N.” 29394 — Ley de Institutos y Escuelas de
Educacion Superior, D.S. N.° 004-2010-ED

INFOGRAFIA 2: MATRICULA EN EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA 2022.
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INFOGRAFIA 3: FUTURO DE LA EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA
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INFOGRAFIA 4: FUTUROS TECNICOS EN EL PERU.
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