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RESUMEN

El objetivo principal del estudio fue determinar la relacion de la educacion no presencial y
la satisfaccion de los estudiantes de la escuela de Economia de la UNICA, 2022, esgrimio
un disefilo no experimental , paradigma positivista , enfoque cuantitativo, de corte
transversal, correlacional, manejando como instrumento de recoleccion e datos el
cuestionario estructurado validado por el alfa de Cronbach con un nivel de fiabilidad alto
de 0,8, utilizando un muestreo probabilistico el tamafio de la muestra fue de 210
estudiantes, arribando a los resultados en la dimension recursos de aprendizaje y
satisfaccion laboral hay una correlacion baja (r=0,308, seguidamente en la dimension
desempefio virtual y satisfaccion estudiantil hay una correlacion positiva alta (r=0,918),
asi mismo en la dimension aprendizaje colaborativo y satisfaccion estudiantil hay una
correlacién significativa alta (r=0,890) , también en la dimension competencias del
estudiante y satisfaccion estudiantil hay una correlacion significativa alta (r=0,923),
concluyendo de manera integral con el r de Pearson de 0,963, se denota hay una relacion
significativa entre la educacion presencial y satisfaccion de los estudiantes de la escuela
de economia e la UNICA.

Palabras claves: recursos de aprendizaje, acompafiamiento virtual, aprendizaje

colaborativo, competencias del estudiante.



ABSTRACT.

The main objective of the study was to determine the relationship of non-face-to-face
education and the satisfaction of students of the School of Economics of UNICA, 2022,
wielded a non-experimental design, positivist paradigm, quantitative, cross-sectional,
correlational approach, using as an instrument of collection and data the structured
questionnaire validated by Cronbach's alpha with a high level of reliability of 0.8, using a
probabilistic sampling the sample size was 210 students, arriving at the results in the dimension
learning resources and job satisfaction there is a low correlation (r = 0.308, then in the
dimension virtual performance and student satisfaction there is a high positive correlation (r =
0.918), likewise in the dimension collaborative learning and student satisfaction there is a
significant high correlation (r= 0.890) , also in the dimension student competencies and
student satisfaction there is a significant high correlation (r = 0.923), concluding
comprehensively with the r of Pearson of 0.963, it is denoted there is a significant relationship
between face-to-face education and satisfaction of students of the school of economics and
UNICA.

Keywords: learning resources, virtual accompaniment, collaborative learning, student

competencies



INTRODUCCION.

El mundo enfrenta grandes bretes y cambios en la actualidad, afectando todos los
sistemas donde la mayor parte de los paises optaron por cerrar transitoriamente las
instituciones educativas, afectando un estimado del 91% de los estudiantes a nivel mundial,
lo que significa un aproximado del600 millones de estudiantes estaban fuera de las
instituciones educativas (ONU 2020), lo que generd una gran crisis que ocasiono buscar
nuevas soluciones , para enfrentar la dificil situacion y no se perjudiquen los métodos entre
ellos el de la educacion acarreando como efecto la educacion no presencial.

A juicio de Diaz, L. (2012 a) define la educacién no presencial como la
“simulacion factica, que permite lograr niveles de desarrollo que por nuestra propia cuenta
no somos capaces de adquirir” (p.9), por otro lado, Garbanzo (2006) refiere que los
estudiantes expresan su satisfaccion cuando se cumplen sus ejes académicos (Citado por
Surdez, Sandoval y Lamoyi, 2018), lo que significa que la educacion no presencial es una
expectativa importante para el impulso académico , significando ahorro, espacios, tiempo
(asincronicas, traslados) , gastos economicos y otras ventajas ,de manera especial en
tiempos de pandemia.

En ese contexto desde la perspectiva de Diaz, L. (2012 b), La educacién tuvo que
realizar cambios con la aparicion de los medios de transmision como la radio y television,
lo cognoscitivo ya no era de exclusividad para un grupo de elite, dando paso a nueva
generacion basado en un mundo tecnologico, toda vez que vivimos los cambios como la
globalizacion y la tecnologizacion. (p.22). Lo que implica que el mundo viene dando
grandes transformaciones, en muchas ocasiones obligado por las circunstancias, lo que es
real que las personas deben estar inmersas a los cambios a los sistemas tecnologicos, de
acuerdo a la globalizacion.

En el ambito internacional Gonzales, E, (2021) en su estudio hallo en cada
dimension la educacion virtual estd relacionada con la satisfaccion de los estudiantes
demostrado con una rho=0.997, formulando a mas educacion virtual mejor nivel de los
estudiantes asi mismo Vargas, K. (2020) sefialo que los logros académicos y beneficios en
competencias, donde la mayoria declara buen desempefio en linea, indicar del buen manejo
de los recursos virtuales.

En el &mbito nacional Tenorio y Valles, (2021) hallando un nivel de satisfaccién
estudiantil medio 65%, alto un 27% y bajo solo un 8%, también Villanueva, G. et.al (2020),
en su pesquisa enfatizo que la formacion continua del docente impacta en la satisfaccion
estudiantil , asi como los avances de la tecnologia es relevante para ejecutar los sistemas

de educacion virtual ademas Canales, C. (2020) resumid 02 escenarios: El primero los



participantes brindan informacién importante y experimentada en cuanto al desarrollo de
este método de ensefianza , por otro lado los encuestados estan habituados a los cursos
universitarios en linea en ese contexto Asalde y Cardefias (2020) resalto la necesidad que
las instituciones estén paralelos al avance cientifico- tecnoldgico apoyando la educacion
virtual . con base al INEI (2020) el 94,2% de la poblacion escolar en el rango etareo de 6 a
11 afios recibieron clases no presenciales, segln area de residencia estuvo comprendida un
94,5% area urbana y un 93,3% éarea rural, el rango etareo de 12 a 16 afios estudiantes
matriculados en el nivel secundario recibieron clases no presenciales un 82,1% donde un
82,6% es de la zona urbana y un 80,9% zona rural.

En ese escenario la educacion en linea los estudiantes de la escuela de economia de
la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga™” la perciben como una opcion interesante con
multiples ventajas como ahorro de los tiempos, distancia, replica de las clases, uso de
instrumentos tecnoldgicos que brindan congruencias con el aprendizaje , sin embargo revela
las desventajas socioeconomicas como la falta de conectividad (Internet, electricidad),
espacios reducidos en casa que no permiten concentracion en clases, generando problemas
de estrés y ansiedad y docentes que no estan acorde a los avances tecnologicos entre otros
problemas, teniendo en cuenta un estudio sobre desarrollo cerebral por diferentes institutos
11,000 nifios que pasan mas de 2 horas frente algun dispositivo consiguieron notas mas
bajas a diferencia de otros que habian leido al menos un libro de manera presencial ,
afirmando que la pantalla adelgaza la corteza cerebral sefialando que los adultos que
utilizan las pantallas continuamente sufren de estrés, depresion , ansiedad y otros, tendiente
a convertirse un nuevo marcador de clase el interactuar con personas y escuchar clases
presenciales.( Bowles, N.2019).

En ese contexto, la pandemia COVID 19 nos enfrenta a nuevos retos en todos los
niveles, habiendo existido el proposito fundamental del estudio determinar la relacion de la
educacién no presencial con la satisfaccion estudiantil, siendo de suma importancia la
informacion obtenida para tomar las medidas correctivas ante los huevos escenarios y seguir
desarrollando pesquisas que profundicen el tema con el Unico fin de lograr una educacion
de calidad y satisfaccién estudiantil

Hipotesis general

Existe relacion significativa de la educacion no presencial y la satisfaccion en los
estudiantes

Hipotesis especificas

HE1: Existe influencia directa de los recursos de aprendizaje y la satisfaccién en

los estudiantes

HE2: Existe influencia significativa del acompafiamiento virtual y la satisfaccion
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en los estudiantes

HE3: Existe influencia significativa del aprendizaje colaborativo y la satisfaccion
en los estudiantes

HE4: Las competencias del estudiante se relacionan significativamente con la

satisfaccion en los estudiantes

MATERIALES Y METODOS

Materiales
La encuesta se llevé a cabo manejando equipos informaticos con acceso a internet, también
se hizo uso de materiales de escritorio y otros para realizar el trabajo de campo , analisis de
contenido e impresion de los informes.
Meétodo
Se esgrimié un enfoque cuantitativo, disefio no experimental, tipo aplicado
correlacional , transversal , poblacion estimada de 460 estudiantes de la escuela de
Economia aplicando un muestreo probabilistico con un error muestral del 5%, se hallo
una muestra de 210 participantes, aplicando como técnica de recoleccion de datos el
analisis documental y la encuesta y como instrumento la ficha de contenido , un
cuestionario de 30 items para cada variable con una escala ordinal, validado por el alfa
de Cronbach 0.718 fiabilidad aceptable , obteniendo los resultados con apoyo del
software IBM SPSS V21, realizando las contrastaciones con la prueba correlacional de
Pearson , realizando las discusion y conclusion del estudio respetando la veracidad y

autenticidad de los resultados
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RESULTADOS Y DISCUSION
Presentacion

Tabla 1

Datos generales de los estudiantes
EDAD f %

25 a 31 afios 29 13.82%

46 amas 0 0%

SEXO f %

Femenino 11 56.67%

Figura 1
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Se observa del 100% de encuestados que prevalece en mayor proporcion el sexo femenino

un 56,67%, acentuadndose el rango etareo de un 18 a 24 afios (84,28%), indicando que en

la actualidad existe una poblacion joven en el estudiantado universitario.

Tabla 2

Educacion no presencial

Recursos de
aprendizaje

Acompafiamiento

Aprendizaje
colaborativo

Competencias

Alternativas f(0) % f(0) % f(0) % f(0) %
Muy 4.76 10.48 22.38 23.80
satisfecho 10 % 22 % 4 % 50 %
18.09 19.52 32.86 24.76
Satisfecho 38 % a4l % 69 % 52 %
23.34 29.05 28.09 29.06
Normal 49 % 61 % 59 % 61 %
Poco 24.29 25.71 11.43 14.76
satisfecho 51 % 54 % 24 % 31 %
Nada 29.52 15.24 5.24 7.62
satisfecho 62 % 32 % 1 % 16 %
210 210 210
Total 210 100% 100% 100% 100%
Tabla 3
Satisfaccion estudiantil
Disefo aula
Competencias del docente  Calidad virtual Herramientas virtual Ambiente
Alternativas f(0) % f(0) % f(0) % f(0) % f(0) %
Muy satisfecho 46 21.90% 14 6.67% 58 27.62% 46 21.90% 17 8.09%
Satisfecho 61 29.05% 69 3286% 73 34.76% 59 28.09% 58 27.62%
Normal 56 26.67% 67 3190% 51 24.29% 69 32.87% 69 32.86%
Poco satisfecho 34 16.19% 44 20.95% 27 12.86% 34 16.19% 53 25.24%
Nada satisfecho 13 6.19% 16 7.62% 1 0.48% 2 0.95% 13 6.19%
Total 210 100.00% 210 100.00% 210 100.00% 210 100.00% 210 100.00%
Tabla 4
Niveles de satisfaccion para la educacion no presencial y satisfaccion estudiantil
Educacién no presencial Satisfaccion del estudiante
Alternativas f(0) % f(0) %
Muy satisfecho 32 15.24% 36 17.14%
Satisfecho 50 23.81% 64 30.48%
Normal 58 27.62% 62 29.52%
Poco satisfecho 40 19.05% 39 18.57%
Nada satisfecho 30 14.28% 9 4.29%
Total 210 100% 210 100%

El mundo se vio obligado a enfrentar nuevos paradigmas, ocasionada por la crisis debido a la
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pandemia producto del COVID 19. dentro de ese nuevo escenario las universidades del
mundo, en ellas las del Perd, por ende, la Universidad Nacional San Luis Gonzaga-Ica, se
vieron obligadas a impartir clases no presenciales siendo imperante que los docentes y
estudiantes se adapten a esta nueva realidad, percibiendo la relacion de satisfaccion de los
estudiantes con la educacion no presencial de manera sintética y sistematica, en la dimension
recursos de aprendizaje de los estudiantes se acentla que estan nada satisfechos un 29,52%,
poco satisfechos un 24,29% evidenciandose en la correlacion recursos de aprendizaje y
satisfaccion del estudiante un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,308 denotando un
grado de correlacion directa baja (Tabla 2,3,6) , difiriendo con el estudio de Tavera et al (2021)
declaro que los recursos utilizados en la plataforma virtual para lograr el aprendizaje alcanzo
un 70% de aceptacion alta de los estudiantes, también Chéavez, M. (2021) sefialo que los
estudiantes en cuanto a los recursos de aprendizaje un 78,6% obtiene nivel alto. Reflejando
claramente incito, el problema de los docentes en la adaptacion, falta de manejo de los recursos
de la plataforma virtual, asi como retroalimentacion de las clases, y difusion en cuanto al uso
de la biblioteca virtual por parte de la plana docente y autoridades, En relacion al
acompafamiento virtual destaca un 29,05% sentirse comodos, demostrado con un valor estadistico
r de Pearson de 0,908 correlacion significativa entre el acompafamiento virtual y satisfaccion
estudiantil (Tabla 2,3,7) siendo el valor del sig. (bilateral) de 0,000 se encuentra debajo del valor
requerido (p<0.05); concordando con Choque, R. (2022) sefiala que un 44,9% apoyan y
acompafian a los estudiantes de manera virtual. Deduciendo los docentes dentro de su tutoria
apoyan a los estudiantes de manera virtual, en discernir sus dudas y brindar pautas necesarias
para retroalimentar lo acadéemico y mejorar su satisfaccion, en cuanto a la dimension
satisfaccion del aprendizaje colaborativo, los participantes sefialan un 32,86% estar
satisfechos, y un 22,38% muy satisfechos ante un 11,43% poco satisfechos, existiendo una
correlaciébn muy significativa, entre las variables aprendizaje colaborativo y satisfaccion
estudiantil, siendo el valor del sig. (bilateral) es de 0.000 se encuentra debajo del valor
requerido (p<0.05) , valor del estadistico de r de Pearson de 0.890, lo que se afirma con un
95% de confianza (Tabla 2,3,8) , discerniendo con Alcanta, et al (2021 a) expresando que el trabajo
en grupo un 64,3% ha percibido tener dificultades no estar satisfechos con el aprendizaje
colaborativo. Deduciendo en el estudio que los estudiantes trabajan en equipo, siendo uno de
los objetivos para el desarrollo personal como profesional; En relacion a las competencias del
estudiante resalta un 24,76% estar satisfechos, un 23,80% se hallan muy satisfechos también
un 29,06% indican normal , existiendo una correlacidn positiva muy significativa, r=0,923
entre las variables competencias del estudiante y satisfaccion estudiantil , con un nivel de
significancia real menor que el nivel de significancia tedrico p =0 (p<0.05); lo que se afirma

con un 95% de confianza (Tabla 2,3, 9) coincidiendo con Céndor, M. y Galvez, J. (2020) en cuanto a

las competencias en el nivel satisfaccion, resalto la ensefianza58%, investigacion 44% y logistica 48%,
14



asi mismo Valdez, E. (2018) indica un 55,6% expresan una competencia alta. Deduciendo que la
construccion de conocimientos, capacidades y actitudes de acuerdo a la educacion no
presencial satisfacen a los estudiantes, exteriorizando que los estudiantes hacen uso de las
redes, repositorios y otros como base de autoaprendizaje y elaborar sus tareas, siendo muy
positivo en el desarrollo de sus actividades, , lo que implica de manera global en los
estudiantes de la escuela de economia , en el nivel de educacion presencial se ubican en el
nivel normal 27,62% y satisfechos un 23,81% y satisfechos en el nivel satisfaccion estudiantil
un 30,48% , revelando existe una aceptacion por las clases no presenciales, teniendo en cuenta
que el mundo va en esa direccion, a diferencia de personas con capacidad adquisitiva de
algunos paises, vienen apostando por las clases presenciales, tendiente a un status de clase..

Contrastacion de Hipdtesis:

Contrastacion de Hipdtesis General:

Ho No Hay relacion significativa entre la educacion no presencial y la satisfaccion en los estudiantes
de la escuela de Economia de la UNICA, 2022

H1 Hay relacion significativa entre la educacion no presencial y la satisfaccion en los estudiantes de la
escuela de Economia de la UNICA, 2022

Donde:

Ho: ps<0
Hi: ps>0

Se esgrime la prueba del coeficiente de correlacidn de Pearson debido que se va a medir el grado de
relacién entre las variables de estudio tienen un nivel de mediciéon Ordinal y no muestran una

distribucion normal.

Determinacion del nivel de significancia:

De acuerdo a los resultados hallados, a un nivel de confianza del ,95% y margen de error del 5%, se

efectla la prueba de hipotesis, segin formula:

(Alfa) a = 5% = 0.05

r<n — 2
W 1—-r"

T =

Valor de prueba

Después de probar la normalidad de las dos variables, los puntajes diferian de una distribucién normal,
en cuyo caso se aplico la prueba del coeficiente de correlacion y? de Pearson considerada una prueba

no paramétrica

15



Calculo del estadistico:
Tabla 5

Correlacion entre la educacion no presencial y satisfaccion estudiantil

Correlacion de Educacién Coeficiente de correlacion 1.000 ,963"
Pearson no
presencial
Sig. (bilateral) 0.000
N 210 210
Satisfaccion Coeficiente de correlacion ,963" 1.000
estudiantil
Sig. (bilateral) 0.000
N 210 210

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El r=0,963 esta valoracion sefiala existe una alta relacion entre las variables, asistiendo un nivel de

significancia real menor que el nivel de significancia tedrico p=0, (p<0.05); Concluyendo que la

educacion no presencial se relaciona significativamente con la satisfaccion de los estudiantes de la

escuela de Economia de la UNICA.

Comprobacion de hipétesis especificas
Hipdtesis especifica 1

Hi. Hay relacion directa entre los recursos de aprendizaje y la satisfaccion en los estudiantes de la

escuela de Economia de la UNICA, 2022

Ho: No hay relacidn directa entre los recursos de aprendizaje y la satisfaccion en los estudiantes de la

escuela de Economia de la UNICA, 2022
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Calculo estadistico:
Tabla 6

Correlacion entre los recursos de aprendizaje y satisfaccion estudiantil

Correlacion de Recursos de Coeficiente de correlacion 1.000 ,308"
Pearson aprendizaje
Sig. (bilateral) .037
N 210 210
Satisfaccion Coeficiente de correlacion ,308™ 1.
estudiantil
Sig. (bilateral) .037
N 210 210

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion de Pearson entre la dimension recursos de aprendizaje y satisfaccion del

estudiante es de rho=0,308 lo que indica que existe un grado de correlacion directa baja entre las

variables; con un p =0 (p<0.05); afirmamos que existe relacién significativa baja entre las variables.

Hipdtesis especifica 2

Hi. Hay una relacion significativa entre el acompafiamiento virtual y la satisfaccidn en los estudiantes.

de la escuela de Economia de la UNICA, 2022

Ho: No hay relacidn significativa entre el acompafiamiento virtual y la satisfaccidn en los estudiantes.

de la escuela de Economia de la UNICA, 2022
Calculo estadistico:
Tabla 7

Correlacion entre el acompafiamiento virtual y satisfaccién estudiantil

Correlacion de  Acompanamiento Coeficiente de
Pearson virtual correlacion

Sig. (bilateral)
N

1.000

210

,918™

0.000
210

17



Satisfaccion Coeficiente de ,918" 1.000

estudiantil correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 210 210

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor de r de Pearson es de 0.918, lo que se afirma con un 95% de confianza existe una correlacion
muy significativa entre las variables acompafiamiento virtual y satisfaccion estudiantil, siendo el valor
del sig. (bilateral) es de 0.000 se encuentra debajo del valor requerido (p<0.05); en consecuencia, se
admite la hipétesis alterna.

Hipotesis especifica 3

H1: Hay relacion significativa entre el aprendizaje colaborativo y la satisfaccion en los estudiantes. de
la escuela de Economia de la UNICA, 2022

HO: No hay relacion significativa entre el aprendizaje colaborativo y la satisfaccion en los estudiantes.
de la escuela de Economia de la UNICA, 2022

Calculo estadistico:

Tabla 8
Correlacion entre el aprendizaje colaborativo y satisfaccion estudiantil
Correlacion de Aprendizaje  Coeficiente de correlacion 1.000 ,890"
Pearson colaborativo
Sig. (bilateral) 0.000
N 210 210
Satisfaccion  Coeficiente de correlacion ,890™ 1.000
estudiantil
Sig. (bilateral) 0.000
N 210 210

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor del estadistico de r de Pearson es de 0.890, lo que se afirma con un 95% de confianza existe
una correlacion muy significativa, entre las variables aprendizaje colaborativo y satisfaccion
estudiantil, siendo el valor del sig. (bilateral) es de 0.000 se encuentra debajo del valor requerido

(p<0.05); en consecuencia, se acepta la hipotesis alterna.

Hipétesis especifica 4

H1: Hay relacién significativa entre las competencias del estudiante y la satisfaccién en los estudiantes.
de la escuela de Economia de la UNICA, 2022

HO: No hay relacion significativa entre las competencias del estudiante y la satisfaccion en los

estudiantes. de la escuela de Economia de la UNICA, 2022
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Calculo estadistico:

Tabla 9
Correlacion entre las competencias del estudiante y satisfaccion estudiantil

Correlacion de Competencias Coeficiente de correlacion 1.000 ,923™
Pearson del estudiante
Sig. (bilateral) 0.000
N 210 210
Satisfaccion Coeficiente de correlacion ,923™ 1.000
estudiantil
Sig. (bilateral) 0.000
N 210 210

** L a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor de r de Pearson es de 0.923, lo que se afirma con un 95% de confianza existe una

correlacién positiva muy significativa, entre las variables, con un p =0 (p<0.05); afirmamos que

existe relacion significativa alta entre la dimensién competencias del estudiante y satisfaccion

de los estudiantes de la escuela de economia de la UNICA
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Conclusiones
Con respecto a las variables recursos de aprendizaje y satisfaccion del estudiante, el valor del
estadistico de r = 0.308, indicando un grado de correlacion directa baja entre las variables, deduciendo
que hay una relacién significativa baja, sefialando que los recursos de aprendizaje no han satisfecho
en lo deseado a los estudiantes.
En las variables acompafiamiento virtual y satisfaccion estudiantil, el valor de r=0.908, demostrando
hay una correlacion muy significativa entre las variables, indicando que a mayor acompafiamiento
virtual sera mayor la satisfaccion estudiantil.
De los resultados obtenidos entre las variables aprendizaje colaborativo y satisfaccion estudiantil el
valor de r= 0.890, existiendo una correlacion alta muy significativa, se afirma que los estudiantes se
sienten satisfechos realizando la técnica didactica que suscita el aprendizaje, fomentando el trabajo en
grupos.
Con respecto a las variables competencias del estudiantes y satisfaccidn de los estudiantes, el valor de
r=0.923, existiendo una correlacion positiva muy significativa, se enfatiza, deduciendo que la
construccion de conocimientos, capacidades y actitudes de acuerdo a la educacion no presencial
satisfacen a los estudiantes.
De manera global entre las variables educacién no presencial y satisfaccién estudiantil, con un valor
estadistico de r= 0.963, denotando una alta relacion entre las variables
De los resultados obtenidos en la tabla 9 vemos que el coeficiente de correlacién de Pearson
entre la educacién no presencial y la satisfaccidn estudiantil es de r=0,963 esta valoracion sefiala
existe una alta relacidn significativa entre las variables, indicando que los métodos, técnicas y
recursos utilizados en la educacion no presencial, satisface a los estudiantes de la escuela de

Economia
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Recomendaciones

Con respecto a las variables recursos de aprendizaje y satisfaccion estudiantil se debe brindar una
capacitacion constante a los docentes y estudiantes en cuanto al manejo de la plataforma virtual,
resaltando un gran recurso que deben utilizar con frecuencia como es la biblioteca virtual de la
universidad nacional san Luis Gonzaga , que brinda una excelente base de datos que ofrece ebooks,
articulos de investigacion, tesis y otros importantes para el desarrollo académico y satisfaccion
estudiantil.

En relacion a las variables acompafiamiento virtual y satisfaccidn estudiantil debe existir un mayor
acompafamiento de los docentes y nominar coordinadores para realizar un monitoreo constante en
relacién al cumplimiento y mejorar la satisfaccion estudiantil.

De los resultados obtenidos entre las variables aprendizaje colaborativo y satisfaccion estudiantil se
recomienda se debe fomentar en mayor proporcion el trabajo en equipo multidisciplinario , donde la
alta direccion en coordinacion con las autoridades de la facultad deben realizar convenios de
intercambio cultural a nivel nacional como internacional con la participacion activa de todos los
estudiantes en las diferentes tematicas de acuerdo a la carrera.

En cuanto a las variables competencias de los estudiantes y satisfaccion estudiantil se deben realizar
mas proyecciones sociales en coordinacién con la oficina general de responsabilidad social para la
mejora y desarrollo de las competencias de las estudiantes direccionadas al mercado laboral en el
mundo globalizado.

De manera global entre las variables educacion no presencial y satisfaccion estudiantil se deben brindar
capacitaciones permanentes en el desarrollo de la plataforma y uso de la biblioteca virtual, asi mismo
aprovechar el paradigma emergente originado por las crisis de la pandemia donde la alta direccién
deben realizar convenios nacionales e internacionales con la participacion total de la comunidad
universitaria (Docentes, trabajadores y estudiantes) teniendo en cuenta la ventaja econdmica y espacial

unirse al mundo de manera virtual, mejorando de manera potencial la satisfaccion estudiantil.
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Anexos
Anexo 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Educacion no presencial y satisfaccion de los estudiantes de una universidad pablica del Perd, 2022
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