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RESUMEN 

El desarrollo turístico, post covid-19, se expresa en el mejoramiento, reacomodos del 

ambiente y calidad de servicios; con el fin último de lograr satisfacción al visitante-turista, y 

aumentar el empleo con pleno respeto de los derechos laborales. Los centros recreativos 

constituyen lugares de esparcimiento de humanos, mediante actividades socio-culturales 

logrando el equilibrio corporal- mente y espíritu; en consecuencia, mejorará la producción y la 

productividad en los centros laborales. Sobre este enunciado, el objetivo general del trabajo de 

investigación es identificar la relación del desarrollo turístico con los centros recreativos del 

distrito de San Juan Bautista-provincia de Ica. Mientras los objetivos específicos son:1. 

Identificar las instalaciones de los centros recreativos del distrito de San Juan Bautista. 2.  

Identificar los servicios en los centros recreativos del distrito de San Juan Bautista. 3. 

Identificar los recursos humanos en los centros recreativos del distrito de San Juan Bautista. El 

método de la observación, fue de mucha importancia porque esta nos permitió identificar   si 

el desarrollo turístico se muestra efectivamente o es simplemente un enunciado y que los 

ambientes, equipamientos y recursos humanos están igual o no antes del SARS Cov-2. Estos 

resultados en términos generales indican que el desarrollo turístico se muestra en proceso de 

superación, plasmándose en el desarrollo de los centros recreativo del distrito de San Juan 

Bautista. Y finalmente concluimos.  que el desarrollo turístico post COVID-19, comprende 

cambio y afluencia turística; mejoramiento de las instalaciones, mejoramiento de la calidad de 

los servicios con el fin último de lograr satisfacción mental-espiritual del visitante-turista. Y 

los Centros recreativos post COVID-19 comprenden espacios especiales destinados 

exclusivamente al esparcimiento de los humanos, mediante actividades socio-culturales y tiene 

como fin último lograr el equilibrio entre mente-cuerpo-espíritu. 

 

Palabras clave: desarrollo turístico, centros recreativos, actividades sociales, 

actividades lúdicas, actividades culturales. 
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ABSTRAC 

 

The tourist development, post covid-19, is expressed in the improvement, 

rearrangements of the environment and quality of services; with the ultimate goal of achieving 

satisfaction to the visitor-tourist, and increase employment with full respect for labor rights. 

The recreational centers constitute places of human leisure, by means of socio-cultural 

activities achieving the corporal-mind-spirit balance; consequently, it will improve the 

production and the productivity in the labor centers. On this statement, the general objective of 

the research work is to identify the relationship of tourism development with the recreational 

centers of the district of San Juan Bautista-province of Ica. To identify the facilities of the 

recreational centers of the district of San Juan Bautista.2. To identify the services in the 

recreational centers of the district of San Juan Bautista.3. The observation method was of great 

importance because it allowed us to identify if tourism development is effectively shown or if 

it is simply a statement and that the environments, equipment and human resources are the 

same or not before SARS Cov-2. These results in general terms indicate that tourism 

development is in the process of improvement, which is reflected in the development of 

recreational centers in the district of San Juan Bautista. And finally we conclude that the tourist 

development post COVID-19, includes change and tourist affluence; improvement of the 

facilities, improvement of the quality of the services with the ultimate goal of achieving mental-

spiritual satisfaction of the visitor-tourist. And the post COVID-19 recreational centers 

comprise special spaces destined exclusively for human recreation, through socio-cultural 

activities and has as its ultimate goal to achieve the balance between mind-body-spirit. 

 

Key words tourism development, recreational centers, social activities, recreational 

activities, cultural activities. 

 

Translated with www.DeepL.com/Translator (free version) 
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                CAPITULO I 

1. INTRODUCCION. 

 El desarrollo turístico se expresa en los centros recreacionales, con el 

equipamiento apropiado, orientado al servicio; y, donde el profesionalismo del personal es eje 

fundamental, relacionado con usuarios turistas, visitantes o cualquier otro tipo de 

personalidades que buscan satisfacer las necesidades propias de humanos del siglo XXI. 

 En este marco general la zona rural del distrito San Juan Bautista, ante COVID-

19 se realizaba actividades turísticas basado en visitas enológicas del vino y del Pisco; así 

también la concurrencia de visitantes, excursionistas e investigadores temporales, por ejemplo: 

la fiesta de la vendimia. Entonces solo era una actividad estacionaria, por lo mismo la existencia 

de restaurantes y actividades festivas campestres, eran bastante reducida por fines de semana 

limitándose al servicio de comidas, acompañado de música tradicional. 

 Entonces la familia del SARS Cov.2, apareció atacando a la especie humana a 

nivel mundial con alevosía y ventaja; y el Perú, no podía estar exento de este ataque viral, 

postrando la economía a niveles extremos y dentro de ello el turismo el eslabón más débil de 

la economía nacional. 

 Actualmente, los centros recreacionales post COVID-19, muestra cómo “Los 

pecanos”, “Once y Once”, “la Finca del sol”, entre otros se han reactivado; mejorado los 

servicios, instalaciones y equipamientos. Igual las vitivinícolas artesanales brindan atención de 

calidad, diseñados especialmente para satisfacer la demanda de visitantes, turistas, familiares 

y grupos corporativos son vez más sutiles. Todos ellos reconocen a San Juan Bautista un 

excelente destino de plena satisfacción. 

 El problema se fundamenta en lo siguiente: Que, existiendo nuevas generaciones, 

en búsqueda de descanso y entretenimiento animados por un clima social y natural bastante 

agradable; además de ofrecer una variada y atractiva oferta lúdicas, bebidas, comidas y artes 

de calidad. Sin embargo, subsisten centros recreativos que aún no terminan de acondicionar y 

reinstalar nuevos ambientes acorde con los avances tecnológicos y gustos que puede satisfacer 

las nuevas exigencias de los usuarios.  

 Pero, a toda esta maravilla, se observó el incumplimiento de las 

recomendaciones del uso protocolar bioseguridad que ESALUD, Defensa civil y MINCETUR 

exigen; también la ausencia de autoridades del órgano de control de seguridad social y 

Ministerio de Trabajo-SUNAFIL. “brillan” por su ausencia, por ello el personal administrativo 
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y profesionales del turismo, son burlados en sus derechos sociales, situación que descalifica el 

desarrollo turístico a falta de integralidad. 

 El otro aspecto que consideramos crucial son las vías de comunicación, aún 

continúa siendo trochas carrozables. Y si a esto consideramos el bajo nivel de identidad y 

conciencia turística de los pobladores diríamos “hay mucho que hacer hermanos” para el 

impulso del turismo rural.       

          Por tanto, considero, importante este trabajo de investigación, puesto que nos 

muestra de forma clara una realidad de desarrollo turístico que aún   esta en proceso en el 

distrito de San Juan, que además nos brinda información necesaria como herramientas para 

poder lograr consolidar a este distrito como un destino turístico de éxito en la provincia de Ica.  

 El problema identificado, nos posibilita recomendar alternativas a fin de 

impulsar el Desarrollo Turístico a partir de la mejora de los Centros Recreativos. Respecto a 

los antecedentes de nuestro objeto problema de estudio, revisamos tesis pre grado y post grado 

y demás documentos relacionados con nuestras variables y son los siguientes:  

A nivel nacional.  

  Encontramos a Arce & Ñaupari. (2019) En su Tesis: El sector turismo como factor 

de desarrollo en la Región Pasco 2010 – 2018. En el primer capítulo trata sobre el problema 

acerca del turismo, el sector tiene problemas de apoyo presupuestal para poner en valor a 

muchos productos turísticos, necesidades que vienen desde muy antes. Pasco y Yanahuanca 

también lo tienen, pero no está desarrollada porque falta invertir en los productos turísticos. En 

el segundo Capítulo hemos tratado acerca del marco teórico donde se analizan algunas teorías 

sobre el turismo nacional y local. En el tercer capítulo tratamos acerca de la metodología, 

nuestra investigación es práctica, documental, pero también de campo, por que realiza 

encuestas acerca de las posibilidades del desarrollo del turismo en toda nuestra región.  En el 

cuarto Capítulo de han descrito, analizado y explicado las variables de las hipótesis mediante 

el método inductivo y deductivo; pero también se han operacionalizado las variables 

componentes de las hipótesis planteadas.  

 

 Consideramos que la tesis, de alguna manera tiene relación con el nuestro. 

Porque en los países en desarrollo como el nuestro es importante impulsar el turismo en sus 

diversas modalidades. Está demostrado conforme indica el tesista, el turismo contribuye a 

mejorar la situación socio-económica de los pueblos receptivos; siendo también necesario e 
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importante el apoyo financiero a las investigaciones de índole turístico, a fin de poner en valor 

muchos de los recursos natural y culturales ocultos en el Perú profundo. 

 Sobre el mismo aspecto Arco, (2020) en su trabajo “Potencial turístico y 

propuesta de desarrollo turístico sostenible post-covid-19 del distrito de Yura – Arequipa 2020” 

Plantea como objetivo principal determinar el potencial turístico del distrito de Yura y precisar 

la manera en que las dimensiones del desarrollo turístico sostenible permitan elaborar una 

propuesta post COVID-19 para promover su desarrollo. Para ello se realizó una investigación 

con enfoque cualitativo de tipo acción-participación. La muestra está conformada por 10 

autoridades y pobladores representativos del distrito de Yura. Los instrumentos empleados para 

la recolección de información son dos entrevistas semiestructuradas.  

 Desarrollo Turismo sostenible en Yura, es posible por el potencial natural que 

mantiene esta región y la armonía con que mantiene los pueblos con la naturaleza. También, 

es posible adecuar esta iniciativa en el distrito de San Juan Bautista por la condiciones 

geográficas e identidad regional, sobre todo los pueblos rurales puedan obtener beneficios 

económicos. Es una justa forma de distribución de la riqueza que el turismo generan. 

Y revisando documentos referentes a la variable Centro Recreacionales encontramos a 

Sánchez, (2020) en su tesis titulada “Centro turístico cultural en el balneario de Pimentel como 

recurso turístico – recreativo de la provincia de Chiclayo”. Comienza resumiendo: el objetivo 

de la tesis es diseñar un centro turístico cultural a fin de promover el recurso turístico, cultural 

complementándose con la recreación con áreas de esparcimiento y de ocio, para contribuir con 

el desarrollo de la ciudad. Por consiguiente, el estudio estuvo delimitado en el eje costero o eje 

Mochica y la ciudad de Chiclayo para una propuesta de integración del turismo que llega a la 

provincia, y al mismo tiempo la promoción de la cultura local. El proyecto está ubicado en un 

eje potencial que articula a los distritos de Pimentel y Santa Rosa.  

Para nadie es novedad que estamos ingresando a un nuevo orden mundial, y la tendencia 

post covid-19, apunta a implementar nuevos diseños de centros turísticos, que promocionen los 

elementos o recursos culturales de la región trujillana. Pero además creando nuevos centros 

recreacionales de gran envergadura estaríamos fomentando la ocupación a tanta mano de obra 

desocupada. Consideramos que la propuesta es aplicable a nuestra realidad iqueña, 

específicamente en el distrito de San Juan Bautista. 

Quintanilla, (2014) Tesis “el turismo en la cuenca media del valle de ingenio proyecto: 

centro recreacional turístico para la cuenca media del valle de ingenio”. Considera que el uso 

óptimo de los nuestros recursos naturales como nuestros paisajes genuinos de la cuenca media 



13 

 

 

 

del valle de ingenio, los ríos y conformación de lagunas, nuestro clima agradable propio de la 

cuenca media del valle de ingenio, y demás recursos naturales, que confluyen y se concentran 

en un centro recreacional turístico, se pueden satisfacer ampliamente las necesidades 

recreativas de los turistas que arriban a nuestro valle. 

Creemos adecuado el planteamiento, pero nuestra geografía difiere mucho con los 

valles interandinos de la sierra central o las cuencas de nuestra amazonia. Ica cuenta con 

médanos y dunas que armonizan con las playas del mar y las campiñas de Ica, que hacen posible 

la emergencia de nuevos centros recreacionales para el solaz de las gentes; y nada mejor el 

distrito, cuenta con estas bondades para promocionar el turismo el post covid-19, permitiendo 

renovar y mejorar, además de la planta física, la implementación de Centros Recreativos 

apropiados para un turismo regional, cada vez más exigente como se observa en el distrito de 

San Juan Bautista. 

A nivel internacional, también encontramos muchos trabajos respecto a la variable 

desarrollo turístico y centros recreativos. Por ejemplo: Varisco, (2008) en su tesis, “Desarrollo 

turístico y desarrollo local: la competitividad de los de destinos turísticos de sol y playa”. 

Considera que la investigación parte de un enunciado ampliamente difundido: el desarrollo 

turístico genera desarrollo local. Ante esta idea se formulan los dos interrogantes que generan 

el trabajo, uno referido al grado de consenso teórico sobre la noción de desarrollo local, y otro 

relacionado con la posible diversidad de modelos de desarrollo turístico. Los antecedentes 

sobre el tema muestran la importancia del grado de endogeneidad de los procesos de desarrollo 

turístico para analizar su impacto en el desarrollo local, pero esta cuestión ha sido abordada 

principalmente en el contexto del turismo internacional masivo, liderado por grandes empresas 

transnacionales.  Para este efecto planea su objetivo general, analizar desde una perspectiva 

económica los diferentes modelos de desarrollo turístico en las localidades de Villa Giselle y 

Pinamar y su impacto en el desarrollo local.  

Varisco, manifiesta la importancia de los modelos de desarrollo turístico. 

Efectivamente para América Latina, se presenta modelos de desarrollo turísticos, las cuales se 

aplican teniendo en cuenta la idiosincrasia de los grupos sociales. Estos modelos son:  

endógenos, sostenibles e integrales. Los estudios recomiendan para aplicar dichos modelos se 

deben identificar las características socio- geográfico y el potencial turístico de las regiones, 

que sustenten el desarrollo turístico, el cual reflejaría en los centros recreativos.  

Turégano, (2003) tesis doctoral titulada “Formas de desarrollo turístico, redes y 

situación de empleo. el caso de Maspalomas (gran canaria). Concluye. En este capítulo 
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pretendíamos contextualizar el desarrollo turístico de Maspalomas en el conjunto del desarrollo 

turístico español y mundial, para poder después valorar adecuadamente las tres perspectivas, 

urbanística, socio- antropológica y socio- económica, así como la construcción metodológica 

de la investigación. Como ya afirmamos en la introducción, una de las principales conclusiones 

que podemos extraer del estudio del desarrollo turístico de Maspalomas es la diversidad de 

modelos de desarrollo existentes. Creemos que es muy importante a la hora de sustentar esta 

afirmación tener en cuenta la importancia cuantitativa del turismo de Maspalomas en el 

contexto canario, español y mundial. 

Lo interesante de este trabajo al igual que Varisco (2008) es haber puesto de manifiesto 

los diferentes modelos de desarrollo turístico que pueden ser aplicables en una misma 

determinada región, previo estudio de la realidad objetiva de los medios naturales y culturales 

del entorno en que se pretende un Centro Recreativo. Esa experiencia es aplicable en la región, 

diversificando tendencias y generando una significativa competitividad. 

Continuando con la selección de documentos encontramos a Córdova & Fajardo, 

(2010) En su tesis titulada “Estudio de factibilidad para la creación de un centro de recreación 

turística en el Cantón Gualaceo”. Manifestó algo interesante en lo que respecta la metodología 

de ocio- tipos que consiste en analizar las preferencias relativas a las actividades de ocio, 

considerando al Cantón Gualaceo como una oportunidad para el emprendimiento en turismo, 

dada su realidad actual de no disponer de centros para este tipo de actividades de recreación. 

La investigación de mercado realizada reveló el estilo de vida y la personalidad de los 

consumidores reflejados a través de sus valores, sus actividades, sus intereses y sus opiniones; 

obteniendo así un resultado favorable de los posibles consumidores con un 69%, y una 

probabilidad de compra de un 51%; por lo cual nuestro proyecto es viable. 

Córdova, dice: el estudio de factibilidad es de suma importancia para que lo centros 

recreacionales no fracasen. El género humano y todo turista tiene preferencias y necesidades 

determinadas, según el nivel cultural y económico, por tanto, los centros recreacionales deben 

implementar diversos tipos de servicios, pero teniendo en cuenta las teorías del desarrollo 

turísticos. Parece que los centros recreacionales de San Juan Bautista están avanzando en esta 

línea, solo así pueden mantenerse en un mercado altamente competitivo. 

Por otro lado, Reyes, (2013) En su tesis titulada: Centro recreativo ecoturístico “laguna 

el Parinaque” caserío el Parinaque, aldea Miraflores, municipio de jalapa, jalapa.  Tiene sus 

conclusiones en donde manifiesta que, aunque existe deterioro de las condiciones ambientales 

es necesaria la conservación de los ecosistemas particulares e incorporar a las condiciones de 
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vida de la población local la actividad del ecoturismo y contribuir al desarrollo local. Para hacer 

posible el desarrollo local es necesario involucrar a la población como actores principales, 

donde ellos expresen sus necesidades y se dé respuesta a sus requerimientos, sin dejar de lado 

las estrategias de desarrollo sostenible para contribuir a la conservación y regeneración de los 

recursos en riesgo, y la consecuente protección del área y sus recursos. La propuesta del ante 

proyecto del Centro Recreativo Ecoturístico Laguna El Parinaque, contribuye a dar respuestas 

a las necesidades culturales y antropológicas de la población y del turismo, los cuales 

demandan una infraestructura adecuada para desarrollar las actividades objetivo.  

Creemos que el autor incide bastante en la necesidad de involucra a la comunidad como 

grupo social activo y estar a la espera que los gobiernos regionales o el Estado central se 

involucre en sus necesidades, ese espíritu paternalista, son los puntales que obstaculizan el 

despegue socio-económico de una determinada región. La región tiene muchos recursos 

naturales culturales como decíamos líneas arriba. Las instituciones educativas deben formar 

emprendedores para explotar   sosteniblemente nuestros recursos. 

Consideramos necesario tocar investigaciones a nivel local, respecto al desarrollo 

turístico. Neyra, (2017) tesis “la dirección estratégica y el desarrollo turístico de la ciudad de 

Ica.  desde una perspectiva del área de turismo y Mypes de la municipalidad de Ica, 2017” 

Resume el siguiente trabajo. Se usó la investigación No experimental, que realiza sin manipular 

deliberadamente variables; el nivel utilizado fue Descriptivo transversal, porque se aboca a 

conocer algunas características resaltantes de las variables de investigación, y, además, 

intentará deducir algunos alcances importantes a saber con el propósito de alcanzar desarrollar 

nuevos conocimientos. Se utilizó el muestreo por conveniencia de tipo censal para realizar la 

encuesta y se encuestaran a todos los empleados del Área de Turismo y Mypes de la 

Municipalidad Provincial de la Ciudad de Ica. Se aprecia que el 75% dijo que algunas veces la 

dirección estratégica se relaciona con el desarrollo turístico; también que el 25.0% manifestó 

que sí está de acuerdo con la importancia de la dirección estratégica; también manifiesta que 

esta solamente se relaciona algunas veces con el desarrollo turístico. materializado en la 

municipalidad de Ica. 

  Este resultado es bastante alentador, por cuanto contribuye a la reactivación del 

sector turístico en esta localidad; coincidiendo con el trabajo que realizamos en el área rural, 

respecto a los centros de recreación motivo de nuestro trabajo. Por otra parte, Yong, (2017) en 

su Tesis titulada “complejo recreativo sostenible en el distrito de pueblo nuevo- Ica”. 

Concluye:1. La arquitectura y la distribución pensada en la naturaleza estos diseños están 
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enfocados principalmente en curvas y círculos 4. Involucra a los pobladores de Pueblo Nuevo, 

lo cual dará trabajo y el proyecto involucra un mercado local el cual se ubica al lado de la 

panamericana donde no solo las personas que pasen por esa zona podrán tomar un descanso y 

comprar sus productos 5. Generar mayor demanda en Ica con un nuevo hotel Resort 4 estrellas, 

ya que en esa zona a pesar de que sea turística por peruanos y extranjeros no hay ese tipo de 

hotel, esto generaría que las personas se queden más días en Ica. 

 Como notamos, Young, propone diseños recreativos que armonicen con la 

naturaleza, esto es construir los centros recreativos con materiales del entorno natural, y esto 

de por si atrae a turista sobre todo extranjeros. Una manera de romper con la monotonía urbana, 

pensamos cuanto más lejanos este del centro urbano mejor es visto por los turistas, lo 

importante es no alterar el orden cultural -natural del entorno. 

   Bases teóricas: Teorizaciones sobre el desarrollo turístico. 

Después del caos viene el orden decía Prigogini, el SARS-Cov-2 ataco a la población 

mundial y en el proceso de reactivación económica, se inicia una confrontación bélica en 

Europa del Este ente la OTAN y Rusia, generando inestabilidad político-económico; en procura 

de un nuevo orden mundial. Pero ¿cómo entendemos por desarrollo turístico? Pérez, (1999) 

citado por Varisco, 2008, p.61. Afirma. “El desarrollo turístico puede definirse específicamente 

como la provisión y el mejoramiento de las instalaciones y servicios idóneos para satisfacer las 

necesidades del turista, y definido de alguna manera más general, puede también incluir los 

efectos asociados, tales como la creación de empleos o la generación de ingresos”1 

     El distrito de San Juan Bautista, es un nicho turístico en permanente 

mejoramiento de las instalaciones, equipamiento con esa visión de que el turismo ya no será 

como antes, será mejor porque los cambios mundiales así exigen, donde el usuario turista es 

cada vez más exigente, más sutil en la búsqueda de satisfacción no solo espiritual sino físico-

emocional  

Parafraseando a los investigadores, existe otra manera de entender el contexto socio-

turístico donde se presentan tres maneras de entender el concepto sobre desarrollo: 1) 

Desarrollo turístico como fenómeno urbanístico-geográfico. 2) Desarrollo turístico como 

fenómeno socio-antropológico. 3)  Desarrollo turístico como fenómeno socio- económico.  

Todas presentan como una especie de competencia ¿cuál de ellas sería el más adecuado para 

 

1 .  Varisco, C. (2008) Desarrollo turísticos y desarrollo local. La competitividad de los destinos turísticos de sol y playa 
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satisfacer al turista? Pero, descuidan la situación del empleado, donde la relación empresario- 

empleado es vertical, individualista y hasta mercantilizada.  

A este respecto, Santana, (2003) Considera el desarrollo turístico, es la creación de una 

infraestructura de empresas dedicada a atender las necesidades de los turistas. Desde que un 

territorio se convierte en objetivo de la mirada turística es necesario que concurran en él 

capitales y trabajo para prestar los servicios que la presencia de los turistas requiere. 

 Esta conceptualización muestra una aparente parcialidad que deja de lado a los 

actores sociales que son los trabajadores asalariados, sin ellos no habría turismo. El desarrollo 

turístico, también va unido al mejoramiento de la calidad de vida de los involucrados sociales. 

No obstante, al mejoramiento de los centros recreativos como parte integrante de la población 

de San Juan Bautista. El empresariado   se esmera por adaptar y mejorar los servicios e 

instalaciones con el único objetivo que el turista se muestre satisfecho y con ansias de retornar. 

Y ¿que de los trabajadores directamente involucrados en este quehacer del servicio turístico? 

 Bases teóricas: Teorizaciones sobre los centros recreativos. 

Cuando la especie humana logra un excedente de riqueza y del tiempo, pensamos como 

distraernos: caminado, mirando ríos, lagunas, cañones, montañas; catando o danzando a campo 

abierto. Pero con la mecanización del trabajo, pocos acumularon riqueza mientras la mayoría 

se fueron empobreciendo, hasta convertirse el turístico un privilegio de ricos. Esos pocos ricos 

disponen de su tiempo para disfrutar de su riqueza a veces promocionado por agencias de viaje 

y turismo. 

 Empresarios visionarios construyeron centros recreativos (antes posadas) 

equipándolos según los requerimientos y exigencias del mercado; y dándoles nombres para 

diferenciarse de los otros. Bejarano, (2019) teoriza, sobre los centros recreativos de esta 

manera: “… constituye un espacio físico de influencia, de esparcimiento y de uso público que 

permite la interacción recreacional, social y cultural de la población, contribuyendo al 

crecimiento personal de cada persona, mediante la realización de diferentes actividades 

recreativas, las cuales ayudan a mejorar el estado de ánimo, la buena salud física y emocional 

y a mantener un equilibrio con las labores u ocupaciones diarias.” 2 

 El siglo XXI, ha ingresado como decíamos líneas arriba, con ataques de un 

enemigo invisible que puso en jaque la salud de la especie humana, los genetistas identificaron 

como SARS Cov-2, a este problema mundial se une otro mal generado ahora por los humanos: 

 

2 . Cancho, M. (2019) “Patrones de la arquitectura orgánica en base a las actividades recreativas culturales en un centro recreativo 

cultural, Cajamarca - 2019” 
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la guerra en Europa del Este entre la OTAN y Rusia. La población de humanos vive en 

permanente estrés de pobreza. Pero también existen, aunque en número menor personas 

económicamente pudientes buscando centros tanto urbano como rurales para lograr momentos 

de solaz diversión. Sepúlveda, (2018) Dice: un Centro Recreacional es construcción o área que 

invita a la población a realizar sus actividades recreativas culturales, promoviendo la cultura, 

dentro de un ambiente sano y acogedor. Los centros recreativos pueden encontrarse al aire libre 

o contener infraestructura y favorecen la actividad física. Dentro de ellos podemos mencionar 

los siguientes centros recreativos: clubs, gimnasios, parques, plazuelas, museos y bibliotecas. 

Citado por Cancho, M. (2019, p.11). 

 Centros recreativos de ambiente sano recomienda el investigado, mejor al aire 

libre, donde se levantan con materiales frágiles y muchas veces desechables. Un acto público 

al aire libre, no garantiza seguridad de los asistentes y menos en estos tiempos donde la 

delincuencia campea abiertamente. Los centros recreativos con infraestructura fija de alguna 

manera, la seguridad física está garantizada a visitantes o turistas, cumpliendo con los 

protocolos de bioseguridad. Lara, (2012). Considera que los Centros Recreativos, desarrollan 

actividades recreativas turísticas generalmente en cuatro tipos:  

1. Actividades sociales (cuando las personas desarrollan actividades de  

 convivencia, reuniones, fiestas, etc.).  

2. Actividades culturales (está relacionado con el arte, teatro, museos, etc.). 

3. Actividades deportivas (activas y pasivas).  

4. Actividades de recreación electrónica (cines, videos, juegos, etc. (p.252) 

 

 actividades recreativas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

actividades 

deportivas 

actividades 

sociales  

actividades 

culturales 

actividades  

recreativas 

Fuente: patrones de la arquitectura orgánica en base a las actividades recreativas culturales en un centro 

recreativo cultural, Cajamarca – 2019. 
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La tabla, muestra las actividades que los centros recreativos realizan orientados tanto a 

turistas como visitantes y son: actividades sociales: fiestas privadas, convivencias, reuniones; 

actividades culturales: danza, teatro, canto y pintura; actividades recreativas: visitas culturales, 

visitas naturales actividades lúdicas, video juegos; y, actividades deportivas. 

 

Planteado de esta manera, consideramos la importancia del trabajo reside en el análisis 

e interpretación sobre el desarrollo turístico en esta nueva etapa de reactivación turística; no 

obstante, a la emergencia de la cuarta etapa del virus muta génico denominado COVID -19; la 

guerra en la Europa del este, y el llamado viruela del mono. Los cuales está debilitando el 

desarrollo del turismo a nivel mundial, nacional, regional por ende la región iqueña. También 

el trabajo se justifica, por el aporte teórico respecto a la problemática turística desarrollado en 

los márgenes de las ciudades como en el caso de Ica. Además, estaríamos dando un alcance al 

empresariado turístico sobre alguna falencia que podría tener los centros recreativos en el 

marco teórico del desarrollo turístico; y, puedan considerar los alcances que presentamos. 

Los objetivos es el corazón de toda investigación son de índole general y especifico. 

Lo general es Identificar la relación del desarrollo turístico y los centros recreativos del distrito 

de San Juan Bautista provincia de Ica 2022; mientras los específicos son: a) Identificar las 

instalaciones de los centros recreativos del distrito de San -Juan Bautista- provincia de Ica. b) 

Identificar los servicios en los centros recreativos del distrito de San Juan Bautista provincia 

de Ica. y c) Identificar los recursos humanos en los centros recreativos del distrito de San Juan 

Bautista-provincia de Ica. A todo ello el trabajo está estructurado en 5 capítulos.  

Capítulo 1.  Introducción. Trata de los antecedentes nacional, internacional y local sobre 

trabajos realizados respecto a la variable. Capítulo 2. Estrategia metodológica, empezamos 

diciendo sobre el tipo, nivel y diseño de investigación, uso de técnicas como: observación, la 

estadística, encuesta entrevistas. En cuanto a los instrumentos, se estructuro el cuestionario, 

uso de laptop, equipo móvil. Capítulo 3.  Resultados. Sometido a consulta estadística los datos 

logrados en la encuesta, describimos e interpretaremos los resultados. Capítulo 4. Discusión, 

los resultados sometemos a una profusa discusión   en la que demostraremos los resultados de 

la hipótesis. Finalmente identificamos las conclusiones y las posibles recomendaciones. 
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CAPITULO II 

 

2. ESTRATEGIA METODOLÓGICA. 

Tenemos un objetivo y para ello necesitamos una metodología a fin de demostrar el 

desarrollo turístico en los centros de recreación destinado a turistas y, visitantes o cualquier 

persona que desea hacer uso de los servicios de estas empresas. Para ello identificamos 

dimensiones y sus respectivos indicadores, que con seguridad llegaremos determinar nuestros 

objetivos. Para este efecto afirma:  Alburquerque, (1997) la metodología “…constituye solo 

una guía nunca un recetario donde se recogen: i) los diferentes aspectos a considerar al focalizar 

potencialidades de desarrollo local; ii) las acciones a emprender para configurar un “entorno 

innovador” territorial que ayude el surgimiento y sustentación de las iniciativas económicas 

locales; y iii) las fases y actuaciones a tener en cuenta para el despliegue de actividades 

generadoras de desarrollo económico local… (p. 11) 

  Adoptando esta teoría tomaremos como guía para desarrollar y cumplir con nuestro 

objetivo, por cuanto afirma que no es un recetario. Por tanto, seguiremos esta línea y el Tipo 

de investigación es básica, porque el objeto problema, es identificado a partir de la 

observación directa en el campo, luego estaremos describiendo e interpretando los fenómenos 

sociales descubiertos. Además, el nivel es descriptiva y propositiva, debido a que proponemos 

adecuar rediseñar acorde con los cambios de las redes del turismo que permitan mayor 

participación en diferentes actividades y por ende generar un impacto económico, social y 

cultural en las zonas urbano-rurales de la región iqueña. Referente al diseño investigativo, será 

descriptivo y no experimental. Descriptivo porque describimos los resultados de la relación de 

las variables desarrollo turístico y centros recreativos.  No experimental, porque no 

manipularemos las variables, nos abocamos a observar el objeto problema en su real dimensión.  

 Para efectivizar lo dicho procedimos de la manera siguiente: Usamos el método 

de la observación. Campos, (2012) considera la observación es la forma más sistematizada y 

lógica para el registro visual y verificable de lo que se pretende conocer; es decir, es captar de 

la manera más objetiva posible, lo que ocurre en el mundo real, ya sea para describirlo, 

analizarlo o explicarlo desde una perspectiva científica; a diferencia de lo que ocurre en el 

mundo empírico, en el cual el hombre en común utiliza los  datos y la información observada 

de manera práctica para resolver problemas o satisfacer sus necesidades.(p.49). 

 El método observacional es apropiado para identificar   si el desarrollo turístico 

se muestra efectivamente o es simplemente un enunciado y que los bienes materiales y recursos 



21 

 

 

 

humano están como antes de la pandemia viral o se muestran cambios. Población y muestra. 

Población de estudió Según Vara, H. (2010) Es el conjunto de todos los individuos (objetos, 

personas, documentos, data, eventos, empresas, situaciones, etc.) a investigar. La población es 

el conjunto de sujetos o cosas que tienen una o más propiedades en común, se encuentran en 

un espacio o territorio y varían en el transcurso del tiempo (P.221) 

 Basado en esta concepción metodológica, la población identificada para nuestra 

investigación, está conformada por administradores y turistas. Administradores o gerentes de 

trece centros recreacionales formales según el acervo documental facilitado por la gerencia de 

administración tributaria de la Municipalidad distrital de San Juan Bautista; y turistas, este 

último será entre adultos y jóvenes, machos y hembras. Entonces como la población es pequeña 

la muestra estará dirigida a la población de administradores como a veinte turistas asistentes al 

centro recreacional. Vara, (2010) afirma: “cuando el estudio es cualitativo casi siempre la 

muestra es pequeña, muchas veces se duda de la representatividad de los resultados. Por eso es 

importante realizar un muestreo intencional apropiado, seleccionando, primero, a los 

participantes que mejor representen o tengan mayor conocimiento del fenómeno a investigar” 

(Vara, 2010, p.221) 

 Adoptando este postulado, la   muestra fue aleatoria ocasional en perfecta 

relación con los objetivos de la investigación. Resumiendo: encuestamos a veinte turistas 

asistentes al centro recreativo y a cinco administradores. Par este efecto determinamos los 

siguientes procedimientos: 

1. Ubicación para la encuesta: en los centros recreativos del distrito de San Juna 

Bautista 

2. Realización de la encuesta: sábados y domingos de dos semanas del mes de 

agosto 

3. Los informantes serán 20 entre turistas y visitantes ocasionales a los centros 

recreativos  

4. La entrevista será a cinco representantes sindicados al azar de los centros 

recreacionales de San Juan Bautista. 

                                          Población de estudio. 

 

 

 

 

 

CENTROS RECREATIVOS DE SAN JUAN BAUTISTA 

Gerentes y/o administradores 05 

Visitante - turistas 20 

TOTAL 25 
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 Es imprescindible las técnica e instrumentos para el desarrollo de los proyectos de 

investigación, como detallamos seguidamente: Primera fase, corresponde al trabajo de 

gabinete. Recopilamos y consultamos documentos relacionado con las variables desarrollo 

turístico y centros recreacionales a nivel internacional, nacional e incluso local, rescatados de 

los repositorios de investigadores presentados en sus respectivas universidades. Los 

documentos consultados fueron fundamentalmente tesis pregrado, maestría como doctorados. 

Además, otros documentos colaterales. 

 Segunda fase, trabajo de campo, aquí la técnica de la observación, fue esencial por 

cuanto identificamos ínsito el movimiento socio-turísticos, instalaciones, equipamiento y 

adaptación para la realización de actividades culturales expresadas en cantos, danzas, lúdicas 

y demás expresiones artísticas; el profesionalismo del personal vinculado a los usuarios 

asistentes a los centros recreacionales.  

 Tercera fase: Es el procesamiento de datos, las cuales, a través de distintos 

instrumentos de recolección de datos, arrojan resultados que posteriormente serán analizados 

y procesados utilizando métodos estadísticos para llegar a obtener resultados y diagnósticos 

que den forma a la realidad, objeto de estudio.  

La entrevista no estructurada y estructurada considerado para nuestro objetivo de suma 

importancia las escuchas, opinión de los propios empresarios o representantes de la empresa. 

La encuentra, fue básica para obtener datos, el cual aplicamos a 20 personajes relacionados con 

el turismo. 

 Y como diríamos líneas arriba, sin instrumentos no podemos ejecutar las técnicas, 

consideramos que la técnica e instrumentos son como gemelos íntimamente relacionados. Solas 

no se lograría los objetivos, por ello usamos el cuestionario estructurado con 21 preguntas 

previa operacionalización de las variables identificando las dimensiones e indicadores, a fin de 

construir las preguntas, con que obtuvimos los datos. Además, usamos libretas de campo, fichas 

de campo cámaras fotográfica, grabadoras que nos facilitó la recolección de los datos, el cual 

sometimos a consulta estadística de cuyos resultados sometidos a un análisis crítico e 

interpretativo, mostrado tanto en tablas como en figuras. Finalmente obtuvimos la conclusión 

a fin de proporcionar recomendaciones o sugerencia tanto a los representantes de los centros 

recreacionales como a las autoridades del distrito y demás componentes vinculados al turismo 

regional y local 
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CAPITULO III 

3.  RESULTADOS. 

 Empezamos primeramente identificando el porcentaje del género, edad, procedencia 

de los visitantes o turistas ocasionales.  Seguidamente describiremos y analizaremos las 

variables operacionalizadas a fin de determinar la relación entre el desarrollo turístico en los 

centros recreacionales registrados oficialmente en la municipalidad del distrito de San Juan 

Bautista. 

Tabla 1 

   Género: Visitantes y turistas  

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Masculino 

Femenino 

3 

17 

15,0 

85,0 

Total 20 100,0 

Nota: La tabla 1 indica el 85 % de mujeres asisten a los centros recreativos. 

 

Figura 1 

Indicador sobre la afluencia de del género turistas a los centros recreativos. 

 
                                  La figura 1: muestra el mayor porcentaje de turistas y visitantes a los centros 

      

                             Recreativos son mujeres. 
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Tabla 2 

Edad del encuestado 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 12 

25 

24 
26 

30 

31 
32 

35 

36 

39 
40 

42 

45 

1 

3 

2 
1 

1 

2 
1 

2 

2 

1 
2 

1 

1 

5,0 

15,0 

10,0 
5,0 

5,0 

10,0 
5,0 

10,0 

10,0 

5,0 
10,0 

5,0 

5,0 

Total 20 100,0 

 

             Nota: La tabla muestra el 15 % y el 10% de turistas pertenecen al grupo de  

             Jóvenes de entre 25 años y 40 años de edad visitante a lo centro de recreación 

 

Preponderancia de edades. en cuanto a la edad la tabla muestra tanto de mujeres y 

varones donde el 15 % corresponden a la edad de 25 años mientras el 10 %   tienen la edad de 

31,35,36, y 40 años asistentes a los centros recreativos del distrito de San Juan Bautista   

 Figura 2: indicadores de barras  

 

 
 

                  Nota: Las barras, muestran el porcentajes de las edades  que asisten a los centros 

recreativos, ademas  

 
Tabla 3: 

País: procedencia  

 

  Frecuencia           Porcentaje 

Válido   Colombia 

  Perú 

 Venezuela 

1                                 5,0 

17                              85,0 

2                                10,0 

Total 20 100,0 
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Nota: Tabla 3 muestra solo el 5% provienen de Colombia, mientras el 17 % son peruanos, 

pero también 10 % son de procedencia venezolana. 

Figura 3 Procedencia de los turistas en el centro de recreación

 
                

      Nota: notamos que la figura 3 indica el 85 % son de procedencia nacional 

                 o sea, provienen del Perú. 

 

Tabla 4 

Centro recreacional en el distrito San Juan Bautista 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Once once 2 10,0 

AltaVista 1 5,0 

Bodega Lazo 4 20,0 

Finca del Sol 3 15,0 

Hacienda San Juan 8 40,0 

Tres Peroles 2 10,0 

Total 20 100,0 

 

Nota: La tabla muestra 13 centros recreativos en el distrito de San Juan, los que están 

debidamente registrado en la municipalidad, evidentemente existe   centros de recreación 

informales que de alguna manera no contribuyen el desarrollo turístico 
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Figura 4 

 
 

Nota: Notamos los centros recreacionales más destacados es la Hacienda San 

Juan ocupando el 40 % de su categoría en referencia al centro recreativo dé 

AltaVista. 

 

Tabla 5 

Tipo de construcción 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido   Noble 

        Rustica 

14 

6 

70,0 

30,0 

       Total 20 100,0 

 

Nota:  Respecto al material con fue construido el local se ha identificado que el 70 % son 

de material noble, mientras el 30% mantiene material rústico. 

 

 

DIMENSIÓN   INSTALACIONES. 

 Empezaremos identificando   las instalaciones turísticas post COVID-19, con el 

objetivo de establecer la relación entre el desarrollo turístico y los centros de recreación, a partir 

de ocho preguntas, comenzando con la tabla 6, orientados precisamente a los usuarios turistas 

ocasionales.  
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Tabla 6  

Pregunta:  

Cuenta con actividades recreativas para esparcimiento 

 Frecuencia    Porcentaje 

Válido Si 

No 

N/R 

14 

5 

1 

70,0 

25,0 

5,0 

Total 20 100,0 

       Nota: La tabla 6 muestra el porcentaje de la actividades recreativas- 

Actividades recreativas. La tabla 6 como resultado el 70 % manifiestan tener 

espacio para desarrollar la actividad recreativa, mientras 25 % afirman no tener actividades 

recreativas y el 5 % simplemente no responden. 

 

Figura 6 

Actividad de esparcimiento 

 
Nota:  La figura 6 muestra que el mayor porcentaje de los centros 

recreativos tienen espacios para actividades recreativas. 

 

 

Tabla 7 

Sus ambientes son accesibles para turistas con discapacidad. 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Si 

No 

N/R 

N/S 

8 

6 

3 

3 

40,0 

30,0 

15,0 

15,0 

Total 20 100,0 

 

Nota: La tabla 7, indica que el 40 % de los locales están preparados para  

atender a personas con características de discapacidad 
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Ambientes accesibles.  En este aspecto l tabla indica que el 40% de los centros de 

recreación están en la capacidad de recepción a los visitantes con cierta discapacidad, así 

mismo indica que el 30 % no están preparados para atender a dicho visitantes.; mientras el 

15 % simplemente no responde, mientras otros 15 % no sabe. 

 

 

 

 

Figura 7 

Ambiente accesible al visitante y turista 

 

Nota: la figura 7. Muestra las diferencias porcentuales referente a las atenciones a 

persona con ciertas características de discapacidad. Ello nos dice que esto centros de 

recreación están adaptándose a la nueva exigencia post COVID-19. 

 

Turistas discapacitadas. En cuanto a los centros de recreación, pocos son los que están 

plenamente preparados para recibir a turistas con discapacidad donde solamente el 40 % se 

sienten capacitado para este menester. 

 
Tabla 8 

Piscinas para uso turístico 

                                  Frecuencia                Porcentaje 

Valido Si 

No 

N/R 

N/S 

10 

7 

1 

2 

50,0 

35,0 

5,0 

10,0 

Total 20 100,0 

 

Nota: Ica como región bastante calurosa las piscinas son cada vez más usuales en los 

centros de recreación sobre todo después de la pandemia viral. 
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  La piscina como centro de esparcimiento. La figura 8 indica que el 50% del 

centro recreativo ya cuentan con piscina y aun todavía el 35 % mantienen vigente el proyecto 

piscina, pero el 5 % no respondieron a esta pregunta, mientras 10 % simplemente no saben 

 

Figura 8 

Incremento de Piscina en San Juan Bautista 

 

Nota:   Las piscinas en esta parte de la región se ha vuelto prioritario por 

el intenso calor y las exigencias de lo usuarios tanto de visitantes como 

turistas. 

 

Las piscinas, un atractivo para turista. En la figura 8, muestra el incremento de las 

piscinas en los centros recreativos es bastante significativo por cuanto están respondiendo a la 

demanda turística y también a manera de impulsar el desarrollo turístico en esta parte de San 

Juan Bautista. 

Tabla 9  

La naturaleza en el entorno de los centros recreativos. 

 

     Frecuencia       Porcentaje 

Válido Si 

No 

N/S 

13 

4 

3 

65,0 

20,0 

15,0 

Total 20 100,0 

 

           Nota La tabla muestra lo resultados de la encuesta  
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Los centros recreativos y la naturaleza.  Tabla 9 muestra el 65 % considera que los 

locales están rodeados de arboles nativos como árboles frutales, pero 20 % dicen  no tienen 

arboles  importantes y el 15 por ciento de lo encuetados no respondieron a esta pregunta.  

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

Figura 9 

Árboles nativos y la cultura ambiental  

 

Nota: la figura muestra la diferencia porcentual entre lo centro 

recreativos. 

  

Desarrollo turístico y lo centro recreativos.  El 65% de lo centro recreativos propagan 

cada vez más significativos vínculos con la naturaleza. Esto es desarrollar políticas ambientales 

a manera de propugnar el turismo en la región. 

 

 

 

Tabla 10 

El museo muestra restos materiales de culturas pasadas 

 

 

 

 

 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Váli

do 

Si 

No 

N/R 

5 

14 

1 

25,0 

70,0 

5,0 

Total 20 100,0 
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   La exhibición de elementos materiales. La tabla 10, resultante de la encuesta 

donde el 25% de los restos monumentales se exhiben en lo museos, mientras el 70% 

manifiestan no encontrar exhibiciones en los centros que visitaron y el 5 % simplemente no 

respondieron. 

 

 

Figura 10.  

El laberinto de los materiales culturales. 

 

             Nota: Nota: La tabla muestra el resultado sobre la difusión de la cultura 

regional 

 

Museos en los centros recreativos. La figura 10 muestra la implementación de 

elementos materiales que recrean y fortalecen nuestra historia e identidad. Pero aun y 

bastante deficiente en este aspecto de la cultura histórica por cuanto el 70% de los 

encuestados afirman que se dá una seria deficiencia en este aspecto de la difusión de nuestra 

cultura regional 

 

Tabla 11 

La infraestructura para satisfacción del turista 

 Frecuencia        Porcentaje 

Válido       Valido    SI      

              No 

             N/R 

               6                                30,0 

         13                              65,0 

         1                                  5,0 

       Total         20           100,0 

 

         Nota: La tabla muestra la frecuencia y porcentajes del nivel de satisfacción 

            de los usuarios 
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Nivel satisfacción del usuario.  La tabla 11 indica que el 30 % de usuarios sienten 

satisfacción con el ambiente del local, mientras el 65 % dicen no estar satisfechos y el 5 % no 

responden a la pregunta. 

 

 

 

Figura 11 

Nivel  de satisfacción turística 

 
 

Nota. La infraestructura influye significativamente a los ojos del usuario 

turista 

   

 La significancia de la infraestructura.  Es evidente que después de la corona virus 

empiezan a reestructurarse los centros recreativos como notamos en la figura donde se observa 

solo un 30% están en proceso de adecuación mientras que el 65% está en ejecución el proyecto 

de modernización o simplemente buscan financiamiento. 

 

Tabla 12 

Quedó satisfecho en la a degustación de licores 

 Frecuencia        Porcentaje 

Válid

o 

Si 

No 

N/R 

N/S 

10 

3 

2 

5 

50,0 

15,0 

10,0 

25,0 

Total 20 100,0 

Nota. La tabla muestra los resultado de la encueta a lo usuario turísticos. 
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Degustación de licores. La tabla 12, indica que el 50 % de los degustaron lo licores 

están satisfechos, mientras el 15 % afirman que no están contentos; sin embargo, el 10 % no 

responde y el 25 % no saben o simplemente no le interesa responder. 

 

 

Figura 12 

La magia de lo licores de San Juan Bautista. 

 

              Nota: La figura muestra el interés y desinterés de los encuestados. Donde el 

35% 

              corresponden al producto 3 y 4 no responden o no saben.  

 

 

La degustación de licores. Los licores son el producto de bandera del distrito de San 

Juan Bautista.  No obstante, a ello aún falta poner más interés en la mejoría sobre todo la 

atención al usuario. Solo un 50 % se retiran satisfechos con la asistencia y servicios. El 

problema está en que el consumidor no solo evalúa la calidad del producto sino también la 

calidad de atención. 

Tabla 13 

Existe ambiente exclusivo de consumo de 

 bebidas alcohólicas 
 Frecuenta Porcentaje 

Valido  Valido       Si 

     No 

    N/R 

     N/S 

12 

5 

1 

2 

60,0 

25,0 

5,0 

10,0 

    Total 20 100,0 

 

Nota: La sociedad peruana tiene como habito el consumo de licores. 

por ello lo centro de recreación no descuidan esta costumbre. 
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Ambiente exclusivo para bebedores. La tabla 13. expresa resultados de la encuesta, 

donde el 60 % del centro de recreación conservan un lugar apropiado para estas costumbres, 

pero el 25% de los mismos aún están en proceso de implementación; mientras el 5 % no 

responden, así como también 10 % no sabe o desconoce. 

Figura 13 

Ambiente exclusivo para consumo de bebidas alcohólicas. 

 

 

Nota: La figura muestra el resultado de la encuesta donde afirman la exclusividad de 

lugares para consumo de determinados bebidas alcohólicas. 

 

El consumo de bebidas. Para el turista peruano   uno de las maneras de estar satisfecho 

es cuando consumen bebidas alcohólicas, por tanto, seria desatinado no atender este rubro de 

las costumbres y hábitos del hombre sobre todo cuando tratado con peruanos. Por ello, 

discretamente consideran que existen   centro de recreacionales donde tienen espacios 

apropiados para estos menesteres. 
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CONCLUSIÓN PARCIAL. 

Ocho preguntas efectuamos para identificar el desarrollo turístico de los centros 

recreacionales en la localidad de San Juan Bautista.  Como veremos: 

 

1. Cuenta con actividades recreativas para esparcimiento, Si                          70% 

2. Sus ambientes son accesibles para turistas con discapacidad, Si                  40 % 

3. Cuenta con piscinas para uso turístico. Si                                                50%              

4. La naturaleza se muestra en el entorno de los centros recreativos. Si          65%                              

5. El museo muestra restos materiales, No                                                       70 % 

6. La infraestructura satisface plenamente al turista. No                                   65 % 

7. Quedó satisfecho con la degustación de licores, Si                                       50 % 

8. Existe un ambiente exclusivo de consumo de bebidas alcohólicas, Si          60 % 

 

Las instalaciones de los centros recreacionales del distrito de San Juan Bautista post 

COVID -19, están en proceso de reactivación en la medida del incremento de la afluencia 

turística. Donde el resultado muestra las actividades recreativas con el 70%, seguido del 

mejoramiento de la infraestructura, red vial, telecomunicaciones, red de distribución de 

servicio, sistemas de gestión, así como el mejoramiento de la planta física con el 65 %. También 

se dilucida un porcentaje significativo de preferencia al consumo del alcohol con un 60 %. El 

mismo porcentaje se muestra en los centros recreativos que mantienen o se levantan en medio 

de bosques naturales o espacios vinculados con arbusto, arboles, piscina, entre otros con 65 %.  

Además, se ha descubierto que los empresarios tienen cierta debilidad en lo que 

respecta la promoción de la cultura regional, no desarrollan actividades museísticas   como la 

exhibición de objeto de trascendencia nacional o regional a este proceder manifiestan con una 

observación negativa y de un NO el 65%.   Lo mismo arroja en negativo la infraestructura 

cuestionada negativamente con 65 %. Estas debilidades es menester poner en consideración al 

mundo empresarial de San Juan Bautista. 
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DIMENSIÓN SERVICIOS. 

En este aspecto estaremos identificando la calidad de servicios que presta los 

centros recreacionales en este proceso de reactivación de la planta turística post COVID-

19 

Tabla 14 

El personal se comunica eficientemente en tu idioma. 

 Frecuencia Porcentaje 

Valido          Si 

       No 

      N/S 

18 

1 

1 

90,0 

5,0 

5,0 

Total 20 100,0 

 

 Nota: En la tabla se observa el porcentaje de la eficiencia comunicacional  

con los usuarios en el centro recreacional 

 

La comunicación en el idioma del turista extranjero o nacional. La tabla 14, registra 

que el 90 % del personal que labora en los centros recreacionales se comunican bien con los 

usuarios, pero 5 % del mismo aún se dan deficiencia comunicacional; mientras que otros 5 % 

de los encuestados se limitaron a no responder o simplemente no saben.  

Figura 14 

La comunicación del personal en el idioma del usuario. 

 

 
             Nota: la figura mostrada refleja el porcentaje de la comunicación 

entre el servidor y el servido. 
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 La comunicación como sistema vinculante. La manera de comunicarse 

con nuestros semejantes es fundamental para nuestro entendimiento, y más aún 

cuando se trata de comunicarse con los usuarios del turismo en donde se pone en 

oferta lo servicios tanto así que en los centros recreacionales del distrito de San 

juan Bautista, el 90 % mantienen una comunicación excelente y esto es ya un 

buen punto en el proceso del desarrollo turístico de los centros recreacionales. 

 

Tabla 15 

Se ejecuta los protocolos de bioseguridad 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Si 

No 

N/S 

18 

1 

1 

90,0 

  5,0 

  5,0 

Total 20 100,0 

 

Nota:  La muestra el porcentaje de bioseguridad en los centros recreacionales. 

 

Ejecución de los protocolos de bioseguridad. La tabla 15 muestra el resultado de la 

encuesta realizados a los turistas ocasionales donde el 90 % consideran que la seguridad de la 

salud está garantizada en este ambiente privado; no obstante, el 5 % consideran que no se 

ejecuta dicho sistema de bioseguridad y así mismo otros 5 % simplemente no respondieron. 

Figura 15 

Protocolos de bioseguridad 

 

 
 

Nota: La figura fortalece lo dicho en la tabla donde se destaca el 90 % de la 

 puesta en práctica lo sistemas de salud ambiental y humana. 
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Importancia en los centros recreacionales de la salud. A causa del ataque del COVID-

19 a nivel mundial todo lo centro ahí donde los humanos se juntan, es obligatorio poner en 

práctica dichos protocolos de bioseguridad esta un 70 % garantizada. El Ministerio de Salud y 

demás dependencias gubernamentales inmerso en el quehacer turístico es obligatorio ejecutar 

tal sistema y esto refleja el fiel cumplimiento de los centros recreacionales del distrito. 

Tabla 16: El alojamiento responde a tus expectativas 

 

El alojamiento responde a tus expectativas 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido                Si 

        No 

      N/R 

10 

5 

5 

50,0 

25,0 

25,0 

Total 20 100,0 

 Nota: La muestra el rebultado sobre la satisfacción del alojamiento. 

 

Las expectativas del usuario y el alojamiento en los centros recreacionales.  Tabla 16, 

notamos que el 50 % de los turistas se muestran conformes con el sistema del alojamiento, 

mientras el 25 % dicen no resultaron sus expectativas es decir están descontentos con el servicio 

y del mismo modo otros 25% como se observó en otros rubros se abocaron a no responder. 

Figura 16. 

Las expectativas del alojamiento del usuario turista. 

  

Nota: Notamos en la tabla el porcentaje de las opiniones del turista 

encuestados. 
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El alojamiento en lo centros recreativos. Los alojamientos en los centros recreativos 

se consideran de suma importancia porque refleja en el usuario el interés que tiene la empresa 

por velar la comodidad de sus clientes, en esto tiempos de reactivación post COVID -19 es 

imperiosa la aplicación de los protocolos de bioseguridad en los ambientes de descanso como 

son los alojamientos. Es posible que aún no logren superar esta problemática por cuanto 

solamente un 50% consideran que de alguna manera estuvieron a gusto; cosa que otros 50 % 

junto dicen no estar convencidos. Es menester que el empresariado ponga mayor atención a 

este aspecto del turismo. 

Tabla 17 

Se ofrece servicio de movilidad 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido        Si 

     No 

   N/R 

   N/S 

4 

13 

2 

1 

20,0 

65,0 

10,0 

5,0 

Total 20 100,0 

 

Nota: la tabla muestra el resultado de la encuesta realizado a los 

 turistas de los centros recreativos. 

 

Servicio de movilidad. La tabla 17 se observa que el 20 % dicen que dichos servicios 

son buenos, mientras el 65 % dicen No es bueno y el 10 % no respondieron, mientras otro 10 

% dicen no saber al respecto. 

 

Figura 17 

Importancia de la movilidad. 

 
 

Nota: La figura 17, muestra el criterio que manifiestan los turistas asistentes a los  

centros recreativos del distrito de San Juan Bautista. 
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 Los sistemas de movilidad en San Juan Bautista. Como notamos la movilidad es de 

suma importancia para cualquier empresa o empresario más aun cuando se trata de un centro 

recreacional fuera de la ciudad. Entonces diríamos que   es el talón de Aquiles de lo centro 

recreacionales donde el 65% no están satisfecho con esta falencia.  

Tabla 18 

Quedó satisfecho con la comida típica de la región 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Si 

No 

NR 

N/S 

    15 

      2 

      2 

      1 

75,0 

10,0 

10,0 

  5,0 

Total     20     100,0 

 

Nota: En todo centro recreacional no falta la comida típica regionales y los usuarios se 

mostraron satisfecho en este menester. 

 

La gastronomía regional. La tabla 18 muestra que el 75 % de los comensales están 

satisfecho con la comida regional iqueña, sin embargo, el 10 % no lo están, mientras el 10 % 

no responden o no le entereza responder porque el otro 10 % simplemente no sabe que 

responder. 

Figura 18 

La comida regional. 

 

 
Nota: Lo destacable de la figura 18, es el 75 % de lo usuario turistas y visitantes se 

 muestran conformes con la comida de la región. 

 

 

 



41 

 

 

 

Conservación de la gastronomía. Para nadie es novedad que la comida es básico en la 

vida de cualquier humano de la tierra, por ello las empresas del turismo casi nunca descuidan 

este elemento nutricional. Y los centros recreacionales no es una excepción, ellos también están 

conscientes de este menester   como sucede en el distrito de San Juan; además observamos que 

se dan opiniones negativas, poco, pero existen negando la exquisitez de las comidas esto es 

muy natural por cuanto no todo etaria satisfecho sería un error de creer que el cien por cien 

queden satisfechos. 

 

Tabla 19 

Los servicios audiovisuales muestran costumbres 

 regionales 

 Frecuencia Porcentaje 

  Válido Si 

No 

N/R 

N/S 

10 

7 

2 

1 

50,0 

35,0 

10,0 

5,0 

Total 

 

20 100,0 

Nota: Los servicios audiovisuales considerados como básico en todo tipo de negocios. 

 

Servicios audiovisuales. La tabla 19, muestra que solamente u 50 % afirman que 

presentan costumbres regionales, y el 35 % dicen no presenta tales culturas regionales, pero 

otros 10 % no desean responder tele pregunta así mismo el 5 % afirman no saber nada de lo 

que se pretende el cuestionador.. 

Figura 19 

Servicio audiovisual en los centros de recreación.  

 

 
 

 

Nota: El servicio audiovisual es regular con el indicador de la mitad del  

todo como notamos en el diagrama 
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Difusión de las costumbres culturales. Los centros recreacionales, no obstante, la 

mayoría son nativo de la región iqueña, solo un 50 % difunden las costumbres, habito, 

creencias y supersticiones al usuario turistas proveniente de otras tierras. 

 

Tabla 20 

Existencia de guías turísticos 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Si 

No 

8 

12 

40,0 

60,0 

Total 20 100,0 

 

Tema. En el turismo y el guía es el factor preponderante para el turista 

 que esperan de ellos una explicación locuaz y comprensible a fin de  

desarrollar una idea de lo fenómeno socio-natural del lugar que visitan.  

 

 

Guías del Turismo.  La tabla 20, muestra el 40 % están conformes con el guía, por 

cuanto de alguna manera estuvieron conformes con la explicación que recibieron de los objetos 

materiales expuestos a la vista, también de la descripción realizada del entorno natural del 

centro de recreación. Pero el 60 % dicen no haber encontrado guías que puedan explicar las 

curiosidades que se presentan a la vista en su recorrido. 

 

 Figura 20. 

La importancia de los guías del turismo 

 
                                              Nota: La figura muestra la calificación obre lo guías turísticos  
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Importancia del guía en los centros de recreación. Consideramos que el guía no solo 

debe abocarse al campo, sino también a nivel interno en el caso que los centros recreativos 

tienen instalados museos o su similar a fin de orientar o explicar los aspectos históricos o 

naturales del entorno de dichos centros.  

CONCLUSIÓN PARCIAL. 

Obtenido el resultado por medio de 7 preguntas  respecto a los servicios, ello permitió 

identificar el proceso de desarrollo turístico en los centros de recreación; no obstante, las 13 

empresas están en pleno proceso de reactivación post COVID-19, in embargo,  expresan un 

cambio significativo conforme indica los porcentajes; por lo mismo notamos que todavía están 

por resolver ciertas deficiencias identificadas respecto a los servicios de transporte y movilidad 

arrojando un negativo del 65 %, así mismo las deficiencias en los servicios de guías del turismo 

con un negativo de 60 %. conforme observamos en el siguiente resumen: 

 

1. El personal se comunica eficientemente en tu idioma, Si                           90 % 

2. Se ejecuta los protocolos de bioseguridad, Si                         90 % 

3. El alojamiento responde a tus expectativas, Si                                            50 % 

4. No Se ofrece servicio de movilidad, No                                                      65 % 

5. Quedó satisfecho con la comida típica de la región, Si                               75 % 

6. Los servicios audiovisuales muestran costumbres     regionales, Si            50 % 

7. No existen guías turísticos, No                                                                     60 % 

 

Como decíamos líneas arriba esta primera fase de reactivación turísticas es empañada 

por falencia de movilidad que dificulta el retorno de muchos visitantes, también se observa otra 

deficiencia como es la falta de personas capacitadas en el proceso de la información. 

 

DIMENSIÓN: RECURSOS HUMANOS. 

Esta dimensión analizaremos en qué medida se expresa el manejo de la fuerza laboral 

considerado como el elemento esencial determínate en el desarrollo del turismo en los centros 

recreacionales. del distrito de San Juan Bautista.  Lo que veremos seguidamente:  
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Tabla 21 

Si eres de habla inglesa, te respondieron en el 

 mismo idioma 

 
 Frecuencia Porcentaje 

      

Válido 

                  No 

                  N/R 

                  N/S 

1 

14 

5 

5,0 

70,0 

25,0 

                 Total 20 100,0 

        Nota:  La tabla indica la repuesta bastante negativa  

Comunicación en la misma lengua del turista extranjero. La tabla 21 registra   la 

repuesta donde el 5 % refleja negativamente. Mientras el 70 % de los encuestados no 

respondieron esta pregunta, y otros 25 %   no sabe o no quiere responder. Esta pregunta queda 

flotando por cuanto no se ha logrado convenientemente o precisado la respuesta. 

 

 

Figura 21  

La comunicación en idioma extranjero 

 

                      Nota: La informacion es fundamental para satisfacer  los requerimientos 

del turista. 

 

El turista y la efectiva comunicación. La figura indica que la comunicación en el 

propio idioma del turista es bastante deficiente esto es el 70 %. Ello es un indicador que los 

trabajadores no son de especialidad y posiblemente informales que la empresa contrata para 

burlar sus derechos sociales. 
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  Tabla 22 

 

 
 
 
 
 

       

 

 

  

 La satisfaccion resultado de la adecuada informacion. La tabla 22  ponxde 

manifiesto  que el 85 %  conideran que la informacion fue adecuada, el 10 %  dicen lo contrario, 

es decir, que no es  adecuada la comunicación. Pero otro 5 %  de encuestados  simplemente no 

responden. Lo destacable de esta muestra es que la mayoria  se retira  bastante  conforme . Este 

resultado  evidencia  del empuje  y desarrollo turistico en los sistemas recreacionales. 

 

Figura 22 

Satifaccion del turista 

 

 
           Nota: La figura muestra la exelencia de la  informacion, pero es contradictorio 

           si  comparamos con la comunicación en el idioma del tiurista extranjero. 

 

 La informacion como fundamento basico.  La figura  frefleja un 85 % que afirma  la 

informacion e oportuno  necesario y adecado y obre todo satifactorio  lo que permite atisafecer 

y resolvwer su propia neceidades y lo dema de u entorno. Entoces tenemos una mirada reflexiva 

sobfre como los centros de negtretnimeinto – frecreacional se expande in decuidadar  lamejoria 

de us ervico turistgico. 

 

 

 

 

Quedaste satisfecho con la información 
requerida 

 
Frecuencia Porcentaje 

 
Válido 

Si 
No 
N/R 

17 
2 
1 

85,0 
10,0 
5,0 

Total 20 100,0 
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Tabla 23 

El personal de servicio respondió con eficiencia 

 Frecuencia Porcentaje 

     Válido          Si 

        No 

      N/R 

      N/S 

16 

1 

2 

1 

80,0 

5,0 

10,0 

5,0 

Total 20 100,0 

 

Nota: en esta parte notamos la eficiencia y eficacia del personal que labora en lo centro recreacionales 

 

La eficiencia del personal. La tabla 23, evidencia  que el 80 % del personal de 

servicio respondió con eficiencia, y el 5 % se limitaron a no responder. Pero el 10 % también 

se aboco a no responder, mientras otros 5 % expresan no saber nada de lo que se dice en el 

papel. 

 

Figura 23 

La respuesta de la personal en los centros recreacionales. 

 

 
                        Nota:  Esta figura muestra empleo resultado de la eficiencia del personal. 

 

La importancia de la eficiencia del personal en los centros recreacionales.  la 

eficiencia, es una de las cualidades que se adquieren en el proceso de la preparación para lo 

fines necesarios que el trabajo y la vida propia exige como uno de la cuestión fundamental para 

el éxito del proyecto de vida Esta cualidad del personal que labora en el centro de recreacional 

esta de manifiesto en el trabajo cotidiano que influye significativamente en el bienestar de los 

usuarios. 
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Tabla 24 

El personal que lo atendió mostró calidez 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido         Si 

      No 

     N/R 

18 

1 

1 

90,0 

5,0 

5,0 

    Total 20 100,0 

 

Nota: El objetivo de eta tabla e mostrar el porcentaje de la calidez 

 con que demuestra el personal  

 

La calidez del personal. La tabla 24, muestra el 90 % de la calidez del personal cuando   

se vincule con tercera persona en este cao con el usuario cliente; también muestran el 5 % de 

los encuestado dicen no notaron al personal dicha cualidades, así mismo otro 5 % se limitaron 

a responder   alguna de la cualidad del personal. Con quienes se vincularon. 

 

Figura 24 

Cualidades del personal de los centros recreacionales. 

 

Nota: Uno de los elementos para el desarrollo turístico es el comportamiento del 

personal porque es el eje en el quehacer turístico. La cualidad de una buena 

atención esta expresada en la figura reflejando un 90% de satisfacción de los 

usuarios. 

 

La magia de la calidez en la atención del cliente. El empresariado que proyecta ser el 

mejor de la región debe contar con la excelencia del personal, porque ellos son los que entran 

en contacto directo con los clientes sea visitantes o turistas. La calidez es una cualidad innata 

o formada y es de suma importancia para los centros recreacionales los cuales están en 
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permanente competencia en un mercado bastante difícil más aun cuando proyectamos impulsar 

el desarrollo turístico después de dos largos año COVID-19. 

 

Tabla 25 

La atención recibida y en tiempo oportuno 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Si 

No 

N/R 

N/S 

13 

5 

1 

1 

65,0 

25,0 

5,0 

5,0 

Total 20 100,0 

 

Nota:  El termino oportuno implica rapidez. 

 

La atención rápida y oportuno.  Es otras de la habilidad del personal, aplicadas en el 

centro recreacional esta cualidad se manifiesta en un 65 % dicen los turistas encuestados, 

también otro grupo el 25 % dicen no son rápidos, y el 5 % del grupo encuetado no responden; 

así mimo otros 5 % no sabe o simplemente no responden. 

Figura 25 

La rapidez en la atención. 

. 

 

Nota:  la figura muestra en el margen azul el 65 % la atención es rápida en los 

centros recreacionales. 

 

La importancia de ser oportuno y rápido en las atenciones.  Tanto la calidez como la 

rapidez son cualidades que el empresario turístico lo requiere. Es fundamental para una efectiva 

satisfacción de los clientes. Esta cualidad más que necesario es obligatorio es exigente en estos 

tiempos de alta competitividad, más cuando se trata de lugares de carácter turístico 
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Tabla 26 

Flexibilidad a los requerimientos del cliente. 

 

 

 

 

 
         Nota: La tabla muestra la importancia de la flexibilidad ante la  

      exigencia del cliente. 

 

Flexibilidad ante los requerimientos. La tabla 26 muestra los resultados del 

cuestionario donde el 80 % el manifiesta el cliente   satisfacción por esta cualidad del personal, 

así mimo lo contario a ello aparece un 5 % de descontentos, pero se observa que el 10% no 

responde a la pregunta, mientras otro 5 % no sabe o no quiere responder. 

Figura 26 

El personal flexible en los centros de recreación. 

 

 

 
 

Nota: La flexibilidad en el trato o acuerdo son poco los que entendemos esta 

estrategia para llegar a buen resultado como demuestra el circulo estadístico. 

 

  Flexibilidad en los requerimientos. El ser humano por naturaleza somos tanto 

exigentes como flexibles y esto está regulado teniendo en cuenta la situación social en que nos 

encontramos y ventajas o desventajas en los convenios, contratos y tratos. En el caso de la 

atención del personal frente al requerimiento de un cliente, el personal utiliza estrategias para 

hacer el momento agradable del usuario visitante o turista como nos muestra la figura 26.  

 

 

        Frecuencia             Porcentaje 

Valido     Si 

               No 

               N/R 

               N/S. 

       16                              80.0 

         1                                5.0 

         2                               10.0 

         1                                 5.0 

Total         20.                            100.0 
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CONCLUSION PARCIAL 

 Hemos tenido sumo cuidado en la obtención de datos sobre los recursos humanos 

considerado además de las instalaciones y servicio, como sector trascendental para medir el 

nivel de desarrollo turístico en los centros de recreación. y el resultado tenemos a la vista  

1. Si eres de habla inglesa, te respondieron en el mismo idioma, No            70 % 

2. Quedaste satisfecho con la información requerida, Si                                85 % 

3. El personal de servicio respondió con eficiencia, Si                                    80 % 

4. El personal que lo atendió mostró calidez, Si                                               90 % 

5. La atención recibida y en tiempo oportuno, Si                                             65 % 

6. Flexibilidad a los requerimientos del cliente, Si                                            80% 

 

Obtenido el resultado parcial respecto a los servicios, lo que nos permitió identificar 

plenamente el desarrollo turístico en los centros de recreación. Pero con ciertos deficiencia que 

requiere especial atención la comunicación en idioma extranjero, arroja negativamente, 70 %  

 

DE LAS ENTREVISTAS 

De las entrevistas a los funcionarios de los centros recreativos del distrito de san 

juan bautista. 

En esta parte registraremos el resultado de las entrevistas realizadas a los 

administrativos de los 13 Centro recreativos que prestan servicios turísticos registrados 

oficialmente en la Municipalidad del distrito de San Juan Bautista. 

Dimensión artística 

1. Las actividades artísticas más requeridas en los centros recreativos y 

restaurantes Campestres  son sin duda los shows de música criolla, las personas que visitan 

estos centros recreativos y restaurantes campestres satisfacen sus sentidos, no solo degustando 

de los deliciosos platos de comida local sino también se deleitan con este tipo de SHOWS, no 

obstante hay aún centros recreativos que están en proceso de equipamiento orientado a 

desarrollar actividades culturales y sociales como: “Restaurante once once” 

2. La frecuencia con la que se realizan los Shows criollos y otras actividades 

artísticas se ve determinado a las temporadas altas de visitantes y a fecha festivas durante el 

año. Los shows criollos se realizan generalmente los fines de semana y durante festividades 

especiales como: bajada de reyes, día de la canción criolla, 28 de julio, día de la madre, día del 

padre, etc.  
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3. La gran mayoría de los centros recreativos turísticos están interesados en ofrecer 

servicios de relajación y entretenimiento más que en ofrecer salas de exhibición de piezas de 

cerámica de culturas pasadas o pinturas, sin embargo, ellos han implementado su decoración 

en base a todo tipo de artículos antiguos orientados a la enología, reflejando de esta forma su 

interés por el proceso tradicional del pisco. Lo cual se representa con botijas para la 

fermentación del vino.  

Dimensión Social.  

1. Según los resultados de la investigación en estos centros recreativos del distrito 

de San Juan, la gran concurrencia de público proviene de familia enteras y en segundo lugar 

grupos corporativos. Estos resultados nos demuestran que los padres de familia están en 

búsqueda de momentos de unión y fortaleciendo de los vínculos familiares, cuyo objetivo 

principal es buscar paz y equilibrio emocional a nivel familiar.  No obstante, ha aumentado la 

presencia de los grupos corporativos Post COVID-19 como una forma de enfrentar el temor 

que aún se vive con EL SARS-COV 2 y la Viruela del mono, además que es una forma de 

fortalecer los vínculos laborales. La presencia de estos visitantes trae como consecuencia un 

impacto positivo económico y mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes locales, 

pues mucho de ellos son los proveedores principales de cultivos locales como la uva y otros 

frutos regionales.  Muchos Centros recreativos y restaurantes están equipándose lo cual es un 

indicativo que esta actividad económica está en crecimiento.  

2. El 50 % de centros turísticos alquilan sus instalaciones porque además de contar 

con un local amplio, cuenta con las condiciones necesarios para la realización de estas 

actividades particulares como: matrimonios, quinceañeros, aniversarios, cumpleaños, 

graduaciones. El otro 50% de centros no alquila para estos eventos sociales porque además de 

proteger las instalaciones para un adecuado mantenimiento, se cuidan de no generar ruidos que 

molesten a sus visitantes. Se abastecen con sus ingresos.  

3. El 20 % de estos locales cuenta con instalaciones ambientadas para disertaciones 

y reuniones de trabajo. El 80% no están acondicionados, pues tienen otra línea de trabajo 

orientada más al entretenimiento.  

 

Dimensión Actividades Recreativas. 

1- En términos generales el 90% de centros recreativos han adecuado sus 

instalaciones y equipamiento para que los visitantes conozcan el proceso tradicional del Pisco. 

pasen momentos gratos en la piscina asimismo jugando football y volleyball. Algunos de ellos 
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ofrecen servicios de paseo a caballo y motocross y concursos de Pisco Sour, No obstante, 

algunos pocos están en proceso de adaptación para ofrecer este tipo de actividades recreativas.  

2- En cuanto a las áreas atractivas por su paisaje, se observan en los centros 

recreativos grandes áreas verdes con arbustos ornamentales y flores decorativas. Todos estos 

Centros recreativos están en la ruta del Pisco donde también encontraremos árboles nativos y 

frutales típicos de la región.  

3- El 70% de los centros Recreativos han acondicionado espacios especiales para 

el disfrute de los hijos de las familias, tales como: toboganes, columpios, resbaladeros, camas 

saltarinas y grandes espacios para correr.  

 

 

           CAPITULO IV 

4. DISCUSIÓN 

El objetivo general del trabajo de investigación es identificar la relación del desarrollo 

turístico con los 13 centros recreativos oficialmente registrado en el distrito de San Juan 

Bautista-provincia de Ica. Considerando que la provincia de Ica está constituida por 14 distritos 

que evidentemente son distritos con destinos turísticos atractivos tanto gastronómicos, enológico, 

paleontológicos y arqueológicos. hoy me sumerjo en la investigación del distrito de San Juan Bautista 

debido a su gran potencial como corredor turístico que es claramente, en cuanto a entretenimiento 

del turista, superior a los demás distritos.  

Existen varios centros campestres recreativos de éxito que se encuentran en otros distritos, 

llámense VISTA ALEGRE (camino a la Tinguiña), QUEIROLO (los molinos) TACAMA (la Tinguiña) y LA 

CARAVEDO (Guadalupe). sin embargo, el éxito del corredor turísticos del distrito de San Juan 

Bautista es debido a la gran variedad de oferta turística en un solo lugar que atrae a diferentes 

grupos familiares, de amigos y corporativos, generando desarrollo turístico en el distrito de San Juan 

Bautista.  

Conforme a los objetivos específicos que persigue este trabajo de investigación, los cuales 

son: Identificar las instalaciones de los centros turísticos ,los servicios que ofrecen y los recursos 

humanos en los centros recreativos del distrito de San Juan Bautista-provincia de Ica; este trabajo se 

constituye como una base referencial de como la calidad de los recursos turísticos del distrito de San 

Juan Bautista puede contribuir  al mejoramiento territorial (vivienda y seguridad colectiva) al 

mejoramiento de vida de Población, mejoramiento de la  salud y saneamiento ambiental. Defiende y 



53 

 

 

 

promueve la educación y cultura, contribuyendo a la Conservación de monumentos y fortaleciendo 

la identidad de sus pobladores 

 Después de presentar la sección Resultados, Se ha procedido a evaluar e interpretar 

sus implicaciones, especialmente con respecto a sus hipótesis originales. 

 

4.1. Prueba de la Hipótesis general 

4.1.1.  Hipótesis general 

 Está en relación con el objetivo general que trata de identificar la relación del 

desarrollo turístico y los centros recreativos del distrito de San Juan Bautista provincia de Ica 

2022.  

 Las variables: independiente Desarrollo turístico y la dependiente Centros 

recreacionales 

Proceso de la prueba. 

H0: los centros recreacionales NO son independiente del desarrollo turístico 

H1: los centros recreacionales son independiente del desarrollo turístico 

El procedimiento de la prueba de hipótesis se realizó a Nivel de Significancia de 5% 

 

Estadístico de Prueba: Chi cuadrado 

𝜒𝑝𝑟𝑢𝑒𝑏𝑎
2 =∑

(𝑜𝑖 − 𝑒𝑖)
2

𝑒𝑖
 

Regla de decisión: Región de Aceptación y de Rechazo de la Hipótesis Nula  

 

Si el valor calculado Chi cuadrado es mayor al valor tabulado para un nivel de 

significación de 0.05 se rechaza la Hipótesis nula. (H0). 
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4.1.1. Cálculo del estadístico de prueba 

Tabla 4  

Tabla cruzada Centro recreacional*Existen guías 

turísticos 

Recuento   

 

Existen guías    

turísticos Total 

               Si 

            

No  

Centro 

recreacional 

Once once  

Altavista 

Bodega Lazo 

Finca del Sol 

Hacienda San 

Juan 

Tres Peroles 

0 

1 

3 

3 

1 

0 

2 

0 

1 

0 

7 

2 

2 

1 

4 

3 

8 

2 

Total 8 12 20 

 

En la tabla No. 4 se observa que la mayor parte de los turistas encuentran relación 

entre los centros recreacionales y el desarrollo turístico. 

 

En cuanto se refiere a la prueba de la hipótesis general, el valor de prueba es superior 

al estadístico de tabla. En la tabla No. 4 para la prueba de hipótesis mediante el estadístico chi 

cuadrado observamos que el estadístico Chi cuadro calculado es 13,229, y su significancia 5 

con un 0.006 (p valor) por lo que se aprecia que cae en la zona de aceptación, dado que es 

menor al valor de tabla. 

 

Decisión. Hipótesis general  

Los centros recreacionales NO son independientes del desarrollo turístico, esto 

quiere decir la existencia y desarrollo turístico condiciona el desarrollo de los centros 

recreativos en el distrito de San Juan Bautis5a  
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5. CONCLUSION. 

 

Desarrollo turístico post COVID-19, comprende cambio, afluencia turística, y 

mejoramiento de las instalaciones; mejoramiento de la calidad de los servicios con el fin último 

de lograr satisfacción mental-espiritual del visitante-turista.  

Centros recreativos post COVID-19 comprenden espacios especiales destinado 

exclusivamente al esparcimiento de los humanos, mediante actividades socio-culturales y tiene 

como fin último lograr el equilibrio mente-cuerpo-espíritu.  

 

Las instalaciones de los centros recreacionales del distrito de San Juan Bautista post 

COVID -19, están en proceso de reactivación sujeto al incremento de la afluencia turística, con 

énfasis en las actividades recreativas requeridas al 70%, seguido del mejoramiento de la 

infraestructura, red vial, telecomunicaciones, red de distribución de servicio, sistemas de 

gestión, así como el mejoramiento de la planta física. 

 

Respecto a los servicios, se considera trascendental en un mercado altamente 

competitivo. El servicio mejor expresado es la comunicación eficiente del trabajador al usuario, 

además la oportuna aplicación de los protocolos de bioseguridad aceptado en el 90 %. Comida 

regional y servicio audiovisuales con 75 % y 50% respectivamente. 

 

En lo referente a Recursos humanos, es primordial tanto como las instalaciones y 

servicios. El recurso humano es imprescindible para la reactivación del turísticos destacándose 

en primera línea, la calidez en el servicio con 90 %, información oportuna 85 %, y eficiencia 

80 %; mientras la flexibilidad ante los requerimientos del cliente juntamente con la eficiencia   

ocupa el 80 %.  

  

El 50 % de centros turísticos alquilan sus instalaciones porque además de contar con un 

local amplio, cuenta con las condiciones necesarios para la realización de estas actividades 

particulares como: matrimonios, quinceañeros, aniversarios, cumpleaños, graduaciones. 

 

El 20 % de estos locales cuenta con instalaciones ambientadas para disertaciones y 

reuniones de trabajo. El 80% no están acondicionados, pues tienen otra línea de trabajo 

orientada más al entretenimiento.  
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El 90% de centros recreativos han adecuado sus instalaciones y equipamiento para que 

los visitantes conozcan el proceso tradicional del Pisco.  

 

El 70% de los centros Recreativos han acondicionado espacios especiales para el 

disfrute de los hijos de las familias, tales como: toboganes, columpios, resbaladeros, camas 

saltarinas y grandes espacios para correr. 

 

Estos resultados en términos generales indican que el desarrollo turístico se muestra en proceso 

de superación, plasmándose en el desarrollo de los centros recreativo del distrito de San Juan 

Bautista. 
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7   RECOMENDACIONES. 

Las conclusiones a que llegamos no permiten efectuar algunas recomendaciones 

siguientes: 

 

Al empresariado de los centros recreativos, mejorar los espacios destinados a la 

exhibición o muestra del elemento materiales históricos, y capacitar un personal sobre las 

propiedades, características y objetivos que pudiera tener lo objetos materiales en mención.  

 

Al empresariado de los centros recreativos, las instalaciones infraestructurales. 

reacondicionar conforme la exigencia para un desarrollo turístico post COVID-19.  

 

AL empresariado de los centros recreativos, garantizar el retorno de los usuarios 

visitante o turistas, estableciendo convenios con empresas de transporte regional o local.  

 

Al Ministerio de cultura, supervisar los centros recreacionales para determinar el origen 

y estado de lo resto materiales culturales y orientar a fin de que el propietario proporcione un 

informe correcto a los turistas o visitantes que admiran posibles restos culturales.  

 

Al empresariado de los centros recreativos, capacitar al personal en el idioma o idiomas 

preponderantes a fin de tener una comunicación fluida con los turistas del centro recreacional. 
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ANEXO 1: OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

 

TITULO: Una Mirada Sobre el desarrollo Turístico en los Centros Recreacionales del distrito de San Juan Bautista-Ica. 

 

VARIABLES 

 

CONCEPTO 

CONCEPTO 
OPERACIONALIZACIÓN 

 

DIMENSIONES 

 

INDICADORES 

 

ITEMS 

IN
D

E
P

E
N

D
IE

N
T

E
 

D
E

S
A

R
R

O
L
L
O

 T
U

R
IS

T
IC

O
 

 

• . Según la Organización mundial del 

turismo-OMT, (2015) establece la 

promoción de políticas, prácticas y 

comportamientos éticos, mejorando la 

gestión de recursos, aumentando la 

accesibilidad para todos y fomentando la 

contribución del turismo a la paz, 

el desarrollo y la erradicación de la 

pobreza. 

•  

• Es un proceso metodológico que 

consiste en descomponer 

deductivamente las variables que 

componen el problema de investigación, 

partiendo desde lo más general a lo más 

específico; es decir que estas variables 

se dividen (si son complejas) en 

dimensiones, áreas, aspectos, 

indicadores, índices, subíndices, ítems; 

mientras si son concretas solamente en 

indicadores, índices e ítems[1 

Instalación 

1. Esparcimiento 

2. Accesibilidad discapacitados 

3. Piscinas 

4. Miradores, 

5. Museos 

6. Área de gustación 

7. Consumo exclusivo 

C
U

E
S

T
IO

N
A

R
IO

S
 

Servicios 

8. Traductores 

9. Seguridad de salud 

10. Alojamiento 

11. Transporte 

12. Alimentación 

13. Servicios audiovisuales 

14. Guía 

Recursos       

 humanos 

15. Reclamaciones del cliente 

17 servicios de atención 

18. Comunicación en inglés. 

19   información requerida 

20 satisfacción del cliente 

 21.  Capacitación permanente 

D
E

P
E

N
D

IE
N

T
E

 

C
E

N
T

R
O

S
 R

E
C

R
E

A
T

IV
O

S
 

 

 

Contreras, Ch. (2015) satisfacer la 

necesidad de descanso, diversión, social, 

y desarrollo, promoviendo espacios al 

aire libre de convivencia familiar, 

espacios de interacción social y espacios 

de educación ambiental. 

Acceso a los servicios de (agua, luz, 

drenaje)., con actividades recreativas y 

deportivas, actividad importante en la 

que se desarrolla el ser humano durante 

su tiempo de ocio. 

: 

 

Dicho proceso tiene su importancia en 

la posibilidad que un investigador poco 

experimentado pueda tener la seguridad 

de no perderse o cometer errores que 

son frecuentes en un proceso de 

investigación, cuando no existe relación 

entre la variable y la forma en que se 

decidió medirla, perdiendo así la 

validez, 

Actividades 

artísticas  

1. Danza, 

2. teatro  

3. Pintura 

4. Canto  

E
N

T
R

E
V

IS
T

A
S

 

Actividades  

sociales 

5. Convivencias 

6. Reuniones 

7. Fiestas sociales  

Actividades 

recreativas  

8. Visitas culturales. 

9. Sitios naturales 

10. Actividades lúdicas 

11. Videojuegos 

12. Actividades audio-visuales 

http://www.blogger.com/blogger.g?blogID=602210235432003948#_ftn1
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UNIVERIDAD NACIONAL” SAN LUIS GONZAGA” 

ENCUESTA PARA MEDIR EL DESARROLLO TURÍSTICO EN LOS CENTROS 

RECREATIVOS DEL DISTRITO DE SAN JUAN BAUTISTA –ICA .2022 

Señor (a) turista con el propósito de evaluar las condiciones de calidad de servicio se le solicita que 

brinde información respecto al desarrollo turístico para ello utilice la escala de 1 a 4 registrado en 

el siguiente cuestionario. 

DATO GENERALES 

Género     masculino                          femenino                

Edad 

 País 

 

 Centro recreacional   

 Tipo de construcción 

 CUESTIONARIO 

 

 

 

PRODUCTO SI NO N/R N/S 

PUNTAJE 1 2 3 4 

DIMENSIÓN INSTALACIONES 

Cuenta con actividades recreativas para el esparcimiento.     

Sus ambientes son accesibles para turista con discapacidad     

Cuenta su local con piscina para uso de esparcimiento turístico     

El centro está rodeado de áreas naturales como árboles nativos     

En el museo se muestra cerámica, u otros materiales de culturas pasadas     

La infraestructura del centro recreativo satisface sus expectativas.     

Quedó satisfecho en el área de degustación de licores     

Existe un ambiente exclusivo de consumo de bebidas alcohólicas     

DIMENSIÓN SERVICIO 

El personal se comunica eficientemente en tu idioma      

Se ejecuta los protocolos de bioseguridad     

El alojamiento responde a tus expectativas        

El centro recreativo ofrece servicio de movilidad.     

Quedó satisfecho con la comida típica de la región     

Los servicios audiovisuales muestran costumbres regionales     

Existen servicios de guía turísticos        
DIMENSIÓN RECURSOS HUMANOS 

Si eres de habla inglesa te respondieron en el mismo idioma.      

Quedaste satisfecho con la información requerida     

El personal de servicio respondió con eficiencia.     

El personal que lo atendió mostró calidez.     

La atención recibida fue en el tiempo oportuno.     

El personal de atención al cliente se mostró flexible a sus requerimientos     
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ANEXO: MATRIS DE ENTREVISTAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIMENSIÓN ACTIVIDADES ARTISTICAS 

Danza, 

teatro 

Pintura 

Canto 

1. Con la experiencia admirativa que tiene podría decirnos cual es el género musical más requerido 

  en local. ¿Por qué cree Ud.? 

2. Por el compromiso tiene su empresa con el turismo tiene o ha proyectado una sala de exhibición  

   de obras de arte tradicionales o modernos. 

3. El servicio a la colectividad y al turismo es la razón de la empresa, tiene o ha proyecta 

     do el espacio especial para obras de teatro o cine 

DIMENSIÓN  ACTIVIDADES SOCIALES  

Convivencias 

Reuniones 

Fiestas sociales 

1.Los grupos sociales necesitan siempre de actividades de relajamiento, tanto políticas, familiares o 

festivas, algunos de estos tipos de actividades tuvo  en los últimos meses del presente año.  

2.En u local se desarrollan actividades sociales masivos 

3. Ofrecen servicio de seguridad para los concurrentes a su local? ¿Por qué? 

DIMENSIÓN  ACTIVIDADES RECREATIVAS 

Visitas culturales. 

Sitios naturales 

Actividades lúdicas 

Videojuegos 

Actividades audio-visuales 

1, Cuenta con instalaciones adecuadas para actividades de:  cine, video juegos, otros. 

2. ¿En qué medida su local cuenta con áreas naturales paisajística que puedan ser atractivos para 

      disfrute de los turistas o visitantes? 

3. ¿Usted ha implementado su local para la exhibición de objetos históricos a modo de museo? 

 



65 

 

 

 

 

 

     Presupuesto de Materiales 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

             Nota: El trabajo de investigación será financiado con fondos propios. 

 

OBJETO DEL COSTO 

MONTO 

PARCIAL 

S/. 

MONTO 

TOTAL 

S/. 

1. REMUNERACIONES. 

1.1. Apoyo secretaria. 

 

200.00 

 

200.00 

2. BIENES. 

2.1. Materiales de escritorio. 

2.2. Materiales para procesamiento de datos. 

2.3. Materiales de impresión. 

2.4. Materiales de reproducción de 

documentos y textos. 

 

100.00 

100.00 

100.00 

200.00 

 

 

 

500.00 

3. SERVICIOS. 

3.1. Viáticos. 

3.2. Movilidad local. 

3.3. Refrigerios (comidas) 

3.4. Impresiones y empastados. 

3.5. Asesoría externa 

 

500.00 

300.00 

200.00 

300.00 

1000.00 

 

 

2,300.00 

TOTAL, DEL PRESUUESTO.  3,000.00 


