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RESUMEN

La investigacion tuvo como proposito analizar la influencia de los cambios del
marketing digital en la competitividad empresarial en la provincia de Ica, afios 2020 —
2021; para el caso la problemética se fundament6 con el marco tedrico, el mismo que
contiene antecedentes, bases tedricas y marco conceptual.

Referente a la estrategia metodoldgica, es de tipo basica con enfoque cuantitativa,
nivel descriptivo — explicativo en relacion a identificacion de los elementos de la realidad
y relacién causa — efecto de la problematica, siendo el disefio no experimental —
transaccional con una muestra de 381 representantes de las empresas de la provincia de
Ica a un nivel de confianza del 95% y un nivel de significacion del 5%. En cuanto a las
técnicas de recoleccion de datos se consider6 a la encuesta y el analisis documental con
su respetivo instrumento cuestionario y revisién de documentos; asimismo para procesar
la informacion se utilizé a la organizacion, codificacion, tabulacion de datos, estadistica
descriptiva y aplicacion de chi cuadrado.

Los resultados obtenidos conllevaron a la conclusién general: los cambios del
marketing digital referente al marketing en linea, marketing mévil y marketing social
influyen en la competitividad empresarial en la provincia de Ica; realidad sustentada por
la comprobacion estadistica de la hip6tesis general, ya que el resultado de 608.86 supera
el valor critico de 46.1942, dandole validez a la hip6tesis en mencion.

Palabras claves: Marketing digital, marketing de internet, marketing online

competitividad empresarial, competitividad comercial.

vii



ABSTRACT

The purpose of the research was to analyze the influence of digital marketing
changes on business competitiveness in the province of Ica, years 2020 - 2021; In this
case, the problem was based on the theoretical framework, the same that contains
background, theoretical bases and conceptual framework.

Regarding the methodological strategy, it is of a basic type with a quantitative
approach, a descriptive - explanatory level in relation to the identification of the
elements of reality and the cause - effect relationship of the problem, being the non-
experimental - transactional design with a sample of 381 representatives. of the
companies in the province of Ica at a confidence level of 95% and a significance level
of 5%. Regarding the data collection techniques, the survey and documentary analysis
were considered with their respective questionnaire instrument and document review;
Likewise, to process the information, the organization, coding, tabulation of data,
descriptive statistics and application of chi square were used.

The results obtained led to the general conclusion: changes in digital marketing
regarding online marketing, mobile marketing and social marketing influence business
competitiveness in the province of Ica; reality supported by the statistical verification
of the general hypothesis, since the result of 608.86 exceeds the critical value of
46.1942, giving validity to the hypothesis in question.

Keywords: Digital marketing, internet marketing, online marketing business

competitiveness, business competitiveness.
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I.  INTRODUCCION
La tesis referente a los cambios del marketing digital y competitividad empresarial en la
provincia de Ica, se realizd bajo el contexto de que la sociedad ha desarrollado
alternativas rapidas frente a la crisis sanitaria que atraviesa el mundo para desarrollar sus
actividades comerciales y cubrir sus necesidades a través de marketing digital (Internet
y las nuevas tecnologias).
Segun las Naciones Unidas (NU), la pandemia mundial de COVID-19 ha sido el mayor
desafio al que se ha enfrentado los seres humanos desde la Segunda Guerra Mundial.
Ademas de la crisis de salud, la recesion ha afectado a paises de todo el mundo, con
consecuencias que se espera que va durar afios. Perd no es ajeno a la problematica que
sucede en el mundo, como pais subdesarrollado tiene problemas econémicos, politicas,
sociales y tecnoldgicas. Al igual que el resto del pais, la provincia de Ica lejos de ser
ajeno a la crisis de la globalizacion, se ha convertido en la provincia con la tasa de
mortalidad més alta del mundo, al mismo tiempo, la caida importante del PIB por las
restricciones que han afectado al normal desarrollo de la actividad econémica. El
proposito de este trabajo fue analizar el impacto del marketing digital en la
competitividad de las empresas de la provincia de Ica y, por ende, ayuda a sobrellevar la
crisis que estan enfrentando por la pandemia.
El mercado facilita actividades como el comercio electronico y reduce los costos de
transaccion al permitir el intercambio de bienes.
En consecuencia, para un eficaz resultado, la tesis se realizé acorde a los
lineamientos metodoldgicos y cientificos pertinentes. Asi como respetando la

estructura establecida por la Escuela de posgrado.



1.1. Marco Tedrico
1.1.1. Antecedentes de la investigacion

a) Antecedentes internacionales

Teniendo en cuenta a Ldépez (2020) en su investigacion “Marketing
Digital como Estrategia de Negocio para la MIPYME en México: Casos de
Estudio” - Toluca Estado de México, donde destaca la posicion como un pilar
fundamental de la sociedad del conocimiento y la economia digital, las TIC
también se consideran un motor de transformacion en el comportamiento del
consumidor y en ambitos como el marketing y la publicidad. Al igual que el
concepto de sociedad del conocimiento, el marketing ha evolucionado para
valorar el uso de la tecnologia y el andlisis de grandes cantidades de datos para
captar la atencién de los consumidores, comprenderlos mejor, interactuar con ellos
en tiempo real y brindar recomendaciones personalizadas en respuesta a las

necesidades. nuevas tendencias del siglo XXI.

Citado a los autores Gomez, Garcia, y Luna (2020) en su investigacion
el marketing digital como estrategia en las MIPyMES turisticas de Tenosique,
Tabasco. Universidad Juarez Autdbnoma de Tabasco — México. Articulo arbitrado

e indexado en Latindex, sostiene que:

El marketing digital en las MIPyMES posibilita el crecimiento del
negocio estableciendo una mejor comunicacién con sus clientes. En
Tenosique, Tabasco, los propietarios y gerentes de las MIPyYMES
turisticas utilizan métodos de marketing tradicionales. Esta investigacion
tuvo como objetivo determinar el nivel de conocimiento del marketing
digital identificando las herramientas utilizadas en las MIPyMES
turisticas de Tenosique, Tabasco. Se aplicé un cuestionario a gerentes de
empresas turisticas. Los resultados indican que las herramientas de
marketing digital méas utilizadas son redes sociales, email marketing y
motores de blsqueda. Los entrevistados perciben que el marketing digital
en sus empresas les generaria costos adicionales que no estan a su
alcance. Asimismo, para la implementacion de estrategias de marketing
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digital se requiere mayor inversion en infraestructura tecnologica que la
disponible en estas empresas. También presentan carencias en cuanto a
la capacitacion del recurso humano requerido para implementar estas
herramientas. (p. 18)

Como lo hace notar Rivera (2016) en su estudio de “marketing digital
aplicado en la micro, pequefia y mediana empresa. caso practico: Ixtehui - el arte
de ojos a la flama’, Universidad Autonoma de Puebla, (Maestria) manifiesta “la
aplicacion del Marketing Digital en una Microempresa como IXTEHUI es
factible, sin mayores costos y conocimientos del microempresario, y aumentara a
mediano plazo las ventas de la empresa” (p. 99). Por lo que, el internet como una
herramienta importante y relativamente facil de manejar que permite a las
MIPYMES acceder a sus mercados potenciales y aumentar sus ventas.

b) Antecedentes nacionales.

Como expresan Chavez y Zavaleta (2020) en su investigacion el
“marketing digital y la ventaja competitiva en las Mypes del Centro Comercial
Alameda del Calzado Trujillo — 20207, da a conocer que como objetivo fue
determinar la relacion entre las estrategias del marketing digital y la ventaja
competitiva en las Mypes del Centro Comercial Alameda del Calzado, Trujillo.
El método aplicado fue el enfoque cuantitativo, tipo correlacional descriptiva,
disefio no experimental. La poblacion y muestra estuvo conformada por un total
de 82 Mypes, al procesar los datos se determino que la variable marketing digital
tenia una correlacion moderada de 47.1% con la variable ventaja competitiva, y
en sentido bilateral se pudo ver cual era menor a 0.000 y el cual mostré menor a
(0.01), segun los resultados se concluyo6 que el marketing digital esta relacionado
con la ventaja competitiva de las Mypes en el centro comercial Alameda del

Calzado en Trujillo.
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Empleando las palabras de Garamende y Martinez (2020) en su
investigacion titulado: “Influencia del marketing digital en las ventas de las
Mypes de comercio al por menor en Gamarra durante el tltimo trimestre del 2020”
Universidad Nacional Mayor San Marcos, Segun datos del INEI (2018), se
consider6 como poblacion a las 16.063 MYPES presentes en el comercio
minorista en Gamarra, se seleccion6 una muestra de 96 empresas. Para recolectar
datos, se desarroll6 un cuestionario de 18 preguntas de escala Likert. El
instrumento se valida mediante el calculo del coeficiente Alfa de Cronbach. Como
hipdtesis se presenta el impacto positivo del marketing digital en las ventas de las
MYPES de Gamarra, lo cual fue contrastado con el procesamiento y analisis de

los resultados de la encuesta.

Segtin Flores (2020) en su investigacion titulada “El Marketing Digital
como herramienta para las Mypes Agroexportadoras de la Region San Martin

20207, enfatiza que:

El tipo de investigacion fue aplicada, de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental y de nivel descriptivo. La poblacion que se determiné
fueron 20 empresas agroexportadoras por ende la muestra intencional se
centro en esas 20 empresas. Para la recoleccion de datos se tuvo que
utilizar como técnica la encuesta y como instrumento se utilizd el
cuestionario con 16 items, siendo validados por el juicio de expertos.
Dando como resultado que el 40% de las empresas encuestadas muestran
una aceptacion alta con respecto al Marketing Digital como
herramienta para las Mypes agroexportadoras de la Regiéon San
Martin, con el otro 40% que sefialaron un nivel de aceptacion mediay el
otro 20% detallan un nivel de aceptacion baja. (p.7)

Desde la posicion de Martinez (2018) en su investigacion “El Marketing
Digital y el E-Commerce en las empresas Agroexportadoras de la provincia de Barranca
2017 sostiene de los datos generales del estudio, el 100% de los emprendedores, Mypes

y Pymes cree que es importante utilizar las herramientas digitales para difundir su negocio,
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sin embargo, solo el 60% las utiliza activamente, mientras que el 40% dice que no.
Asimismo, el 40% de las empresas no cuenta con profesionales dedicados al manejo de
herramientas digitales, el 52% cuenta con especialistas, y el 8% restante dijo que contratd
servicios profesionales de manejo de herramientas, pero no cumplié con las expectativas
y decidié suspender los servicios

¢) Antecedentes locales:

Como planeta Gonzales (2019) en su investigacion “Marketing de
contenidos con la fidelizacion de clientes en la Universidad Autonoma de Ica,
Chincha —2019”, la metodologia utilizado fue tipo basica, nivel correlacional-
descriptivo, disefio no experimental transversal y correlacional, enfoque
cuantitativo porque responde a los resultados de la aplicacion de herramientas
de recoleccion de datos, la poblacion conformada por 125 ingresante a la
universidad, 95 de ellos sirvieron como muestra. Como resultado se validé la
relacion entre la variable de investigacion marketing de contenidos y la
fidelizacidn de clientes, donde existié una correlacion positiva baja entre las
variables Rho segn Spearman con un valor de 0.339, lo que indicé que se
acepta la hipdtesis principal (Hi) y el original fue rechazado segun el
estadistico Hipotesis (Ho) (p=0,001 < 0,05); r = 0,339. Esto significa que las
variables estan interrelacionadas, ya que el contenido ofrecido es muy util
para construir relaciones con los clientes y, a su vez, concluye que, el
marketing de contenidos esta relacionado con la fidelizacién de los clientes
de la Universidad Auténoma de Ica, por lo que se rechaza la hipétesis nula

(Ho) en base al estadistico (p=0.001 < 0.05), r = 0.339.
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1.1.2. Bases tedricas
1.1.2.1. Cambios del Marketing Digital

Segun Albino (2014) define el marketing digital como un método de
comunicacion que se utiliza de manera efectiva entre personas y empresas a través
de Internet y consiste en anuncios y promociones para que las personas entiendan
los diversos productos y servicios que se les venden en el mercado, para lograr una
comunicacion efectiva el uso del marketing digital es utilizar y crear estrategias de
marketing para generar ventas, se puede precisar las siguientes herramientas para
llegar al puablico objetivo; sitio web y/o pagina web, blog, banner, correo
electronico, buscador de internet, Podcasting y otros.

Citando a Habyb (2017), da conocer como un conjunto de estrategias de
marketing que realiza la web e Internet con el fin de que los usuarios nos visiten, lo
cual esté planificado en primer lugar, el marketing digital es diferente a las formas
tradicionales de venta tal como las conocemos, el mundo digital utiliza una variedad
de tecnologias, no solo sitios web, sino también a través de teléfonos digitales,
televisores digitales, consolas de juegos y videojuegos para influir en los usuarios
para que visiten sus portales. Asimismo, considera dos aspectos fundamentales del
marketing digital: la personalizacién y la masificacion.

Segun Kurokawa (2016), sostiene que la distincion entre e-marketing y
marketing en internet se asegura como se describe a continuacion; e-marketing es
el uso de herramientas de tecnologia digital, como redes, entornos interactivos con
telecomunicaciones, para lograr los objetivos de marketing de una organizacion. El
marketing en Internet se puede definir como el uso de Internet utilizando
tecnologias digitales, es decir, las empresas utilizan estos medios de comunicacion

y transmiten informacion a los navegadores para publicitar, ofrecer, promocionar
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sus productos y/o servicios a través de Internet. Descuento. Ademas, el autor
menciona que Internet proporciona nuevos canales de venta y soportes
publicitarios. Aunque se ha estudiado el impacto del negocio de T1 en el marketing,
pocos investigadores han estudiado la relacion especifica entre las capacidades de
marketing y las capacidades de gestion de la informacién. Esto significa que TI
respalda las capacidades de gestion de la informacién e influye en otras capacidades
de la organizacion, lo que afecta el desempefio general de la empresa. Segun el
conocimiento de los autores, este articulo es el primer estudio interdisciplinario que
examina la relacion estratégica entre el marketing y las capacidades gerenciales
utilizando informacion basada en los recursos totales de una empresa.

Otros definen al marketing digital como internet y la web, a través de los
dispositivos mdviles, acompafian todo el tiempo a las personas contemporaneas,
ocupando la mayor parte de su tiempo y atencién (Gevelber, 2016), obligando a las
empresas a idear estrategias especificas en estos medios para darse a conocer y
comunicarse con sus clientes.

Teniendo en cuenta a Castafio y Jurado (2016) sostienen que el marketing
digital es la creacion de un entorno de comunicacion donde el emisor es la empresa
y el receptor es el cliente, estan al mismo nivel, posibilitando un didlogo amplio,
confianza, caracter amable y el ambiente adecuado, el cliente se siente seguro y
cémodo de esta manera, y finalmente esto ayuda y permite a la empresa entender
los gustos y detalles del cliente para mejorar el trato e influir en el posicionamiento
y fidelizacion del cliente.

En este sentido, se trata de brindar seguridad y confianza a los clientes,
creando una relaciéon efectiva entre vendedores y clientes para fidelizarlos,

mantenerlos contentos, que sigan comprando y asi lograr el reconocimiento y
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posicionamiento de la empresa, porque los clientes satisfechos derivan a otros, lo
que incrementara su cartera de usuarios (clientes).

Empleando las palabas de Garcia (2017), enfatiza que el marketing digital
ayuda a cualquier empresa a independizarse de sus capacidades de campafa
publicitaria para lo cual necesitan una buena estrategia, una idea original y bien
estructurada; asimismo, ganar influencia a nivel online también significa presentar
el mensaje adecuado para llegar al nicho de mercado donde se esta dirigiendo, por
otro lado el beneficio del marketing digital es mas lucrativo y econémico que el
marketing tradicional con menos inversién, un posicionamiento a través de SEM Y
SEO, cualquier empresa puede adoptar estas estrategias mas efectivas y rentables,
con las herramientas y datos actualizados, tienen para elegir y saber a quién se
enviard el mensaje y sus resultados, redes sociales como Facebook, Instagram y
otros.

Dimensiones
Teoria de Redes sociales

Teniendo en cuenta a los autores Cérdenas et al., (2016), manifiestan que
las redes sociales son una combinacion de tecnologia e interaccién social con
personas, disefiada para crear valor personal para los usuarios al influir en su
comportamiento; es decir, es un medio de comunicacion en linea de los usuarios
enviando mensajes, comentarios, imagenes, videos y fotos, generalmente
acompafiado de un proceso de retroalimentacion para identificar temas de
actualidad. De igual importancia, para las empresas, definen que la red social es
también una forma de comunicacion que generan la mayoria de sus usuarios,
futuros clientes y los propios clientes; por lo que es una comunicacion social

(Facebook, Youtube y otros).
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La transparencia en la vida de los demas a menudo conduce a un sesgo de
comparacion social (Dervan, 2014). Es decir, el enfoque de la identidad social es la
aplicacion de la teoria de la identidad a la sociedad y su autoclasificacion. Las redes
sociales se utilizan para evaluar las redes personales y ver los comportamientos en
funcion del estado percibido de pertenencia a un grupo social.

El marketing siempre se ha tratado de difundir informacion, la creacion de
redes siempre debe ser parte del plan de negocios de cualquier persona, y las
personas tienen muchas conexiones cercanas e interacciones regulares entre si.
Debido a esto, los participantes en conexiones densas de redes sociales tienden a
influirse fuertemente entre si. Como resultado, sus actitudes y comportamientos
también suelen ser muy consistentes, lo que dificulta que el equipo cambie. Pero
cuando sucede, todos cambian, lo que puede ser muy valioso si ese cambio implica
adopcion.

Como lo hacen notar Criado y Rojas (2015) argumentan que la teoria de
redes estd compuesta por la sociologia, la cual tiene una cualidad diferenciada en
su uso, es decir, la digitalizacion, a la que se le ha llamado red social digital desde
sus inicios; al mismo tiempo es la tecnologia global de red social digital derivada
de laweb 2.0, a través de conexion en red y en linea, generacion, interaccion fluida
e intercambio de informacién y datos casi simultaneamente para formar
comunidades y grupos virtuales. Al mismo tiempo, ademas, la variedad de portales
y paginas web de la via social actual, especialmente en el futuro, seguiran siendo
maés faciles de desarrollar.

Clasificacion de marketing digital
De acuerdo a Hernandez et al., (2021) sostiene que el marketing digital

incluye diferentes herramientas que permiten alcanzar los objetivos
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organizacionales. Sin embargo, las diferentes herramientas de marketing digital
difieren en costo, tecnologia, segmentacion de clientes, valor agregado, etc. Las
pequefias y medianas empresas toman accion en su estrategia de marketing digital
para aumentar la competitividad empresarial generando entusiasmo entre los
clientes, entre ellos se clasifica de la siguiente manera:

a) Marketing de buscadores o search engine marketing (SEM)

b) Social media marketing.

c) Marketing mévil o mobile marketing association (MMA)

1.1.2.2. Competitividad Empresarial

Citado a los autores Cabrera et al., (2011) definen como “la capacidad de
una empresa para hacer rentable su negocio gracias a la implementacion de
estrategias que supongan una ventaja competitiva respecto a sus rivales en el
mercado” (p. 23).

Esta ventaja competitiva puede basarse en otros elementos como calidad de
productos, produccién en forma eficiente, precios mas asequibles, costes mas bajos,
calidad superior, etc.

Es un concepto muy relacionado con la competencia empresarial o
competitividad econdémica. En cualquier caso, cada empresa es diferente y los
factores que pueden hacer que un negocio sea rentable varian de una situacion a
otra.

Por ello, es fundamental que cada empresa se pregunte cuales son los
objetivos del negocio y como se puede alcanzar la competitividad deseada.

¢ Tengo un producto superior a la competencia?

¢Puedo competir en precios con el resto de agentes del mercado?

¢Esta mi empresa preparada para expandirse nacional o internacionalmente?

18



¢En qué éareas es necesario invertir para mejorar la competitividad
empresarial?

¢Hay demandas no satisfechas en el mercado?

¢Qué acciones debo llevar a cabo para mejorar mi estrategia de producto,
precio o marketing?

Estas son solo algunas de las preguntas que debe hacerse para mejorar la
competitividad de su negocio. Recuerde, este no es un concepto absoluto, sino que
se puede analizar y medir desde diferentes perspectivas, dependiendo del tamafio
de la empresa, el segmento de negocios, la competencia y muchos otros factores

(Gallardo & Espinoza, 2021).

Tipos de competencia empresarial
Existen diversos tipos de competitividad empresarial, en concordancia de

los agentes implicados o de las estrategias empleadas para conseguir la rentabilidad.

Competitividad sistémica

Cuando se refiere a la competitividad empresarial sistémica, comprende a
una “competitividad en la que no solo se analizan los resultados de la propia
empresa, sino que también se estudian otras variables micro y macroeconémicas”
(Criado & Rojas, 2015, p. 37). En tal sentido, la empresa es referida como un agente
que puede generar beneficios en su entorno, por lo que valora no solo la eficiencia
o rentabilidad de la empresa, sino también su impacto en todos los agentes

relevantes que integran el sistema economico.

Competitividad estatica
La competitividad empresarial estatica suele basarse en estrategias de

igualacion de precios destinadas a mantener la posicion de una empresa en el
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mercado. Varios estudios indican que este tipo de competencia ya no es util en
mercados donde la oferta iguala o supera la demanda en muchos casos.
Competitividad dinamica

A diferencia del primer caso, la competitividad empresarial dinamica
enfatiza la innovacion en productos, precios 0 procesos, asi Como mejoras en areas

y sectores como atencion al cliente, logistica, recursos humanos o marketing.

Competitividad espuria
Esta es una competitividad comercial falsa y efimera, ya que se basa en el
uso de recursos naturales o ingresos geograficos, en detrimento de la compensacion

laboral. Se considera una competitividad a corto plazo.

Competitividad auténtica
La verdadera competitividad empresarial busca resultados a medio y largo
plazo mediante la integracion de los avances tecnoldgicos en el proceso productivo

0 la especializacion y formacién de la mano de obra.

Competitividad interna

La competitividad empresarial interna se entiende como la capacidad de una
empresa para utilizar sus recursos de manera eficiente. Esto incluye la gestion eficaz
de factores como personas, recursos de produccion o procesos. En la competitividad
interna también juega un papel la competitividad personal de los empleados o la

identificacion con la empresa.

Competitividad externa
Por si misma, la competitividad empresarial externa se refiere a lo que una
empresa ha logrado en el marco de su negocio, 0 donde se encuentra en la

competencia.
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1.1.3. Marco conceptual

» Competencias: Es un conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas,
actitudes y valores, cuya aplicacion en el trabajo se transforma en un excelente
desempefio y ayudaa alcanzar los objetivos clave de la entidad (Goncalves,
2000).
Competencia es cuando la labor encomendada se realiza con experiencia y
conocimiento. Si un colaborador realiza su trabajo teniendo en cuenta la
importancia de la labor que debe realizar, buscando el mejor desempefio que

beneficie a laorganizacion, estamos hablando de competencia.

» Control: proceso mediante el cual verificamos el desempefio de distintas
areas o funciones de una organizacion. Generalmente se trata de un analizar
entre el rendimiento esperado por la organizacién y el rendimiento observado
en la accién de control, y asi determinar si se estan cumpliendo los objetivos
de forma eficiente y eficaz. El control permite generar acciones correctivas.
Segun (Chiavenato I., 1993) define “el control es una funcién administrativa:
es la fase del proceso administrativo que mide y evalta el desempefio y toma
la accidn correctiva cuando se necesita. De este modo, el control es un proceso
esencialmente regulador”.

> Marketing Digital: Para Gdmez (2020), consiste en usar las tecnologias de la
informacidn basadas en Internet y todos los dispositivos que permitan su
acceso para realizar comunicacion, con intencién comercial entre una empresa
y sus clientes o clientes potenciales.

» Motivaciéon: Es un estado animico que nos mueve nos impulsa, dirige y
mantiene unaactitud para lograr las metas que nos hemos trazado nos da

energia y nos hace persistirhasta su culminacion, “el conjunto de razones por
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las que las personas se comportan delas formas en que lo hacen. El
comportamiento motivado es vigoroso, dirigido y sostenido” (Hendrix,
Robbins, Miller & Summers, 1998).

> Relaciones laborales. Son las opiniones de los miembros de la organizacion
sobre la interaccion entre gerentes, subordinados y todo el entorno de la
organizacion (Méndez, Estrada & Fernandez, 2016).

» Redes sociales: Las redes sociales se definen como aquellas que tienen como
vértice a personas 0 como muchos a grupos de personas y como enlaces,
interacciones sociales entre estas personas (L6pez, 2020).

» Comunicacion: Es el proceso de interrelacion humana que se realiza
mediante el uso de signos, generalmente en forma de codigos (Jobber, 2012)

» Tecnologia: Conocimiento sistematico para la elaboracion de un producto, la
aplicacién de un proceso o la prestacion de un servicio (UNCTAD, 2004,
p.153)

» TIC’s: Las tecnologias de la informacién y comunicacion corresponden al
conjunto de actividades que facilitan por medios electronicos el archivo,
procesamiento, transmision, y despliegue interactivo de informacion

(Carneiro, Toscano & Diaz, 2009).

1.2. Planteamiento del problema
En los ultimos afios 2020-2021, Peru es uno de los paises mas afectados por
la pandemia de COVID-19 en el mundo. Las restricciones impuestas por las
autoridades a las operaciones de circulacion han obstaculizado el normal
funcionamiento de las actividades econdmicas, especialmente las pequefias y

microempresas se ven particularmente afectadas. En este contexto, el uso de los
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canales digitales se ha convertido en una de las principales estrategias para dar
respuestas a las crisis, ya sea fortaleciendo su uso o ingresando a él por primera
vez.

Los antecedentes de la pandemia COVID-19 resaltan la importancia de
utilizar herramientas digitales como soluciones para consumidores y empresas,
especialmente para las pequefias empresas mas afectadas por la crisis global tal
como indica Organizacion Mundial del Comercio (OMC, 2020). Si bien el
comercio electrénico de bienes y servicios se ha desarrollado en la Ultima década
en el mundo, su adaptacion se ha convertido en la actualidad en una condicion
necesaria para hacer frente a los nuevos desafios econdmicos y sociales, asimismo
el crecimiento exponencial comparado al inicio de la pandemia frente a la
actualidad, el consumo en linea en el hogar se ha incrementado enormemente
(Mendoza, 2020). Ademas, en América Latina y otras partes del mundo, la
tendencia al uso del comercio electronico aumenta cada semana, mientras continda
la necesidad de mantener el distanciamiento social.

Los escenarios a nivel nacional en el dltimo afio con la pandemia Covid-19,
el marketing digital ha evoluciona y se adapta cada vez mayor. Los consumidores
potenciales cambian sus preferencias o plataformas de consumo, pero las formas y
dispositivos de consumo contintian conectados a Internet.

En la provincia de Ica, la situacién de marketing digital no es ajena, se
desarrolla igual que en otras provincias, paises y a nivel mundial, su crecimiento
va en aumento, las empresas se adaptan al sistema de comercio electronico.

El escenario que se vive en la provincia de Ica frente a la problematica de
COVID 19, trajo como consecuencia que la sociedad y en especial las empresas se

adecuen a las nuevas formas de convivencia en lo social, laboral, entre otros
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factores. Como resultado, de esta situacion ha cambiado muchas empresas de
realizar sus ventas a través de canales digitales, donde algunas compafiias
demuestran deficiencias de manejo de estas herramientas, siendo utilizadas de
manera empirica en muchos casos mientras que otros no lo estdn implementando
por el desconocimiento. Teniendo en cuenta los resultados de una encuesta de I1psos
Pert (2020) donde sefiala un cambio en las preferencias de los consumidores
peruanos: el 49% prefiere comprar ropa en linea o en las redes sociales, frente al
19% en centros comerciales, el 12% en el area comercial de la galeria, y 10% en la
calle frente a la tienda para galerias comerciales. Antes que comience la cuarentena,
los centros comerciales encabezaban la lista con un 36 %, mientras que el 9 % de
la poblacion preferia comprar en linea (Anaya, 2020). Es indudable que a partir de
fecha el mercado de Ica y el mundo no sera el mismo, y los habitos de consumo
exigiran a las empresas a cambiar la forma de acercarse a los usuarios de su interés.
De acuerdo a las nuevas normativas de gobierno se restringira el acceso a lugares
de gran concurrencia como son los centros de abasto para evitar los contagios de
COVID 19. Tal es asi, es necesario encontrar nuevas opciones a las “compras”
ordinarias, cuyo propdsito es mantener niveles de ventas que no solo conserven las
operaciones de las MYPES, sino que también las ayuden a recuperarse de la crisis
actual. Por tanto, es necesario determinar el impacto de la implementacion de
estrategias de marketing digital en las MYPES y su competitividad, especialmente
en el contexto de los nuevos retos y oportunidades que ha traido la pandemia al
sector empresarial; tomando en cuenta los factores que afectan en su mayoria a las
empresas de menor tamafio debido a diferentes componentes entre los que pueden
resaltar no solo la informalidad sino también otros como la falta de conocimiento

sobre herramientas tecnoldgicas.
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a) Formulacion de problemas
Problema General
¢De qué manera influye los cambios del marketing digital en la competitividad
empresarial en la provincia de Ica, afios 2020 — 2021?
Problemas especificos
» ¢De qué manera influye marketing en linea en la competitividad
empresarial en la provincia de Ica, afios 2020 — 2021?
» ¢De qué manera influye marketing mdvil en la competitividad
empresarial en la provincia de Ica, afios 2020 — 2021?
» ¢De qué manera influye marketing social en la competitividad
empresarial en la provincia de Ica, afios 2020 — 2021?
b) Delimitacion del problema
» Delimitacion espacial. - La ejecucién del proyecto tuvo como

contexto deestudio, el &mbito de accidn la provincia de Ica.

> Delimitacion temporal. El desarrollo del proyecto tuvo como tiempo de

estudio los afos 2020 - 2021.

> Delimitacion social. - Los resultados de la investigacion, benefician
directamente el accionar de las empresas en la provincia de Ica, ya que se
comprendid la situacion de la poblacion en cuanto a la convivencia en
tiempo de pandemia Covid-19.

» Delimitacion Tedrica o Conceptual. - Se refleja en el conocimiento de
las variables de estudio, para el caso se entiende por cambios del
marketing digital al comercio digital es una parte integral del marketing
donde se utiliza Internet y tecnologias digitales en linea, considerando

marketing en linea, movil y social, etc.; mientras que la competitividad
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empresarial esta relacionada a la capacidad de una empresa para mantener

un crecimiento continuo en su capacidad de disefiar, producir y/o

comercializar bienes y servicios, todo ello basado en el quehacer de la

provincia de Ica.

1.3. Justificacion e importancia de la investigacion.
Justificacion
La presente investigacion se justifica porque el estudio permitié conocer
la influencia que existe entre el marketing digital y la competitividad empresarial
en la provincia de Ica. Este estudio se desarroll6 en base a un enfoque
cuantitativo para poder demostrar las correlaciones existentes entre las variables:
Marketing digital y la competitividad empresarial con el fin de establecer pautas
de marketing en linea, marketing mévil y marketing social. Por lo tanto, la tesis
sirve como base de investigacion para otros estudios sobre Marketing digital y
competitividad empresarial.
Importancia
La transformacion de marketing digital implica la utilizacion de las

tecnologias de la informacion y la comunicacion para realizar campafias
publicitarias a través de diferentes canales en la web, cominmente llamadas las
redes sociales, con el propdsito de promover la venta de un producto o servicio
y aumentar su alcance a los consumidores finales. Asimismo, desarrollar una
plataforma de comercio electronico y logistica bien desarrollada es una parte
importante de este proceso estratégico; citado por Kotler & Keller (2016) indican
la necesidad de adoptar un enfoque en linea en un plan de marketing adecuado
debido al rapido crecimiento de la publicidad digital y la innegable y creciente

presencia de clientes en Internet en comparacion con la publicidad tradicional.
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1.4.

Tal es asi, la importancia de resaltar como las empresas comprometidas con los
negocios pueden vincular conocimientos y estrategias en marketing digital,
siempre que sea posible determinar si esta implementacion se realiza de manera
efectiva y si se traduce en mayores niveles de ventas, especialmente dado el
contexto actual de la pandemia de Covid-19, que limita el acceso y la capacidad
del publico a las tiendas fisicas (Anaya, 2020).

En tal sentido, dadas las circunstancias y los resultados de la
investigacion, permitié diagnosticar la realidad de las empresas, asi como tomar
las medidas del caso, con el proposito de mejorar el servicio, logrando
oportunamente las metas y objetivos pre determinados.

Los nuevos escenarios que se vienen suscitando a nivel del mundo, como:
las nuevas convivencias laborales, el avance técnico — cientifico, los problemas
econdmicos, sociales, culturales, juridicos, etc.; han originado nuevos desafios
que las organizaciones y sus trabajadores deben de asumir, como una forma de
cambio para mejorar la productividad laboral y organizacional.

Objetivos de investigacion

Objetivo general

Analizar la influencia de los cambios del marketing digital en la competitividad

empresarial en la provincia de Ica, afios 2020 — 2021

Objetivos especificos

» Analizar la influencia del marketing en linea en la competitividad empresarial
en la provincia de Ica, afios 2020 — 2021

» Analizar la influencia del marketing mévil en la competitividad empresarial
en la provincia de Ica, afios 2020 — 2021

» Analizar la influencia del marketing social en la competitividad empresarial
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1.5.

1.6.

en la provincia de Ica, afios 2020 — 2021

Hipotesis de investigacion

Hipotesis general

Los cambios del marketing digital influyen significativamente en la

competitividad empresarial en la provincia de Ica, afios 2020 — 2021

Hipotesis especificas

» El marketing en linea influye significativamente en la competitividad
empresarial en la provincia de Ica, afios 2020 — 2021

» El marketing movil influye significativamente en la competitividad
empresarial en la provincia de Ica, afios 2020 — 2021

» El marketing social influye significativamente en la competitividad
empresarial en la provincia de Ica, afios 2020 — 2021

Variables de investigacion

> ldentificacion de variables
Variable independiente: Cambios del Marketing Digital

Variable dependiente: Competitividad Empresarial.

Tabla 1

» Operacionalizacion de variables

Variables Definicion operacional Indicadores

“conjunto de estrategias de
mercadeo que ocurren en la web

Marketing Digital | buscan algin tipo de conversion

por parte del usuario” (p.7). media

(V.1)

Selman (2017) define v Marketing en linea
v Marketing movil

Cambios del (en el mundo online) y que| v Marketing social
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Competitividad
Empresarial

(V.D)

Desde el punto de vista de
Almerich et al.,, (2015),
sostienen como un conjunto de
elementos que los clientes ven
como una ventaja que
determina su preferencia por

un producto o servicio.

v’ Capacidad productiva

v' Capacidad tecnoldgica

v" Conocimiento de
Mercado

v" Creatividad e
innovacion

productiva.
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Il. ESTRATEGIA METODOLOGICA

2.1. Tipo, nivel y disefio de investigacion
1. Tipo
La investigacion fue del tipo basico ya que implicé la obtencién de
informacién sobre el problema (variables) para aumentar o enriquecer el
conocimiento tedrico cientifico (Avila, 2001). Es decir, la tesista se esfuerza
por conocer y comprender la realidad sin preocuparse por la aplicacién
practica de nuevos conocimientos. Para el procesamiento de datos se utilizé
métodos cuantitativos.
2. Nivel
La investigacion fue descriptiva - explicativa en cuanto pueda determinar
la calidad de la realidad de estudio; y las razones por las cuales se explican
las cosas desde un punto de vista causal (Hernandez-Sampieri, 2014).
3. Disefio
El trabajo corresponde al disefio no experimental, especificamente al
disefio transaccional. Siendo su esquema el siguiente:

MT1

MT2

Donde:
MT1a MT2 = Muestra representada por trabajadores

O = Observacion.
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2.2. Poblacion y muestra
Poblacion
Estuvo constituida por todas las empresas de la provincia de Ica, segun tejido de
empresarial en el Perd (2020) entre servicio y comercio las empresas formales
son: 40346 representantes.
Muestra
Para precisar el tamafio de la muestra, se aplicé la férmula cuando se conoce la
poblacién a un nivel de confianza del 95% y un nivel de significacion del 5%.

Férmula:

B Z?pgN
~e2(N-1) +Z%pq

n

Donde: n = Tamafio de muestra
p = probabilidad de éxito = 0.5
q = probabilidad de fracaso = 0.5
Z= Nivel de confianza = 95%
e = margen de error = 5%

N = Poblacién = 40346

~ (1.96)%(0.5)(0.5)(40346)
" = (0.05)2(40346 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n = 381 representantes de las empresas de la provincia de Ica.

2.3. Tecnicas de recoleccion de informacion
Para obtener la informacion del lugar de los hechos, se empleo la encuesta
y el andlisis documental; cuyos métodos implico recabar las opiniones,

puntos de vistas y criterios de los integrantes de la muestra, segun la
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problematica del estudio; ademas de revisar los documentos
correspondientes a la situacion, los mismos que sirvieron para
fundamentar teéricamente el problema.
2.4.  Instrumentos de recoleccion de informacion.
En referencia a las técnicas determinadas y a la realidad de estudio, se
empled como instrumento el cuestionario, el mismo que fue estructurado
en funcién a las variables (indicadores); ademas de los libros,
investigaciones, documentos de gestion administrativa y otros.
2.5. Técnicas de procesamiento, analisis e interpretacion de resultados
Para procesar, analizar e interpretar los resultados se considerd las

siguientes técnicas de procesamiento:

Organizacion y Codificacion de datos. Dicha técnica permitio ordenar y
codificar los datos por variables, dimensiones e indicadores, en funcion al

proposito del estudio.

Tabulaciéon de datos. - Consiste en realizar la tabulacién de la variable

estadistica, segun caracteristicas requeridas en las diversas interrogantes.
La estadistica descriptiva. - Para elaborar las tablas y representaciones

graficas.

Chi — Cuadrado. - Considerando los grados de libertad, las frecuencias
observadas y esperadas, se realiz6 la comprobacién estadisticamente los
resultados; hecho que sustent6é la confiabilidad y validez de los resultados

obtenidos en la investigacion.
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I1l. RESULTADOS
3.1. Presentacion e interpretacion de resultados

Tabla 2
¢A su opinién, la pandemia COVID 19 ha originado cambios drasticos en el

funcionamiento empresarial y por ende en las estrategias del marketing?

Respuesta fo Fa h% H%
De acuerdo 368 368 96.59% 96.59%
Indeciso 13 381 3.41% 100.00%
En desacuerdo 0 381 0.00% 100.00%
Total 381 100%

Fuente: Datos de encuesta
Elaborado por la tesista

La tabla muestra que mayoritariamente los responsables de las empresas a nivel de
Ica, representados por el 96.59% sefiala que la problematica de salud publica,
originada por el COVID 19, exige cambios urgentes en la estructura,
funcionamiento y estrategias de marketing para seguir preservando su
posicionamiento en el mercado; mientras que el 3.41% esta indeciso para dar algun
punto de vista al respecto.

Figural

¢A su opinion, la pandemia COVID 19 ha originado cambios drasticos en el

funcionamiento empresarial y por ende en las estrategias del marketing?

H De acuerdo
M Indeciso

En desacuerdo

96.59%
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Tabla 3

¢A su entender, se requiere que las empresas incorporen tecnologia para sus

transacciones comerciales y acercamiento con sus clientes?

Respuesta fo Fa h% H%
De acuerdo 351 351 92.13% 92.13%
Indeciso 7 358 1.83% 93.96%
En desacuerdo 23 381 6.04% 100.00%
Total 381 100%

Fuente: Datos de encuesta
Elaborado por la tesista

Es de suma importancia que las empresas incorporen tecnologia, dadas las
circunstancias de salud publica; por lo consiguiente, para acercarse al cliente, las
empresas deben hacer uso del marketing digital en todo su alcance, que permitan
realizar sus actividades y transacciones comerciales oportunamente, segln sea el
caso, asi lo establece el 92.13%, por otro lado, el 6.04% esta en desacuerdo, para
ellos la mayor garantia, es la capacidad de cada integrante de las empresas para
cumplir con sus actividades y ofertar productos o servicios de calidad al margen de
la tecnologia, y el 1.83% esta indeciso para opinar.

Figura 2

¢A su entender, se requiere que las empresas incorporen tecnologia para sus

transacciones comerciales y acercamiento con sus clientes?

M De acuerdo
M Indeciso

En desacuerdo
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Tabla 4

¢Cree usted, que es importante el marketing digital para competir y dar a conocer las

bondades de los productos o servicios que brindan las empresas?

Respuesta fo Fa h% H%
De acuerdo 347 347 91.08% 91.08%
Indeciso 12 359 3.15% 94.23%
En desacuerdo 22 381 5.77% 100.00%
Total 381 100%

Fuente: Datos de encuesta
Elaborado por la tesista

Los resultados indican que el 91.08% de los participantes en el estudio estan
convencidos que los escenarios de funcionamiento empresarial y de mercados
cambian, por lo tanto, tienen que adaptarse a ellos con el proposito de mantenerse
en el mercado, por ello las actuales circunstancias de salud publica exige que las
empresas utilicen el marketing digital en todos sus &mbitos para realizar sus
actividades, que permitan bienestar al trabajador, satisfaccion al cliente y a nivel
de las empresas poder competir haciendo conocer las bondades de los productos o
servicios que brindan; en tanto el 5.77% expresa su indecision para opinar.
Figura 3

¢Cree usted, que es importante el marketing digital para competir y dar a conocer las

bondades de los productos o servicios que brindan las empresas?

a5 77%

M De acuerdo
M Indeciso

En desacuerdo
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Tablas

¢A su parecer, para una mayor competitividad empresarial, es necesario el marketing en

linea en pro de un mayor acercamiento entre consumidores, proveedores, entre otros

elementos?
Respuesta fo Fa h% H%
Si 346 346 90.81% 90.81%
A veces 11 357 2.89% 93.70%
Nunca 24 381 6.30% 100.00%

Total 381 100%

Fuente: Datos de encuesta
Elaborado por la tesista

Las circunstancias actuales y el avance tecnoldgico requieren que las empresas para
competir deben hacer uso del marketing en linea para acercarse en tiempo real con
todos sus actores internos y externos, asi lo establece el 90.81% de involucrados
en el estudio, quienes consideran efectuar el marketing por internet, haciendo uso
de sitios web de campafias publicitarias, anuncios, entre otros factores, mediante
correos electrdnicos, videos, blogs, etc.; por su parte el 6.30% de encuestados
considera que no es necesario el marketing por internet porque sus productos o
servicios son conocidos y tienen clientes fieles, que por naturaleza demandan sus
servicios o productos y el 2.89% de personas inmersas en la investigacion indican
que A veces es necesario el marketing en linea (maketing por internet), para que
las empresas den a conocer en el mercado sus ofertas pertinentes.

Figura 4

¢A su parecer, para una mayor competitividad empresarial, es necesario el marketing en

linea en pro de un mayor acercamiento entre consumidores, proveedores, entre otros

elementos?

mSj
W A veces

Nunca
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Tabla 6

¢A su criterio, el marketing en linea permite interrelacionar clientes y empresa para
ofertar sus productos o servicios?

Respuesta fo Fa h% H%
De acuerdo 348 348 91.34% 91.34%
Indeciso 3 351 0.79% 92.13%
En desacuerdo 30 381 7.87% 100.00%
Total 381 100%

Fuente: Datos de encuesta
Elaborado por la tesista

Es relevante y necesario entender que el avance tecnologico no tiene fronteras,
actualmente utilizar herramientas tecnoldgicas son ventajas competitivas que
permiten producir y promocionar los productos o servicios empresariales. Por lo
consiguiente, el 91.34% de involucrados expresa la necesidad de utilizar el
marketing en linea para interrelacionar con el cliente; en cambio, para el 7.87%
manifiesta su desacuerdo, porque para ellos no se requiere del marketing en linea,

por la cartera de clientes que demandan sus productos o servicios.

Figura 5

¢A su criterio, el marketing en linea permite interrelacionar clientes y empresa para

ofertar sus productos o servicios?

M De acuerdo
M Indeciso

En desacuerdo
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Tabla 7

¢A su conocimiento, el marketing en linea permite ofertar productos o servicios en tiempo

real?
Respuesta fo Fa h% H%
De acuerdo 347 347 91.08% 91.08%
Indeciso 16 363 4.20% 95.28%
En desacuerdo 18 381 4.72% 100.00%
Total 381 100%

Fuente: Datos de encuesta
Elaborado por la tesista

El 91.08% de encuestados manifiestan que es prioridad de las empresas utilizar el
marketing en linea, para dar a conocer las cualidades y ofertar sus productos o
servicios en tiempo real, en cambio para el 4.72% no es necesario utilizar la
tecnologia por su forma de produccion y comercializacion de sus productos o

servicios empresariales y el 4.20% esta indeciso para dar respuesta solicitada.

Figura 6

¢A su conocimiento, el marketing en linea permite ofertar productos o servicios en tiempo

o - 72%

real?

M De acuerdo
M Indeciso

En desacuerdo
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Tabla 8

¢A su entender, el marketing social media implica vincular la empresa con su entorno, por

medio del Facebook, Twiter, You tube?

Respuesta fo Fa h% H%
Si 261 261 68.50% 68.50%
A veces 32 293 8.40% 76.90%
Nunca 88 381 23.10% 100.00%
Total 381 100%

Fuente: Datos de encuesta
Elaborado por la tesista

Considerando que el internet, la tecnologia y los dispositivos digitales han
originado una serie de cambios, por lo que las personas, las comunidades y las
empresas en general, requieren del uso del marketing social media para vincular
los consumidores, socializar, intercambiar mensajes, opiniones, videos, etc; lo que
indica que el 68.50% utiliza las diversas redes sociales para comunicarse e
integrarse a las actividades que necesitan en bien del desarrollo empresarial y
personal; mientras que el 23.10% de encuestados opina que no necesita de la
tecnologia para cumplir con su labor y objetivos y el 8.40% manifiesta que A veces

se requiere de las redes sociales segun actividades a realizar.

Figura 7

¢A su entender, el marketing social media implica vincular la empresa con su entorno, por

medio del Facebook, Twiter, You tube?

| Si
M A veces

Nunca
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Tabla9

¢Su centro laboral, utiliza las redes sociales para brindar oportunidades a sus clientes y

hacer que las personas hablen de las marcas o productos?

Respuesta fo Fa h% H%
De acuerdo 284 284 74.54% 74.54%
Indeciso 18 302 4.73% 79.27%
En desacuerdo 79 381 20.73% 100.00%
Total 381 100%

Fuente: Datos de encuesta
Elaborado por la tesista

En la presente tabla, se observa que el 74.54% de involucrados en la investigacién
sostienen que las empresas utilizan mucho las redes sociales para acercar y brindar
oportunidades a sus clientes, que permitan conocer las ventajas de las actividades
y productos que ponen a disposicion del mercado y clientes en general; en tanto el
20.73% de encuestados esta en desacuerdo indicando que las redes sociales no son
seguras, y en gran parte de su utilizacion perjudica a la empresa, dando lugar a que
la competencia conozca las acciones y estrategias que hacen para mantenerse en el

mercado y el 4.73% esta indeciso para dar alguna opinion.

Figura 8

¢Su centro laboral, utiliza las redes sociales para brindar oportunidades a sus clientes y

hacer que las personas hablen de las marcas o productos?

20731

M De acuerdo
M Indeciso

En desacuerdo

74.54%
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Tabla 10

¢Cree usted, que las redes sociales permiten a los clientes comunicarse, interactuar y
compartir informacion importante acerca de sus requerimientos de productos o servicios

gue brindan las empresas?

Respuesta fo Fa h% H%
De acuerdo 342 342 89.76% 89.76%
Indeciso 15 357 3.94% 93.70%
En desacuerdo 24 381 6.30% 100.00%
Total 381 100%

Fuente: Datos de encuesta
Elaborado por la tesista

Como se aprecia, para el 89.76% de participantes en el trabajo, las redes sociales
son fundamentales para comunicarse, interactuar y compartir informacion con los
clientes acerca de sus necesidades de productos o servicios; en cambio el 6.30%
muestra su desacuerdo porque el posicionamiento empresarial no requiere de las

redes sociales y el 3.94% esta indeciso para responder a lo requerido.

Figura 9
¢Cree usted, que las redes sociales permiten a los clientes comunicarse, interactuar y
compartir informacion importante acerca de sus requerimientos de productos o servicios

que brindan las empresas?

H De acuerdo
M Indeciso

En desacuerdo
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Tabla 11

¢A su opinion, las redes sociales integran cliente- empresa - sociedad?

Respuesta fo Fa h% H%
De acuerdo 298 298 78.22% 78.22%
Indeciso 51 349 13.38% 91.60%
En desacuerdo 32 381 8.40% 100.00%
Total 381 100%

Fuente: Datos de encuesta
Elaborado por la tesista

Actualmente, el mundo se integra con el avance de la tecnologia, razén por la cual
el 78.22% de encuestados estdn convencidos que la integracion y comunicacion
entre los diversos actores, implica en algunas circunstancias el uso de las redes
sociales para integrar cliente — empresa- sociedad; en tanto el 13.38% esta indeciso
para dar opinion sobre lo solicitado y el 8.40% se encuentra en desacuerdo porque

sus politicas de funcionamiento empresarial son de forma directa.

Figura 10

¢A su opinion, las redes sociales integran cliente- empresa - sociedad?

B De acuerdo
M Indeciso

 En desacuerdo
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Tabla 12

¢A su entender, el marketing digital implica el uso de telefonia movil para interactuar con

el cliente o usuario?

Respuesta fo Fa h% H%
De acuerdo 376 376 98.69% 98.69%
Indeciso 5 381 1.31% 100.00%
En desacuerdo 0 381 0.00% 100.00%
Total 381 100%

Fuente: Datos de encuesta
Elaborado por la tesista

Actualmente la telefonia movil es una herramienta digital que muchas empresas y
las personas en general la utilizan como parte del marketing digital, para interactuar
con los clientes, consumidores o usuarios; asi lo dispone el 98.69% de encuestados,
considerando que los teléfonos inteligentes se han convertido en su aliado principal
para la publicidad y transacciones comerciales propias del giro de negocio, que
conllevan a la competitividad empresarial y el 1.31% no opina por desconocer de
tecnologia.

Figura 11
¢A su entender, el marketing digital implica el uso de telefonia movil para interactuar con

el cliente o usuario?
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Tabla 13

¢A su conocimiento, la telefonia mévil es un medio eficaz para las operaciones

comerciales?

Respuesta fo Fa h% H%
De acuerdo 348 348 91.34% 91.34%
Indeciso 12 360 3.15% 94.49%
En desacuerdo 21 381 5.51% 100.00%
Total 381 100%

Fuente: Datos de encuesta
Elaborado por la tesista

Los resultados indican que el 91.34% de participantes en la investigacion
manifiestan que la telefonia movil es esencial para maximizar las operaciones
comerciales; ello permite atraer a los clientes desde cualquier lugar y en todo
instante durante los procesos de compra y establecimiento de relaciones
comerciales del caso. En cambio, el 5.51% de participantes en el estudio esta en
desacuerdo, manifestando que todo esta sujeto a la capacidad, voluntad y
conocimientos de las actividades asignadas en las empresas y el 3.15% se encuentra
indeciso para opinar.

Figura 12

¢A su conocimiento, la telefonia movil es un medio eficaz para las operaciones

comerciales?

M De acuerdo
M Indeciso

En desacuerdo
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Tabla 14

¢A su entender, la competitividad empresarial exige cada dia mayor intensidad del

marketing digital?

Respuesta fo Fa h% H%
De acuerdo 361 361 94.76% 94.76%
Indeciso 6 367 1.57% 96.33%
En desacuerdo 14 381 3.67% 100.00%
Total 381 100%

Fuente: Datos de encuesta
Elaborado por la tesista

Hoy en dia las actividades empresariales dependen mucho de medios Yy
herramientas tecnol6gicas para mantenerse en el mercado; razén por la cual el
94.76% manifiesta que la competitividad requiere de la mayor intensidad posible
del marketing digital, para explicar las bondades de los productos o servicios que
ofertan, de otra parte el 3.67% de encuestados esta en desacuerdo, ellos se
mantienen con sus politicas de funcionamiento tradicional y el 1.57% de

involucrados en el estudio se encuentran indecisos para emitir opinion.

Figura 13

¢A su entender, la competitividad empresarial exige cada dia mayor intensidad del

marketing digital?

M De acuerdo
M Indeciso

En desacuerdo
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Tabla 15

¢A su opinion, la competitividad requiere en las empresas capacidad productiva segun

requerimientos de los clientes?

Respuesta fo Fa h% H%
De acuerdo 354 354 92.91% 92.91%
Indeciso 13 367 3.42% 96.33%
En desacuerdo 14 381 3.67% 100.00%
Total 381 100%

Fuente: Datos de encuesta
Elaborado por la tesista

Como se aprecia en la tabla, el 92.91% de personas inmersas en la tesis, sefialan
que para poder ser competitivos las empresas deben aprovechar al méximo su
capacidad instalada para satisfacer a los clientes o usuarios; contrario a ello el
3.67% indica su desacuerdo, porque su posicionamiento y competitividad
empresarial no depende de la capacidad productiva sino de la calidad de sus
productos y el 3.42% muestra su indecision, por desconocimiento de la actividad

“productiva.

Figura 14

¢A su opinion, la competitividad requiere en las empresas capacidad productiva segin

requerimientos de los clientes?

M De acuerdo
M Indeciso

En desacuerdo

46



Tabla 16

¢A su conocimiento, la competitividad exige a las empresas mayor capacidad tecnoldgica

para producir y ofertar sus bienes o servicios?

Respuesta fo Fa h% H%
De acuerdo 289 289 75.85% 75.85%
Indeciso 14 303 3.68% 79.53%
En desacuerdo 78 381 20.47% 100.00%
Total 381 100%

Fuente: Datos de encuesta
Elaborado por la tesista

Los resultados en un 75.85% de encuestados responden, que para poder competir
necesitan incorporar tecnologia, que permita disminuir costos sin descuidar la
calidad del producto o servicio; mientras que el 20.47% manifiesta su desacuerdo,
porque su proceso productivo no requiere de mucha tecnologia, por la naturaleza

de su actividad y el 3.68% esta indeciso para dar respuesta.

Figura 15

¢A su conocimiento, la competitividad exige a las empresas mayor capacidad tecnoldgica

para producir y ofertar sus bienes o servicios?

20.47%

M De acuerdo
M Indeciso

M En desacuerdo
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Tabla 17

¢Cree usted, que la competitividad exige a las empresas mayor conocimiento sobre el

mercado?
Respuesta fo Fa h% H%
De acuerdo 297 297 77.95% 77.95%
Indeciso 31 328 8.14% 86.09%
En desacuerdo 53 381 13.91% 100.00%

Total 381 100%

Fuente: Datos de encuesta
Elaborado por la tesista

Los resultados muestran que el 77.95% de participantes en el estudio consideran
que la competitividad requiere conocer el mercado, para segmentarlo y producir en
funcidn al tipo de cliente; por su parte el 13.91% esta en desacuerdo porque ellos
tienen la cartera de clientes estables o fieles y no necesitan mayor competitividad
y el 8.14% expresa su indecision por falta de informacion sobre lo solicitado.

Figura 16

¢Cree usted, que la competitividad exige a las empresas mayor conocimiento sobre el

mercado?

13.91%

B De acuerdo
M Indeciso

I En desacuerdo

77.95%
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Tabla 18

¢A su criterio, para competir las empresas de Ica, requieren creatividad e innovacion en
su actividad empresarial?

Respuesta fo Fa h% H%
De acuerdo 375 375 98.43% 98.43%
Indeciso 6 381 1.57% 100.00%
En desacuerdo 0 381 0.00% 100.00%
Total 381 100%

Fuente: Datos de encuesta
Elaborado por la tesista

Las respuestas son contundentes, el 98.43% de involucrados en el trabajo sefialan
que para competir necesitan que los directivos y trabajadores desarrollen su
capacidad creativa e innovadora dentro del contexto de la actividad empresarial;

mientras que el 1.57% esta indeciso para dar respuesta a la pregunta.

Figura 17

¢A su criterio, para competir las empresas de Ica, requieren creatividad e innovacion en

su actividad empresarial?

B De acuerdo
M Indeciso

M En desacuerdo
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3.2. Comprobacion de hipotesis

3.2.1. Hipdtesis general (Ha)
Los cambios del marketing digital influyen significativamente en la competitividad
empresarial en la provincia de Ica, afios 2020 — 2021
Hipdtesis nula (Ho)
Los cambios del marketing digital no influyen significativamente en la
competitividad empresarial en la provincia de Ica, afios 2020 — 2021
Acto seguido, para comprobar la Hip6tesis acorde a los resultados arribados, a un

nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, se aplicé la técnica del

2

CHI-CUADRADO mediante la siguiente formula X2 = Z(f"_ffe) teniendo

en cuenta los grados de libertad que resultaron de las filas por columnas (17 - 1) (3
-1) =16 x 2 = 32 siendo el valor critico de 46.1942.
Por lo tanto, en gréafica se establece la Region de Aceptacion (R.A) y la Regidn de

Rechazo (R.R)

Figura 18

Region de Aceptacion %

46.1942

Valor critico
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APLICACION DEL CHI - CUADRADO EN FUNCION A LOS RESULTADOS
ARRIBADOS

FORMULA: X2= >

Doénde:

f

e

(f,— 1)

x? = CHI CUADRADO
f, = Frecuencias Observadas

f. = Frecuencias Esperadas

Tabla 19
Chi — cuadrado en funcion a los resultados arribados

spuestas 1 2 3
TOTAL
N° Ta f f, X2 f f, X2 f f, X2
2 368 | 33482 | 329 | 13 | 1559 | 043 0 | 3059 | 30.59 381
3 351 | 33482 | 078 | 7 | 1559 | 473 | 23 | 3059 | 1.88 381
4 347 | 33482 | 044 | 12 | 1559 | 0.83 | 22 |3059 | 241 381
5 346 | 33482 | 037 | 11 | 1559 | 135 | 24 | 3059 | 1.42 381
6 348 | 33482 | 052 | 3 | 1559 | 10.17 | 30 | 3059 | 0.01 381
7 347 | 33482 | 044 | 16 | 1559 | 001 | 18 |3059 | 5.18 381
8 261 | 33482 | 1628 | 32 | 1559 | 17.28 | 88 | 30.59 | 107.76 381
9 284 | 33482 | 771 | 18 | 1559 | 037 | 79 | 3059 | 76.62 381
10 342 | 334.82 015 | 15| 1559 | 0.02 | 24 |3059 | 1.42 381
11 298 | 33482 | 405 | °1 | 1559 | 80.44 | 32 | 3059 | 0.07 381
12 376 | 33482 | 506 | ° | 1559 | 7.19 0 | 3059 | 30.59 381
13 348 | 33482 | 052 | 12 | 1559 | 083 | 21 | 3059 | 3.01 381
14 361 | 33482 | 205 | 6 | 1559 | 590 | 14 | 3059 | 9.00 381
15 354 | 334582 | 110 | 13| 1559 | 043 | 14 | 3059 | 9.00 381
16 289 | 33480 | 627 | ¥ | 15509 | 016 | ‘® |3059 | 73.49 | *
17 297 | 33482 | 427 |31 | 1559 | 1524 | 3 | 3059 | 1642 | *
18 375 | 33482 | 482 | © | 1559 | 590 0 ]30.59 | 30.59 381
TOTAL | 5692 58.12 | 265 151.28 | 520 399.46 | 6477

X2=158.12 + 151.28 + 399.46 = 608.86

Entonces, el resultado arribado de 608.86 supera al valor critico de 46.1942; lo que

indica rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hip6tesis general, donde se afirma que

los cambios del marketing digital influyen significativamente en la competitividad
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empresarial en la provincia de Ica, afios 2020 — 2021.

Figura 19

Region de Aceptacion

46.1942 608.86

Valor critico Valor arribado

3.2.2. Comprobacion de hipétesis especificas
Hipdtesis especifica 1
Marketing en linea influye significativamente en la competitividad empresarial en
la provincia de Ica, afios 2020 — 2021
Hipotesis nula
Marketing en linea influye significativamente en la competitividad empresarial en
la provincia de Ica, afios 2020 — 2021

Grados de libertad: (8 — 1) (3—1) =7 x 2 = 14, valor critico 23.6848

Tabla 20
spuestas 1 2 3
TOTAL
N° Ta o fe NG o fe X2 o fe X2
5 346 | 33062 | 012 | 11| 125 0.18 24 | 2888 | 0.82 381
6 348 | 33962 | 021 3 125 417 30 | 28838 | 0.04 381
7 347 | 33962 | 016 | 16 | 125 0.98 18 | 2888 4.10 381
14 361 | 33962 135 6 125 3.38 14 | 2888 | 7.67 381
15 354 | 33062 | 061 | 13| 125 0.02 14 | 2888 | 767 381
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1 2 14 7 381
6 8 | 33062 | 754 125 | 018 8 | 2888 | 8354
17 297 31 53 381
33962 | 535 125 | 27.38 28.88 | 20.14
18 375 | 33962 | 369 | B 125 3.38 0 28.88 | 28.88 381
TOTAL | 2717 19.03 | 100 3967 | 231 152.86 | 3048

X2=19.03 + 39.67 + 152.86 = 211.56

El resultado de 211.56 es superior al valor critico de 23.6848, lo que implica rechazar la

hipédtesis nula y aceptar la hipdtesis especifica 1.

Figura 20

Region de aceptacion

23.6848
Valor critico 211.56
Valor obtenido

Hipotesis especifica 2

Marketing movil influye significativamente en la competitividad empresarial en la

provincia de Ica, afios 2020 — 2021.

Hipotesis nula

Marketing movil no influye significativamente en la competitividad empresarial en la

provincia de Ica, afios 2020 — 2021.
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Grados de libertad: (7 —1) (3—1) =6 x 2 =12, Valor critico 21.0261

Tabla 21
spuestas 1 2 3
TOTAL
N° Tal fo fe X2 fo fe X2 fo fe X2
12 376 | 34286 | 320 | ° | 1243 | 444 0 | 2571 | 2571 381
13 348 | 34286 | 008 | 12 | 1243 | o001 21 1 2571 | 086 381
14 361 | 34286 | 096 | © | 1243 | 3.33 14 | 2571 | 5.33 381
15 354 | 34286 | 036 | 13 | 1243 | 0.03 14 | 2571 | 5.33 381
16 289 14 78 381
34286 | 8.46 1243 | 020 2571 | 106.35
17 297 1 1
S 34286 | 613 | °F | 1243 | 2774 | > | 2571 | 2897 38
18 375 | 34286 | 3.01 6 | 1243 | 333 0 | 2571 | 2571 381
TOTAL | 2400 22 | 87 39.08 | 180 198.26 | 2667

X?=22.2 +39.08 + 198.26 = 259.54
La tabla muestra que el resultado de 259.54 es mayor al valor critico de 21. 0261. Por

lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis especifica 2

Figura 21

Region de aceptacion

21.0261 259.54
Valor critico Valor obtenido

Hipotesis especifica 3

Marketing social influye significativamente en la competitividad empresarial en la
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provincia de Ica, afios 2020 — 2021

Hipotesis nula

Marketing social no influye significativamente en la competitividad empresarial en la

provincia de Ica, afios 2020 — 2021

Grados de libertad: (9 1) (3—1) =8 x 2 =16, Valor critico 26.2962

Tabla 22
spuestas 1 2 3
TOTAL
N° Tal fo fe X2 fo fe X2 fo fe X2
8 261 | 31789 | 1018 | 32 | 2067 | 6.21 88 | 4244 | 4891 381
9 284 | 31789 | 361 | 18 | 2067 | 034 9 | 4244 | 31.49 381
10 342 | 31789 | 183 | 1 | 2067 | 156 24 | 4044 | 801 381
1 298 | 317.89 124 | 21 | 2067 | 4450 | 32 | 4244 | 257 381
14 361 | 31780 | 58 | © | 2067 | 1041 | 14 | 4244 | 19.06 381
15 354 | 31789 | 410 | 13 | 2067 | 285 14 | 4244 | 19.06 381
1 2 14 7 1
6 89 | 31780 | 262 2067 | 215 8 | 4244 | 2070 38
17 297 1 1
S 31789 | 137 | °F | 2067 | 516 B | 44| 263 38
18 375 | 31789 | 1026 | © | 2067 | 1041 0 | 4244 | 4244 381
TOTAL | 2861 41.06 | 186 8359 | 382 203.96 | 3429

X?=41.06 + 83.59 + 203.96 = 328.61

Como se puede apreciar, el resultado de 328.61 es superior al valor critico de 26.2962;

motivo por el cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis especifica 3
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Figura 22

Region de aceptacion

26.2962
Valor critico

328.61
Valor arribado
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IV. DISCUSION

Los resultados de la investigacion acerca de los cambios del marketing digital en la

competitividad empresarial en la provincia de Ica, permiten establecer los siguiente:

El 96.59% de involucrados expresan que la pandemia COVID 19 ha originado que las
empresas como la sociedad en general deben hacer cambios drésticos en el
funcionamiento empresarial y convivencias sociales a nivel general; hecho que obliga a
implementar nuevas estrategias del marketing. Para el caso, el 92.13% de empresarios es
consciente que tienen que incorporar tecnologia para efectuar sus transacciones
comerciales, del mismo modo permite acercar a los clientes para satisfacer sus

necesidades.

Por su parte, 91.08% de empresas utilizan el marketing digital como herramienta
necesaria para competir y dar a conocer las bondades o cualidades de sus productos o
servicios gque ofertan; dentro de ese contexto en promedio el 90.81% utiliza el marketing
en linea, también conocido como el marketing por internet, el 68.50% utiliza el marketing
social media, mediante las redes sociales Facebook, Twitter, YouTube, etc. Entonces, las
redes sociales en la actualidad se han convertido en un medio importante para interactuar
con el cliente, establecido por el 74.54%; por lo que el 78.22% indica que dichas redes

integran en tiempo real al Cliente — Empresa — Sociedad.

Asimismo, el 98.69% cree por conveniente que otro de los medios de comunicacion que
se debe utilizar para interrelacionarse con los clientes y entre empresas es la telefonia
movil, que se ha convertido en la herramienta tecnoldgica necesaria y til para todas las
personas a nivel de la sociedad y por ende nos permite hacer las transacciones

comerciales.
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En suma, el 94.76% de participantes en la investigacion sustenta sus resultados en que
las empresas para lograr mayor competitividad deben utilizar con mayor intensidad el

marketing digital en todos sus alcances.

Por lo consiguiente, lo expresado se sustenta con los resultados de las investigaciones de
Lopez (2020), Gomez (2020), Chavez (2020), entre otros autores, considerados en los
antecedentes, donde los resultados concuerdan que el marketing digital es necesario para
captar la atencion de los consumidores o clientes, tener informacion para competir, asi
como acceder a los mercados potenciales e incrementar las ventas, entre otros factores

sefialados en los antecedentes.

En consecuencia, los resultados de la investigacion se fundamentan con la comprobacion
estadistica de la hipdtesis al 95% de confiabilidad y 5% de margen de error; obteniendo
el valor de 608.86 que supera al valor critico de 46.1942, motivo por el cual se rechaza
la hipédtesis nula y se acepta la hipétesis principal, donde se afirma, que: Los cambios del
marketing digital influyen significativamente en la competitividad empresarial en la

provincia de Ica.
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V. CONCLUSIONES

Los cambios del marketing digital referente al marketing en linea, marketing movil
y marketing social influyen en la competitividad empresarial en la provincia de
Ica; realidad sustentada por la comprobacion estadistica de la hipotesis general, ya
que el resultado de 608.86 supera el valor critico de 46.1942, dandole validez a la
hipdtesis en mencion.

Se logro analizar y determinar que el marketing en linea es Util para interrelacionar
con el cliente y ofertar los productos o servicios de las empresas, lo que permite la
competitividad empresarial en la provincia de lIca, hecho validado por la
comprobacion de la hipotesis especifica 1, al obtener como resultado 211.56 que
supera al valor critico de 23.6848.

Lo se logro analizar y determinar que el marketing movil en relacién a la telefonia
movil o telefonia inteligente es eficaz para las operaciones comerciales y por ende
para la competitividad empresarial en la provincia de Ica; hecho sustentado por la
comprobacion estadistica de la hipotesis especifica 2, donde el resultado arribado
de 259.54 es superior al valor critico de 21.0261

Se logro analizar y determinar que el marketing social por medio de las redes
sociales: Facebook, Twitter, YouTube, etc., permite vincular a la empresa con su
entorno para acercar al cliente y efectivizar las operaciones comerciales, trayendo
como consecuencia un eficaz incremento de las ventas y competitividad
empresarial en la provincia de Ica; realidad validada con la comprobacion
estadistica de la hipotesis especifica 3, ya que el resultado obtenido de 328.61 es

mayor al valor critico de 26.2962
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VI. RECOMENDACIONES
En virtud a la competitividad, las empresas de la provincia de Ica, deben incorporar
tecnologia de ultima generacion y capacitar a sus trabajadores, para que puedan
interactuar con los clientes o consumidores; que permitan efectivizar las
transacciones comerciales oportunamente, aprovechando de manera eficiente y
eficaz las herramientas comunicacionales digitales como paginas web, plataformas
de videos, blog, etc.; humanizando la marca de la empresa, en atencion a las
necesidades propias del cliente.
Con el afan de mantenerse, posicionarse y competir en el mercado, las empresas de
la provincia de Ica, deben efectivizar las bondades y cualidades de sus productos o
servicios que brindan, mediante el marketing digital, realizando campafias
digitales/audiovisuales, que sefialen beneficios nutricionales, de salud y comodidad
en general, para el bienestar y satisfaccion del publico consumidor, asi como de la
propia empresa.
La efectiva competitividad empresarial requiere que las empresas de la provincia
de Ica, utilicen de la mejor forma el marketing por internet, marketing social y
marketing movil, como medio de ventas eficaces en la actividad empresarial.
Con el proposito de preservar la competitividad, las empresas de la provincia de
Ica, deben replantear sus camparfias publicitarias, mediante la implementacion de
politicas y estrategias, que hagan mas dinamica la publicidad digital y actividades
comerciales, dirigidas al tipo de cliente o consumidor, segmentando el mercado y
adaptandose a los cambios que requiere el escenario comercial y necesidades de

los clientes, en un mundo totalmente digitalizado.
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8.1.

VIII. ANEXOS

Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”
ESCUELA DE POSGRADO

TESIS
“CAMBIOS DEL MARKETING DIGITAL Y COMPETITIVIDAD

EMPRESARIAL EN LA PROVINCIA DE ICA, ANOS 2020 - 2021

ENCUESTA

INSTRUCCIONES: Sefiores representantes o jefes del area de marketing de las empresas de

Ica, ante los constantes cambios que se viene suscitando en la sociedad y en
las organizaciones le solicitamos responder con objetividad las preguntas
planteadas para conocer la problematica; expresando que los datos solo
serviran para sustentar el trabajo de orden académico, siendo la encuesta
anénima.

Preguntas
Variable independiente

1.

¢A su opinion, la pandemia COVID 19 ha originado cambios drésticos en el
funcionamiento empresarial y por ende en las estrategias del marketing?
De acuerdo ( )  Indeciso () En desacuerdo ( )

¢A su entender, se requiere que las empresas incorporen tecnologia para sus transacciones
comerciales y acercamiento con sus clientes?
De acuerdo ()  Indeciso () En desacuerdo ( )

¢Cree usted, que es importante el marketing digital para competir y dar a conocer las
bondades de los productos o servicios que brindan las empresas?
De acuerdo ( ) Indeciso () En desacuerdo ( )

Indicador: marketing en linea

4.

¢A su parecer, para una mayor competitividad empresarial, es necesario el marketing en
linea en pro de un mayor acercamiento entre consumidores, proveedores, entre otros
elementos?

Si() Awveces() Nunca()

¢Asu criterio, el marketing en linea permite interrelacionar clientes y empresa para ofertar
sus productos o servicios?
De acuerdo ( ) Indeciso () En desacuerdo ( )

¢A su conocimiento, el marketing en linea permite ofertar productos o servicios en tiempo
real?
De acuerdo () Indeciso () En desacuerdo ()

Indicador: Marketing social media

¢A su entender, el marketing social media implica vincular la empresa con su entorno, por
medio del Facebook, Twiter, You tube?

Si() Awveces () Nunca()
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢Su centro laboral, utiliza las redes sociales para brindar oportunidades a sus clientes y hacer
gue las personas hablen de las marcas o productos?
De acuerdo () Indeciso () En desacuerdo ()

¢Cree usted, que las redes sociales permiten a los clientes comunicarse, interactuar y
compartir informacion importante acerca de sus requerimientos de productos o servicios
que brindan las empresas?

De acuerdo () Indeciso () En desacuerdo ()

¢A su opinion, las redes sociales integran cliente- empresa - sociedad?
De acuerdo () Indeciso () En desacuerdo ()
Indicador: Marketing movil

¢A su entender, el marketing digital implica el uso de telefonia mévil para interactuar con
el cliente o usuario?
De acuerdo () Indeciso ()  En desacuerdo ()

¢A su conocimiento, la telefonia mdvil es un medio eficaz para las operaciones
comerciales?
De acuerdo () Indeciso ()  En desacuerdo ()

Variable dependiente

¢A su entender, la competitividad empresarial exige cada dia mayor intensidad del
marketing digital?
De acuerdo ( ) Indeciso( ) En desacuerdo ( )

¢A su opinidn, la competitividad requiere en las empresas capacidad productiva segln
requerimientos de los clientes?
De acuerdo () Indeciso ()  En desacuerdo ()

¢A su conocimiento, la competitividad exige a las empresas mayor capacidad tecnolégica
para producir y ofertar sus bienes o servicios?
De acuerdo () Indeciso ()  En desacuerdo ()

¢Cree usted, que la competitividad exige a las empresas mayor conocimiento sobre el
mercado?
De acuerdo () Indeciso () En desacuerdo ( )

¢A su criterio, para competir las empresas de Ica, requieren creatividad e innovacion en su
actividad empresarial?
De acuerdo () Indeciso ()  En desacuerdo ()

Nombre del encuestador:

Lugar: Fecha: Hora:

Observaciones:
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8.2.Matriz de consistencia

v" Chi cuadrado

Problema Objetivo Hipotesis I\éggéggfﬁe?s m%f(t)(rj%ﬁ%%i%a
Problema General Objetivo General Hipotesis general V.1. Tipo: Bésica -
¢De qué manera influye los | Analizar la influencia de Los cambios del marketing | Cambios del marketing Enfoque cuantitativa.
cambios del marketing los cambios del marketing digital influyen digital Nivel: Descriptiva —
digital en la competitividad | digital en la competitividad | significativamente en la Indicad explicativa
empresarial en la provincia | empresarial en la provincia | competitividad empresarial \/nl\/:g?keqrirrfs o linea Disefio: No experimental —
de Ica, afios 2020 — 20217? de Ica, afios 2020 — 2021 en la provincia de Ica, afios v Marketing movil Transaccional
2020 — 2021 . ;
Problemas especificos Obijetivos especificos ¥ Marketing social Poblacion: 40346
v ¢De qué manera influye |v Analizar la influencia de | Hipdtesis especificas VD }\r/laggé??g_re;m
marketing en linea en la| marketing en linea en la |v Marketing en linea influye | ~ " .. . : :
competitividad competitividad significativamente en la ?nocﬁ]f:églr\gg ad empresafial a%p{ae%igt\;;lizt;sa%eeI?Csaempresas
empresarial en la empresarial en la competitividad empresarial | , Capacidad productiva Técnicas de recolecéién de
provincia de Ica, afios provincia de Ica, afios en la provincia de Ica, afios | , Capacidad tecnolégica informacion:
2020—2021? _ 2020 — 2021 _ 2020 - 2021 S v Conocimiento de Encuesta - analisis
¢De qué manera influye |[v" Analizar la influencia de |v* Marketing mdvil influye Mercado documental
marketing movil en la marketing movil en la significativamente en la |, creatividad e innovacion | Instrumento
competltl_vldad competltl_\/ldad competltlv_lda_td empresaflal productiva. Cuestionario — revisién de
empresarial en la| empresarial en la| enlaprovincia de Ica, afios documentos
provincia de Ica, afios| provincia de Ica, afios| 2020 - 2021 Técnicas de andlisis e
2020 — 20212 2020 — 2021 v' Marketing social influye interpretacion de
¢De qué manera influye |[v" Analizar la influencia de significativamente en la resultados
marketing social en la marketing social en la competitividad empresarial
competitividad competitividad en la provincia de Ica, afios v' Organizacion y
empresarial en  la| empresarial en  la| 2020-2021 codificacion
provincia de Ica, afios| provincia de Ica, afios v Tabulacion de datos.
2020 — 2021? 2020 — 2021 v Estadistica descriptiva
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