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RESUMEN

El objetivo del estudio fue determinar la relacion entre la orientacion virtual y el nivel de
satisfaccion de atencion en salud bucal en pacientes atendidos en el Centro de salud de Acomayo-
2021. La presente investigacion es de nivel descriptiva correlacional, observacional, prospectiva,
de corte transversal. de nivel mixto correlacional, Fue realizado en una poblacion muestra de 196
pacientes atendidos en el Centro de salud de Acomayo. Para la recoleccion de los datos se empled
dos cuestionarios validados, la primera con una estructura de preguntas para medir la calidad de
la orientacion recibida sobre salud oral y la segunda para medir el nivel de satisfaccion de la
teleorientacion. Se determind que existe relacion positiva alta de 0.877%, con un nivel de
significancia bilateral de spearman de 0,000 con el nivel de satisfaccién del paciente, es decir
Existe relacion significativa positiva entre la orientacion virtual y el nivel de satisfaccion de
atencion en salud bucal en pacientes atendidos en el Centro de salud de Acomayo. Concluyéndose
ademas que el nivel de orientacion obtenido por la teleorientacion en salud oral, fue adecuada con

39% vy el nivel de satisfaccion obtenido por la teleorientacion en salud oral aceptable con 48%.

Palabras claves: teleorientacion, salud bucal, nivel de satisfaccion.



ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship between virtual orientation and the
level of satisfaction with oral health care in patients treated at the Acomayo Health Center-2021.
This research is of a descriptive correlational, observational, prospective, cross-sectional level.
Of mixed correlational level, It was carried out in a sample population of 196 patients treated at
the Acomayo Health Center. For data collection, two validated questionnaires were used, the first
with a structure of questions to measure the quality of the orientation received on oral health and
the second to measure the level of satisfaction of teleorientation. It was determined that there is a
high positive relationship of 0.877%, with a bilateral significance level of Spearman of 0.000 with
the level of patient satisfaction, that is, there is a significant positive relationship between virtual
orientation and the level of satisfaction of oral health care in patients treated at the Acomayo
Health Center. Also concluding that the level of orientation obtained by teleorientation in oral
health was adequate with 39% and the level of satisfaction obtained by teleorientation in oral
health acceptable with 48%.

Keywords: teleorientation, oral health, level of satisfaction.



1.-INTRODUCCION

El COVID-19 redujo la atencion odontoldgica en todo el mundo, las restricciones en los
tratamientos, estando enfocadas solamente a urgencias y emergencias debido a la alta exposicion
del profesional al trabajar a corta distancia de la boca del paciente dejando practicamente de lado

otras atenciones como las preventivas promocionales.*?

Ante esta necesidad el Ministerio de salud en el 2020 con la Resolucion Ministerial N° 146-
2020-MINSA2 y el 2021 con el Decreto Legislativo N° 1490° amplian estas disposiciones e
indica que se debe brindar atencion aplicando las nuevas herramientas de comunicacién ya sean
telefonicas o virtuales en todas las especialidades entre ellas la Odontologia denominada
teleodontologia, realizando consulta y orientacién a los pacientes que previamente han sido
identificados con el triaje la necesidad de atencion®, asi como acciones preventivas a los
integrantes de los programas de salud bucal dirigidas a la instruccién de higiene oral, asesoria
nutricional para la disminucion de enfermedades dentales, uso de enjuagatorios como medida de
control de caries y reproduccion del virus del COVID-19 en la cavidad oral en todos sus

establecimientos de salud®.

Pero estas acciones realizadas por los teleorientadores profesionales de la salud oral, deben tener
un seguimiento, no solamente en la cantidad de atenciones realizadas sino en referencia a la
calidad del servicio brindado y una de las formas de conocer si estas necesidades estan cubiertas

es conociendo lo que opinan los pacientes como una forma de mejora del servicio.®

De acuerdo a la informacion de la plataforma Teleatiendo del MINSA, la teleorientacion en
promocién de la salud presenta un 3,6% entre las actividades mas frecuentes ,este porcentaje bajo
indicaria que existen limitaciones para el acceso por parte del usuario al programa de Telesalud
ya sea por falta de cobertura de linea telefénica, equipo telefénico propio u otras herramientas
tecnoldgicas que permitan la comunicacion continua siendo este un factor que influye

directamente en la calidad de atencion y la satisfaccion del paciente’.

Esta investigacion se ha enfocado en analizar la efectividad de la relacion entre la teleorientacion
y nivel de satisfaccion como un punto de partida de evaluacién del trabajo realizado por el
teleorientador, asi como el uso adecuado de las herramientas utilizadas que permita determinar si
el programa brindado por el Centro de Salud de Acomayo cumple satisfactoriamente ante los

usuarios sus objetivos.



Por lo ante expuesto, con el presente estudio se busca saber cudl es la relacion que existe entre la
teleorientacion y nivel de satisfaccion en los pacientes atendidos en el centro de salud de
Acomayo-2021.

Es preciso resaltar los estudios internacionales como el de Rojas y col quienes en el afio 2015 en
la ciudad de Medellin , presentaron la investigacion denominado “ teleodontologia una nueva
herramienta para diferenciar nuestras instituciones prestadoras de servicio”, cuyo objetivo fue
determinar conceptos, procesos de aplicacion y los cambios que puedan generar la
teleodontologia en la institucion prestadora de salud bucal, es un estudio analitico exploratorio,
observacional y descriptivo, mediante revision bibliografica en Pub Med, Google Académico y
Scielo. Los resultados hallados determinaron que la Teleodontologia es una importante
herramienta no solo por su bajo costo o porque llega a zonas alejadas, sino que desaparecen las
barreras de inequidad y discriminacion racial llegando ademas a personas que, por Ssus
limitaciones de tiempo, edad, discapacidad no priorizan la salud general ni odontoldgica hasta
que presentan sintomas. Se concluye que, a pesar de ser un nuevo modelo de atencién, presenta

amplio beneficio y puede aplicarse desde la promocion, prevencion, diagnostico y rehabilitacion.®

Asi también Bohm da Costa C,(2019) en la investigacion, uso de la teleodontologia cuyo
propdsito fue comprender el uso potencial de la Teleodontologia en los servicios publicos de
salud bucal y analizar los factores que interfieren en su implementacion en este contexto, se
realizé una revision bibliogréfica de la literatura de articulos desde el 2007 al 2019 y de métodos
mixtos llevandose a cabo una puntuacién de cada articulo, se calculé dividiendo el nimero de
criterios (Tipo de estudio, lugar de estudio, participantes de la recoleccion de datos) cumplidos
por cuatro. Las puntuaciones calculadas oscilaron entre el 25% (se cumpli6 un criterio) y el 100%
(se cumplieron cuatro criterios),se obtuvo que el Sistema de Teleodontologia fue utilizado por el
22% de los dentistas en el 45% de las unidades de Atencion Primaria de Salud de la Red de
Atencion de Salud, entre noviembre del 2018 y mayo del 2019 se realizaron 68 teleconsultas
concluyendo que es practico y facil de usar asi mismo permite tomar mejores decisiones a los
odontdlogos en especial en pacientes con enfermedad periodontal que permita derivarlos a un
especialista y que la implementacion del Sistema de Teleodontologia contribuy6 a repensar el

proceso de trabajo en la Red de Salud Bucal y a calificar adecuadamente el servicio.®

De igual manera en el 2021 en Espafia, Ruiz, V' y col®, presentaron la investigacion; evaluacion
de la satisfaccion del paciente en la teleconsulta durante la pandemia por COVID-19, cuyo
proposito fue conocer la satisfaccion de los usuarios con la teleconsulta efectuadas durante la
pandemia, beneficios, aplicaciones y areas de mejora. Es un estudio de corte transversal, de

muestreo aleatorio estratificado. Se aplicé un cuestionario con 26 preguntas cerradas y 5 abiertas



con 9 dimensiones de estudio: caracteristicas del paciente, consulta, trato, utilidad, resolucion,
satisfaccion, modalidad presencial y oportunidades de mejoras. Los resultados evidenciaron que:
Estaban satisfechos 335 (95,44%;) pacientes y 309 (91,96%) las recomendarian. Se sintieron
tratados con amabilidad 351 (99,72%); 336 (95,96%) consideraron la atencién suficiente; 309
(95,96%) pudieron resolver dudas; 311 (96,58%) se tranquilizaron; para 245 (69,6%) fue tan util
como la presencial; igual de segura (240) y beneficiosa (338; 96,02%), concluyéndose que existe
una alta satisfaccion por parte de los usuarios y que se puede plantear la extension de este

servicio,

Es importante también referenciar los estudios a nivel nacional como el de Li-Pereyra C y
col(2020) Quienes publicaron en la revista de la universidad San Martin de Porres; Teleconsulta
odontoldgica en tiempos de COVID-19.Revision literaria cuyo objetivo es realizar un analisis del
uso de la tecnologia y telecomunicaciones como herramienta para una consulta no presencial,
siendo conocida como Teleodontologia, Se realiz6 la busqueda de articulos que presentan los
criterios de tiempo de publicacion, en todos los idiomas , que presenten DOI y de las fuentes
electronicas PubMed, google académico, Scielo a partir de julio del 2020.Los resultados hallados
determino que el 70% de contagios por COVID en odont6logos se producen en la consulta
presencial, se concluyé que la teleodontologia es una de los principales medios de continuar con
la consulta pero la falta de protocolos y las dificultados que originan la no presencialidad origina

desconfianza®.

Asimismo J, Coz en el 2021 (Lima-Per(), tuvo como proposito definir el nivel de satisfaccion
materna sobre la teleorientacién dada por la enfermera sobre la suplementacion infantil con hierro
en el Centro Materno Infantil Tahuantinsuyo Bajo, fue un trabajo cuantitativo, no experimental,
descriptivo y de corte transversal de muestreo no probabilistico a conveniencia, con una muestra
de 45 madres de nifios de 6 a 35 meses de edad, La técnica empleada fue la encuesta y el
instrumento con escala tipo Likert validada por juicio de expertos y una confiabilidad de 0.81, el
procesamiento de datos se realiz6 mediante Microsof Excel 2019, entre los resultados hallados se
preciso que el 51.1% presentaron un nivel alto de satisfaccion respecto a la teleorientacion que
da el personal de salud, en cuanto al entorno tecnol6gico present6 un nivel medio de satisfaccion
71.1% vy nivel bajo 24.4% , concluyéndose que la mayoria de madres presenta un nivel alto de

satisfaccion®.

Asi también Galan, G (2021) En una poblacién muestra de 93 pacientes atendidos en la posta
médica Tucume-Chiclayo, realizé un trabajo de investigacion con el objetivo de determinar el
nivel de relacion entre la calidad de atencién y el nivel de satisfaccion de los pacientes atendidos

a través de la teleorientacion. se les aplicd un cuestionario para la recoleccion y se pudo concluir



mediante el trabajo estadistico que existe una realizacion alta entre la calidad de la atencion
recibida y el nivel de satisfaccion, asimismo se determino que el nivel de la calidad de atencion
en la teleorientacion es de regular con un 37.6% y el nivel de satisfaccién que gener6 aquella

atencion virtual es de regular con un 43%

Asimismo, también podemos referenciar el estudio de Lora, M (2021) quien mediante su estudio
buscé determinar la relacion entre las variables calidad de atencion por teleorientacion y
satisfaccion percibida por el paciente de nutricién de consulta externa que recibi6 atencién durante
la emergencia sanitaria. El estudio de nivel descriptivo correlacional, de tipo transversal y
prospectivo fue realizado en una poblacion muestra de 80 paciente, quienes debieron llenar una
encuesta validada de 17 preguntas, concluyéndose que el 51.3% eran adultos, el 53.8% eran
mujeres y que en efecto existe relacion entre las variables calidad de atencion y nivel de

satisfaccion.

De igual manera Gémez, C (2021) Realiz6 un estudio que busco determinar la calidad de atencion
y satisfaccion de una poblacion constituida por 185 padres o apoderados que acudieron al Instituto
Nacional De Salud del Nifio. Pudiéndose concluir que existe relacién significativa entre la calidad
de atencion y la satisfaccion en la teleorientacion en los padres que demandaron atencion en salud,
en el Instituto Nacional De Salud del Nifio, en el marco de la emergencia sanitaria durante el afio
2020.

Como podemos ver la teleorientacion surge como una medida, que busca aislar, contener y
minimizar los estragos de una enfermedad ignota que nos sumid durante un largo periodo en la
zozobray la desesperacion, pero debemos tener presente que esta medida ha llegado para quedarse
como alternativa de atencidn y orientacidn pero que debe ser monitoreada para que pueda alcanzar

un alto nivel de eficiencia y satisfaccion.

Por lo expuesto, el presente trabajo de investigacion estuvo orientado a determinar si la

teleorientacion en salud oral que se llevé a cabo satisfizo las necesidades de los pacientes.

La interrogante a investigar fue ;Cual es la relacion que existe entre la teleorientacién y el nivel

de satisfaccion en los pacientes atendidos en el Centro de salud de Acomayo-2021?

De los cuales se planted los problemas especificos siguientes: a. ¢Cudl es el nivel de orientacion
virtual en salud bucal en los pacientes atendidos en el Centro de salud de Acomayo-2021?. b.
¢Cudl es el nivel de satisfaccion de atencidn en los pacientes atendidos en el Centro de salud de

Acomayo-2021? c.;Cual es la relacion que existe entre la orientacion virtual y satisfaccion de



atencion en los pacientes atendidos en el Centro de salud de Acomayo-2021? d.;Cuales es la
relacion entre las dimensiones de la orientacion virtual y satisfaccion de atencion en los pacientes

atendidos en el Centro de salud de Acomayo-2021?

La importancia radica tanto tedrica como practica porque sus resultados nos permitié determinar
si la teleorientacion en salud Oral, estad debidamente orientada a los rubros de la prevencion,
cuidados de salud en tiempos de covid-19, segun el programa establecido por el MINSA y
ejecutado por el profesional del Centro de salud de Acomayo y que los pacientes que acuden a
éste establecimiento, han comprendido y aprendido correctamente lo impartido por el personal de
salud, asi mismo ayudara a corregir deficiencias o enfatizar potencialidades de la Teleodontologia

como medio de mejorar la accesibilidad a la salud bucal.

El 15 de marzo del 2020 el Gobierno del Pert al detectar el virus del COVID-19 en los primeros
pacientes, declard en cuarentena a todo el territorio Nacional, asi como en estado de emergencia
sanitaria y aislamiento domiciliario. Debido a esta medida fue tomada con la finalidad de aislar,
contener y minimizar el dafio a la poblacion, concentrandose la atencion de estos pacientes en los
Hospitales que se encuentran mejor implementadas, ya que los puestos de salud y centros de

salud, lo cual, se dejaron de lado practicamente otros tipos de atencion, como la salud oral.

Una alternativa de ir retomando la atencion, ha sido la denominada Telesalud, donde se halla
incluido la teleodontologia realizdndose teleorientacion, telemonitoreo y teleinterconsulta,
cobrando mayor relevancia en estos tiempos. Por lo expuesto, este trabajo de investigacion estuvo
orientado a determinar si la teleorientacién en salud oral que se llevd a cabo satisfizo las

necesidades de los pacientes.

La importancia residio tanto tedrica como préactica, porgue su resultado nos permitié determinar
si la teleorientacion en salud Oral estd debidamente orientada a los rubros de la prevencion,
cuidados de salud en tiempos de Covid-19, segun el programa establecido por el MINSA y
ejecutado por el profesional del Centro de salud de Chincha baja y que los Integrantes del Comité
Maria de los Angeles, han comprendido y aprendido correctamente lo impartido por el
Odontélogo. Asimismo, ayudard a corregir deficiencias o enfatizar potencialidades de la

Teleodontologia, como medio de mejorar la accesibilidad a la salud bucal.



El objetivo principal fue determinar si existe relacion entre la orientacion virtual y el nivel de
satisfaccion de atencion en salud oral de los pacientes atendidos en el Centro de salud de

Acomayo-2021.

También se determind, la relacién de la orientacion virtual en salud bucal de los pacientes

atendidos en el Centro de salud de Acomayo-2021.

Se determind el nivel de satisfaccion de atencidon en los pacientes atendidos en el Centro de salud

de Acomayo-2021.

En cuanto a la hip6tesis de investigacion fue: existe relacion significativa entre orientacion virtual

y satisfaccion de atencidn en los pacientes atendidos en el Centro de salud de Acomayo-2021.



Il. ESTRATEGIA METODOLOGICA
2.1. Nivel, tipo y disefio de investigacion

Tipo TABLA de investigacion descriptiva correlacional, observacional, prospectiva, de corte

transversal. de nivel mixto correlacional, cuyo disefio es el siguiente:

Eh
a
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2.2. Delimitacion del problema
2.2.1. Delimitacion geografica o espacial

Centro de Salud de Acomayo y Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”

Facultad de Odontologia, ubicado en la ciudad de Ica, Peru-2021.
2.2.2. Delimitacién temporal

La investigacion comprendié el afio 2021.
2.2.3. Delimitacion social

Estudio sobre orientacidn virtual en salud bucal y nivel de satisfaccion de atencién

en pacientes atendidos en el Centro de salud de Acomayo.
2.2.4. Delimitacién conceptual

La investigacion radicd en identificar si existe relacion entre la orientacién virtual
en salud bucal y el nivel de satisfaccidn de atencién, en pacientes atendidos en el
Centro de Salud de Acomayo-2021.

2.3. Variables de investigacion
2.3.1. Variables

e Variable independiente: Orientacion virtual en salud bucal.

e Variable dependiente: Nivel de satisfaccion de atencion.



VARIABLE DEFINICION NATURALEZA | ESCALA DIMENSIONES | INDICADOR
OPERACIONAL DE
MEDICION
Teleorientacion Nivel de orientacion Cualitativa Ordinal -Orientacién en | ltems1,2,3,4,5
en Odontologia en salud oral obtenido salud oral
mediante la
teleorientacion en los -Orientacién en
pacientes atendidos en cuidado oral por | items6,7,8
el centro de salud de covid-19
Acomayo
-Orientacién de
alimentos no | ltems9,10,11,12
cariogénicos
Nivel de satisfaccion Cualitativa Ordinal Fiabilidad items 1,2,3
obtenido  por la
Nivel de | teleorientacién en los Accesibilidad items 4,5,6,7
satisfaccion pacientes atendidos en
el centro de salud de Comunicacién items 8,9,10
Acomayo
Credibilidad items 11,12
Competencia items 13,14,15
Técnica

2.4. Operacionalizacion de las variables
2.5. Poblacion de estudio

Constituido por todos los pacientes atendidos en el centro de Centro de salud de Acomayo-2021
(N= 400 de abril a diciembre)

2.6. Tamafio de la muestra
El tamafio de la muestra se obtuvo con un 95% de confianza y un Nivel de significancia de 0.05,

mediante la siguiente férmula para poblaciones finitas:

Tamafio de la poblacion N 400
Error Alfa A 0.05
Nivel de Confianza 1-a 0.95
Z de (1-o) Z (1-a) 1.96
Proporcion esperada P 0.50
Complemento de p Q 0.50
Precision D 0.05
Tamafio de la muestra N 196

Donde:



Tamafio de muestra (n): 196

2.7. Criterios de inclusion y exclusion

2.7.1. Criterios de inclusion

-Pacientes que permitan la tele llamada

2.7.2. Criterios de exclusion

-Pacientes de otra jurisdiccion

2.8. Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnica de recoleccion de datos

La técnica aplicada para la recopilacion de los datos fue la Encuesta
Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento que se aplicd fue el cuestionario, previamente validado a través de juicio de

expertos por tres docentes especializados (ANEXO N 5).
Para la recoleccion de los datos se aplicaron dos cuestionarios referentes a las variables de estudio.

El cuestionario N°1 referente a la variable Teleorientacion en salud Bucal const6 de 11 preguntas
basadas en las dimensiones: Orientacién en salud oral (4 preguntas), orientacion en cuidado oral
por covid-19 (3 preguntas) y orientacion de alimentos no cariogénicos (4 preguntas). Los datos
resultantes se recopilaron en tres items: No orientaron adecuadamente, orientaron adecuadamente

y orientaron excelentemente.

El cuestionario N° 2 tratd de la variable nivel de satisfaccion de la teleorientacion en salud Bucal,
constando de 13 preguntas basadas en la dimensién a estudiar: Fiabilidad (2 preguntas),
accesibilidad (4 preguntas), comunicacion (3 preguntas), credibilidad (2 preguntas), competencia
técnica (2 preguntas). Los datos resultantes se recopilaron en tres items: Insatisfaccion,

Satisfaccion, Complacencia (Satisfaccidn excelente).

En ambos cuestionarios se recopilaron los datos referentes a edad y grado de instruccion de cada

integrante de los pacientes atendidos en el centro de salud Acomayo-2021



2.9. Técnicas de procesamiento, analisis e interpretacion de datos

e Tratamiento o Procesamiento de Datos

Ordenar los datos en ésta etapa, permitio evaluar y depurar adecuadamente aquellos datos que no
se pudieron visualizar correctamente. Luego se clasificaron los datos, etapa donde se aplicé un
conjunto de procedimientos sistematizados que permitieron clasificar los datos de forma
exhaustiva y excluyente. Seguidamente se codificaron los datos dandole valor a cada item que se
hallaron en los cuestionarios, obteniendo asi un puntaje para cada cuestionario (Teleorientacion
y satisfaccion). Se tabularon los datos para el procesamiento de los mismos, utilizandose el
paquete estadistico SPSS versién 26 en espafiol y por Gltimo se presentaron los resultados

mediante tablas y graficos en Excel respectivamente.
e Analisis de datos
Se aplico estadistica descriptiva, para los datos de tipo cuantitativo se hallaron las medidas de

tendencia central: media, moda, mediana; para los datos de tipo cualitativo se determind la

frecuencia relativa de porcentaje y de dispersién como desviacion estandar y varianza.
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I1l. RESULTADOS
3.1. Presentacion e interpretacion de resultados
3.1.1. Resultados descriptivos

A continuacion, se expondra los resultados obtenidos a través de la recolecciony el procesamiento
de los datos:

TABLA 1:
Nivel de Orientacién virtual en salud bucal de los pacientes atendidos en el Centro

de Salud de Acomayo — 2021.

Nivel n %
No orientaron adecuadamente 52 26,5
Orientaron adecuadamente 76 39,0
Orientaron excelentemente 68 34,5
Total 196 100,0

| Fuente: ficha de recoleccion de datos

GRAFICO 1:

Nivel de orientacion obtenido por la
teleorientacion en salud oral en pacientes
atendidos en el Centro de salud de Acomayo

40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%
No orientaron Orientaron Orientaron
adecuadamente adecuadamente excelentemente

Fuente: ficha de recoleccion de datos

Interpretacion: en la presente tabla se observa el nivel de orientacion en salud oral obtenido a
través de la teleorientacion, en el cuél el 26.5% de la poblacion muestra sefial6 que no orientaron
adecuadamente, el 34.5% refirio que orientaron excelentemente, en tanto el 39% afirmo que la

calidad de la teleorientacion fue adecuada, siendo éste el indicador predominante.
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TABLA 2:

Nivel de satisfaccion de atencion en los pacientes atendidos en el Centro de Salud de

Acomayo — 2021.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Insatisfaccion 36 18.5
Satisfaccion aceptable 94 48,0
Complacencia (Satisfaccion excelente) 66 335
Total 196 100,0

Fuente: ficha de recoleccion de datos

GRAFICO 2:

Nivel de satisfaccion obtenido por la
teleorientacion en salud oral en pacientes
atendidos en el Centro de salud de Acomayo
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aceptable (Satisfaccion

excelente)

Interpretacion: en la presente tabla podemos apreciar el Nivel de satisfaccion obtenido por la

teleorientacion en salud oral en los pacientes atendidos en el Centro de salud de Acomayo. De la

poblacidn muestra el 18.5% sefialo que insatisfaccion ante la orientacion recibida, el 33.5% refirio

Complacencia (Satisfaccion excelente) y el 48% sindica una satisfaccién aceptable, siendo éste

el indicador predominante.
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3.1.2. Resultados inferenciales

3.1.2.1. Prueba de hipétesis general

Ho: Existe relacion entre la orientacion virtual y el nivel de satisfaccion de atencion en salud oral
de los pacientes atendidos en el Centro de Salud de Acomayo — 2021
Hi: Existe relacion entre la orientacion virtual y el nivel de satisfaccion de atencién en salud oral

de los pacientes atendidos en el Centro de Salud de Acomayo — 2021

TABLA 3:
Correlacion entre la orientacion virtual y el nivel de satisfaccion en salud bucal de

los pacientes atendidos en el Centro de Salud de Acomayo — 2021.

Satisfaccion del paciente

Rho de  Orientacion virtual Coeficiente de correlacion 0,877
Spearm  en salud bucal Sig. (bilateral) 0,000
an N 196

Fuente: ficha de recoleccion de datos

Interpretacion: en la presente tabla podemos observar que la variable orientacion virtual tiene
una relacién positiva alta de 0.877%, con un nivel de significancia bilateral de spearman de 0,000
con el nivel de satisfaccion del paciente, rechazandose la hipotesis nula y aceptandose la hipotesis
alterna que afirma que en efecto Existe relacién significativa positiva entre la teleorientacién y el

nivel de satisfaccion en los pacientes atendidos en el Centro de salud de Acomayo.
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3.1.2.1. Prueba de hipdtesis especificas

TABLA 4:
Correlacion entre las dimensiones de la orientacion en salud bucal y el nivel de

satisfaccion en salud bucal de los pacientes atendidos en el Centro de Salud de
Acomayo — 2021

Satisfaccion del

paciente
Rho de Orientacion en salud oral  Coeficiente de correlacion 0,754
Spearman Sig. (bilateral) 0,000
N 196
Orientacion en cuidado Coeficiente de correlaciéon 0,715
oral por covid-19 . .
P Sig. (bilateral) 0,000
N 196
Orientacion de alimentos  Coeficiente de correlacion 0,770
no criogénicos . .
Sig. (bilateral) 0,000
N 196

Fuente: ficha de recoleccion de datos

Interpretacion

En la presente tabla podemos apreciar la relacién entre las dimensiones de la orientacion en salud
bucal y el nivel de satisfaccién de los pacientes atendidos mediante la teleorientacion en el Centro
de salud de Acomayo.

En cuanto a la dimension Orientacidn en salud oral, tiene una relacién positiva y alta de 0,754
con un nivel de significancia bilateral de spearman de 0,000 con el nivel de satisfaccion del
paciente, de esta manera vamos a rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipétesis alterna.

En cuanto a la dimensién Orientacion en cuidado oral por covid-19, tiene una relacién positiva y
alta de 0,715 con un nivel de significancia bilateral de spearman de 0,000 con el nivel de
satisfaccion del paciente, por consiguiente, vamos a aceptar la hip6tesis alterna y descartar la
hip6tesis nula. En cuanto a la dimension Orientacion de alimentos no cariogénicos, tiene una
relacién positiva y alta de 0,770 con un nivel de significancia bilateral de spearman de 0,000 con
el nivel de satisfaccion del paciente, lo que nos va a permitir rechazar la hipdtesis nula y aceptar
la hipétesis alterna. Por lo tanto, podemos afirmar que en efecto existe relacién significativa entre
las dimensiones de la orientacidn en salud bucal y el nivel de satisfaccién de los pacientes

atendidos mediante la teleorientacion en el Centro de salud de Acomayo.
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IV. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como proposito determinar la relacion entre la orientacion virtual
en salud bucal y el nivel de satisfaccion de atencion en pacientes atendidos en el Centro de Salud
de Acomayo - 2021, donde se obtuvo los siguientes resultados: se muestra que la orientacion
virtual en salud bucal tiene una relacién positiva y alta con un valor de 0,877 y con un nivel de
significancia bilateral de Spearman siendo de 0,000 con el nivel de satisfaccion del paciente, es
decir, la orientacion virtual en salud bucal se relaciona de manera directa y significativa con el
nivel de satisfaccion de atencion de aquellos pacientes atendidos mediante la teleorientacion en
el Centro de Salud de Acomayo.

Estos resultados tienen similitud con los obtenidos por Gdmez, C (2021) Quien elaboré un estudio
que buscd determinar la calidad de atencion y satisfaccion de una poblacién constituida por 185
padres o apoderados que acudieron al Instituto Nacional De Salud del Nifio. Pudiéndose concluir
que existe relacion significativa entre la calidad de atencion y la satisfaccion en la teleorientacion
en los padres que demandaron atencion en salud, en el Instituto Nacional De Salud del Nifio, en

el marco de la emergencia sanitaria covid 19 durante el afio 2020.

Asimismo, concuerdan con los resultados de Lora, M (2021) quien mediante su estudio buscé
determinar la relacion entre las variables calidad de atencidn por teleorientacion y satisfaccion
percibida por el paciente de nutricion de consulta externa que recibié atencién durante la
emergencia sanitaria. El estudio de nivel descriptivo correlacional, de tipo transversal y
prospectivo fue realizado en una poblacion muestra de 80 paciente, quienes debieron llenar una
encuesta validada de 17 preguntas, concluyéndose que el 51.3% eran adultos, el 53.8% eran
mujeres y que en efecto existe relacion entre las variables calidad de atencién y nivel de

satisfaccion.

Ademas, nuestros resultados tienen relacién con los de Galan, G (2021) quien en una poblacion
muestra de 93 pacientes atendidos en la posta médica Tucume-Chiclayo, realiz6 un trabajo de
investigacion con el objetivo de determinar el nivel de relacidn entre la calidad de atencién y el
nivel de satisfaccion de los pacientes atendidos a través de la teleorientacién. se les aplicé un
cuestionario para la recoleccién y se pudo concluir mediante el trabajo estadistico que existe una

realizacion alta entre la calidad de la atencidn recibida y el nivel de satisfaccion.
Mediante estos consensos estadisticos podemos ver que evidentemente ésta herramienta que es

la teleconsulta que se viene implementando y que toma mayor fuerza a causa de la pandemia, es

un camino pertinente que puede sortear obstaculos como la distancia o la incapacidad del paciente
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para trasladarse al centro de salud de Acomayo, pero que debe de ser reforzado en todas sus
dimensiones para que tanto la buena calidad de atencion recibida y la satisfaccion plena de la

orientacion remota vayan siempre de la mano.

En la misma linea de la discusion estadistica ahora se describe el analisis del primer objetivo
especifico, que determina que en relacion al nivel de orientacion en salud oral obtenido a través
de la teleorientacion, el 26.5% de la poblacién muestra sefialé que no orientaron adecuadamente,
en tanto el 34.5% refirié que orientaron excelentemente y el 39% afirmé que la calidad de la

teleorientacion fue adecuada, siendo éste el indicador predominante.

Estos resultados guardan similitud con los obtenidos por Galan, G (2021) Quién al evaluar el
nivel de la calidad de atencidn recibida de los pacientes de la posta medica de Tucume, encontrd
que del total de la poblacion muestra el 28,0% de los usuarios pacientes sefialaron haber recibido
una mala atencion, el 34,4% manifestaron que la calidad de atencién es buena y el 37.6% de los
encuestados indicaron que la calidad de la atencion recibida mediante la teleorientacion era de

nivel regular.

En relacion a los hallazgos estadisticos del segundo objetivo especifico, se determind que el nivel
de satisfaccion obtenido por la teleorientacion en salud oral en los pacientes atendidos en el Centro
de salud de Acomayo, de la poblacién muestra el 18.5% sefialo insatisfaccion ante la orientacién
recibida, el 33.5% refiri6 Complacencia (Satisfaccion excelente) y el 48% sindica una satisfaccion

aceptable, siendo éste el indicador predominante.

Estos resultados guardan relacidn con los obtenidos por Ruiz, V'y col (2021) Quienes presentaron
la investigacion: evaluacién de la satisfaccion del paciente en la teleconsulta durante la pandemia
por COVID-19, cuyo prop6sito fue conocer la satisfaccion de los usuarios con la teleconsulta
efectuadas durante la pandemia, beneficios, aplicaciones y areas de mejora. un estudio de corte
transversal, de muestreo aleatorio estratificado. Se aplicé un cuestionario con 26 preguntas
cerradas y 5 abiertas con 9 dimensiones de estudio: caracteristicas del paciente, consulta, trato,
utilidad, resolucion, satisfaccién, modalidad presencial y oportunidades de mejoras. Los
resultados evidenciaron que: Estaban satisfechos 335 (95,44%;) pacientes y 309 (91,96%) las

recomendarian.
Asimismo, guardan relacion con el trabajo de Galan, G (2021) Quien al evaluar el nivel de

satisfaccion de los pacientes atendidos por telemonitoreo y teleorientacion en la Posta Médica

Tdcume-EsSalud; determiné que el 20.4% de los pacientes muestra sefialaron una mala
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satisfaccion, el 36.6% indicaron que la satisfaccion es buena y el 43% de los participantes del

estudio refirieron que su nivel de satisfaccion es regular, siendo éste el nivel prevalente.

Sin embargo podemos encontrar que difiere con J, Coz (2021) quien tuvo como propésito definir
el nivel de satisfaccion materna sobre la teleorientacion dada por la enfermera sobre la
suplementacion infantil con hierro en el Centro Materno Infantil Tahuantinsuyo Bajo, realizando
para ello un trabajo cuantitativo, no experimental, descriptivo y de corte transversal de muestreo
no probabilistico a conveniencia, con una muestra de 45 madres de nifios de 6 a 35 meses de edad,
La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento con escala tipo Likert validada por juicio de
expertos y una confiabilidad de 0.81, el procesamiento de datos se realizd6 mediante Microsof
Excel 2019, entre los resultados hallados se precisé que el 51.1% presentaron un nivel alto de
satisfaccion respecto a la teleorientacién que da el personal de salud, en cuanto al entorno
tecnoldgico presentd un nivel medio de satisfaccion 71.1% y nivel bajo 24.4% , concluyéndose

que la mayoria de madres presenta un nivel alto de satisfaccion

Para concluir, en relacion a los hallazgos estadisticos del tercer objetivo especifico. se determind
que respecto a la relacion entre las dimensiones de la orientacion en salud bucal y el nivel de
satisfaccion de los pacientes atendidos mediante la teleorientacion en el Centro de salud de
Acomayo, en cuanto a la dimension Orientacion en salud oral, ésta guarda una relacion positiva
y alta de 0,754 con un nivel de significancia bilateral de spearman de 0,000 con el nivel de
satisfaccion del paciente, de ésta manera vamos a rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipotesis
alterna. En cuanto a la dimension Orientacién en cuidado oral por covid-19, tiene una relacion
positiva y alta de 0,715 con un nivel de significancia bilateral de spearman de 0,000 con el nivel
de satisfaccion del paciente, por consiguiente, vamos a aceptar la hipotesis alterna y descartar la
hip6tesis nula. En cuanto a la dimensién Orientacion de alimentos no cariogénicos, tiene una
relacién positiva y alta de 0,770 con un nivel de significancia bilateral de spearman de 0,000 con
el nivel de satisfaccion del paciente, lo que nos va a permitir rechazar la hip6tesis nula y aceptar

la hipdtesis alterna.

Por lo tanto podemos afirmar que en efecto existe relacion significativa entre las dimensiones de
la orientacion en salud bucal y el nivel de satisfaccidn de los pacientes atendidos mediante la
teleorientacion en el Centro de salud de Acomayo, este resultado guarda semejanza con el estudio
realizado por Rojas y col (2015) Quienes presentaron la investigacion denominada
“teleodontologia una nueva herramienta para diferenciar nuestras instituciones prestadoras de
servicio”, cuyo objetivo fue determinar conceptos, procesos de aplicacion y los cambios que
puedan generar la teleodontologia en la institucion prestadora de salud bucal, los resultados

hallados determinaron que la Teleodontologia es una importante herramienta no solo por su bajo
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costo o porque llega a zonas alejadas, sino que desaparecen las barreras de inequidad y
discriminacion racial llegando ademas a personas que, por sus limitaciones de tiempo, edad,
discapacidad no priorizan la salud general ni odontol6gica hasta que presentan sintomas.
Concluyendo que, a pesar de ser un nuevo modelo de atencidn, presenta amplio beneficio y puede
aplicarse desde la promocion, prevencidn, diagndstico y rehabilitacion.

De igual manera nuestros datos estadisticos guardan semejanza con los obtenidos por Galan, G
(2021) Quien analizé la relacion entre las dimensiones de la calidad de atencidn y la satisfaccion
de los pacientes atendidos por teleorientacion, encontrando que cada una de estas dimensiones
guardan una relacion positiva y alta con el nivel de satisfaccion, concluyendo que en efecto existe
una relacion significativa entre las dimensiones de la calidad de atencién y la satisfaccion de los

pacientes atendidos por telemonitoreo y teleorientacion en la Posta Médica Tucume - EsSalud.

Asimismo guardan similitud con los obtenidos Li-Pereyra Cy col(2020) Quienes publicaron en
la revista de la universidad San Martin de Porres; Teleconsulta odontol6gica en tiempos de
COVID-19.Revision literaria cuyo objetivo es realizar un analisis del uso de la tecnologia y
telecomunicaciones como herramienta para una consulta no presencial, siendo conocida como
Teleodontologia, Se realiz6 la bisqueda de articulos que presentan los criterios de tiempo de
publicacion, en todos los idiomas , que presenten DOI y de las fuentes electronicas PubMed,
google académico, Scielo a partir de julio del 2020. Concluyéndose que la teleodontologia es una
de los principales medios de continuar con la consulta, pero la falta de protocolos y las dificultados

que originan la no presencialidad origina desconfianza.
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V. CONCLUSIONES

1. Se determind la relacién entre la orientacion virtual en salud bucal y el nivel de
satisfaccion de atencion en pacientes atendidos en el Centro de salud de Acomayo, llegando
a la conclusion que existe relacion significativa positiva entre la orientacion virtual en salud
bucal y el nivel de satisfaccion en los pacientes atendidos en el Centro de Salud de Acomayo
- 2021.

2. Se determind el nivel de orientacion obtenido por la teleorientacion en salud oral en
pacientes atendidos en el Centro de Salud de Acomayo, llegando a la conclusion que el 39%
afirmo que la calidad de la teleorientacién fue adecuada, siendo éste el indicador

predominante.

3. Se determino el nivel de satisfaccion obtenido por la teleorientacion en salud oral en
pacientes atendidos en el Centro de Salud de Acomayo, llegando a la conclusion que el 48%

refirid una satisfaccidn aceptable, siendo éste el indicador predominante.

4. Se determind la relacion entre las dimensiones de la orientacion en salud bucal y el nivel
de satisfaccién de los pacientes atendidos mediante la teleorientacion, llegando a la
conclusion que existe relacion significativa entre las dimensiones de la orientacion en salud

bucal y el nivel de satisfaccién de los pacientes atendidos mediante la teleorientacion.
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VI. RECOMENDACIONES

1.- Fortalecer el programa de teleorientacion se recomienda potenciar aquella infraestructura
tecnologia para una mejor comunicacion con el paciente como adquisicion de computadoras
modernas de mayor capacidad de procesador, o cosas basicas como ampliar la memoria RAM,

realizar periédicamente mantenimiento a estos aparatos, etc.

2.-Capacitar al personal en el manejo de las nuevas tecnologias, pero también, enfatizar en la
bioética el trato amable y cortés, buscando en todo momento guiar al paciente respondiendo sus
dudas con paciencia y empatia teniendo presente que este de repente por algin motivo no dispone

de un receptor en buen estado o tiene problemas para desenvolverse en las nuevas tecnologias.

3.- Brindar campafas de orientacion en los centros de salud sobre la teleorientacion, donde se le
invite a los pacientes a participar en pruebas piloto acercandolos a estos nuevos caminos al que
nos ha puesto la coyuntura sanitaria del covid-19, pero que sin embargo puede permanecer para

facilitar la comunicacidn entre el personal de salud y el paciente.

4.- Contar con un software en el &rea de Odontologia, donde podamos tener las historias clinicas,
las odontogramas, las recetas y las indicaciones en formato digital, lo cual nos facilite la
comunicacién rapida con el paciente, hecho que ademas puede contribuir con el impacto

ambiental al reducir el uso de papel.
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VIII. ANEXOS

ANEXO N°1: Instrumento de recoleccién de la informacion
Cuestionario: Teleorientacion en Salud Bucal
Edad: Grado de Instruccion:
Clasifique el nivel de orientacion de acuerdo con las siguientes escalas:
1.-Orientacion totalmente inadecuada y 5.- Orientacion totalmente adecuada

Variable: Teleorientacion en Salud Bucal

Orientacidé n en salud oral

1.-Le orientaron como mantener una buena salud oral

2.-Le explicaron cémo realizar la Técnica de cepillado dental y los
beneficios de realizarla.

3.-Le orientaron sobre los beneficios de la aplicacion de pasta fluorada >
1000 ppm

4.- Le orientaron el tiempo de aplicacion del flior que debe mantenerse en
los dientes para su proteccion.

5.-Le explicaron los beneficios del uso del hilo dental

Orientacién en cuidado oral por covid-19

6.-Le orientaron sobre la reproduccion del virus SARS-CoV 2 en la cavidad
oral

7.-Tubo orientacién referente a mantener una buena higiene bucodental,
para reducir el riesgo de complicaciones en pacientes con COVID-19

8.-Le explicaron la importancia de los enjuagatorios orales para la
disminucién del virus del COVID-19

Orientacién de alimentos no criogénicos

9.-;Recibié orientacion sobre habitos dietéticos saludables?

10.-Le mencionaron que es una dieta cariogénica

11.-Le orientaron sobre las consecuencias de una alimentacion cariogénica

12.-Le orientaron acerca de la seleccion de alimentos no cariogénicos.
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Clasificacion puntaje

No orientaron 1-20
adecuadamente

Orientaron 21-40
adecuadamente

Orientaron 41-60

excelentemente
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ANEXO N°2: Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario: Del nivel de satisfaccion de la teleorientacién en salud bucal

Edad: Grado de Instruccién:

Clasifique su nivel de satisfaccion de acuerdo con las siguientes escalas:
1.-Totalmente insatisfecho y 5.- Totalmente satisfecho

FIABILIDAD

1.- ¢ La teleorientacion realizo la labor esperada?

2.-¢La Teleorientacion se realizé respetando la programacion
establecida por el Teleorientador?

3.-. ¢Cree Ud. que la teleorientacion cumple con sus
expectativas de cuidados de salud oral?

ACCESIBILIDAD

4.-El trato recibido es considerado y amable

5. ¢El odontdlogo teleorientador se mostré dispuesto a
responder las preguntas?
6.- ¢La Teleorientacion se adapta perfectamente a las

necesidades de mantenerme informado sobre la salud oral?
7.-Cree Ud. que la Teleorientacién es eficaz tanto

telefonicamente como personalmente

COMUNICACION

8. ¢(Cuando me contacto con el Teleorientador sé que
encontraré las mejores soluciones a mis preocupaciones de

salud oral
9.-El Teleorientador informa de forma clara y comprensible a
los usuarios los temas de salud oral

10.- ¢Usted comprendio la explicacién que el Teleorientador
le brindé sobre los cuidados de salud oral?

CREDIBILIDAD

11.- Percibe Ud. que el Teleorientador esta totalmente
calificado como profesional para realizar las orientaciones en

salud oral?
12.-;Percibe Ud. que el Teleorientador da una imagen de
honestidad y confianza?

COMPETENCIA TECNICA

13.-Ha tenido la oportunidad de comprobar que el
Teleorientador cuenta con recursos suficientes para llevar a
cabo su trabajo

14.- Ha podido comprobar que el Teleorientador dispone de
programas y equipos adecuados para llevar a cabo su trabajo
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15.- Como calificaria el dominio del uso de las herramientas
aplicadas por el teleorientador en la sesion de salud que
recibe

Fuente: Elaboracién propia de la escala de Likert.

Clasificacion puntaje
1 Insatisfaccion 1-25
2 Satisfaccion 26-50
aceptable
3 Complacencia 51-75
(Satisfaccion
excelente)
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ANEXO N°3: Consentimiento Informado

Titulo: Orientacion virtual en salud bucal y nivel de satisfaccion de atencién en pacientes
atendidos en el Centro de salud de Acomayo -2021

El presente proyecto de investigacion serd desarrollado por el alumno JEAN PIER
HERRERA BAZAN Yy tiene como objetivo Determinar la relacion entre la orientacion
virtual y el nivel de satisfaccion de atencion en salud en pacientes atendidos en el Centro

de salud de Acomayo-2021

Declaro que me informaron en forma detenida el tipo de investigacion a realizar y la
importancia de recopilar los datos a través de los cuestionarios otorgados, que han sido
detalladamente explicados.

Me han permitido realizar preguntas las que han sido absueltas en su totalidad para
participar en esta investigacion.

Me han asegurado que los datos personales se mantendran en completa confidencialidad,
asi como que puedo retirarme en cualquier etapa de la investigacion. Por lo expuesto, doy

mi consentimiento en forma voluntaria para participar en esta investigacion.

Firma del participante
DNI N°:

29



ANEXO N°4: Constancia emitida por la institucion que autoriza la realizacion de

la Investigacion

T T

; @ “ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA S

DIRECCION REGIONAL DE SAL

RED DE SALUDICA

MICRORED PARCONA TINGUINA
CENTRO DE SALUD ACOMAYO

Parcona 23 de Julio del 2022

OFICIO N° 173 — 2022 — RED DE SALUD ICA-C.S ACOMAYO/JEF.JMA

SENOR : BACH. JEAN PIER HERRERA BAZAN

ASUNTO  : AUTORIZACION PARA REALIZACION DE TRABAJO DE
CAMPO

Por medio de la presente hacerle llegar mi cordial saludo y a la vez indicarle que
se le autoriza la ejecucion de trabajo de campo en “Orientacion virtual en salud
bucal y nivel de satisfaccion de atencion en pacientes atendidos en el Centro de
Salud Acomayo 2021". Resultados que debera socializar con este despacho.

Sin otro particular, me despido de usted no sin antes reiterarle las muestras de
mi consideracion y estima personal.

Atentamente

5

30



ANEXO N°5: Fotos
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