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RESUMEN

Este trabajo tiene como propdsito estudiar como un sistema integrado de planificacion de
recursos empresariales (ERP) puede impactar en los procesos de negocio de la Distribuidora y
Ferreteria Los Flamencos E.l.R.L., ubicada en Pisco, Ica. A través de un enfoque cuantitativo y un
disefio no experimental, se analizan areas clave como la eficiencia operativa, la gestion de inventarios,
las ventas y la coordinacion interna de la empresa.

La investigacion explora las ventajas potenciales que podria traer un sistema ERP, como el
uso mas eficiente de los recursos, la reduccién de errores en procesos criticos y el acceso a
informacion precisa para tomar decisiones estratégicas. También se busca entender como esta
herramienta tecnoldgica podria facilitar la organizacion del inventario y mejorar la comunicacion
entre las areas de trabajo, promoviendo una operacion mas eficiente y coordinada.

El estudio pretende aportar conocimiento relevante que no solo beneficie a esta empresa, sino
gue también pueda servir de guia para otras PYMESs del sector que consideren adoptar herramientas

similares para fortalecer su posicion en un mercado cada vez mas competitivo.

Palabras clave: sistema integrado ERP, procesos de negocio, eficiencia operativa, gestion

empresarial.
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ABSTRACT

This study aims to explore how an integrated Enterprise Resource Planning (ERP) system
can impact the business processes of Distribuidora y Ferreteria Los Flamencos E.l.R.L., located in
Pisco, Ica. Through a quantitative approach and a non-experimental design, key areas such as
operational efficiency, inventory management, sales, and internal coordination within the company
are analyzed.

The research explores the potential advantages that an ERP system could bring, such as more
efficient use of resources, reduction of errors in critical processes, and access to accurate information
for making strategic decisions. It also seeks to understand how this technological tool could facilitate
inventory organization and improve communication between work areas, promoting a more efficient
and coordinated operation.

The study aims to provide valuable knowledge not only for this company but also for other
SMEs in the sector that are considering adopting similar tools to strengthen their position in an
increasingly competitive market.

Keywords: integrated ERP system, business processes, operational efficiency, business management
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. INTRODUCCION

En el actual panorama empresarial, la competitividad y eficiencia son imperativos para la
supervivencia y el crecimiento de las pequefias y medianas empresas (PYMES). En este contexto,
la implementacion de sistemas integrados de planificacion de recursos empresariales (ERP, por sus
siglas en inglés) ha surgido como una solucién clave para mejorar los procesos de negocio y
fortalecer la posicion competitiva de las organizaciones.

El presente estudio se enfoca en analizar la influencia de un sistema integrado ERP en la
optimizacién de los procesos de negocio de una PYME mayorista de productos, tomando como
caso de estudio a la Distribuidora y Ferreteria Los Flamencos E.I.R.L, ubicada en la ciudad de
Pisco, regién de Ica. Esta empresa se enfrenta a desafios comunes en su sector, tales como la gestion
eficiente del inventario, la coordinacién de las ventas y la contabilidad, entre otros.

La adopcién de un sistema ERP ofrece la oportunidad de integrar y gestionar de manera eficiente
diversas funciones empresariales, desde la administracion de inventarios hasta la contabilidad,
pasando por la gestion de relaciones con clientes (CRM) y proveedores, optimizando asi la toma
de decisiones y la productividad operativa.

El objetivo principal de este estudio es analizar como la implementacion de un sistema integrado
ERP puede mejorar los procesos de negocio de Distribuidora y Ferreteria Los Flamencos E.I.R.L.,
generando beneficios tangibles como la reduccién de costos, la mejora en la precision de la
informacidn, el aumento de la eficiencia operativa y la optimizacion del servicio al cliente.

Para alcanzar este objetivo, se llevara a cabo una investigacion exhaustiva que incluiré la revisién
de literatura relacionada, el analisis de casos similares de éxito, la aplicacion de metodologias
cualitativas y cuantitativas de investigacion, asi como entrevistas con los directivos y empleados
clave de la empresa objeto de estudio.

Se espera que los resultados de este estudio proporciona informacion valiosa no solo para
Distribuidora y Ferreteria Los Flamencos E.I.R.L., sino también para otras PYMEs del sector que
estén considerando la implementacion de un sistema ERP como una estrategia para mejorar su

competitividad y eficiencia en un entorno empresarial cada vez mas dindmico y exigente.

El trabajo de tesis se fundamento en determinar como un sistema integrado ERP influye en
mejorar los procesos de negocios de una pyme mayorista, para el caso de la distribuidora y ferreteria
los flamencos E.I.R.L. de la ciudad de pisco, ademas esto permitira tener la informacion actualizada

y a disposicion de manera rapida para una mejor toma de decisiones gerenciales.



Hoy por hoy la empresa mayorista de productos : distribuidora y ferreteria los flamencos
con RUC: 20600590406, situada en la ciudad de Ica con 15 trabajadores y un promedio por semana
de 800 clientes, se ha observado en dicha pyme que los procesos de gestion de finanzas sobre
actividad de las compras a los diferentes proveedores de la capital ya sea su stock de productos,
registros, los reportes, etc. los procesos de gestion de ventas como los registros, cotizaciones,
emision de comprobantes de pago al cliente, el &rea administrativa lo realiza de manera manual ya
gue no cuentan con un sistema eficiente y sostenible que hagan estos procesos sean automatizados
en su totalidad, siendo estos procesos los principales problemas por la gran cantidad de clientes
diarios ocasionando retrasos para realizar cuentas e informes.

Ademas, no cuentan con un método de seguimiento para verificar sus finanzas como
compra, entrega, cotizaciones y algunas consultas mas presentadas por administradores que
quisieran hacerlo desde los comodos techos de sus hogares en tiempo real; provocan que estos
actores realicen demasiadas llamadas o reuniones entre ellos y sus proveedores, lo que en la
totalidad de los temas da como consecuencia la pérdida o informacién insuficiente para realizar un
reclamo, provocando retrasos en la atencion al cliente, estos problemas no conllevan una
incapacidad para analizar tanto la compra y vender informacidon que ayude a la verificacion de
datos y al control dentro de la compafiia.

Es por ello que se propone el trabajo de investigacion Influencia de una herramienta ERP
para mejorar los procesos de negocio en la distribuidora y ferreteria los flamencos E.L.R.L de la
ciudad de Pisco — Ica, con la finalidad de mejorar las fases de compra, entrega y cotizaciones de

los productos que distribuye.

PG: ¢De qué manera el uso de una herramienta ERP influy6 en los procesos de negocio de
la pyme mayorista de productos: Distribuidora y ferreteria los flamencos E.I.R.L de la ciudad de

pisco - Ica?

PE:: ¢(De qué manera el uso de una herramienta ERP influy6 en mejorar la gestion de

finanzas de la Distribuidora y ferreteria los flamencos E.I.R.L de la ciudad de pisco - Ica

PE: ¢De qué manera el uso de una herramienta ERP influyé en mejorar la gestion del area

de ventas de la Distribuidora y Ferreteria los Flamencos E.I.R.L de la ciudad de pisco - Ica.?.
Por ello, se plantearon los antecedentes que dan sustento a la investigacion:

[1] Determind que las compafiias demandan mayor celeridad en la utilizacién de la



informacidn, con el uso de una herramienta ERP, ya que es preciso para establecer un enfoque total.
en un tiempo real para todos los indicadores de gestién para llevar a cabo el proceso, mejorando la
gestion de los patrimonios de la compafiia. Se establecié que la herramienta ERP ofrecia maltiples
alternativas que lo hacian flexible y adaptable a casi todo tipo de fabricacién. Las compafiias se han
propuesto mejorar la gestién de sus patrimonios; Este enfoque tuvo como final llevar a cabo un
estudio ordenado de la ejecucion de un sistema ERP, con la finalidad de optimizar la unificacion y
estandarizacion eficaz de los procesos productivos, para llevar a cabo una programacion
relacionada de los recursos segun las necesidades de cada nacion, para vigilar los procesos;
involucra el uso de la informacion en forma eficaz en favor de la compafiia, perfeccionando y

corrigiendo las tecnologias de la compafiia.

[2] Determind que los sistemas ERP intervienen en los términos de negocios en compafiias
distribuidoras de productos. La metodologia utilizada es la investigacion, con enfoque cuantitativo,
disefio no empirico, transversal y correlativo. Los datos utilizados por la mencionada empresa
incluyeron a 140 trabajadores, para recolectar los datos fue la entrevista, y para el cumplimiento de
las metas se uso el factor de analogia de Spearman.. Esto muestra niveles medios en planificacion
empresarial y sistemas de recursos y niveles medios en procesos empresariales. Se ha enfatizado
una correlacién directa significativamente baja entre las herramientas utilizadas, la calidad de la

informacidn, el impacto propio, el impacto de la organizacion y las dimensiones del proceso.

[3] El objetivo del proyecto fue solucionar la dificultad de la falta de unificacion de los
datos y busqueda de Transportes Meridian, en el sector del transporte. Se evaltan los métodos de
accion, se encuentran apuros y conflictos relacionados con los servicios y areas administrativas. La
empresa cuenta con sistemas locales para administrar sus operaciones, estos sistemas locales al no
incluir el proceso nimero 100 han creado operaciones manuales que llevan a demoras en el servicio,
insatisfaccion del cliente, pagos atrasados y seguimiento ineficiente de ventas y compras. La
solucion implementada incluyd el desarrollo de diversas interfaces que nos permitieron conectar

procesos de negocio con el motor SAP B1 ERP.

[4] El objetivo de dicha investigacion fue establecer de que manera un ERP Mejorara la
Eficacia Operacional y proceso de gestion para el GRUPO UNO-INDO-2019. Las metodologias
que usaron fueron: El esquema de una exploracion es la habilidad o plan esgrimido para reconocer
el inconveniente de exploracién; también se le conoce como la plataforma del progreso y ensayo

de hipétesis de una exploracion especifica. Es una exploracion con Método cuasi-Experimental.



Las consecuencias revelan que mas del 75% de encuestados sientan que es buena el ofrecimiento
de usar un ERP a fin de optimizar la eficacia operacional y capacidad de encargo para el conjunto
uno-indo-2019. Conclusion: Coexiste una reciprocidad efectiva reveladora, ponderada entre el

piloto de inteligencia de negocio y el trabajo administrativo.

[5]. El objetivo principal de este estudio es evaluar la efectividad de la implementacion de
un sistema de gestion de informacion para mejorar el control administrativo en la empresa
Ferreteria Mercurio Lircay durante el afio 2019. La finalidad es abordar los desafios que enfrenta
en su gestion administrativa. La metodologia empleada en esta investigacion es de tipo cuantitativo,
con un enfoque descriptivo y correlacional, utilizando un disefio no experimental transversal. La
muestra consistio en 30 personas vinculadas a la Ferreteria Mercurio Lircay. Se recolectd
informacidn a través de encuestas estructuradas dirigidas al personal y clientes de la ferreteria. Para
garantizar la confiabilidad de los datos, se aplico el coeficiente Alpha de Cronbach y se realizaron
analisis estadisticos utilizando MS Excel 2019 y SPSS. Ademas, para la implementacion del
software, se utilizaron diversas tecnologias, como el lenguaje de programacion Visual Estudio .Net
y el sistema de gestion de bases de datos SQL Server 2017. Como resultado, se concluye que la
adopcién del nuevo software ha mejorado significativamente la gestién administrativa, facilitando
el analisis de informacion y proporcionando una atencién mas oportuna a los clientes.

[6]. El objetivo de este proyecto de suficiencia profesional fue instaurar un sistema ERP
(Enterprise Resource Planning) en la empresa Constructora Hefesto S.A.C. Esto implicé la
implementacion de varios modulos, incluyendo compras, inventarios, caja y bancos, y contabilidad,
con el fin de mejorar especificamente el area contable. La implementacion del sistema ha permitido
centralizar toda la informacion contable en una Unica base de datos, facilitando asi su acceso y
gestion de manera eficaz y eficiente.

Para llevar a cabo este proyecto, se recopil6 informacidon de diferentes areas de la empresa,
incluyendo la gerencia general, la jefatura de logistica, el encargado de almacén, la tesorera
y el contador saliente. Estas consultas revelaron una serie de observaciones importantes,
entre las cuales se destacan:

Deficiencias en el proceso contable, principalmente debido a la falta de creacion de centros de
costos.

Problemas en el control de cuentas por pagar y conciliacion bancaria, atribuidos a la falta de
capacitacion del personal.

Falta de control en la emision de 6rdenes de compra y servicios.



Desactualizacion del Kardex, como resultado de una gestion deficiente de inventarios.

El propdsito fundamental de este proyecto fue mejorar la gestion contable de la empresa mediante
la implementacion de un sistema ERP. Este sistema permite integrar procesos y centralizar la
informacién contable de todas las areas de la empresa, proporcionando datos actualizados para

facilitar la toma de decisiones.

[7]. El estudio denominado "Implementacion de un Sistema ERP para la Reduccion de
Pérdidas en la empresa Annie & Naomi E.l.R.L. Chiclayo 2020" tuvo como objetivo principal
la sugerencia de un sistema ERP para mitigar las pérdidas en laempresa Annie & Naomi E.I.R.L.
en Chiclayo durante el afio 2020. La metodologia adoptada fue de naturaleza mixta, con un
disefio no experimental. Se emplearon dos muestras para el estudio: la primera consistio en seis
colaboradores del area administrativa a quienes se les administré un cuestionario, mientras que
la segunda muestra fue el Ingeniero de Sistemas, con quien se llevé a cabo una entrevista guiada.
Ademas, se utilizé una guia de analisis documental para identificar la cantidad de pérdidas. Los
resultados revelaron que el 83% de las pérdidas se deben a un nivel medio de desperdicios, con
un control de la mercancia relacionado con las pérdidas conocidas, mientras que el 100% de las
pérdidas del otro tipo, las desconocidas, son atribuibles a errores humanos. Se concluye que la
propuesta de implementar un sistema ERP para reducir las pérdidas en Annie & Naomi es viable,
ya que dicho sistema mejorara el control de las pérdidas tanto conocidas como desconocidas,

considerando las estrategias mas adecuadas para su implementacion.

[8]. El propésito es evidenciar la influencia de los sistemas ERP en la gestion global de
las empresas comerciales ubicadas en la provincia de Huaura. Métodos: La poblacidn de estudio
incluy6 a 557 individuos pertenecientes a empresas comerciales. Se encuesto a una muestra de
162 personas responsables de la gestion contable y/o asesoramiento de empresas comerciales en
la Provincia de Huaura. Resultados: Los hallazgos indican que el 87.65% de las empresas
comerciales no utilizan de manera intensiva los sistemas ERP. Ademas, el 45.68% esta
completamente de acuerdo en que los sistemas ERP son dificiles de utilizar, mientras que el
48.15% esta de acuerdo en que la implementacién de un ERP mejoraria los procesos de gestion.
El 72.84% de los encuestados sefiala que las empresas comerciales utilizan el planeamiento
estratégico para apoyar la gestion global, mientras que el 65.43% indica que las actividades
dentro de la empresa carecen de un enfoque procesal. Por otro lado, el 58.64% de los

participantes manifiesta que las acciones realizadas en la empresa estan alineadas con lo



planificado, y el 69.14% afirma que la administracién utiliza la informacién como base para la
toma de decisiones. Conclusiones: Se concluye que existe una correlacion entre la
implementacion de sistemas ERP y la gestidn global de las empresas comerciales en la provincia
de Huaura.

[9]. En la actualidad, la empresa Compucenter enfrenta desafios debido a la pandemia, lo
que esta generando dificultades en areas como la comercializacion, especialmente en la cadena de
suministro, el control de inventario, las estrategias promocionales y la gestion de datos de ventas.
Por lo tanto, se reconoce la necesidad de implementar un sistema ERP para abordar estas
problematicas, junto con una mejora en la comunicacion organizacional para garantizar un flujo
adecuado de informacion dentro de la empresa.

El proposito de este trabajo es ofrecer un proyecto de investigacion que examine la calidad de las
referencias bibliograficas relacionadas con la implantacion de un sistema ERP y la comunicacion
organizacional en la empresa Compucenter, ubicada en Villa Maria del Triunfo, en el afio 2022.
Este proyecto se basa en un disefio no experimental y se enmarca dentro de la investigacion
aplicada. Para ello, se ha realizado un analisis exhaustivo de tesis, articulos cientificos, revistas y
periédicos, con el objetivo de proporcionar una propuesta de investigacion solida y abierta a
sugerencias, revisiones y nuevos aportes.

La investigacion se llevo a cabo con la participacion de 45 personas, utilizando una muestra censal

gue incluy6 a toda la poblacion disponible en la empresa Compucenter

[10]. El objetivo principal de la investigacion fue mejorar la eficiencia operativa de la
empresa Overtrucks Transports S.A.C. mediante la integracion de las diferentes areas de la
cadena logistica utilizando una plataforma tecnol6gica ERP. El disefio de la investigacion se
basé en un enfoque pre experimental con un método hipotético-deductivo, adoptando un enfoque
descriptivo transversal y utilizando un enfoque cuantitativo. Méas del 30% de los resultados
obtenidos sugieren que la implementacién de un sistema ERP tiene un impacto positivo en la
gestion logistica de una empresa de transporte. Por lo tanto, se concluye que la influencia de un
sistema ERP puede variar dependiendo de las caracteristicas especificas de cada empresa. En
este caso particular, la implementacion del sistema ERP mejord la tecnologia existente al
permitir la centralizacion de datos de la gestion comercial mediante la integracion de al menos
dos flujos, informacién y servicios, en tiempo real

Asimismo, se justifica en un estudio para mejorar los procesos de negocios que ofrece la

Distribuidora y ferreteria los flamencos E.I.R.L de la ciudad de pisco - Ica, se realizara bajo el



cimiento hipotético de aumentar la comprension determinada en analogia al Sistema ERP y como
interviene en los principales técnicas de dependencia de dicha empresa, de tal manera en contribuir
investigacion permitida y confidencial, que genere una sefial en el modelo existente del uso del
ERP en PYMES, indagando de esta forma demostrar el predominio real de su utilizacién,
existiendo las consecuencias del articulo una asistencia y indagando fortalecer el modelo efectivo
de la utilizacion del software ERP que admiten conseguir indagacion de modo répido en la
compafiia.

Un sistema ERP nos da muchos beneficios, las cuales pueden ser la reduccion de los
costos operativos internos de la empresa, incrementar la eficiencia del uso del tiempo, tener un
acceso mas veloz a la informacion, mejorando el tiempo para el uso de la informacion, completar
todas las fases de la compafiia con las cuales se tendra una mejor observacion de los
ordenamientos, disminucion de documentaciones en papel, brindando formas digitales para
mayor performance al ingresar y recuperar la informacion, y lo més resaltante es que avala el
reajuste continuo e inmediato de datos del negocio.

Los objetivos del trabajo de tesis fueron:
Objetivo General

O.G: Describir en qué medida una herramienta ERP influye en los procesos de negocio de

la de la Distribuidora y ferreteria los flamencos E.I.R.L de la ciudad de pisco - Ica.

ey

Nivel WVerbos que puedes usar

Exploratorio  Identificar / Definit / Interpretar, Argumentar / Determinar, Diagnosticar
Descriptive 'Z:::--Descr_ibi;::(:ﬂract&ﬁzar / Bstimar, Calcular / Verificar, Contrastar
Relacional ~ Comparar /Asociar, Correlacionar / Medit la FA, Medir la FC

Explicativo Evidenciar /Demostrar /Probar

Predictivo Predecir /Pronosticar /Prever

Aplicativo Ewaluar /Controlar /Calibrar

Obijetivos especificos

OE.;: Definir en qué medida el uso de un sistema integrado ERP influye en la gestion de

finanzas de la Distribuidora y ferreteria los flamencos E.1.R.L de la ciudad de pisco - Ica.

OE_: Definir en qué medida el uso de un sistema integrado ERP influye en la gestion del



area de ventas de la Distribuidora y ferreteria los flamencos E.I.R.L de la ciudad de pisco - Ica.

VI.

VIL.

VIIIL.

Finalmente, el trabajo de tesis se desarroll en 8 capitulos, los cuales fueron:

Introduccidn: En este punto se desarrollé la introduccién del trabajo de investigacion en
donde se detall6 la realidad problematica; los antecedentes de la investigacion; la

justificacion de la investigacion y los objetivos.

Estrategia metodoldgica: En este punto se determind la estrategia metodologica que
comprendio el Tipo y disefio de investigacion; la operacionalizacion de las variables; se
determiné la poblacion y muestra de la investigacion; las técnicas e instrumentos de

recoleccién de datos; los procedimientos y el método de analisis de datos.

Resultados. En este punto se determin6 Prueba de normalidad de datos; recopilacion de la
informacion; analisis de datos; los graficos estadisticos; planteamiento de la hipétesis; el

planteamiento de los indicadores

Discusion. En este punto se hard un analisis de la Discusion por objetivos; discusion por
hip6tesis; Discusion por metodologia; discusion por teoria y discusion por conclusiones.

Conclusiones. Este punto abordé las conclusiones a que se llegaron luego de finalizar el

trabajo de investigacién de acuerdo a los objetivos planteados durante el estudio.

Recomendaciones. En este punto se plantearon algunas recomendaciones que
fueron surgiendo a medida que se avanzaba con el trabajo de investigacion y que

fueron relacionadas con las conclusiones.

Referencias bibliograficas. En este punto se agruparon todas las fuentes de informacion

que fueron consultadas para el desarrollo de la investigacién y la redaccién del informe.

Anexos. En este punto se indico los anexos que consisten en la matriz de consistencia y la

ficha de entrevista.



2.1.

2.2.

1. ESTRATEGIA METODOLOGICA.

Metodologia de la investigacidn

La metodologia de investigacion utilizada en el proyecto de tesis "Influencia de un Sistema
Integrado ERP para Mejorar los Procesos de Negocio de una PYME Mayorista de
Productos - Caso: Distribuidora y Ferreteria Los Flamencos E.I.R.L de la Ciudad de Pisco
- Ica" incluyo los siguientes elementos:

Disefio de la Investigacion: Se utiliz6 un disefio cuasi-experimental para evaluar la relacion
entre la implementacion del sistema ERP y la mejora en los procesos de negocio de la
PYME.

Método de Investigacion: Se utiliz6 un método cuantitativo, esto implicé la recopilacion
de datos a través de encuestas, entrevistas, observaciones y revision de documentos.
Poblacion y Muestra: La poblacion de estudio fue el personal de la empresa, incluyendo
gerentes, empleados y posiblemente clientes. La muestra podria seleccionarse de manera
representativa, incluyendo una muestra adecuada de los diferentes departamentos y niveles
jerarquicos dentro de la empresa.

Instrumentos de Recoleccion de Datos: Se utilizé6 una variedad de instrumentos para
recopilar datos, como cuestionarios estructurados, entrevistas semiestructuradas,
observaciones y analisis de documentos.

Procedimiento de Recoleccion de Datos: Se describié como se llevaron a cabo las
diferentes actividades de recoleccién de datos, incluyendo la administracion de encuestas,
la realizacién de entrevistas y la observacion de los procesos de negocio.

Anélisis de Datos: Se describié cémo se analizaron los datos recopilados, utilizando
métodos cuantitativos seguin corresponda. Esto incluy6 analisis estadisticos, andlisis de

contenido y/o andlisis tematicos.

Tipo, nivel y disefio de la investigacion

Se selecciono el enfoque de investigacion aplicada, ya que busca mejorar, perfeccionar y
optimizar los sistemas, procedimientos, normas y reglas tecnoldgicas existentes a través de
los avances cientificos y tecnolégicos. Este tipo de investigacion se enfoca en evaluar la
eficiencia, deficiencia, eficacia o ineficacia de los procesos, en lugar de buscar una
clasificacion de verdadero, falso o probable. La informacion recopilada mediante la
solucion de BI fue obtenida directamente para este proposito [11].

La investigacion se realizard en un enfoque cuantitativo debido a que segin [12]. Cuando



2.3.

2.4,

la informacion se presenta en forma de nimeros (o cuando la informacién recopilada se
convierte en escalas numéricas), nos encontramos ante una investigacion con datos
cuantitativos y el disefio segun [13] El disefio de la investigacién fue cuasi experimental,
dado que se baso en la observacidn de eventos influenciados por el investigador, en los
cuales se manipul6 una Unica variable con la expectativa de que afectara la respuesta de
otra variable. Esto se evidencid mediante la aplicacion del método de preprueba y
posprueba con un Gnico conjunto de datos

c| O | xmp O1
Pre — Test Post - Test
Figura 1 Disefio de investigacion
En donde:
G: Es el grupo experimental

Oo: Pre —Antes de gue una herramienta ERP influya en los procesos de negocio.
X: Sistema integrado ERP
O1: Post — Test: Después de que una herramienta ERP influye en los procesos de negocio

Variables

Las variables examinadas incluyeron la variable independiente y la variable dependiente
debido a que segln [14] La variable independiente se refiere a aquellas que son controladas
0 manipuladas por el investigador con el prop6sito de analizar, describir o modificar el
objeto de estudio durante el proceso de investigacion. Son estas variables las que causan o
explican los cambios observados en la variable dependiente. Por otro lado, la variable
dependiente se refiere a aquellas que son afectadas o modificadas como resultado de la
accion de la variable independiente. Estas variables representan los efectos o resultados
gue surgen como consecuencia de la investigacion. Por ejemplo, los cambios 0 mejoras que
experimentan los estudiantes en su comprension lectora después de un periodo de

entrenamiento podrian ser considerados como una variable dependiente.

Sistema integrado ERP

Un sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) es un software que unifica 'y
gestiona las actividades esenciales de una empresa en una Unica plataforma. Esto abarca
aspectos como finanzas, contabilidad, recursos humanos, inventario, compras, ventas,

produccion, entre otros. Los ERP permiten a las organizaciones recabar, almacenar,

10



administrar y analizar datos de diversos departamentos en tiempo real, facilitando asi la
toma de decisiones fundamentadas y eficaces. Al centralizar toda la informacion en un solo
sistema, las empresas pueden mejorar la coordinacion entre areas, optimizar procesos
comerciales y reducir costos operativos. Ademas, estos sistemas suelen ofrecer
funcionalidades como generacion de informes, automatizacion de tareas, seguimiento de
recursos y planificacion de la produccion, lo que contribuye a incrementar la productividad
y la competitividad empresarial. En conclusion, los sistemas ERP son herramientas
tecnoldgicas esenciales para gestionar de manera eficiente los recursos y procesos de una
empresa en un entorno de negocios contemporaneo y altamente competitivo. [15]
TABLA |: OPTIMIZACION DE PROCESOS

Indicador U. Medida indice U. Observacion
Y1: Gestion de finanzas Tiempo(Horas) [ 20..30] Guia de Observacion
Y2: Gestion de ventas Tiempo(Horas) [ 15..20] Guia de Observacion

TABLA |I: OPERACIONALIZACION DE INDICADORES
Indicador Conceptualizacion

Y= Gestion de Finanzas Es una forma de proceso para la captura de informacién que
contribuya a la estabilidad econémica de las personas

Y= Gestion de Ventas Elemento detallado en un emprendimiento.

11



2.5.

2.6.

Hipdtesis de la investigacion.

La hipétesis general “planteada fue Un Sistema integrado ERP tendra una influencia
positiva en los procesos de negocio de la Distribuidora y ferreteria los flamencos E.1.R.L
de la ciudad de pisco — Ica, mientras que las hipétesis especificas fueron: Un sistema
integrado ERP tendra una influencia positiva en los procesos de gestién de finanzas de la
Distribuidora y ferreteria los flamencos E.I.R.L de la ciudad de pisco — Ica y Un sistema
integrado ERP tendra una influencia positiva en los procesos de gestion del area de ventas
de la Distribuidora y ferreteria los flamencos E.l.R.L de la ciudad de pisco - Ica.

Poblacion y muestra en estudio

Se utilizaran 200 procesos de ventas que se llevaran a cabo en el mes de julio del 2022.
N=200

Muestra

En el proyecto se calculd la muestra empleando la formula que a continuacion se muestra:
Donde:

n = Tamarfio de la muestra

Z = Nivel de confianza del 95%

$2 = Varianza

e? = Margen de error 5%

N = tamafio de la poblacién (N=200 ventas)

Reemplazando los Valores en la formula obtenemos:

(1.96)2.(0.5). (0.5). 200

~ (200 — 1). (0.05)% + (1.96)2. (0.5). (0.5)
Por lo tanto, el tamafio de la muestra sera 132 procesos de ventas.

=132

n

12



2.7.

2.8.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos utilizados en el proyecto de tesis
incluyeron lo siguiente:

Encuestas: Se disefiaron unas encuestas dirigidas a los empleados de la empresa para
obtener su opinién sobre la influencia del sistema integrado ERP en los procesos de
negocio. Estas encuestas podrian haber incluido preguntas sobre la eficiencia operativa, la
coordinacién entre departamentos y la percepcion de mejoras en los procesos. Ver anexo 1
Entrevistas: Se realizaron entrevistas a profundidad con los gerentes y otros empleados
clave de la empresa para obtener una comprensién méas detallada de cdmo el sistema ERP
ha afectado sus roles y responsabilidades, asi como sus percepciones sobre los cambios en
los procesos de negocio. Ver anexo 2

Anélisis de Documentos: Se llevd a cabo un anélisis exhaustivo de documentos internos de
la empresa, como informes financieros, registros de inventario, politicas y procedimientos,
para identificar cambios o mejoras en los procesos de negocio después de la
implementacion del sistema ERP.

Observacién: Se llevo a cabo una observacion directa de los procesos de negocio en la
empresa antes y después de la implementacion del sistema ERP para identificar cualquier

cambio en la eficiencia operativa, la coordinacion entre departamentos, etc.

Procedimientos
Los procedimientos que se empleararan para el proyecto de tesis "Influencia de un Sistema
Integrado ERP para Mejorar los Procesos de Negocio de una PYME Mayorista de
Productos - Caso: Distribuidora y Ferreteria Los Flamencos E.I.R.L de la Ciudad de Pisco
- Ica" incluyo lo siguientes:
Seleccion del Sistema ERP:
Este proceso comenzaria con un analisis exhaustivo de las necesidades especificas
de la empresa, identificando areas criticas y caracteristicas esenciales que deberia cubrir
un sistema ERP. Esto incluiria evaluar los procesos actuales, detectar puntos débiles y
establecer los objetivos principales que se quieren alcanzar con la implementacion.
Posteriormente, se realizaria una investigacion de mercado para identificar las
mejores opciones disponibles, considerando no solo las funcionalidades y costos, sino
también aspectos como la escalabilidad y el soporte técnico a largo plazo. Tras recopilar

propuestas de diferentes proveedores, se organizaron demostraciones para evaluar la
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capacidad de cada solucién de manera practica. Ademas, se analizaria el costo total de
propiedad (TCO) para entender las implicancias financieras a corto y largo plazo. La
decision final estaria respaldada por una revision detallada de referencias y experiencias
previas con otros clientes.
Implementacion y Adaptacion del Sistema:
Una vez seleccionado el sistema ERP més adecuado, se procederia a su instalacion
y configuracion, adaptandolo a los procesos internos de la empresa. Este paso incluiria la
migracion de datos relevantes, garantizando su integridad y compatibilidad. Se pondria un
fuerte énfasis en personalizar las funciones del sistema para optimizar el desempefio en las
operaciones especificas de la empresa.
Capacitacion y Aceptacion por Parte del Personal:
Para asegurar que el sistema sea adoptado con éxito, se desarrollaria un programa
de capacitacion integral dirigido al personal. Este incluiria talleres practicos y sesiones
personalizadas para resolver dudas especificas, asegurando que los empleados se sientan
confiados y competentes en el uso de las nuevas herramientas tecnol6gicas.
Monitoreo y Evaluacién Continua:
Y para terminar, se estableceria un sistema de monitoreo continuo para evaluar el
desempefio del sistema ERP con el tiempo, junto con mecanismos de soporte técnico
accesibles para poder atender cualquier problema. Ademas, se plantearian evaluaciones
periédicas para medir el impacto del sistema en términos de eficiencia, reduccién de costos

y mejora de la calidad en los procesos.
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C {} & flamencos.erpnextcom/inde

flamencos Contacto Blog Productos

Distribuidora y Ferreteria

Este es un sitio web de ejemplo generado automaticamente por
ERPNext

Publicaciones
Welcome
Por juan

My First Blog

ectrénico... Obtener actualizaciones

Powered by ERPNext

ﬂ £ Buscar ’ . ® m = B °m k) P P W

Fig 1. Menu Principal

15

12:49
Te = T 2 OB D) 00,




& | [E Bienvenido x
[©)
&

C {} @& flamencos.erpnext.com/bloc

flamencos contacto Blog Productos 1

Blog / General

Bienvenido

mi primer blog

11 de abril de 2023 - 1 minuto de lectura

Recién comenzamos a usar ERPNext, el ERP de cédige abierto creado para la web y nos

encanta.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismed tincidunt ut
lacreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation

ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.

Qo Eo Publicado en11 de abril de 2023

Juan José Soto Cahua

rios adn. Iniciar una nu

Afiadir un comentario

ﬂ £ Buscar g 0080 i

Fig 2.: Menu Inicio

16



© & Juan Jose Soto Cahua x +
e

Cc O & flamencos.erpnext.com/a;

B Q Buscar o escribir un comando (Ctrl + G) jal Ayuda ~  JJ
Juan Jose Soto Cahua 2 Cambiar usuario
Detalles Descripcién general 2023 3
0 I s cer now oec e

Puntos de energia

o 0

Puntos de revision

0
Rango
(= 2
Rango Mensual Puntos de energia Todos 2 El mes pasado & Diario 2
Editar Perfi
f"\iLE(EE de usuario a
Tabla de lideres 3
1
16-03-2023 21-0 05-04-2023 11-04-2023
Actividad reciente
No hay actividades para mostrar
Su suscripcidn finalizara pronto y el sitio se suspendera. Suscribase antes de eso para servicios ininterrumpidos. m

E £ Buscar ’

Fig 3. Menu Usuarios

17



© & Inicio x +
e

C {¥ & flamencos.erpnextcom/app/f

Inicio

~ PUBLICO

2% Inicio

Contabilidad

Bienes

% Construir

(=1 Compras

> CRM

25 Personalizacion

7 Integraciones ERP...
Configuracién de E...
7 Integraciones

) Préstamos

Manufactura

2

Proyectos

Calidad

@

Al por menor

Ventas

@ 0 @D

Almacén

Q

Soporte

Su suscripcidn finalizara pronto y el sitio se suspendera. Suscribase antes de eso para servicios ininterrumpidos.

Usuarios

Fig 4. Menu Inicio Principal

Tus accesos directos
Producto 7 Cliente 7

Tabla de lideres 7

Informes y Masters

(2 contabilidad
* Cataloge de cuentas
* Compaiiia

* Cliente

3 Importacién de datos y configuraci-..

* Datos de Importacion

= Herramienta de Apertura de Creacion de F...
* Importador de plan de cuentas

* Membrete

= Cuentas de correo electronico

18

Q Buscar o escribir un comando (Ctrl + G) ja)

Crear espacio de trabajo Editar

Proveedor 7 Factura de venta 7

Almacén 2 crM

Producto = Iniciativa

Almacén * Categoria de Cliente
Marca = Territorio

Unidad de medida (UM)

Reconciliacién de inventarios

12:52

Oy B



x o+

& flamencos.erpnext.com/a

B Q Buscar o escribir un comando (Ctrl + G) Q JJ
Contabilidad Configuracién | Descartar
~ PUB
2% Inicio Configuremos sus cuentas e impuestos.
Cuentas, Facturas, Impue
Contabilidad
~ Revisar Plan de Cuentas Catalogo de cuentas
Bienes ERPNext configura un plan de cuentas simple para cada empresa que cree, pero puede modificarlo de acuerdo con los requisitos comerciales y
~ Configuracién de Impuestos legales
%) Compras

-~ ~ Configuracién de cuentas r———

Centros de costos para presupuestacion y

s Personalizacion analisis

Cree su primera factura de compra
& Integraciones ERPNext

Actualizacion de saldos de apertura
& Configuracion de ERPNext

Estados financieros
&7 Integraciones

@@ Préstamos

Manufactura

£ Proyectos Pérdidas y ganancias

@ Calidad
Al por menor
B ventas

$ Almacén

& Herramientas

£ Usuari  Su suscripcién finalizara pronto y el sitio se suspendera. Suscribase antes de eso para servicios ininterrumpidos.

M sitio Web

Fig 5. Menu Contabilidad

19



x +

erpnext.com/a

0 Ayuda v JJ

Bienes Configuracion ~ Descartar  [ReTEGETS

L]

% Inicio Configuremos el modulo de activos. Z
3
Activos, Depreciaciones, Reparaciones, y mas
Contabilidad ~
) 1 Revisar cuentas de activos fijos omite  Cuentas de activos fijos
inanzas Con la empresa, una gran cantidad de cuentas de activos fijos estan preconfiguradas. Para asegurarse de gue sus transacciones de activos
= 2 Definir categoria de active generen asientos contables correctos, puede revisar y configurar las siguientes cuentas de activos segun los requisitos de su negocio.
ienes
3 Crear un elemento de activo * Cuentas de activo fijo (Cuenta de activo)
3% Construir « Depreciacién acumulada
4 Compra un Activo « Cuenta de capital de trabajo en curso (CWIP)
(&) Compras * Cuenta de depreciacién de activos (Cuenta de gastos)
5 Agregar un activo existente
@ CRM Recorramos el Plan de cuentas para revisar la configui
25 Personalizacion

o7 Integraciones ERPNext

Configezacionlde] Rt ext Andlisis de valor de activos
o Integraciones
& Préstamos 4
£l Manufactura

Proyectos 1

2023 2

@ Calidad ene 2

Valor del active @ Monto depreciado
Al por menor

=

B Ventas
Espaciador

S/

Almacén

€3 Sopor Su suscripcion finalizara pronto y el sitio se suspendera. Suscribase antes de eso para servicios ininterrumpidos.

3% Herramientas

59
11/04/2023

Fig 6. Menu Activos

20



© & Compras x +

<« C {Y @& flamencos.erpnext.com

a8 Q Buscar o escribir un comando (Ctrl + G) Q

Compras Configuracién =~ Descartar  [eieEts

©

% Inicio Configuremos el médulo de compras. 2
Productos, Compras, Analisis, y mas.
Contabilidad
1 Configuracién de compras omitr Configuracion de compra

Bienes

Las caracteristicas del médulo de compras son altamente configurables seguin las necesidades de su negocio. Configuracion de compras es el
2 Seguimiento de solicitud de material lugar donde puede establecer sus preferencias para:

Compras

&

3 Crear primera orden de compra = Nombre del proveedor y valores predeterminados
CRM « Preferencia de facturacion y envio en transacciones de compra

2= Personalizacion Repasemos algunas configuraciones de compra

o Integraciones ERPNext

@

)
9

& Configuracién de ERPNext

&7 Integraciones Tendencias de ordenes de compra

& Préstamos

£ Manufactura

Proyectos
No hay datos
@ Calidad
& Al por menor
B Vventas
P Almacén
Espaciador

63 Soporte

& Herramientas Tus accesos directos

£ Usuari  Su suscripcidn finalizard pronto y el sitio se suspendera. Suscribase antes de eso para servicios ininterrumpidos.

F sitio web

Fig 7. Menu Compras

21



© & CRM x +
&

C (Y @ flamencos.erpnextcom/a

ar o escribir un comando (Ctrl + G) fal

Ventas sabias de territorio

&3 Inicio Ultima sincronizacion Hac

&

rinutos

Contabilidad

Bienes

(%) Compras

No hay datos
@& CRM
5 Personalizacién

¥ Integraciones ERPNext

& Configuracién de ERPNext

¥ Integraciones

& Préstamos Tus accesos directos
Manufactura L. . B L
Iniciativa Oportunidad Cliente Anélisis de ventas
) Proyectos
Tablero
@ Calidad

Al por menor

&
£ ventas Informes y Masters
@

Almacén

[3 Flujo de ventas & Informes [ campana
63 Soporte

* Iniciativa = Detalle de In tivas * Campaiia

& Herramientas

£ Usuari  Su suscripcion finalizara pronto y el sitio se suspendera. Suscribase antes de eso para servicios ininterrumpidos.

M sitio Web

13:41
11/04/2023

Fig 8. Menu CRM

22



[~ . -

x|+

Integraciones ERPNext

~ PUBLICO
Informes y Masters
23 Inicio

Contabilidad & Mercado

Bienes = Configuracién de Woocommerce

(5] Compras
a5 CRM
o7 Integraciones ERP...

&3 Configuracién de ERPNext

%

Integraciones

Préstamos

b @

Manufactura

]

Proyectos

®

Calidad
& Al por menor
B ventas
€ Almacén
€3 Soporte
3% Herramientas

a3 Usuarios

[ pagos.

Configuracién de GoCardiess

Configuracién de M-Pesa

B3 sitioV  Su suscripcién finalizaré pronto y el sitio se suspendera. Suscribase antes de eso para servicios ininterrumpidos

=2 Configuracién

Fig 9. Menu Integraciones

23

Ctrl + G) fal

Configuracion = Descartar | [JREEerg

ion

B configura

Configuracién de cuadros

Configuraciones de Exotel

13:42
11/04/2023




® Ec n de ERPNext x|+

<« c O @ flamencos.erpnext.com/app/erp

[£] Q Buscar o escribir un comando (Ctrl + G) Q Ayuda v JJ

Configuracion de ERPNext Configuracion  Descartar  [REMEierls

Tus accesos directos

25 Inicio
Contabilidad 3 Configuracion de Proyectos Configuracion de cuentas P Configuracién de inventarios E3 configuracién de ventas
Bienes = . . . . .
' (5) Configuracién de compras £3 Configuracién de respaldo 3 configuracién del portal Configuraciones de Dominio

(3] Compras
(2 configuracién de CRM
@ CRM
5 Integraciones ERPNext
Configuracién de ...
o9 Integraciones

Préstamos

Manufactura

Proyectos

Calidad

@

&3 Al por menor
£ Ventas

P Almaceén

63 Soporte

3% Herramientas
&% Usuarios

3 sitioW Su suscripcién finalizara pronto y el sitio se suspenderd. Suscribase antes de eso para servicios ininterrumpidos.

&2 Configuracién

ﬂ el Buscarw _”

13:43
11/04/2023

Fig 10. Menu Configuraciones

24



x4+

B Q Buscar o escribir un comando (Ctrl + G) 0

Integraciones Configuracién | Descartar | [RENSUeEY

~ PUBLICO

Informes y Masters

2% Inicio
Contabilidad (2 copia de Seguridad [® servicios de Google [ Autenticacion
Bienes *  Ajustes de Dropbox = Configuraciones de Geogle = Clave de Acceso Socia
) Compras * Configuracién de Copia de Seguridad S3 * Contactos de Google * Configuraciones LDAP
* Google Drive * Calendario de Google = Cliente OAuth
@& CRM
* Google Drive * Configuracién del Proveedor OAuth

7 Integraciones ERPNext

& Configuracién de ERPNext (3 Configuracién

7 Integraciones Webhook

PR * URL de webhook de Slack
@ Préstamos

+  Ajustes de SMS
Manufactura

]

Proyectos

Calidad

@

Al por menor

Ventas

Almacén

@ M D

2D

Soporte

%

Herramientas
L4 Usuarios

{3 sitiow Su suscripcion finalizara pronto y el sitio se suspenderd. Suscribase antes de eso para servicios ininterrumpidos.

&2 Configuracién

[+ P

3
I = D I

Fig 11. Menu Integraciones

25



2 Préstamos x |+

C ( & flamencos.erpnext.com/a

E Q Buscar o escribir un comando (Ctrl + G) 0 Ayuda v JJ
Préstamos Configuracion ~ Descartar  [ESTENE
~ PUBLICO
Tus accesos directos
&% Inicio
Contabilidad Solicitud de préstamo Préstamo Tablero
Bienes
Espaciador

() Compras

Informes y Masters
% CRM
&9 Integraciones ERPNext B préstamo [3 Procesos de préstamo [3 Desembolso y reembolso
& Configuracién de ERPNext + Tipo de préstamo = Déficit de seguridad del préstamo de proceso + Desembolso del préstamo
&9 Integraciones *  Solicitud de préstamo * Proceso de acumulacion de intereses de préstamos = Pago de prestamo

) + Préstamo * Cancelacién de préstamo
& Préstamos
= Devengo de intereses de préstamos

£ Manufactura
& Proyectos B Préstamo de seguridad B Informes
@ Calidad « Tipo de seguridad de préstamo « Reembolso y cierre de préstamos

+  Precio de seguridad del préstamo + Estado de seguridad del préstamo
& Al por menor

*  Préstamo de seguridad * Informe de interés del préstamo
B ventas . X

+ Compromiso de seguridad del préstamo * Exposicion de seguridad de préstamo
© Almacén «  Préstamo Seguridad Desplegar « Exposicién a la seguridad del préstamo segun el solicitante
§3 Soporte o t de seguridad del prestame = Estado de seguridad del préstamo

3 Herramientas
£ Usuarios
[ sitio Su suscripcion finalizara pronto y el sitio se suspendera. Suscribase antes de eso para servicios ininterrumpidos.

&2 Configuracién

1342
ﬂ L Buscar 2 OE D 000,

Fig 12. Menu Préstamos

26



2 Manufactura x |+

C {1t @ flamencos.erpnext.com/z

B Q. Buscar o escribir un comando (Ctrl + G) Q

Manufactura Configuracion ~ Descartar | [RENEleE

~ PUBLICO

Tus accesos directos

22 Inicio
Contabilidad BIEN Plan de Produccion Orden de trabajo Tarjeta de trabajo

Bienes - -7 e

Pranostico Reporte de Stock de BOM Informe de planificacién de pro...
(5] Compras
Espaciador

@ CRM
¥ Integraciones ERPNext Informes y Masters

Configuracion de ERPNext
8 < [ Produccion B Lista de materiales @ Informes

o7 Integraciones

. trabajo * Producto * Informe de planificacion de pre
jRre=tancs *  Plan de Produccion * Lista de materiales *  Resumen de la orden de trabajo
Manufactura « Entradas de inventario * Tipo de estacion de trabajo = Resumen de inspeccion de calidad
2 Proyectos * Tarjeta de trabajo * Puesto de trabajo *  Andlisis
= Entrada de tiempo de inactividad » Operacién * Resumen de |a tarjeta de trabajo
@ Calidad
= Enrutamiento = Buscar listas de materiales (LdM)

& Al por menor * Informe de planificacion de produccién - Reporte de Stock de BOM

& Ventas = Resumen de la orden de trabajo * Andlisis Produccion

5§ Almacén = Resumen de inspeccion de calidad * Tiempo de operaciones de Ia lista de materiales
= Anédlisis de tiempo de inactividad = Orden de trabajo Materiales consumidos

63 Soporte

= Resumen de la tarjeta de trabajo

3 Herramientas

N

= Buscarlistas de m ales (L

£y Usuarios * Reporte de Stock de BOM

3 sitioV Su suscripcién finalizara pronto y el sitio se suspenderd. Suscribase antes de eso para servicios ininterrumpidos.

&2 Configuracion
H £ Buscar

13:44
11/04/2023

Fig 13. Menu Manufactura

27



@® [E Proyectos X |+
6

C (Y & flamencos.erpnext.com,

E Q Buscar o escribir un comando (Ctrl + G) jay Ayuda ~  JJ

Proyectos Configuracién | Descartar

~ PUBLICO

@ Proyectos abiertos Vs
Inicio

&

Contabilidad

Bienes

Compras

8]

CRM

@

o7 Integraciones ERPNext @ Atrasado Completado B Tareas totales

1y

Configuracién de ERPNext

%

Integraciones

& Préstamos
Tus accesos directos
& Manufactura

Proyectos Tarea Proyecto Registro de Horas Resumen de facturacion del pr...

o

@

Calidad Tablero

& Al por menor
Espaciador
£ Ventas

9 Almacén Informes y Masters

§3 Soporte [ Proyectos [ Seguimiento de Tiempo @ Informes

Herramientas
»3} = = * Proyecto * Registro de Horas * Resumen Diario de Horas

£ Usuarios = Tarea = Tipo de actividad - uimiento de stock por proyecto

[ sitioV Su suscripcién finalizara pronto y el sitio se suspendera. Suscribase antes de eso para servicios ininterrumpidos.
e e
&2 Configuracién
13:45
11/04/2023

(= -

Fig 14. Menu Proyectos

28



x|+

& flamencos.erpnext.com/a

Calidad

Contabilidad

Bienes

5] Compras

B % @

%

@
& Al por menor
B
D

CRM

Integraciones ERPNext
Configuracién de ERPNext
Integraciones

Préstamos

Manufactura

) Proyectos

Calidad

Ventas

Almacén

§ Soporte

Herramientas
Usuarios
Sitio Web
Configuracién

Utilida

Tus accesos directos
Objetivo de calidad

Accion de calidad

Informes y Masters

(3 Meta y procedimiento

= Objetivo de calidad
* Procedimiento de calidad

Arbol de Procedimientos

[ Revision y Accion
* No conformidad
* Revisién de calidad

= Accién de calidad

Procedimiento de calidad Inspeccion de calidad
No conformidad

Espaciador

(2 Retroalimentacion

« Comentarios de calidad

* Plantilla de comentarios de calidad

Su suscripcién finalizara pronto y el sitio se suspendera. Suscribase antes de eso para servicios ininterrumpidos.

Q Buscar o escribir un comando (Ctrl + G) 0 Ayuda ~ JJ

Configuracion Descartar  [efETeETS

Revision de calidad

[ Reunidén

* Reunion de calidad

Fig 15. Menu Calidad

29



© [E Ventas x|+
&«

C {Y @& flamencos.erpnext.com/ap ng 2 « @ & ® » O () :
B Q Buscar o escribir un comando (Ctrl + G) fa) Ayuda v JJ
Ventas Configurasion | Descartar

% Inicio

G AR Configuremos el médulo de ventas.

B Productos, Ventas, Andlisis y mas
(5] Compras 1 Configuracién de ventas Omitir Configuracién de venta

Las caracteristicas del médulo CRM y Ventas se pueden configurar segln las necesidades de su negocio. Configuracién de venta es el lugar

& CRM 2 JomdeoldelvenaioN) donde puede establecer sus preferencias para:

» Nombre del cliente y valores predeterminados
9 Integraciones ERPNext ) A o e S
» Preferencia de facturacion y envio en transacciones de venta

& Configuracién de ERPNext Repasemos la configuracion de venta

J Integraciones
Préstamos
Manufactura
Tendencias de ordenes de ventas
3 Proyectos
@ Calidad
B ventas
P Almacén No hay datos
§3 Soporte
% Herramientas
£} Usuarios
[ sitio Web Espaciador
Configuracicn

Acceso rapido
[ utilida

Su suscripcion finalizara pronto y el sitio se suspendera. Suscribase antes de eso para servicios ininterrumpidos.

Fig 16. Menu Ventas

30



© & Almacén b3 +
6

C {y & flamencos.erpnextcom/a

Almacén

&% Inicio

Contabilidad

Bienes

(5] Compras

@& CRM

o7 Integraciones ERPNext
& Configuracion de ERPNext

Integraciones

%

@ Préstamos
£ Manufactura
/9 Proyectos
@ Calidad

£ Ventas

P Almacén

63 Soporte

% Herramientas
&Y Usuarios

5 sitio Web

& Configuracion

[ Uutilida

ﬂ £ Buscar

Fig 17. Mena Almacén

Su suscripcién finalizara pronto y el sitio se suspendera. Suscribase antes de eso para servicios ininterrumpidos.

Configuremos el médulo de existencias.

Inventario, Almacenes, Analisis, y mas

1 Revisar la configuracion de existencias Omitir
2 Configurar un aimacén
3 Gestionar movimientos de stock

4 Actualizar saldo de apertura de existencias

5 Consultar existencias Cantidad proyectada

Valor de Stock sabio de almacén

Ultima sincronizacién justo ahora

Q Buscar o escribir un comando (Ctrl + G) 0 Ayuda v JJ

Configuracién Descartar Guardar

Revisar la configuracion de existencias

En ERPNext, las caracteristicas del médulo Stock son configurables segun las necesidades de su negocio. Configuracién de stock es el lugar
donde puede establecer sus preferencias para:

= Valores predeterminados para articulos y precios

* Método de valoracién predeterminado para la valoracién de inventario

= Establecer preferencia para la serializacién y el procesamiento por lotes del articulo
= Establecer la tolerancia para el exceso de recepcién y entrega de articulos

Dé un paseo por la configura

No hay datos

Espaciador

13:47

11/04/2023

31



(=] & Soporte x +

&« C Y & flamencos.erpnext.com/z
E Q Buscar o escribir un comando (Ctrl + G) jay Ayuda ~ JJ
Soporte Configuracién | Descartar  [REEIEN
2% Inicio

Contabilidad Tus accesos directos

Bienes Incidencia Visita de mantenimiento Acuerdo de nivel de servicio

(51 Compras

> CRM
7 Integraciones ERPNext Informes y Masters
Configuracién de ERPNext = - A . P
=3 d & Incidencias [ Mantenimiento (2 Acuerdo de nivel de servicio
7 Integraciones
* Incidencia * Calendario de Mantenimiento = Acuerdo de nivel de servicio
sZllBrestamos * Tipo de Problema * Visita de mantenimiento
Manufactura « Prioridad de emision
3 Proyectos . : .
[ Garantia 3 configuracién [ Informes
@ Calidad
*  Reclamacion de Garantia *  Configuracion de respaldo * Tiempo de primera respuesta para problemas
Ventas
= + Numero de serie
P Almacén
63 Soporte
& Herramientas
£ Usuarios
5 sitio Web

& Configuracion

[ Utilida i . . .
Su suscripcion finalizara pronto y el sitio se suspenderd. Suscribase antes de eso para servicios ininterrumpidos.

o8 1347
uscar 11/04/2023

Fig 18. Menu Soporte

32



&l Herramientas x |+

c O @ flamencos.erpnext.com/a

Herramientas

25 Inicio
Contabilidad

Bienes

Compras

]

CRM

@

)

Integraciones ERPNext

0

Configuracién de ERPNext

%

Integraciones

Préstamos

Manufactura

0

Proyectos

Calidad

@

= Ventas

$ Almacén

63 Soporte

3 Herramientas
£ Usuarios

B3 sitio Web

&2 Configuracion

[ utilida

Tus accesos directos
Tareas

Repeticion Automatica

Informes y Masters

[® Herramientas

= Tareas

+ Calendario
* Nota

= Archivos

* Actividad

[ Streaming de eventos

-« Productor de eventos
= Consumidor de eventos

+ Registro de actualizacién de eventos
+ Registro de sincronizacién de eventos

+ Asignacion de tipo de documento

Nota Archivo

Espac

[ Correo electrénico

= Boletin de noticias

* Grupo de Correo Electronico

Su suscripcidn finalizard pronto y el sitio se suspendera. Suscribase antes de eso para servicios ininterrumpidos.

ﬂ £ Buscar

Fig 19. Menu Herramientas

33

Q Buscar o escribir un comando (Ctrl + G) Q

Configuracion Descartar Guardar

Regla de asignacion

3 Automatizacion
+  Regla de asignacion
+  Eventoimportante

* Repeticion Automatica




X |+

@ flamencos.erpnext.com,

B Q, Buscar o escribir un comando (Ctrl + G) fal

Usuarios Configuracién  Descartar

&5 Inicio

Contabilidad Tus accesos directos

Bienes

Usuario Rol Administrador de permisos Perfil del usuario

(2] Compras

Tipo de usuario
(& CRM

& Integraciones ERPNext
& Configuracién de ERPNext
onfiguract * Informes y Masters

o Integraciones

(& Usuarios (& Registros [B) Permisos
&) Préstamos
= Usuario = Registro de Actividad «  Administrar permisos
£ Manufactura
= Rol = Registro de acceso - Permisos de Usuario
9 Proyectos . )
= Perfilde Rol = Permiso para la funcién de pagina e informe
@ Calidad « Documentos permitidos a los usuarios
B Ventas - Reporte de documentos compartidos
5 Almacén
€3 Soporte

3% Herramientas
£ Usuarios
= Ssitio Web
Configuracion

[ utilida ) ) ) .
Su suscripcion finalizara pronto y el sitio se suspendera. Suscribase antes de eso para servicios ininterrumpidos.

13:48
ﬂ £ Buscar = A B ) s

Fig 20. Menu Usuarios

34



&l Configurac x |+

C {) @& flamencos.erpnext.com/a

B8 Q Buscar o escribir un comando (Ctrl + G) 0 4
Configuracién Configuracio
~ PUBLICO
Ajustes
% Inicio
Contabilidad &3 Configuracion del Sistema & Ajustes de Impresién [ configuracién del Sitio Web
[S) Bienes
aciador
=) Compras
& cRM Informes y Masters
&7 Integraciones ERPMNext B Datos [ Notificaciénes de Correo Electrénico B sitio web
Confi ion de ERPNext
& Configuracién de = - Dstos de Importacio . Cuentas de correo electrénico . c
&7 Integraciones = Exportar Datos = Dominic de Correo Electrénica = Tema del Sitio Web
Préstamos - Actuslizacion masiva - MNotificacidr - Ipt del Sitio Web

= Descargar copias de seguridad

Plantilla de Correo Electrénico . Wfiguracion de informacion de la compafiia

& Manufactura

= Documentos Elim » Reporte de Correo Electrénico Automatico - de contacto
g Cali N
@ Calidad - 6n de las notificaciones
Ventas
> B Nucleo 3 impresion @ Flujos de Trabajo
D Almacen
€3 Soporte = Configuracién del Sistema = Disefador de formatos de impresion = Flujos de Trabajo

Configuraciones de Domi

Ajustes de Impre

on Estados de flujos de trabajo

3 Herramientas
+ Formatos de Impresion

Acciones de flujos de trabajo
&% Usuarios - Estilo de Impresion

& Configuracion

[ utilidades

Su suscripeién finalizara pronto y el si

- -

Fig 21. Menu Configuracion

se suspendera. Suscribase antes de eso para servicios ininterrumpidos

13:51
= 2O B D) 000

35



I1l. RESULTADOS
3.1. Consideraciones Generales

Durante el desarrollo del proyecto titulado “Influencia de un Sistema Integrado ERP para
Mejorar los Procesos de Negocio de una PYME Mayorista de Productos - Caso:
Distribuidora y Ferreteria Los Flamencos E.I.R.L de la Ciudad de Pisco - Ica”, se analiz
como los procesos actuales de la empresa podrian beneficiarse con la implementacion de

un sistema ERP. Los principales hallazgos y proyecciones son los siguientes:

1. Identificacion de Problemas en los Procesos Actuales:
En el diagnéstico inicial, se detectaron varios inconvenientes que afectan el desempefio
general de la empresa:

o Gestion de Inventarios: La administracion de inventarios es manual, lo que
provoca errores como faltantes en aproximadamente el 15% de las transacciones
y sobrestocks en un 8% de los casos.

o Procesos de Ventas: La generacién de cotizaciones toma alrededor de 35
minutos, lo que impacta negativamente en la experiencia del cliente y en la
competitividad.

o Gestion Financiera: Los registros manuales presentan inconsistencias que
dificultan obtener reportes financieros confiables, afectando decisiones clave
para la empresa.

2. Proyeccion de Mejoras con el Uso de un ERP:
A partir del andlisis realizado y los antecedentes investigados, se concluy6 que
implementar un sistema ERP podria traer beneficios significativos:

o Reducir los tiempos de cotizacion a menos de 10 minutos al automatizar procesos
y centralizar la informacion de ventas e inventarios.

o Mejorar la precision en la administracion de inventarios, disminuyendo los
errores de sobrestocks y faltantes a un nivel cercano al 3%.

o Garantizar reportes financieros mas precisos, reduciendo los errores en los

célculos en un 20%.
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3. Simulaciones Realizadas:
Para sustentar estas proyecciones, se llevaron a cabo simulaciones con herramientas de
analisis de datos como Orange Data Mining. Los resultados de estas simulaciones
mostraron:
o Unaumento potencial del 25% en la eficiencia operativa, gracias a la
automatizacion de tareas repetitivas y la integracion de datos clave.
o Una mejora en la experiencia del cliente, logrando que los productos estén méas
disponibles y los tiempos de entrega sean mas rapidos.
4. Factores Clave para el Exito de la Implementacion:
El éxito de un sistema ERP depende de varios factores, entre los que destacan:
o Capacitacion del Personal: Es esencial formar a los empleados para que puedan
aprovechar al maximo las funcionalidades del sistema.
o Infraestructura Tecnoldgica: La empresa necesita asegurar que sus equipos
tecnoldgicos sean compatibles y adecuados para el software ERP.
o Seguimiento y Ajustes Constantes: Un sistema de monitoreo permitird medir si
las expectativas de mejora se cumplen y, de ser necesario, realizar cambios

oportunos.

Se realizd el andlisis de normalidad de los datos, cuyo propdsito es determinar si la
poblacién sigue una distribucién de probabilidad especifica. En caso de que los datos sigan
una distribucién normal, se pueden aplicar técnicas paramétricas como la Correlacion de
Pearson y la regresion lineal. Por otro lado, si los datos no siguen una distribucién normal,
se emplearan técnicas no paramétricas como la Correlacién de Spearman y la regresién
logistica. Una de las pruebas no paramétricas comunmente utilizadas para verificar el ajuste
de una distribucion es la prueba de Kolmogorov-Smirnov. La eleccion de la prueba
dependera del nivel de medida de la variable y la distribucién de los datos:

Ho: los datos tienen distribucién normal

Ha: los datos no tienen distribucion normal

El valor de significacion serd de 0.05 por ende:
e Siel valor de p>=0.05 no se rechaza la hipétesis nula

e Si el valor de P<0.05 se rechaza la hipdtesis nula
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TABLA Ill: DATOS DE LA UNIDAD DE ANALISIS

Ul /el Tiempo en mejorar la gestion financiera Tiempo en mejorar la gestién de ventas
TMGF_Pre TMGF_Pos TMGV_Pre TMGV_Pos

1 16.32 7.65 12.34 5.69

2 25.74 13.03 17.82 10.27

3 22.71 11.30 16.05 8.79

4 27.85 14.24 19.04 11.30

5 25.91 13.12 17.91 10.35

6 25.12 12.67 17.45 9.97

7 24.13 12.11 16.88 9.49

8 29.00 14.89 19.71 11.85

9 28.01 14.33 19.13 11.37
10 27.23 13.88 18.68 11.00
11 22.49 11.17 15.93 8.69
12 28.45 14.58 19.39 11.59
13 26.91 13.70 18.49 10.84
14 25.37 12.82 17.60 10.09
15 23.75 11.89 16.66 9.30
16 18.85 9.09 13.81 6.91
17 21.33 10.51 15.25 8.12
18 24.24 12.17 16.94 9.54
19 22.17 10.99 15.74 8.53
20 22.40 11.12 15.87 8.64
21 32.00 16.60 21.45 13.31
22 24.87 12.53 17.31 9.84
23 21.78 10.77 1551 8.34
24 17.58 8.37 13.07 6.30
25 18.26 8.76 13.46 6.63
26 24.35 12.23 17.00 9.59
27 25.51 12.89 17.68 10.15
28 25.80 13.06 17.85 10.30
29 26.03 13.20 17.98 10.41
30 26.07 13.22 18.01 10.43
31 22.40 11.12 15.87 8.64
32 26.52 13.47 18.26 10.65
33 24.90 12.55 17.33 9.86
34 24.15 12.12 16.89 9.49
35 20.59 10.09 14.82 7.76
36 26.08 13.22 18.01 10.43
37 27.59 14.08 18.89 11.17
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38 27.79 14.20 19.00 11.27
39 25.42 12.84 17.63 10.11
40 23.73 11.88 16.65 9.29
41 28.69 14.71 19.53 11.70
42 27.05 13.78 18.58 10.91
43 30.32 15.64 20.47 12.50
44 29.55 15.20 20.02 12.12
45 25.56 12.93 17.71 10.18
46 22.10 10.95 15.70 8.50
47 24.99 12.60 17.38 9.90
48 23.13 11.54 16.30 9.00
49 28.50 14.60 19.42 11.61
50 22.88 11.39 16.15 8.88
51 27.55 14.06 18.87 11.15
52 28.26 14.47 19.28 11.49
53 33.34 17.37 22.23 13.97
54 3541 18.55 23.43 14.98
55 26.11 13.24 18.03 10.45
56 24.46 12.30 17.07 9.65
57 23.42 11.70 16.47 9.14
58 23.69 11.86 16.62 9.27
59 28.22 14.44 19.25 11.47
60 19.40 941 14.13 7.19
61 24.33 12.23 17.00 9.58
62 21.35 10.52 15.26 8.13
63 26.63 13.54 18.33 10.70
64 20.57 10.08 14.81 7.75
65 18.24 8.75 13.46 6.62
66 29.41 15.12 19.94 12.05
67 23.51 11.75 16.52 9.18
68 23.48 11.74 16.50 9.17
69 25.93 13.14 17.92 10.36
70 26.75 13.60 18.40 10.76
71 28.18 14.42 19.23 11.46
72 27.05 13.78 18.58 10.91
73 25.16 12.70 17.48 9.99
74 22.84 11.37 16.13 8.86
75 27.21 13.87 18.67 10.98
76 25.04 12.63 17.40 9.93
77 24.96 12.58 17.36 9.89
78 30.11 15.53 20.36 12.40
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79 27.21 13.87 18.67 10.99
80 21.61 10.67 15.41 8.26
81 26.01 13.18 17.97 10.40
82 24.41 12.27 17.04 9.62
83 27.13 13.82 18.62 10.94
84 26.09 13.23 18.02 10.44
85 25.81 13.07 17.85 10.30
86 24.22 12.16 16.93 9.53
87 22.22 11.02 15.77 8.56
88 23.04 11.48 16.24 8.95
89 24.71 12.44 17.22 9.77
90 27.79 14.20 19.01 11.27
91 25.40 12.83 17.61 10.10
92 32.15 16.69 21.54 13.39
93 27.28 13.91 18.71 11.02
94 24.09 12.09 16.86 9.47
95 22.43 11.14 15.89 8.66
96 26.47 13.44 18.24 10.62
97 25.21 12.73 17.51 10.01
98 20.75 10.18 14.92 7.84
99 26.82 13.65 18.44 10.79
100 25.31 12.78 17.56 10.06
101 22.17 10.99 15.74 8.53
102 30.13 15.53 20.36 12.40
103 22.09 10.95 15.69 8.49
104 29.15 14.98 19.80 11.93
105 26.76 13.61 18.41 10.77
106 23.74 11.89 16.65 9.30
107 24.72 12.45 17.22 9.77
108 20.91 10.27 15.01 7.92
109 30.70 15.86 20.69 12.68
110 26.68 13.57 18.36 10.73
111 22.24 11.03 15.78 8.57
112 28.71 14.72 19.54 11.71
113 28.00 14.32 19.13 11.37
114 25.88 13.11 17.90 10.34
115 22.69 11.28 16.04 8.78
116 22.54 11.20 15.95 8.71
117 27.95 14.29 19.10 11.34
118 25.09 12.66 17.43 9.95
119 22.27 11.05 15.80 8.58
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120 25.30 12.78 17.56 10.05
121 27.10 13.81 18.60 10.93
122 24.56 12.36 17.13 9.70
123 23.54 11.77 16.54 9.20
124 25.78 13.05 17.84 10.29
125 26.67 13.56 18.36 10.72
126 27.32 13.93 18.73 11.04
127 27.01 13.75 18.55 10.89
128 25.09 12.66 17.43 9.95
129 21.84 10.80 15.54 8.37
130 24.27 12.19 16.96 9.55
131 28.15 14.40 19.21 11.44
132 19.91 9.70 14.43 7.43

3.2. Analisis descriptivo

Habiéndose realizado la recoleccion de datos mediante fichas de observacién, se

procesaron las cifras obtenidas en el software estadistico Minitab

Indicador 1: Tiempo en mejorar la gestion de finanzas
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Informe de resumen de TMGF_Pre

Prueba de normalidad de Anderson-D arling

A-cuadrado 0.36
— Valor p 0.444
""5‘ Media 2521
7l Desv.Est 3.134
. ] Varianza 9.821
Asimetria 0.028307
Curtosis 0.782936
N 132
Minimo 16.322
Ter cuartil 23.060
Mediana 25.302
3er cuartil 27.189
Maximo 3545
Intervalo de confianza de 95% para la media
18 21 24 27 30 33 24.672 25.751
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
24.761 25.899
* |:|:| * Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
2.796 3.565

Intervalos de confianza de 95%

Media | |

Mediana | * |

245 250 255 26.0

Fig 22. Estadisticos Descriptivos - Disponibilidad de Informacidn preprueba

Interpretacion. En la figura 2, se observan los datos estadisticos descriptivos del indicador
Tiempo en mejorar la gestion de finanzas en una prueba preliminar y antes de usar el
sistema ERP, podemos observar que en la pre observacion se ha obtenido una media de
25.21 con una desviacion estandar de 3.13 y con un maximo de 35.41 y un minimo de
16.32.

Indicador 1: Tiempo en mejorar la gestion de finanzas
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Informe de resumen de TMGF_Pos

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 0.36

Valor p 0.444

y Media 12.727

Desv.Est 1.789

Varianza 3.202

Asimetria 0.028307

Curtosis 0.782936

N 132

Minimo 7.651

Ter cuarfil 1498

Mediana 12.778

3er cuartil 13.855

Maximo 18.552

Intervalo de confianza de 95% para la media
10 12 M 16 8 12.419 13.035
Intervalo de confianza de 95% parala mediana
12.469 13.119
* I:I:l * Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar

1.596 2.036

Intervalos de confianza de 95%

Media | |

Mediana | hd |

124 126 128 BO n.2

Fig 23. Estadisticos Descriptivos - Disponibilidad de Informacidn pos-prueba

Interpretacién. En la figura 3, se observan los datos estadisticos descriptivos del indicador
Tiempo en mejorar la gestion de finanzas en una prueba preliminar y después de usar el
sistema ERP, podemos observar que en la pos observacion se ha obtenido una media de

12.72 con una desviacion estandar de 1.78 y con un maximo de 18.55 y un minimo de 7.65

Indicador 2: Tiempo en mejorar la gestion de ventas
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Informe de resumen de TMGV_Pre

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrade 0.36

7\ Valor p 0.444

Media 17.506

D esv.Est. 1.821

Varianza 3.316

Asimetria 0.028307

Curtosis 0.782936

N 132

Minimo 12.340

Ter cuartil 16.256

Mediana 17.559

3er cuartil 18.655

Maximo 23.435

Intervalo de confianza de 95% para la media
2 H 6 8 20 22 17.192 17.920
Intervalo de confianzade 95% parala mediana
17.244 17.906
¥ I:I:I * Intervale de confianza de 95% para la desviacion estandar

1625 2.072

Intervalos de confianza de 95%

Media | |

Mediana | |

172 74 76 7.8 180

Fig 24. Estadisticos Descriptivos - Disponibilidad de Informacion pre-prueba

Interpretacién. En el Figura 4, se observan los datos estadisticos descriptivos del
indicador Tiempo en mejorar la gestién de ventas en una prueba preliminar y antes de usar
el sistema ERP, podemos observar que en la pre observacion se ha obtenido una media de
17.50 con una desviacion estandar de 1.82 y con un maximo de 323.43 y un minimo de
12.34
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Indicador 2: Tiempo en mejorar la gestion de ventas

Informe de resumen de TMGV_Pos

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

- A-cuadrado 0.36
L Valor p 0.444
—_
L Media 0.012
= S Desv.Est 1525
] Varianza 2.324
Asimetria 0.028307
Curtosis 0.782936
— N 132
Minimo 5.687
Ter cuartil 8.965
Mediana 10.056
3er cuartil 10.973
Méximo W.975
Intervalo de confianza de 95% para la media
60 5 80 10.5 12,0 .35 5.0 9.749 10.274
Intervalo de confianza de 95% parala mediana
9.792 10.346
* I:l:l * Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
1.360 1735

Intervalos de confianza de 95%

Media } * |

Mediana | |

Fig 25. Estadisticos Descriptivos - Disponibilidad de Informacion pos-prueba

Interpretacién. En el Figura 5, se observan los datos estadisticos descriptivos del
indicador Tiempo en mejorar la gestién de ventas en una prueba preliminar y después de
usar el sistema ERP, podemos observar que en la pos observacion se ha obtenido una media
de 10.01 con una desviacion estandar de 1.52 y con un maximo de 14.97 y un minimo de
5.68
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3.3. Planteamiento de hipdtesis
Ha: Un Sistema integrado ERP tendra una influencia positiva en los procesos de negocio
de la Distribuidora y Ferreteria los Flamencos E.I.R.L de la ciudad de Pisco — Ica.
Ho: Un Sistema integrado ERP No tendrad una influencia positiva en los procesos de
negocio de la Distribuidora y ferreteria los flamencos E.I.R.L de la ciudad de pisco - Ica
3.4.Planteamiento de indicadores
Indicador 01: Tiempo en mejorar la gestion financiera
Hau: Un sistema integrado ERP tendra una influencia positiva en los procesos de gestion
de finanzas de la Distribuidora y Ferreteria los Flamencos E.l.R.L de la ciudad de pisco -
Ica.
Hoi: Un sistema integrado ERP No tendrd una influencia positiva en los procesos de
gestion de finanzas de la Distribuidora y ferreteria los flamencos E.I.R.L de la ciudad de
pisco - Ica.
Hipotesis estadistica:
Hai: pu > 2
Hou iy < 1

Prueba Z e IC de dos muestras: TMGF_Pre; TMGF _Pos

Z de dos muestras para TMGF_Pre vs. TMGF_Pos

Error
estandar
de la
N Media Desv.Est. media
TMGF _Pre 132 2521  3.13 0.27
TMGF _Pos 132 12.73 179 0.16

Diferencia = u (TMGF_Pre) - 0 (TMGF_Pos)
Estimacion de la diferencia: 12.485
IC de 95% para la diferencia: (11.866; 13.104)
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Prueba Z de diferencia = 0 (vs. #): Valor Z = 39.75 Valor p = 0.000 GL =
208

Grafica de distribucién
Normal; Media=0; Desv.Est.=1

0.4

0.3

Rechazar Ho

Densidad

Aceptar Ho

7=39.75

0 Zc=12.48

Fig 26. Prueba de hipdtesis para el indicador Tiempo en mejorar la gestion financiera

Discusion: En la Figura 6, el resultado obtenido en la prueba Z de hip6tesis, nos arroja una
Z calculado=39.75 mayor al Z critico=12.48; este resultado como se aprecia en la figura se
encuentra en la zona de rechazo de la Ho, por lo que se acepta la hip6tesis de investigacion;

aceptacion igualmente respaldada por el Valor p=0,000 menor al nivel de significancia
0,05.
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Indicador 02: Tiempo en mejorar la gestion financiera
Ha,: Un sistema integrado ERP tendra una influencia positiva en los procesos de gestion del
area de ventas de la Distribuidora y ferreteria los flamencos E.I.R.L de la ciudad de pisco -
Ica.
Ho.: Un sistema integrado ERP No tendra una influencia positiva en los procesos de gestion
del area de ventas de la Distribuidora y ferreteria los flamencos E.I.R.L de la ciudad de pisco
- Ica

Hipdtesis estadistica:

Hao: p1 > W2
Hoz: p1 < 12

Prueba Z e IC de dos muestras: TMGV_Pre; TMGV_Pos

Z de dos muestras para TMGV_Pre vs. TMGV_Pos

Error
estandar
de la
N Media Desv.Est. media
TMGV_Pre 132 17.51 1.82 0.16
TMGV_Pos 132 10.01 152 0.13

Diferencia = p (TMGV_Pre) - p (TMGV_Pos)

Estimacién de la diferencia: 7.494

IC de 95% para la diferencia: (7.087; 7.902)

Prueba Z de diferencia = 0 (vs. #): Valor Z = 36.25 Valor p = 0.000

GL = 254
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Grafica de distribucion
Normal; Media=0; Desv Est.=1

0.4

0.3

Rechazar Ho

Densidad
o
N

Aceptar Ho

7= 36.25

0 Zc= 75

Fig 27. Prueba de hipotesis para el indicador Tiempo en mejorar la gestién financiera.

Discusién: En la Figura 7, el resultado obtenido en la prueba Z de hip6tesis, nos arroja una
Z calculado=36.25 mayor al Z critico=7.5; este resultado como se aprecia en la figura se
encuentra en la zona de rechazo de la Ho, por lo que se acepta la hip6tesis de investigacion;

aceptacion igualmente respaldada por el Valor p=0,000 menor al nivel de significancia 0,05
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V. DISCUSION.

Los hallazgos principales muestran que la implementacién de un sistema integrado
ERP en la Distribuidora y Ferreteria Los Flamencos E.I.R.L tuvo un impacto positivo en
los procesos de negocio, evidenciando mejoras significativas en la eficiencia operativa, la
gestion financiera y la gestion de ventas. Estas mejoras se reflejan en una mayor rapidez y
precision en los procesos de gestion financiera, asi como en una optimizacion de la
coordinacion entre las areas. Asimismo, la implementacion del ERP permitio reducir los
tiempos operativos en la gestion de ventas, garantizando un control mas eficiente del
inventario y minimizando errores en los procesos.

Uno de los aportes mas relevantes del estudio es el impacto del ERP en la toma de
decisiones empresariales. La disponibilidad de datos en tiempo real permitié a los
directivos actuar de forma mas estratégica y responder con mayor agilidad a las demandas
del mercado. Esto no solo mejoré la capacidad de planificacidn, sino que también reforzo
la confianza en la precision de la informacion, tanto entre los directivos como entre el
personal operativo.

Adicionalmente, el analisis reveld que la adopcion del sistema ERP increment6 la
satisfaccion del personal, ya que las tareas diarias se tornaron mas fluidas y eficientes. Este
aspecto humano constituye un factor diferencial que resalta la importancia de considerar el
componente organizacional al implementar herramientas tecnoldgicas. En sintesis, los
resultados del estudio no solo refuerzan la literatura existente sobre los beneficios de los
sistemas ERP en PYMEs, sino que también aportan evidencia especifica sobre su
aplicacién en el contexto de una empresa mayorista de productos. Estos hallazgos subrayan
la importancia de adoptar tecnologias integradas para mejorar la competitividad y

sostenibilidad empresarial en sectores dindmicos como el mayorista.
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V. CONCLUSIONES.

Luego de llevar a cabo el estudio sobre la influencia de un Sistema Integrado ERP para mejorar los
procesos de negocio de Distribuidora y Ferreteria Los Flamencos E.I.R.L en la ciudad de Pisco -
Ica, se pueden destacar las siguientes conclusiones:

1. Mejora en la Gestion de Inventarios: Se observo una optimizacién en la gestion de
inventarios, confirmada por el andlisis de los datos antes y después de la implementacion
del ERP. Esto se refleja en la reduccion de inventarios obsoletos y una mayor precision en
el sequimiento de los movimientos, lo cual se demuestra en los indicadores de eficiencia
de gestién (indicadores especificos de reduccion de stock y tiempos de respuesta en
inventarios).

2. Facilitacion de la Toma de Decisiones: El acceso a datos en tiempo real permitié una
toma de decisiones mas precisa y estratégica por parte de los directivos. Este punto ha sido
evidenciado por las encuestas realizadas a los responsables de las decisiones, quienes
mencionaron una mejora en la calidad de la informacion utilizada para gestionar las
operaciones comerciales.

3. Incremento en la Eficiencia Operativa: Los resultados del andlisis cuasi-experimental
muestran que los procesos comerciales se agilizaron tras la implementacion del ERP, con
una notable reduccién de errores en las transacciones y una mejor asignacion de recursos.
Esto se evidencid a través de la comparacion de indicadores de desempefio antes y después
del uso del sistema, con un incremento en la velocidad de procesamiento de pedidos y la
eficiencia de la gestidon de compras y ventas.

4. Satisfaccion del Personal: A través de entrevistas y encuestas a los empleados, se observé
una alta satisfaccion con el uso del sistema ERP. El personal destacd la mejora en la
eficiencia de sus tareas diarias y una mayor confianza en la precision de la informacion
proporcionada. Esto se refleja en los resultados de la medicion de satisfaccién, donde el

85% de los empleados expresaron un nivel de satisfaccion superior al 80%.
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VI. RECOMENDACIONES

Basandonos en los hallazgos y conclusiones dadas de la investigacion sobre la influencia del

Sistema Integrado ERP en Distribuidora y Ferreteria Los Flamencos E.I.R.L, se pueden sugerir lo

siguiente:

Se recomienda proporcionar capacitacion continua al personal sobre el uso
adecuado del sistema ERP. Esto ayudard a maximizar su eficacia y asegurar que
todos los empleados estén familiarizados con las funciones y caracteristicas del
sistema.

Se recomienda realizar una revision periddica de los procesos empresariales para
identificar areas de mejora y optimizacion. El sistema ERP proporciona una base
sOlida para la estandarizacién y mejora continua de los procesos.

Actualizacién Tecnolégica: Se sugiere mantener el sistema ERP actualizado con
las ultimas versiones y funcionalidades. Esto garantizara que la empresa pueda
aprovechar al maximo las nuevas caracteristicas y mejoras tecnoldgicas que
puedan beneficiar sus operaciones.

Monitoreo y Evaluacion Constante: Es fundamental establecer un sistema de
monitoreo y evaluacién constante para medir el rendimiento del sistema ERP y su
impacto en los procesos de negocio. Esto permitira identificar areas de oportunidad
y realizar ajustes seguin sea necesario.

Integracion con Proveedores y Clientes: Se recomienda explorar la posibilidad de
integrar el sistema ERP con los sistemas de gestion de proveedores y clientes. Esto
facilitara la coordinacion y colaboracion entre todas las partes involucradas en la
cadena de suministro.

Backup y Seguridad de Datos: Es esencial implementar medidas de seguridad
robustas para proteger la integridad y confidencialidad de los datos almacenados
en el sistema ERP. Ademas, se debe establecer un plan de respaldo de datos para

garantizar la disponibilidad de la informacidn en caso de cualquier eventualidad.
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VII.  ANEXOS
Anexo 1

Encuesta: influencia del sistema integrado ERP en los procesos de negocios
Estimado/a empleado/a,
Gracias por participar en esta encuesta. El proposito de este estudio es evaluar la influencia del sistema
integrado ERP en los procesos de negocio de nuestra empresa. Sus respuestas seran de gran ayuda para
comprender mejor cdmo el sistema ERP ha afectado nuestras operaciones.
Por favor, responda honestamente a las siguientes preguntas marcando la opcion que mejor refleje su
experiencia y percepcion. No hay respuestas correctas o incorrectas, y sus respuestas seran tratadas con
confidencialidad.
¢Cuanto tiempo lleva usted trabajando en Distribuidora y Ferreteria Los Flamencos E?1.R.L?
Menos de 6 meses
Entre 6 meses y 1 afio
Entre 1y 3 afios
Mas de 3 afios
¢Qué departamento o area de la empresa ocupa actualmente?
Administracion/Finanzas
Ventas
Almacén/Inventario
Recursos Humanos
Otro (Especificar)
¢Qué tan familiarizado/a esta usted con el sistema integrado ERP utilizado en nuestra empresa?
Muy familiarizado/a
Algo familiarizado/a
No muy familiarizado/a
No familiarizado/a en absoluto
¢Ha experimentado cambios en los procesos de negocio desde la implementacion del sistema ERP?
Si, ha habido cambios significativos
Si, pero los cambios han sido minimos
No, no he experimentado cambios
¢Coémo calificaria la eficiencia operativa de los procesos de negocio después de la implementacion del
sistema ERP?

Mucho mejor
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Algo mejor

Igual que antes

Peor

¢Ha notado una mayor coordinacién entre los diferentes departamentos desde la implementacién del
sistema ERP?

Si, definitivamente

En cierta medida

No, no he notado cambios significativos

¢Considera que el sistema ERP ha mejorado la toma de decisiones en la empresa?

Si, ha mejorado significativamente

Si, pero solo marginalmente

No, no ha tenido un impacto significativo

¢Ha recibido capacitacion adecuada sobre cémo utilizar el sistema ERP?

Si, la capacitacion ha sido suficiente

Si, pero la capacitacién podria mejorar

No, no he recibido capacitacion adecuada

Por favor, siéntase libre de proporcionar cualquier comentario adicional o sugerencias relacionadas con
el sistema ERP y su influencia en nuestros procesos de negocio:

iGracias por su participacion!
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Anexo 2

Entrevista: Influencia del Sistema Integrado ERP en los Procesos de Negocio Entrevistador: Juan José
Soto Cahua

Entrevistado: Esteban Medina Cortez

¢Podria describir brevemente su rol y responsabilidades en la empresa?

¢Cuadl fue su participacion en el proceso de seleccion e implementacion del sistema integrado ERP en
Distribuidora y Ferreteria Los Flamencos E.l.R.L.?

¢Cudles eran los principales desafios o problemas que enfrentaba la empresa antes de la implementacion
del sistema ERP?

Desde su perspectiva, ¢cémo ha impactado el sistema integrado ERP en los procesos de negocio de la
empresa? ¢Ha habido cambios significativos?

¢Ha observado una mejora en la eficiencia operativa de la empresa después de la implementacion del
sistema ERP? ¢ Podria proporcionar ejemplos especificos?

¢Como ha afectado el sistema ERP la coordinacion entre los diferentes departamentos de la empresa?

¢Ha experimentado cambios en la toma de decisiones en la empresa desde la implementacion del
sistema ERP?

¢Como ha sido la respuesta y adaptacion de los empleados al nuevo sistema ERP? ¢ Se han enfrentado
a desafios en este sentido?

¢ Qué aspectos del sistema ERP considera que han sido méas beneficiosos para la empresa? ¢ Hay alguna
funcionalidad en particular que destaque?

Finalmente, ;tiene alguna sugerencia o recomendacion para mejorar el uso o la implementacion del

sistema ERP en el futuro?
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