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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion que
existe entre el clima organizacional y el nivel de satisfaccion de los estudiantes

de la I.E. “Andrés Avelino Caceres” del distrito de Subtanjalla — Ica, 2018.

Considerando que es una investigacion de tipo no experimental se utilizé el
disefio correlacional causal. La poblacién estuvo conformada por 465
estudiantes de la I.E. “Andrés Avelino Caceres” del distrito de Subtanjalla —
Ica, 2018 y la muestra quedd constituida por 210 estudiantes cuya cantidad
fue elegida mediante la aplicacion de la técnica del muestreo probabilistico.
Para la recoleccién de datos se elabord un cuestionario para evaluar el clima
organizacional y un cuestionario para evaluar la satisfaccién. Mientras que
para el procesamiento de datos se utilizo la estadistica descriptiva para la
presentacion de resultados en tablas y figuras; ademéas de la estadistica

inferencial para la comprobacion de las hipotesis.

Los resultados demostraron que existe una relacion directa entre el clima
organizacional y el nivel de satisfaccién de los estudiantes de la |.E. “Andrés
Avelino Caceres” del distrito de Subtanjalla — Ica, 2018. Este resultado se

refleja mediante el coeficiente de correlacion rho Spearman de 0,620.

Palabras claves: Relacion, clima organizacional y nivel de satisfaccion.



ABSTRACT

The objective of this research is to determine the relationship that exists between
the organizational climate and the level of satisfaction of the students of the I.E.

"Andrés Avelino Céaceres" from Subtanjalla district - Ica, 2018.

Considering that this is a non-experimental research, the correlational descriptive
design was used. The population was conformed by 465 students of the I.E.
"Andrés Avelino Caceres" from the district of Subtanjalla - Ica, 2018 and the
sample was constituted by 210 students whose amount was chosen through the
application of probabilistic sampling technique. For the data collection a
questionnaire was elaborated to evaluate the organizational climate and a
questionnaire to evaluate the satisfaction. While for the data processing
descriptive statistics was used for the presentation of results in tables and figures;

besides the inferential statistics for the verification of the hypothesis.

The results showed that there is a direct relationship between the organizational
climate and the level of satisfaction of the students of the I.LE. "Andrés Avelino
Céceres" from the district of Subtanjalla - Ica, 2018. This result is reflected by the

rho Spearman correlation coefficient of 0.620.

Keywords: Relationship, organizational climate and level of satisfaction.
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INTRODUCCION

En los dltimos afios se han desarrollado acciones en beneficios del
mejoramiento de la calidad institucional, una de ellas es la presencia de un buen clima
organizacional donde las relaciones humanas entre los agentes educativos sea cada
vez mas adecuada, y asi lograr en los estudiantes un buen desempefio en el
rendimiento académico. El clima organizacional dota con elementos para indagar
como es la relacién entre los individuos y su organizacion. Por otro lado la satisfaccion
estudiantil es considerada como un indicador que refleja la eficiencia de las diferentes
dimensiones del servicio académico y por lo tanto se convierte en un criterio de

calidad.

En la investigacion se aborda aspectos relacionados a la relacion entre el clima
organizacional y el nivel de satisfaccion de los estudiantes.

El autor



1.1

CAPITULO | - MARCO TEORICO

Antecedentes
a) Antecedentes internacionales

Chaparro y Vega (2007), en su tesis: “El clima organizacional y la reforma
académica 2003 en el CONALEP Querétaro”. (Tesis de Maestria).
Universidad FLACSO, Meéxico. La investigacion se trabajo con una
muestra probabilistica con actores del personal administrativo, personal
docente y alumnado. La investigacion presenta un disefio descriptivo.
Para la recoleccion de datos se utilizé el cuestionario. Con base a los
resultados concluyeron lo siguiente: En esta institucion se han analizado
las cuatro dimensiones que han sido considerada de la teoria de Litwin &
Stringer, de las cuales es la recompensa la que menor valor tuvo y siendo
la dimension relaciones las que tienen un mayor numero de diferencias
dentro de las instituciones de manera que tienden afectar al clima

organizacional.

Pérez, R. (2016), con su tesis: Nivel de desempefio y grado de
satisfaccion de los colegios secundarios adventistas de la Asociacion Sur
Colombiana; (Tesis de Maestria) Universidad de Montemorelos, Nuevo
Ledn, México. Se trabaj6é con una poblacién de estudiantes de educacién
basica secundaria y media de dos colegios adventistas, su muestra fue de
423; siendo una investigacion cuantitativa, descriptiva, correlacional. Para
la recoleccion de datos se aplicé cuestionarios. Como conclusion se tiene
la siguiente: Los estudiantes encuestados tienen una percepcion entre
regular y buena del desempefio de sus docentes y ellos manifiestan estar
algo satisfechos. Ademas, se encontrd6 que existe relacion positiva
significativa entre las variables nivel de desempefio docente percibido por

los alumnos y grado de satisfaccion estudiantil.

Luna (2012), en su tesis: “Bienestar subjetivo y satisfaccion escolar en la

adolescencia’, (tesis doctoral) Universidad de Girona, Espafia. Siendo de
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tipo descriptiva, la muestra fue de 202 estudiantes, utilizdndose un
cuestionario como medio de recoleccion de datos. Concluyendo: Se ha
logrado determinar que existe una correspondencia entre estas variables,
asi como la correspondencia inversa entre la variable vinculada a los
entornos educativos y el bienestar personal, de manera que la variable
satisfaccion escolar actia de forma mediadora. Igualmente, la emocién y
el efecto que logra experimentar el estudiante dentro del aula de clases
para la satisfaccion escolar, logra orientar a una reflexion sobre como se
planifica, mostrando el estimulo durante clase, como se da respuesta a la
necesidad e interés de aprendizaje de los estudiantes, considerando el

climay la manera en la que el docente se relaciona durante la ensefianza.

b) Antecedentes nacionales

Eneque, E. (2015), con su tesis: “Clima organizacional y la calidad del
aprendizaje en los alumnos del quinto afio de secundaria de la Institucion
Educativa Nuestra Sefora de Guadalupe, UGEL 03 — 2077”. (Tesis de
Maestria) Universidad San Ignacio de Loyola, Lima - Perd. La
investigacion realizada fue de tipo basico, de disefio no experimental, de
nivel correlacional, la muestra estuvo conformada por 244 estudiantes. La
informacion se obtuvo con la aplicacion del cuestionario. Como conclusion
se sefiala lo siguiente: Se evidencid la relacién significativa, siendo su
valor de correlacidbn de Spearman, se determiné que existe relacion
significa (RS=0.338; p =.000), por lo que se puede afirmar que si se toma
conciencia de la importancia que tiene lograr un adecuado clima
organizacional, pues esto incide de forma positiva en diferentes factores
dentro de los cuales se tiene a la calidad educativa, de manera que si se
logra una mejorar la calidad educativa, se estaran formando estudiantes
gue se encontraran capacitados para afrontar los diferentes retos que se
dan en este mundo de inmerso a cambios y de avances tecnoldgicos,

donde con el transcurrir del tiempo se va volviendo mas competitivo.
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Falcén, G. (2017), con su tesis: Desempefio docente y satisfaccion
académica en estudiantes de educacion secundaria de la institucion
educativa Héroes de San Juan. (Tesis de Maestria) Universidad Nacional
de Educacion Enrique Guzman y Valle, Lima, Perd. La muestra fue de 86
estudiantes de la institucion educativa Héroes de San Juan Ugel 01,
siendo de tipo no experimental con un disefio correlacional. Para poder
recolectar los datos. Para poder recolectar la informacion se aplicara dos
encuestas para cada una de las variables. Como conclusion de tiene la
siguiente: Existe una relacion estadisticamente significativa entre
desempefio docente factor pedagogia de la docencia y satisfaccion

académica, factor: proceso de la ensefianza aprendizaje en estudiantes.

Santos, L. (2017), con su tesis: “Satisfaccion estudiantil en el VI ciclo del
nivel secundaria de la institucion educativa privada “San Juan de Dios de
Los Olivos”, 2017”. (Tesis de grado) Universidad César Vallejo, Lima —
Perd. Investigacion de tipo no experimental, la muestra estuvo
conformada por 40 estudiantes del VIl ciclo. El instrumento de evaluacion
utilizado fue el cuestionario, el cual fue empleado para determinar el nivel
de satisfaccion en los estudiantes. Como conclusion se sefala lo
siguiente: los niveles de satisfaccion estudiantil que lograron presentar
estuvo dentro de las categorias alta y muy alta, existiendo un pequefio
numero de estudiantes que presentaron un nivel bajo, por lo que se puede
afirmar que la institucién educativa si desarrolla estrategias adecuadas,
logrando brindar un servicio adecuado, en donde el estudiante realmente
siente que se logran cubrir las expectativas que tiene sobre el servicio
brindado en la institucion, ya sea en el proceso de ensefianza, la forma en

la que es tratado, los servicios, las instalaciones, entre otros.

c) Antecedentes locales

Ramos, E. (2016), con su tesis titulada: “Relacion del clima organizacional
con la satisfaccion laboral de los docentes de la Institucion Educativa
Maximo De La Cruz Soldrzano, de Ica, 2016”. (Tesis de Maestria)
Universidad César Vallejo, Ica - Pera. La poblacion y la muestra estuvieron

12



conformadas por 44 docentes. La investigacion es de tipo no experimental
y disefio correlacional causal. Para la recoleccion de datos se aplicaron
dos instrumentos. Como conclusién se tiene la siguiente: En base a los
datos recogidos en la investigacion se ha logrado determinar un
coeficiente de correlacion de Rho Spearman de r=0,723. Por otro lado el
clima organizacional se encuentra relacionado a una serie de variables,
por lo que si se logra desarrollar de forma adecuada esto puede repercutir
de forma positiva no solo en la organizacion, sino también en todos los

actores que pertenecen a ella.

Apcho, N. (2015), con su tesis: “El liderazgo transformacional y el clima
organizacional en los docentes de una Institucion Educativa de Ica —
2015”. (Tesis de Maestria) Universidad César Vallejo, Ica - Perd. La
poblacién y la muestra estuvieran conformada por 64 docentes. La
investigacion es de tipo no experimental y disefio correlacional. Para la
recoleccion de datos se aplicaron dos instrumentos. Como conclusién se
tiene la siguiente: Se ha de determinado una relacion positiva habiéndose
obtenido un valor de r= 0. 665, de manera que si para lograr un adecuado
clima organizacional, es necesario que exista un liderazgo
transformacional. Contar con lideres que conduzcan de forma adecuada,
pues lograran encaminar a los que trabajan con ellos para poder tener un

ambiente adecuado para laborar.

Benito, I. (2018), con su tesis: “Liderazgo docente y satisfaccion
académica estudiantil en estudiantes del V ciclo de una institucion
educativa de Ica-2017”. (Tesis de Maestria) Universidad César Vallejo, Ica
- Perd. La poblacién estuvo conformada por 200 estudiantes y la muestra
guedo conformado por 65 alumnos. La investigacion es de tipo no
experimental y disefio correlacional. Para la recoleccion de datos se
aplicaron dos instrumentos. Como conclusion se tiene la siguiente: En
base a los datos recogidos en la investigacion se ha logrado determinar
un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de r=0,789 que indica que

existe relacion directa entre el liderazgo docente y la satisfaccion
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1.2.

académica estudiantil de los estudiantes del V ciclo de la institucion
educativa “Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica, 2017. Es decir que
a un buen liderazgo docente le corresponde una alta satisfaccion

académica estudiantil y viceversa.

Bases teodricas
1.2.1. Clima organizacional
1.2.1.1. Definicion de clima organizacional

Segun Dominguez, Sanchez y Torres (2010) el clima es una serie de
percepciones que se dan de forma global por parte de las personas sobre
su entorno, reflejando la interaccion tanto entre las particularidades del
individuo y la de la institucién. De manera que el individuo puede ejercer
cierta intervencion. No solo es una definicion o un fenbmeno cuyo saber
contribuira a una mejor comprension de cémo funciona la organizacion,
sino amplia la vision de la actividades a desarrollar para lograr mejorar los

resultados del funcionamiento de la institucion.

Asi mismo Guzman (2015) manifiesta que cuando se habla de clima
organizacional se refiere al entorno formado por los sentimientos de los
trabajadores que integran la institucion, el cual se encuentra vinculado
tanto a la motivacion como al desempefio del docente. Por lo que tiende
a involucrar aspectos tanto de la parte fisica como emocional. Esta
definicion se asemeja al de la dinamica de grupo cuando se realiza el
andlisis de las diferentes fuerzas internas que influyen en el entorno

laboral como es el de resistirse al cambio.

Por su parte Martinez et. al. (2010) expresa que el clima organizacional
resulta ser la percepcion que tiene todo individuo sobre su entorno laboral
y el cual puede incidir ya sea de forma positiva 0 negativa en su

comportamiento.
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Ademas, Reyes (2011) manifiesta que el clima organizacional resulta ser
un fendmeno que logra intervenir, mediando entre el factor del sistema
organizacional y la tendencia motivacional que puede ser traducido como
una conducta que logra repercutir en la institucion (productividad,
satisfaccion, rotacion, etc.).

También Chiavenato (2011) afirma que la definicibn de esta variable
manifiesta el predominio que existe del entorno sobre la motivacion que
presentan los participantes, de forma que se puede sefialar como el
atributo o caracter del entorno organizacional que percibe o experimenta
un integrante y que logre contribuir en su comportamiento.

De manera que este término hace referencia de forma especifica a la
propiedad motivacional del entorno organizacional, lo que significa, al
aspecto de la organizacion que causa una variedad de incentivos a los
gue participan. Se dice que un clima organizacional resulta ser alto y
favorable cuando se generan situaciones que brindan satisfaccion de los
requerimientos personales y tienden a elevar la moral; sin embargo puede
desarrollarse un clima bajo y desfavorable por lo que se genera una

frustracion de estas necesidades.

Por otro lado Fischman (2015, citado en Ortiz, 2017), manifiesta que
resulta ser un sistema de labores que se encuentran coordinadas entre
dos o mas individuos, la labor en equipo y la busqueda de una meta
comun, lo cual resulta fundamental para lograr que la organizacion
subsista. El tiempo que cada persona le da a la organizaciéon esta
supeditado al interés que cada persona tiene y de como logra

recompensar la organizaciéon (p.56).

1.2.1.2. Importancia del clima organizacional

Segun Lopez (2010) se logra inferir que las particularidades del sistema
organizativo tienden a ocasionar un establecido tipo de clima
organizacional, lo cual tiene repercusiones en los integrantes de la
institucion, en los aspectos motivacionales y la forma en la que logran

desarrollar sus labores, lo cual puede ser 6ptimo para el sistema o ser un
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total fracaso. Por lo que si existe un entorno atractivo y acogedor para el
individuo, el trabajador empezara la busqueda de nuevas manera de
desarrollar sus labores, tratando de lograr que cada una de ellas sea
interesante, de manera que se encontraran tan motivados que sus
actividades tienden a volverse interesantes, logrando ampliar su vision, de
manera que aportan una lluvia de ideas en beneficio de la institucion. Si
la persona se siente incentivado a desarrollar sus labores, ya sea por
sentirse cdmodo con sus colegas, dentro de su aula de clases, o dentro
de la propia institucion, esto logra tener un resultado sorprendente en
generar una lluvia de ideas, logrado conseguir alternativas de soluciéon a
los diferentes problemas que se pueden dar dentro de la institucion o de
Su propio crecimiento. Es evidente que los individuos que tienden a estar
comodos dentro de su entorno laboral, se desarrolla una mejor empatia
tanto con el personal directivo, comparfieros de trabajo, estudiantes y
padres de familia, buscan estrategias que le permitan desarrollar un mejor
proceso de ensefianza, porque se encuentran prestos a dar todo de si
para mejorar la calidad educativa, por otro lado también se logra
desarrollar una identidad con la institucion, por lo que existe un mayor
compromiso en lograr las metas institucionales, de manera que existe un

involucramiento total para lograr el crecimiento institucional.

1.2.1.3. Dimensiones del clima organizacional

Segun el MINSA (2008) se considera las siguientes dimensiones:

- Liderazgo; el cual involucra el proceso de direccion, en la cual se
brinda una serie de estimulos para lograr la excelencia, asi como la
labor en equipo y el proceso a través del cual se soluciona los
diferentes conflictos que pueden darse dentro de la institucién.

- Motivacion; la cual involucra una serie de factores dentro de la mas
relevante se tiene al crecimiento personal, el ser reconocido por la
labor que realiza, la responsabilidad asumida, asi como la forma en la
gue se adecua a la condicion laboral.

- Reciprocidad; la cual involucra el proceso de aplicacion de la labor,
asi como el cuidado del patrimonio de la institucion, asi como su

retribucion como la equidad.
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Participacion; esta dimension involucra un aspecto vinculado con el
compromiso que se desarrolla en la productividad, integracion de
intereses, cambio de informacion, asi como el involucramiento que se
tiene en el cambio.

Comunicacién; involucra el factor vinculado a los estimulos al
crecimiento organizacional, el aporte a la cultura organizacional, la
manera en lo que se logra desarrollar los procesos de

retroalimentacion y del estilo de comunicacion.

1.2.1.4. Caracteristicas del clima organizacional

Para Martinez et. al. (2010) las caracteristicas son las siguientes:

El clima organizacional resulta ser constante, o que significa que la
institucion presenta una estabilidad en cuanto a su clima laboral que
muchas veces se dan de forma gradual de acuerdo al transcurrir de
los afios.

La conducta de los integrantes muchas veces cambia de acuerdo al
clima organizacional que presenta la institucion, es por ello que esto
es fundamental para lograr un adecuado ambiente de manera que
todos se sientan a gusto en su centro de labores, de manera que logra
influir en su desempefio dando un buen servicio no solo a los
estudiantes sino a toda la comunidad educativa.

El clima de una institucién influye tanto en el compromiso como la
identificacion de los trabajadores de la institucion. De manera que si
este clima resulta ser positivo entonces se tendran mejores resultados
respecto al compromiso desarrollado.

Las personas tienden a transformar el clima organizacional de manera
gue esto influye tanto en su conducta como en la actitud del propio
individuo. Lo que significa, que si un individuo percibe de forma
adecuada o por medio de su subconsciente, esto le permite adoptar
una conducta adecuada con la finalidad de seguir manteniendo este
mismo clima.

Las dificultades que puede presentar una institucion, como que el
personal sea rotado de forma constante, o que existe un alto indice de

ausencia 0 no se encuentren motivados para realizar sus labores de
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forma adecuada, resultan ser indicios de que existen falencias dentro
de la institucion, de manera que puede es resultado de un inadecuado
clima organizacional, lo que significa que los integrantes no se

encuentran satisfechos.

1.2.1.5. Factores que influyen en el clima organizacional

Para Lopez et. al. (2014) el clima organizacional se ve influenciado por los

siguientes factores:

Motivacién: la cual esta conformado por todos los elementos que
logran estimular, conservar y encaminar el comportamiento de los
trabajadores a fin de cumplir con el propdsito institucional. En la
actualidad resulta ser un factor fundamental, que involucra la
administracion de los trabajadores por lo que es necesario saber de
este tema y dominar de forma adecuada, a fin de lograr contar con las
condiciones adecuadas que contribuyan a lograr un adecuado clima
organizacional, volviéndolo sélido y confiable.

Satisfaccion: es la conducta de la persona de su vision y reaccion
ante la satisfaccion de sus requerimientos como respuesta a su
interaccion con los variados elementos que se encuentran presentes
en su entorno.

Involucramiento y participacion: se vinculan con las mejoras que se
dan del resultado del trabajo, logrando incrementar el beneficio de la
institucién, logrando aumentar la productividad, el buen servicio y el
trabajo que se da tanto entre docente — docente, docente — personal
directivo, docente — padre de familia, docente — estudiante y finalmente
docente — comunidad educativa.

Actitudes: todo individuo tiene un comportamiento que da como
resultado una tendencia a dar una respuesta ya sea positiva o negativa
ante otro individuo, o a un conjunto de individuos, ante un elemento,
ante un contexto que involucra elementos e individuos ante un
pensamiento concreto.

Valores: resulta ser aquel juicio de indole ético sobre alguna situacion
imaginaria o real a la cual el individuo presenta cierta inclinaciéon por

su nivel de beneficio tanto personal como social.
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Cultura organizacional: en la actualidad resulta importante que la
organizacion logre disefar alguna estructura que resulte flexible a las
transformaciones y que esto se dé como consecuencia del aprendizaje
de los que conforman esta institucion. De manera que se requiere
generar una condicién adecuada para fomentar un equipo capacitado
y preparado, logrando un alto nivel de desempefio, por lo cual el
aprendizaje en equipo involucra a que se le dé un valor a la labor que
se realiza, desarrollando una mayor adaptacion a la transformacion,
logrando ampliar la vision sobre lo que concierne la originalidad.

Conflicto: fundamentalmente involucra un problema de apreciacion,
muchas veces quienes se encuentran envueltas deben de percibir este
conflicto, pues si no se dan cuenta de ello, o podran darse cuenta que
pueden estar siendo afectados o estar afectando a sus compaferos
de trabajo, muchas veces ciertas conducta o comportamientos que
uno adopta dentro de su centro de labores puede repercutir de forma

negativa en su desempefio tanto del como de sus compafieros.

1.2.1.6. Beneficios de un 6ptimo clima organizacional

Para Martinez et. al. (2010) los beneficios de un buen clima organizacional

se presentan para la institucion y para sus miembros:

a. Para la institucion los beneficios que se presenta son:

- Logra fortalecer el nivel de compromiso de cada uno de los
trabajadores para poder cumplir con las metas institucionales, el
cual le permite adoptarlas como propias.

- Conserva una actitud positiva frente a los integrantes de la
institucién con el propésito de mejorar la direccién.

- Encamina a un comportamiento tanto pacifico como efectivo de

manera que se logre cumplir los objetivos.

b. Para los miembros los beneficios que se presentan son:
- Mejora la relacion del trabajo que se da de forma conjunta,
generando que el individuo desarrolle una actitud positiva dentro

de la institucion.
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- Favorece a un enfoque comun entre cada uno de los miembros
y el estilo que se adopta para poder liderar.

- Contribuye la colaboracion que se da tanto de forma activa como
entusiasta de cada uno de los individuos que integran la
institucion.

- Incentiva el dialogo de forma efectiva en donde cada uno tiene
clara su funcion dentro de la institucion.

- Cada integrante se encuentra incentivado y a la vez motivado a

realizar de forma adecuada sus funciones.

Se evidencia que el lograr un adecuado clima organizacional solo trae
beneficios, no solo para la institucion, organizacion u empresa sino
también para los propios trabajadores, aun existen lugares en donde
al trabajador no se le da la importancia debido, sin tener en cuenta que
son ellos la fuerza que contribuye al crecimiento; a veces solo se les
considera como una simple mano de obra, sin embargo a través del
clima organizacional se logrardn crear entornos adecuados que
permitiran motivar al trabajador a realizar de forma adecuada sus
funciones, asimismo las metas institucionales lo consideraran como
propias desarrollando un mayor compromiso. Muchos directores se
guejan de la falta de empatia de los docentes con su institucién, que
solo cumplen sus horas lectivas sin interesarles los estudiantes ni los
problemas que pueda afrontar la institucién; sin embargo, no realizan
un analisis de que esta ocurriendo, o como se sienten esos docentes
para haber perdido todo interés o no haber desarrollado una identidad
institucional, es por ello que una de los factores fundamentales para
lograr mejoras es trabajar dentro de un ambiente en el cual se tenga

un adecuado clima organizacional.
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1.2.1.7. Tipos de clima organizacional

Dentro de los tipos de clima organizacional, segun De la Cruz y Huaman
(2016) se tiene los siguientes:

Sistema I: Autoritarismo explotador. Este tipo de sistema tiende a
caracterizarse por la falta de confianza. La decision es adoptada en la
cumbre de toda organizacion de manera que desde ahi se logra difundir
teniendo en cuenta una linea que se encuentra altamente burocratizada
siguiendo un conducto regular. El proceso de control se encuentra
también centralizada y formalizada. De manera que en este tipo de clima

existe desconfianza, temor e inseguridad generalizado.

Sistema |l: Autoritarismo paternalista. Este tipo de clima, la decision es
también adoptada en las altas instancias de la organizacion, de manera
gue tiende a centralizarse el control, existiendo una mayor representacion
gue en el anterior tipo; caracterizandose por el sistema paternalista, en
donde la autoridad es quien tiene todo el poder, sin embargo brinda ciertas
facilidades a los trabajadores que se encuentran a su cargo, teniendo en
cuenta todo limite de relativa flexibilidad. De manera que se fundamenta
en la relacion de confianza la cual resulta ser condescendiente desde los
altos cargos hasta la base y viceversa. Para los trabajadores, este clima
resulta estar bien estructurado y ser estable, por lo que su necesidad
social parece estar cubierta, en la medida que se respete la regla de juego

establecida en la cumbre.

Sistema IlI: Participacion Consultiva. Este es un sistema en la cual se
evidencia un mayor grado de descentralizacion y delegacion de la
decision. Manteniéndose en un esquema jerarquico, pero la decision
especifica es adoptada de acuerdo a normas internas. De manera que se
encontrara fundamentada en la confianza y en un alto nivel de

responsabilidad.

Sistema |V: Participacion Plena. La cual se fundamenta en el hecho de
gue los procesos para lograr tomar una decisibn no se encuentran

centralizados, sino se encuentran distribuidos en diferentes partes de la
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organizacion. La comunicacion se da tanto a nivel vertical como
horizontal, por lo que se logra generar una partida grupal. De manera que
el clima resulta ser de confianza, desarrollando un alto nivel de
compromiso del personal con la institucion y las metas institucionales

propuestas.

1.2.2. Satisfaccion estudiantil
1.2.2.1. Definicion de satisfacciéon estudiantil
Segun Sanchez (2018) la satisfaccion es comprendida como una serie de
procesos en los cuales se realiza una evaluacion por parte del estudiante
por medio de la relacion que se da entre la expectativa que se tiene y la
percepcion; lo que significa que esta satisfaccién se produce al existir
coincidencia entre ellas es decir entre la expectativa que se tiene de la

institucién con la percepcion de ella.

En este sentido Kepler (citado en Gutiérrez, 2013) manifiesta que la
satisfaccion estudiantil, resulta ser la imagen que logra transmitir de forma
adecuada a cada uno de los estudiantes que pertenecen a dicha
institucién, por medio del tipo de ensefianza impartida por los docentes,
de los ambientes en donde reciben las clases y de los servicios que se les
proporciona para lograr un adecuado rendimiento académico, logrando

cubrir la demanda requerida por el estudiante durante sus horas de clases

Por su parte Cortez (2018) expresa que la satisfaccion estudiantil es el
nivel en el cual un individuo logra encontrase satisfecho de cada logro que
logra conseguir, la actitud dentro de su entorno educativo gracias al
beneficio brindado en la institucion tanto privada como publica,

contribuyendo a conseguir el desarrollo de nuevas habilidades en ellos.

Ademas, Jiménez, Terriquez y Robles (2011) manifiestan que la
satisfaccion estudiantil puede ser conceptualizada como la percepcion
gque tiene el estudiante sobre la eficiencia del servicio que le brinda la
institucion ya sea en el servicio administrativo como académico. Es

importante conocer que el estudiante expresa su satisfaccion con la
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unidad de aprendizaje, con la interaccién con su docente y compafiero de
clase, asi como las estructuras de la institucion educativa como de su
equipamiento, lo cual permite un mejor proceso de ensefianza por parte
de los docentes y aprendizaje por parte del estudiante. Es el estudiante el
principal usuario del servicio educativo, el destinatario de la educacion, es
el quien puede dar una mejor valoracion, sin embargo puede tener una
vision que se encuentre parcializada, su opinién no deja de ser fruto de su
percepcion, que muchas veces se encuentra influenciada por la
expectativa, necesidad y por una serie de elementos, que contribuyen
como indicadores para lograr mejorar tanto la gestion como el desarrollo

del programa académico.

1.2.2.2. Caracteristicas de la satisfaccion estudiantil

Segun Correa y Montalvan (2010) sus caracteristicas son:

- Establece el valor que le da el estudiante a los diferentes servicios que
son brindados por la institucion en la cual se encuentra estudiando.

- La satisfaccion de ciertos requerimientos muchas veces ocasiona
nuevos, lo cual genera una triada que involucra el dinamismo,
flexibilidad y efectividad dentro de los procesos de ensefianza.

- Lainsatisfaccion de ciertos requerimientos logran generar una tension,
conflicto, frustracién, tanto en el propio estudiante, como en conjunto,
lo cual ocasiona una serie de falencias en el individuo o un grupo de
ellos que puede atentar contra su bienestar, generandose una lucha
entre una fuerza interna y externa.

- La satisfaccion de requerimientos en los estudiantes genera un efecto
relevante en la formacién en el dominio valdrico, actitudinal vy
socioafectivo del escolar.

- El tener una vision de los requerimientos del estudiante, contribuye a
gue el docente pueda comprender mejor su conducta, distinguiendo la
carencia que logra afectarlo.

- Otra consecuencia relevante que se encuentra vinculado con la
satisfaccion de la necesidad del estudiante, se genera en dos términos

siendo uno de ellos el autoconcepto y el otro la autoestima. De manera
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gue se genera de acuerdo a las necesidades que se requiera ser

satisfechas.

1.2.2.3. Factores que influyen en la satisfaccion estudiantil

Segun Blazquez, Chamizo, Canoy Gutiérrez (2013), identificaron aquellos

factores que influyen de manera significativa en la satisfaccion de los

alumnos respecto a tres aspectos: recursos e instalaciones, aspectos
académicos, aspectos docentes y aspectos sociales.

- En cuanto a los recursos e instalaciones, se tiene los servicios de
biblioteca, asi como el transporte y el aparcamiento, los recursos de
ocio y finalmente engloba las tecnologias de la comunicacion.

- El aspecto académico como el aspecto social es un factor influyente
en la satisfaccion del estudiante, el cual se encuentra determinado por
la informacion actualizada, la calidad de las materias desarrolladas, los
recursos empleados en el aprendizaje, los recursos e instituciones,
etc.

- Ladocencia y la reputacion académica son las variables académicas
mas influyentes; por su parte, las actividades deportivas y los
programas internacionales son los aspectos sociales con mayor
impacto en la satisfaccion estudiantil, abarcando aspectos
relacionados con la imagen y apariencia del docente, su formacién

profesional, etc.

1.2.2.4. Importancia de la satisfaccion estudiantil

Segun Valencia (2014) en la actualidad se tiene la oferta educativa ha
tenido grandes modificaciones debido a los avances y cambios que ha
vivido la sociedad, esto genera la necesidad de estudiar las condiciones
en que se da esta modalidad y, por supuesto, realizar un estudio
comparativo entre la percepcion que tienen los estudiantes y los
profesores con respecto a las condiciones de la docencia, a los recursos
utilizados, a la satisfaccidn de los estudiantes, a las competencias
académicas y al uso de estas Ultimas como estrategias de apoyo para el
aprendizaje, asi como al rendimiento académico. Es importante destacar

gue los teodricos del aprendizaje y los profesores estan de acuerdo en que
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los estudiantes motivados aprenden con mayor rapidez, y mas
eficazmente, que los estudiantes que no estan motivados, de manera que
la motivacion es un determinante fundamental para el aprendizaje, ya que
un estudiante motivado se involucra mucho méas en las tareas que
conducen al aprendizaje, por esto, la motivacién debe ser considerada
tanto al inicio como durante el desarrollo de los cursos, la falta de
consideracion de la motivacion intrinseca sostenida puede convertirse en
un obstaculo para el buen desarrollo de la accion didactica, pues su

ausencia lleva a la insatisfaccion.

1.2.2.5. Elementos de la satisfaccion estudiantil

Dentro de los elementos, de acuerdo a lo establecido por Parasuraman,
Zeithaml y Berry (2009, p.182) se tiene los siguientes:

Confiabilidad: Resulta ser la habilidad para poder desarrollar las labores
de una manera digna tanto de confianza como de precision.
Sensibilidad: Resulta ser la habilidad de apoyar al usuario, brindando un
servicio expedido.

Seguridad: Involucra los conocimientos y la conducta del trabajador,
logrando brindar confianza y seguridad a los estudiantes. A través de ella
se logra inspirar tanto credibilidad como confianza; de manera que resulta
importante.

Empatia: Cuidado, atencién individualizada dada a los estudiantes.
Resultando ser una conexion fuerte entre los individuos. Resulta
importante pues a través de este elemento se logra entender los mensajes
gue son enviados por los demas individuos.

Tangibles: Es la apariencia de los ambientes de la institucion.

1.2.2.6. Dimensiones de la satisfaccion estudiantil

La Universidad Politécnica de Madrid (UPM) (2012), elaboré una encuesta

para medir el indice de satisfaccion del estudiante. Las dimensiones

utilizadas para el estudio fueron:

a. Organizacion de la ensefianza; comprende la metodologia, técnicas
y evaluacion transmitidas por la plana docente. Si es claro en

explicaciones, resuelve dudas, clases bien preparadas, trato amable a
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alumnos, planeacion de la asignatura, facilitacion de la revision de

examenes.

b. Organizacién académica; la satisfaccion de los estudiantes con
relacion a los conocimientos y la presta de atencion demostrada por el
personal administrativo y docente, y sus destrezas para aconsejar
credibilidad y confianza, al igual que la disponibilidad y voluntad para
apoyar al educando y proporcionar el servicio. Abarca aspectos tales
como orientacion de la curricula, desarrollo y calidad de los maestros,

metodologia de las areas, sistemas de evaluacion y nivel académico.

c. Servicios de soporte a la educacion; abarca los servicios que
propicien la adecuada participacion en la institucion y en actividades
de esparcimiento, conocimientos y habilidades fisicas, dichas
actividades podrian ser servicios como equipos de computacion estas
actividades pueden ser servicios de biblioteca, equipos de
computacion, recursos audiovisuales e instalaciones de los

laboratorios, recreacion y deportes, actividades culturales y librerias.

d. Infraestructura y servicios institucionales; encuadra la apariencia
de las instalaciones fisicas, equipos y materiales de comunicacion y
con el funcionamiento de los servicios estudiantiles, la apariencia de

las aulas, salas de estudio, entre otros.

1.3. Marco conceptual

a) Clima organizacional:
Expresa que el clima organizacional resulta ser la percepcion que
tiene todo individuo sobre su entorno laboral y el cual puede incidir ya
sea de forma positiva o negativa en su comportamiento (Martinez et.
al., 2010).

b) Liderazgo; involucra el proceso de direccion, en la cual se brinda una

serie de estimulos para lograr la excelencia, asi como la labor en
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d)

f)

g9)

h)

equipo y el proceso a través del cual se soluciona los diferentes

conflictos que pueden darse dentro de la institucion (MINEDU, 2008).

Motivacién; involucra una serie de factores dentro de la mas
relevante se tiene al crecimiento personal, el ser reconocido por la
labor que realiza, la responsabilidad asumida, asi como la forma en

la que se adecua a la condicién laboral (MINEDU, 2008).

Reciprocidad; la cual involucra el proceso de aplicacion de la labor,
asi como el cuidado del patrimonio de la institucién, asi como su
retribucion como la equidad (MINEDU, 2008).

Participacion; involucra un aspecto vinculado con el compromiso que
se desarrolla en la productividad, integracién de intereses, cambio de
informacion, asi como el involucramiento que se tiene en el cambio
(MINEDU, 2008).

Comunicacién; involucra el factor vinculado a los estimulos al
crecimiento organizacional, el aporte a la cultura organizacional, la
manera en lo que se logra desarrollar los procesos de

retroalimentacion y del estilo de comunicacion (MINEDU, 2008).

Satisfaccion estudiantil: Cortez (2018) expresa que la satisfaccion
estudiantil es el nivel en el cual un individuo logra encontrase
satisfecho de cada logro que logra conseguir, la actitud dentro de su
entorno educativo gracias al beneficio brindado en la institucién tanto
privada como publica, contribuyendo a conseguir el desarrollo de

nuevas habilidades en ellos.

Organizacion de la ensefianza; comprende la metodologia, técnicas
y evaluacion transmitidas por la plana docente. Si es claro en
explicaciones, resuelve dudas, clases bien preparadas, trato amable
a alumnos, planeacion de la asignatura, facilitacion de la revision de
examenes (UPM, 2012).
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)

)

k)

Organizacion académica; la satisfaccion de los estudiantes con
relacion a los conocimientos y la presta de atencion demostrada por
el personal administrativo y docente, y sus destrezas para aconsejar
credibilidad y confianza, al igual que la disponibilidad y voluntad para
apoyar al educando y proporcionar el servicio. Abarca aspectos tales
como orientacion de la curricula, desarrollo y calidad de los maestros,
metodologia de las areas, sistemas de evaluacion y nivel académico
(UPM, 2012).

Servicios de soporte a la educacion; abarca los servicios que
propicien la adecuada participacion en la institucion y en actividades
de esparcimiento, conocimientos y habilidades fisicas, dichas
actividades podrian ser servicios como equipos de computacion estas
actividades pueden ser servicios de biblioteca, equipos de
computacion, recursos audiovisuales e instalaciones de los
laboratorios, recreacion y deportes, actividades culturales vy librerias
(UPM, 2012).

Infraestructura y servicios institucionales; encuadra la apariencia
de las instalaciones fisicas, equipos y materiales de comunicaciéon y
con el funcionamiento de los servicios estudiantiles, la apariencia de

las aulas, salas de estudio, entre otros (UPM, 2012).

1.4. Marco legal

Dentro del marco legal se tiene que:

La Ley General Educacion N° 28044 Art. 53°; sefiala que es
responsabilidad del sector educacién, contar con un sistema educativo
eficiente en favor de los estudiantes, con instituciones educativas y
docentes responsables de su aprendizaje y desarrollo integral, recibir
un buen trato y adecuada orientacién para lograr que culminen su

educacion.

La Ley Universitaria N° 30220 en su Art. 100, sefiala que los

estudiantes tienen derecho a recibir una formacién académica de
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1.5.

calidad que les otorgue conocimientos generales para el desempeio
profesional y herramientas de investigacion; Ademas, contar con
ambientes, instalaciones y mobiliario que sean accesibles y de esta

forma tener cumplir con los objetivos que establece la universidad.

- En cuanto a la satisfaccion se aprobo el reglamento de la Ley N°
30466, Ley que establece parametros y garantias procesales para la
consideracion primordial del interés superior del nifio. Decreto
Supremo N°001 — 2018 — MIMP; en la cual se considera que la,
Constitucion Politica del Pert establece en su articulo 4 que la
comunidad y el Estado protegen especialmente al nifio y al
adolescente; que la Convencion sobre los Derechos del Nifio,
aprobada mediante Resolucion Legislativa N°25278, es el instrumento
internacional de mayor relevancia en materia de infancia y
adolescencia, constituyéndose en el referente para la construccion de

politicas publicas nacionales en esta temética.

- Reglamento de la Ley N°30466, Ley que establece parametros y
garantias procesales para la consideracién primordial del interés

Superior del nifio.

Marco Filosofico
Enfoque tedrico sobre clima organizacional

Segun Brunet (2011) se sustenta en la Teoria de los Sistemas de Likert,
gue sefala que el comportamiento de los subordinados es causado, en
parte, por el comportamiento administrativo y por las condiciones
organizacionales que éstos perciben y, en parte, por sus informaciones,
SuUs percepciones, sus esperanzas, sus capacidades y sus valores. La
reaccion de un individuo ante cualquier situacion siempre esta en funcion
de la percepcion que tiene de ésta. Lo que cuenta es cOmo ve las cosas
y no la realidad objetiva. Si la realidad influye sobre la percepcion, es la
percepcion la que determina el tipo de comportamiento que un individuo

va adoptar. En este orden de ideas, es posible separar los cuatro factores
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principales que influyen sobre la percepcion individual del clima y que
podrian también explicar la naturaleza de los microclimas dentro de la

organizacion. Estos factores se definen entonces como:

- Los pardmetros ligados al contexto, a la tecnologia y a la estructura

misma del sistema organizacional.

- La posicion jerarquica que el individuo ocupa dentro de la

organizacion, asi como el salario que gana.

- Los factores personales tales como la personalidad, las actitudes y el

nivel de satisfaccion.

- La percepcion que tienen los subordinados, los colegas y los
superiores del clima de la organizacién. De una forma mas especifica,
hay tres tipos de variables que determinan las caracteristicas propias
de wuna organizacién: las variables causales, las variables

intermediarias y las variables finales.

Enfoque tedrico de la satisfaccion estudiantil

Segun Benito (2018) se sustenta en la Gestion de la Calidad Total; este
modelo para las Instituciones Educativas fue propuesto por el Dr. Gento
Palacios, este modelo radica en un panorama integral de cémo debe ser
el establecimiento educativo de calidad. Se manifiesta un enfoque de
totalidad, es decir se da un analisis de la calidad de los elementos que se
incorporan en el proceso educativo y sus reciprocas interrelaciones que
abarcan los resultados de la educacion. Segun Vivas (1999) en su articulo,
la investigadora nos habla del placer de los alumnos como sefales o
indicios de calidad en cuanto a su nivel de aprendizaje, lo cual se relaciona
con sus peculiar menesteres educativas, es por ello que el autor
establece los siguientes criterios a fin de determinar si esas necesidades
estan siendo atendidas eficientemente: el cumplir los menesteres basicas;
sistema de trabajo; pertenencia a la institucién; seguridad social y

emocional; progreso, reconocimiento y autorrealizacion personal.
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2.1.

CAPITULO Il = PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Situacién problematica

El clima organizacional es un problema latente en toda organizacion. Por
eso hay un latente interés por estudiarlo y conocer su naturaleza para
proponer alternativas de mejora (Garcia 'y Segura, 2014).

El clima organizacional en la actualidad es uno de los problemas que
aqueja en el siglo XXI.

Por otro lado, dada la coyuntura de los ultimos tiempos, en el que la
expectativa estd puesta en la demanda por una educacion de calidad, se
han realizado diversas investigaciones sobre la satisfaccion del
estudiante, la cual juega un papel importante y tiene un efecto notorio en
su proceso de aprendizaje. Dichas investigaciones, realizadas
principalmente en EE. UU. y Europa, ponen énfasis en lo que los
estudiantes demandan para sentirse satisfechos: infraestructura, calidad
de ensefanza, etc. En el caso de Latinoamérica, precisamente en
Ecuador, las instituciones educativas conformadas por universidades y
escuelas politécnicas deben cumplir obligatoriamente un proceso de
acreditacion con una vigencia de cinco afos, la cual debera renovarse una

vez cumplido el plazo (Santos, 2017).

En la actualidad en el Perq, se espera que las organizaciones educativas
sean eficientes en cuanto al servicio que brindan con la finalidad de lograr
una ensefianza — aprendizaje de mejor calidad; sin embargo en muchas
instituciones del Estado se observa constantes conflictos internos (entre
docentes, docentes con estudiantes, con los directivos, asi como
docentes con padres de familia, especialmente en el nivel de educacion
superior), un inadecuado manejo de las relaciones interpersonales,
generando, distorsion en las comunicaciones y en el trato con los
diferentes miembros de la comunidad educativa; en lo referente al proceso
de identificacion institucional, una desorganizacion en la solucion de los
problemas institucionales, tornAndose todos estos aspectos en factores
gue no generan un entorno laboral que favorezca la optimizacion de los

niveles de calidad educativa (Aguardo, 2012).
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2.2.

Por otro lado la satisfaccion estudiantil va de la mano con el tipo de
educacion que reciben los educandos. Esta es tomada en cuenta como
pieza clave con miras a mejorar la calidad educativa, la cual es posible
cuando el nivel de satisfaccion del estudiante es alta o cuando se
encuentra totalmente satisfecho. Sin embargo, los servicios que se
ofrecen en la institucion educativa, ya sea universitaria o escolar, no
satisfacen las necesidades y cubren todas las expectativas que el
estudiante pueda tener; resultado de esto se tienen estudiantes que no se
encuentran satisfechos con su instituciéon educativa, y muchas veces

terminan dejando de estudiar (Santos, 2017).

En la institucion educativa “Andrés Avelino Caceres” no es ajena a esta
realidad, es por ello que se evidencia ciertas falencias respecto al clima
organizacional de manera que se percibe la falta de liderazgo, motivacion,
reciprocidad, participacion y comunicacion, conllevando a muchas veces
discusiones o0 malestar entre la comunidad educativa, asimismo; por otro
lado los estudiantes consideran que a la institucion educativa aun le falta
implementar ciertas areas que permitan un mejor proceso de aprendizaje.
A partir de esta problematica surge la necesidad de realizar la
investigacion titulada: Relacidon entre clima organizacional y nivel de
satisfaccion en estudiantes de la |.E. “Andrés Avelino Caceres” del distrito
de Subtanjalla-Ica, 2018.

Formulacion del problema

a) Problema general

¢, Cual es la relacion que existe entre el clima organizacional y el nivel de
satisfaccion de los estudiantes de la |.E. “Andrés Avelino Caceres” del
distrito de Subtanjalla — Ica, 20187

b) Problemas especificos

PE1. ¢(Cual es la relacion que existe entre el liderazgo y el nivel de
satisfaccion de los estudiantes de la |.E. “Andrés Avelino Caceres”
del distrito de Subtanjalla — Ica, 2018?

32



2.3.

PE2. ¢ Cual es la relacién que existe entre el grado de motivacion y el nivel
de satisfaccion de los estudiantes de la |.E. “Andrés Avelino

Caceres” del distrito de Subtanjalla — Ica, 20187

PE3. ¢ Cual es la relacion que existe entre el grado de reciprocidad y el
nivel de satisfaccion de los estudiantes de la |.E. “Andrés Avelino

Caceres” del distrito de Subtanjalla — Ica, 20187

PE4. ¢Cudl es la relacion que existe entre el grado de participacion y el
nivel de satisfaccion de los estudiantes de la |.E. “Andrés Avelino

Caceres” del distrito de Subtanjalla — Ica, 20187

PES5. ¢Cudl es la relacion que existe entre el nivel de comunicacion y el
nivel de satisfaccién de los estudiantes de la I.E. “Andrés Avelino

Caceres” del distrito de Subtanjalla — Ica, 20187

Justificacion e importancia de la investigacion

a) Justificacion
Este estudio es conveniente realizar, porque permiti6 conocer la
relacion que existe entre las variables de estudio, de manera que se

justificé por las siguientes razones:

Por su relevancia social: Este estudio estuvo dirigido a los miembros
de la sociedad, quienes resultaran beneficiados, de manera directa se
tuvo a los estudiantes y de forma indirecta el personal directivo,
docentes, padres de familia y demas personas que conforman la

comunidad educativa.

Por su valor tedrico: Porque se desarrolld un analisis, busqueda y
organizaciéon de la informacibn necesaria y adecuada para la
comprension de las variables de estudio, sobre el clima organizacional

y satisfaccion de estudiantes; es por ello que se recurrié al repositorio
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de las diferentes universidades tanto nacionales como internacionales,

de manera que toda la informacién proviene de fuentes confiables.

Por su implicancia practica: A través de la recopilacion de datos
permitio arribar tanto a conclusiones como a sugerencias, que pueden
ser tomadas por las autoridades correspondientes a fin de revertir

cualquier problemética evidenciada.

Por su utilidad metodolégica: Se elaboro instrumentos de medicion,
los cuales pasaron por un proceso de validez y confiabilidad, de manera
que pueden ser utilizados por otros investigadores que deseen

profundizar estas variables de estudio.

b) Importancia
La realizacion de la presente investigacion resulta ser de suma
importancia, pues se necesita determinar la relacion que existe entre el
clima organizacional con la satisfaccion del estudiante, para a partir de
ella se puedan establecer estrategias que contribuyan a que el
estudiante se sienta motivado para continuar con sus estudios y
culminarlas de manera satisfactoria; por otro lado tener un
conocimiento certero de estas variables permiten crear politicas
educativas que lograran disminuir los niveles de desercion de los

estudiantes, asi como la satisfaccion de ellos.
Objetivos de la investigacion
a) Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre el clima organizacional y el nivel

de satisfaccion de los estudiantes de la |.E. “Andrés Avelino Caceres” del
distrito de Subtanjalla — Ica, 2018.
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2.5.

b) Objetivos especificos

OEL1l.

OE2.

OES.

OEA4.

OES.

Determinar la relacion que existe entre el liderazgo y el nivel de
satisfaccion de los estudiantes de la LLE. “Andrés Avelino

Caceres” del distrito de Subtanjalla — Ica, 2018.

Determinar la relacidon que existe entre el grado de motivacion y
el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la |.LE. “Andrés

Avelino Caceres” del distrito de Subtanjalla — Ica, 2018.

Determinar la relacién que existe entre el grado de reciprocidad
y el nivel de satisfaccién de los estudiantes de la I.E. “Andrés

Avelino Caceres” del distrito de Subtanjalla — Ica, 2018.

Determinar la relacion que existe entre el grado de participacion
y el nivel de satisfaccién de los estudiantes de la I.E. “Andrés

Avelino Caceres” del distrito de Subtanjalla — Ica, 2018.

Determinar la relacion que existe entre el nivel de comunicacion
y el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la I.E. “Andrés

Avelino Caceres” del distrito de Subtanjalla — Ica, 2018.

Hipotesis de lainvestigacion

a) Hipotesis general

Existe relacién directa entre el clima organizacional y el nivel de

satisfaccion de los estudiantes de la |.E. “Andrés Avelino Caceres” del

distrito de Subtanjalla — Ica, 2018.

b) Hipotesis especificas

HEL. Existe relacion directa entre el liderazgo y el nivel de satisfaccion de

los estudiantes de la I.E. “Andrés Avelino Caceres” del distrito de
Subtanjalla — Ica, 2018.
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2.6.

HE2. Existe relacion directa entre el grado de motivacion y el nivel de
satisfaccion de los estudiantes de la I.E. “Andrés Avelino Caceres”
del distrito de Subtanjalla — Ica, 2018.

HE3. Existe relacion directa entre el grado de reciprocidad y el nivel de
satisfaccion de los estudiantes de la |.E. “Andrés Avelino Caceres”
del distrito de Subtanjalla — Ica, 2018.

HE4. Existe relacion directa entre el grado de participacion y el nivel de
satisfaccion de los estudiantes de la I.E. “Andrés Avelino Caceres”
del distrito de Subtanjalla — Ica, 2018.

HES. Existe relacion directa entre el nivel de comunicacion y el nivel de
satisfaccion de los estudiantes de la I.E. “Andrés Avelino Caceres”
del distrito de Subtanjalla — Ica, 2018.

Variables de la investigacién

a) ldentificacion de variables

Variable 1: Clima organizacional
Dimensiones:

D1. Liderazgo

D2. Grado de motivacion

D3. Grado de reciprocidad

D4. Grado de participacion

D5. Nivel de comunicacion

Variable 2: Satisfaccion en estudiantes
Dimensiones

D1. Organizacion de la ensefianza

D2. Organizacion académica

D3. Servicios de soporte a la educacion

D4. Infraestructura y servicios institucionales
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b) Operacionalizacion de variables

DEFINICION
VARIABLES OPERACIONALIZACION DIMENSIONES

D1. Liderazgo

' ' o D2. Grado de

La variable clima organizacional L
] _ _ _ motivacion

sera operacionalizada mediante
V1. un cuestionario de 30 items | D3. Grado de
Clima estructurado en funcién de sus reciprocidad

organizacional

dimensiones: Liderazgo,

motivacion, reciprocidad,

participacion y comunicacion.

D4. Grado de

participacion

D5. Nivel de

comunicacion

V2.

Satisfaccion

La variable satisfaccion sera
operacionalizada mediante un
de 24

estructurado en funciéon de sus

cuestionario items
dimensiones: Organizacion de la
ensefanza, organizacion
académica, servicios de soporte
a la educacion e infraestructura y

servicios institucionales.

D1. Organizacién de la

ensefanza

D2.0rganizacion

académica

de

soporte a la

D3.Servicios

educacion

D4. Infraestructura y
servicios

institucionales
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3.1.

CAPITULO Ill = METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo, Nivel y Disefio de Investigacion

Tipo

El tipo de investigacion fue el no experimental, segun Kerlinger y Lee
(2002) resulta una busqueda que se da de forma tanto empirica como
sistematica; el investigador no tiene inferencia en la variable, lo cual se
debe a que su manifestacion ya ha ocurrido o que resulta inherentemente
no manipulable. Logrando realizar una inferencia sobre el vinculo entre

las variables, no existiendo inferencia directa sobre la variacion de forma

simultanea tanto de la variable independiente como dependiente.

Nivel

La investigacion es de nivel basica; siendo su proposito el desarrollo de
un conocimiento puro. De acuerdo al autor Alfaro (2012), también es
conocido como pura o fundamental, de manera que solo buscara el
progreso cientifico, logrando ampliar el conocimiento teérico, de manera
gue no se interesa de forma directa en una posible aplicacibn o
consecuencia practica, siendo formal y persiguiendo la generalidad con

un vision de desarrollo de una teoria fundamentada en un principio y una

ley.

Disefio de investigacion

De manera que sigui6 un disefio correlacional causal, con el cual se buscé
describir tanto la variable clima organizacional como satisfaccion
estudiantil, asi también se estableci6 la relacion que logra existir entre
ellas; también se manifiesta que es transversal porque esta investigacion
se ejecutd en un tiempo establecido, el cual termina siendo de corta

duracion.
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3.2.

Segun explica Velasquez (2006), el siguiente esquema corresponde a

este tipo de disefio:

O,
/l\
[\ r
Jdr
O)
Donde:
M: Muestra

O1: Clima organizacional
02: Satisfaccion

“r’ Relacion existente entre variables estudiadas.

Poblacién y muestra

Poblacion

Tamayo y Tamayo (2002) lo definen como el total de individuos que se
encuentran en estudio, de manera que es cuantificable para lograr un
establecido estudio conformado por un nimero de unidades que van a
participar teniendo en cuenta ciertas caracteristicas similares (p. 176).

La poblacién quedé conformada por 465 estudiantes de la I.E. “Andrés

Avelino Caceres” del distrito de Subtanjalla — Ica, 2018.

Cuadro 1: Poblacion de estudio

Grado Hombres | Mujeres Total
PRIMERO A 20 08 28
PRIMERO B 18 08 26
PRIMERO C 16 13 29
PRIMERO D 15 12 27
SEGUNDO A 19 08 27
SEGUNDO B 18 08 26
SEGUNDO C 15 12 27
SEGUNDO D 13 10 23
TECERO A 19 06 25
TECERO B 15 08 23
TECERO C 14 11 25
TECERO D 13 12 25
CUARTO A 12 07 19
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Muestra

Tamayo

CUARTO B 09 11 20
CUARTO C 07 12 19
CUARTO D 12 08 20
QUINTO A 14 14 28
QUINTO B 15 11 26
QUINTO C 16 06 22

TOTAL 465

y Tamayo (2002), lo definen como una parte tomada de la

poblacidn que resulta ser representativa, de la cual el investigador se sirve

para realizar la descripcion de caracteristicas principales (p. 320).

Paralas

eleccion de la muestra se aplico la férmula de poblaciones finitas:

FORMULA PARA POBLACIONES FINITAS

n= Z°. P.Q.N
E2.N+ Z2. P.Q
n= 3.8 05 05 465
0.003 465 + 3.8 05 0.5
n= 1.9 X 2325
1.163 + 3.8 0.3
n= 446.59
1.16 + 0.96
n= 446.6
2.1
n= 210

Fraccion Muestral
Fp= n x 100
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N

Fp= 210  x 100
465
Fp= 21037
465
Fp= 45 %

La poblacion quedo constituida por 210 estudiantes de la I.LE. “Andrés

Avelino Caceres” del distrito de Subtanjalla — Ica, 2018.

Cuadro 2: Muestra por grado y seccién

GRADO Y SECCION CANTIDAD DE ESTUDIANTES
PRIMERO A 13
PRIMERO B 12
PRIMERO C 13
PRIMERO D 12
SEGUNDO A 12
SEGUNDO B 12
SEGUNDO C 12
SEGUNDO D 10
TECERO A 11
TECERO B 10
TECERO C 11
TECERO D 11
CUARTO A 9
CUARTO B 9
CUARTO C 9
CUARTO D 9
QUINTO A 13
QUINTO B 12
QUINTO C 10

TOTAL 210

CAPITULO IV — TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA
INVESTIGACION
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4.1.

4.2.

4.3.

Técnicas de recoleccion de datos

La técnica a emplear fue la siguiente:

Técnica de la encuesta: Segun Alfaro (2012), resulta ser una técnica que
contribuye a recopilar informacion sobre las variables que se encuentran

en estudio por medio de una serie de indicadores.

Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron los siguientes:
Cuestionario para evaluar el clima organizacional: Este instrumento
tuvo como finalidad determinar el nivel de clima organizacional, estuvo
estructurado en funcidon de sus dimensiones: Liderazgo, motivacion,
reciprocidad, participacion y comunicacion; con un total de 30 items que
tendran las siguientes opciones de respuesta: Nunca (0 puntos), A veces
(1 punto), Siempre (2 puntos).

Cuestionario para evaluar la satisfaccion: Este instrumento tuvo como
finalidad determinar el nivel de satisfaccion de los estudiantes, estuvo
estructurado en funcibn de sus dimensiones: Organizacion de la
enseflanza, organizacion académica, servicios de soporte a la educacion
e infraestructura y servicios institucionales; con un total de 24 items que
tendran las siguientes opciones de respuesta: En desacuerdo (0 puntos),
Indeciso (1 punto), De acuerdo (2 puntos).

Técnica de procesamiento, analisis e interpretacion de resultados

Para el procesamiento de empelé una serie de paquetes estadisticos
como es el programa de SPSS — 24, de manera que previamente los datos
de los instrumentos aplicados fueron llenados a una hoja de célculo de
Excel, de manera que se pudo establecer la frecuencia, frecuencia

porcentual y el coeficiente de correlacion.

A través del coeficiente de correlacibn de Rho Spearman se realizé la

prueba de hipétesis, teniendo en cuenta la siguiente formula:
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6%.d,;>

rp=1-——t _
B n(n2-1)

Donde:
n= numero de datos de las dos variables

di= coeficiente de rango del elemento “n”

El coeficiente Spearman, p, puede tomar un valor entre -1 y +1 donde:
- Unvalor de -1 en p significa una perfecta asociacion negativa entre
los rangos

- Unvalor 0 en p, significa que no hay asociacion de rangos
- Unvalor de +1 en p, significa que hay una perfecta asociacion de

rango

CAPITULO V — CONTRASTACION DE HIPOTESIS

5.1.Contrastacion de la hipotesis general
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Existe relacion directa entre el clima organizacional y el nivel d

distrito de Subtanjalla — Ica, 2018.

satisfaccion de los estudiantes de la |.E. “Andrés Avelino Caceres” del

e

A. Planteo de las hipodtesis estadisticas:
HO: NO existe relacion directa entre el clima organizacional y el nivel de
satisfaccion de los estudiantes de la |.E. “Andrés Avelino Caceres” del
distrito de Subtanjalla — Ica, 2018.

Hi: Existe relacion directa entre el clima organizacional y el nivel de
satisfaccion de los estudiantes de la |.E. “Andrés Avelino Caceres” del
distrito de Subtanjalla — Ica, 2018.

B. Establecer el nivel de significancia:

Nivel de significancia 1%: a = 0.01

C. Prueba de hipotesis seleccionada:

Prueba no paramétrica Rho Spearman

D. Calculo estadistico:

Valor de Rho calculado = 0,620 Valor de P=0,000
VY:
VX: Clima Satisfaccion

organizacional  estudiantil

Spearm VX: Clima organizacional Correlation Coefficient 1,000 ,620™

an's rho Sig. (2-tailed) ,000

N 210 210

VY: Satisfaccion Correlation Coefficient ,620™ 1,000
estudiantil Sig. (2-tailed) ,000

N 210 210

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

E. Conclusioén:

El valor de Rho Spearman= 0,620 (correlacion alta) y el significado
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bilateral obtenido es 0,000 valor que es inferior a la regién critica a=
0,01; en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alterna. Por lo tanto, se concluye que existe relacion directa
entre el clima organizacional y el nivel de satisfaccion de los estudiantes
de la LLE. “Andrés Avelino Caceres” del distrito de Subtanjalla — Ica,
2018.

5.2. Contrastacion de las hipotesis especificas
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Hipotesis especifica 1

Existe relacion directa entre el liderazgo y el nivel de satisfaccion de los
estudiantes de la |.E. “Andrés Avelino Caceres” del distrito de Subtanjalla
—Ica, 2018.

A. Planteo de las hipétesis estadisticas:
HO: NO existe relacion directa entre el liderazgo y el nivel de satisfaccion
de los estudiantes de la |.LE. “Andrés Avelino Caceres” del distrito de
Subtanjalla — Ica, 2018.

Hi: Existe relacion directa entre el liderazgo y el nivel de satisfaccion de
los estudiantes de la I.LE. “Andrés Avelino Caceres” del distrito de

Subtanjalla — Ica, 2018.

B. Establecer el nivel de significancia:

Nivel de significancia 1%: a = 0.01

C. Prueba de hipotesis seleccionada:
Prueba no paramétrica Rho Spearman

D. Calculo estadistico:

Valor de Rho calculado = 0,566 Valor de P=0,000
VY:
Satisfaccion

estudiantil D1. Liderazgo
Spearm VY: Satisfaccién Correlation Coefficient 1,000 ,566"
an's rho estudiantil Sig. (2-tailed) _ 000
N 210 210
D1. Liderazgo Correlation Coefficient ,566"™ 1,000

Sig. (2-tailed) ,000
N 210 210

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

E. Conclusion:
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El valor de Rho Spearman= 0,566 (correlacion moderada) y el
significado bilateral obtenido es 0,000 valor que es inferior a la region
critica a= 0,01; en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipétesis alterna. Por lo tanto, se concluye que existe relacion
directa entre el liderazgo y el nivel de satisfaccion de los estudiantes de

la I.LE. “Andrés Avelino Caceres” del distrito de Subtanjalla — Ica, 2018.

Hipotesis especifica 2
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Existe relacion directa entre el grado de motivacion y el nivel de
satisfaccion de los estudiantes de la I.E. “Andrés Avelino Caceres” del
distrito de Subtanjalla — Ica, 2018.

A. Planteo de las hipétesis estadisticas:
HO: NO existe relacion directa entre el grado de motivacion y el nivel de
satisfaccion de los estudiantes de la I.E. “Andrés Avelino Céaceres” del
distrito de Subtanjalla — Ica, 2018.

Hi: Existe relacion directa entre el grado de motivacion y el nivel de
satisfaccion de los estudiantes de la |.E. “Andrés Avelino Caceres” del

distrito de Subtanjalla — Ica, 2018.

B. Establecer el nivel de significancia:

Nivel de significancia 1%: a = 0.01

C. Prueba de hipotesis seleccionada:
Prueba no paramétrica Rho Spearman

D. Calculo estadistico:

Valor de Rho calculado = 0,517 Valor de P=0,000
VY:
Satisfaccion D2.
estudiantii  Motivacién
Spearman's VY: Satisfaccion Correlation 1,000 517"
rho estudiantil Coefficient
Sig. (2-tailed) . ,000
N 210 210
D2. Motivacion Correlation ,517" 1,000
Coefficient
Sig. (2-tailed) ,000
N 210 210

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

E. Conclusion:
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El valor de Rho Spearman= 0,517 (correlacion moderada) y el
significado bilateral obtenido es 0,000 valor que es inferior a la region
critica a= 0,01; en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipétesis alterna. Por lo tanto, se concluye que existe relacion
directa entre el grado de motivacion y el nivel de satisfaccion de los
estudiantes de la I.LE. “Andrés Avelino Caceres” del distrito de
Subtanjalla — Ica, 2018.
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Hipotesis especifica 3

distrito de Subtanjalla — Ica, 2018.

Existe relacion directa entre el grado de reciprocidad y el nivel de

satisfaccion de los estudiantes de la |.E. “Andrés Avelino Caceres” del

A. Planteo de las hipodtesis estadisticas:

HO: NO existe relacion directa entre el grado de reciprocidad y el nivel

de satisfaccion de los estudiantes de la |.E. “Andrés Avelino Caceres”

del distrito de Subtanjalla — Ica, 2018.

Hi: Existe relacion directa entre el grado de reciprocidad y el nivel de

satisfaccion de los estudiantes de la |.E. “Andrés Avelino Caceres” del

distrito de Subtanjalla — Ica, 2018.

B. Establecer el nivel de significancia:

Nivel de significancia 1%: a = 0.01

C. Prueba de hipotesis seleccionada:

Prueba no paramétrica Rho Spearman

D. Calculo estadistico:
Valor de Rho calculado = 0,392

Valor de P=0,000

VY:
Satisfaccion D3.
estudiantil Reciprocidad
Spearman’s VY: S_atisfaccién Correllaltion 1,000 ,392"
estudiantil Coefficient
rho Sig. (2-tailed) . 000
N 210 210
D3. Reciprocidad Correlation ,392™ 1,000
Coefficient
Sig. (2-tailed) ,000 .
N 210 210

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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E. Conclusion:

El valor de Rho Spearman= 0,392 (correlacion baja) y el significado
bilateral obtenido es 0,000 valor que es inferior a la regién critica a=
0,01; en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna. Por lo tanto, se concluye que existe relacion directa
entre el grado de reciprocidad y el nivel de satisfaccion de los
estudiantes de la I.LE. “Andrés Avelino Caceres” del distrito de
Subtanjalla — Ica, 2018.

Hipotesis especifica 4
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Existe relacion directa entre el grado de participacion y el nivel de
satisfaccion de los estudiantes de la I.E. “Andrés Avelino Caceres” del
distrito de Subtanjalla — Ica, 2018.

A. Planteo de las hipétesis estadisticas:
HO: NO existe relacion directa entre el grado de participacion y el nivel
de satisfaccion de los estudiantes de la I.E. “Andrés Avelino Caceres”
del distrito de Subtanjalla — Ica, 2018.

Hi: Existe relacion directa entre el grado de participacion y el nivel de
satisfaccion de los estudiantes de la |.E. “Andrés Avelino Caceres” del

distrito de Subtanjalla — Ica, 2018.

B. Establecer el nivel de significancia:

Nivel de significancia 1%: a = 0.01

C. Prueba de hipotesis seleccionada:
Prueba no paramétrica Rho Spearman

D. Calculo estadistico:

Valor de Rho calculado = 0,472 Valor de P=0,000
VY:
Satisfaccion D4.

estudiantil  Participacion

Spearman's VY: Satisfaccion Correlation 1,000 AT2"
rho estudiantil Coefficient

Sig. (2-tailed) . ,000

N 210 210

D4. Participacion Correlation 472" 1,000
Coefficient

Sig. (2-tailed) ,000 .

N 210 210

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

E. Conclusioén:
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El valor de Rho Spearman= 0,472 (correlacion moderada) y el
significado bilateral obtenido es 0,000 valor que es inferior a la region
critica a= 0,01; en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipétesis alterna. Por lo tanto, se concluye que existe relacion
directa entre el grado de participacion y el nivel de satisfaccién de los
estudiantes de la ILE. “Andrés Avelino Caceres” del distrito de

Subtanjalla — Ica, 2018.

Hipotesis especifica
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distrito de Subtanjalla — Ica, 2018.

Existe relacion directa entre el nivel de comunicacion y el nivel de

satisfaccion de los estudiantes de la |.E. “Andrés Avelino Caceres” del

A. Planteo de las hipétesis estadisticas:

HO: NO existe relacion directa entre el nivel de comunicacion y el nivel

de satisfaccion de los estudiantes de la |.E. “Andrés Avelino Caceres”

del distrito de Subtanjalla — Ica, 2018.

Hi: Existe relacion directa entre el nivel de comunicacion y el nivel de

satisfaccion de los estudiantes de la I.E. “Andrés Avelino Caceres” del

distrito de Subtanjalla — Ica, 2018.

B. Establecer el nivel de significancia:

Nivel de significancia 1%: a = 0.01

C. Prueba de hipotesis seleccionada:
Prueba no paramétrica Rho Spearman

D. Calculo estadistico:
Valor de Rho calculado = 0,489

Valor de P=0,000

VY:
Satisfaccion D5.
estudiantii  Comunicacion
Spearman's VY: Satisfaccion Correlation 1,000 ,489™
rho estudiantil Coefficient
Sig. (2-tailed) . ,000
N 210 210
D5. Comunicacién Correlation ,489™ 1,000
Coefficient
Sig. (2-tailed) ,000 .
N 210 210

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

E. Conclusioén:
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El valor de Rho Spearman= 0,489 (correlacion moderada) y el
significado bilateral obtenido es 0,000 valor que es inferior a la region
critica a= 0,01; en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipétesis alterna. Por lo tanto, se concluye que existe relacion
directa entre el nivel de comunicacién y el nivel de satisfaccion de los
estudiantes de la ILE. “Andrés Avelino Caceres” del distrito de

Subtanjalla — Ica, 2018.
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CAPITULO VI — REPRESENTACION, INTERPRETACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS

6.1. Presentacion e Interpretacion de los resultados

Tabla 1
Clima organizacional en la I.LE. “Andrés Avelino Caceres”, Subtanjalla-Ica.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Deficiente [0-20> 0 0,0 0,0
Regular [20-40> 39 18,6 18,6
Bueno [40-60] 171 81,4 100,0

Total 210 100,0

VX Clima organizacional

W Regular [20-40>
[ Bueno [40-50]

Figura 1: Clima organizacional en la L.LE. “Andrés Avelino Caceres”,
Subtanjalla-Ica.

Descripcién: Segun la Tabla 1y Figura 1, se evidencia que el nivel que predomina en
la variable clima organizacional es el nivel bueno con 81,4%; seguido del nivel Regular
en 18,6% de acuerdo a la opinion de los estudiantes de la Institucién Educativa “Andrés
Avelino Caceres”, del distrito de Subtanjalla-Ica, 2018.

Interpretacion: De manera que el mayor porcentaje de participantes se logra ubicar
dentro de la categoria de bueno.
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Tabla 2
Liderazgo en la ILE. “Andrés Avelino Caceres”, Subtanjalla-ica.

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje acumulado
Deficiente [0-4> 3 14 1.4
Regular [4-8> 53 25,2 26,7
Bueno [8-12] 154 73,3 100,0

Total 210 100,0

D1. Liderazgo

M Deficients [0-4>
E Regular [4-8=
OBuenc [3-12

Figura 2: Liderazgo en la |.E. “Andrés Avelino Caceres”, Subtanjalla-ica.

Descripcién: Segun la Tabla 2 y Figura 2, se evidencia que el nivel que
predomina en la dimension liderazgo es el nivel bueno con 73,3%; seguido del
nivel Regular en 25,2%, mientras que el 1,4% de los estudiantes de la Institucion
Educativa “Andrés Avelino Céaceres”, del distrito de Subtanjalla-lca, 2018,
manifiestan que se percibe un nivel deficiente.

Interpretacion: De manera que el mayor porcentaje de participantes se logra
ubicar dentro de la categoria de bueno, el cual esta representado por 154 de un
total de 210
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Tabla 3
Motivacion en la LE. “Andrés Avelino Caceres”, Subtanjalla-Ica

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado
Deficiente [0-4> 0 0,0 0,0
Regular [4-8> 22 10,5 10,5
Bueno [8-12] 188 89,5 100,0
Total 210 100,0
D2. Motivacion
e

Figura 3: Motivacion en la I.E. “Andrés Avelino Caceres”, Subtanjalla-Ica

Descripcion: Segun la Tabla 3 y Figura 3, se evidencia que el nivel que
predomina en la dimensiéon motivacion es el nivel bueno con 89,5%; seguido del
nivel Regular en 10,5% de acuerdo a la opinion de los estudiantes de la
Institucion Educativa “Andrés Avelino Caceres”, del distrito de Subtanjalla-Ica,
2018.

Interpretacion: De manera que el mayor porcentaje de participantes se logra
ubicar dentro de la categoria de bueno, el cual esta representado por 188 de un
total de 210.
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Tabla 4
Reciprocidad en la |.E. “Andrés Avelino Caceres”, Subtanjalla-Ica

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado
Deficiente [0-4> 0 0,0 0,0
Regular [4-8> 67 31,9 31,9
Bueno [8-12] 143 68,1 100,0
Total 210 100,0
D3. Reciprocidad
it

Figura 4: Reciprocidad en la I.E. “Andrés Avelino Caceres”, Subtanjalla-ica

Descripcion: Segun la Tabla 4 y Figura 4, se evidencia que el nivel que
predomina en la dimension reciprocidad es el nivel bueno con 68,1%; seguido
del nivel Regular en 31,9% de acuerdo a la opinién de los estudiantes de la
Instituciéon Educativa “Andrés Avelino Caceres”, del distrito de Subtanjalla-Ica,
2018.

Interpretacion: De manera que el mayor porcentaje de participantes se logra
ubicar dentro de la categoria de bueno, el cual esta representado por 143 de un
total de 210
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Tabla 5
Participacion en la LLE. “Andrés Avelino Caceres”, Subtanjalla-lca

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje acumulado
Deficiente [0-4> 0 0,0 0,0
Regular [4-8> 46 21,9 21,9
Bueno [8-12] 164 78,1 100,0
Total 210 100,0

D4. Participacién

=t

Figura 5: Participacion en la L.E. “Andrés Avelino Caceres”, Subtanjalla-Ica

Descripcion: Segun la Tabla 5 y Figura 5, se evidencia que el nivel que
predomina en la dimension participacion es el nivel bueno con 78,1%; seguido
del nivel Regular en 21,9% de acuerdo a la opinién de los estudiantes de la
Institucién Educativa “Andrés Avelino Caceres”, del distrito de Subtanjalla-Ica,
2018.

Interpretacion: De manera que el mayor porcentaje de participantes se logra
ubicar dentro de la categoria de bueno, el cual esta representado por 164 de un
total de 210.
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Tabla 6

Comunicacion en la ILE. “Andrés Avelino Caceres”, Subtanjalla-ilca

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado
Deficiente [0-4> 4 19 19
Regular [4-8> 43 20,5 22,4
Bueno [8-12] 163 77,6 100,0
Total 210 100,0

D5. Comunicacion

M peficiente [0-4=
I Regular [4-8>
OBuena [8-12)

Figura 6: Comunicacioén en la L.LE. “Andrés Avelino Caceres”, Subtanjalla-

Ica

Descripcién: Segun la Tabla 6 y Figura 6, se evidencia que el nivel que

predomina en la dimensidon comunicacion es el nivel bueno con 77,6%; seguido

del nivel Regular en 20,5%, mientras que el 1,9% de los estudiantes de la

Institucién Educativa “Andrés Avelino Caceres”, del distrito de Subtanjalla-Ica,

2018, manifiestan que se percibe un nivel deficiente.

Interpretacion: De manera que el mayor porcentaje de participantes se logra

ubicar dentro de la categoria de bueno, el cual esta representado por 163 de un

total de 210
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Tabla7
Satisfaccion en estudiantes en la LE. “Andrés Avelino Caceres”,
Subtanjalla-Ica

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado
Bajo [0-16> 0 0,0 0,0
Medio [16-32> 40 19,0 19,0
Alto [32-48] 170 81,0 100,0
Total 210 100,0
VY: Satisfacciéon estudiantil
[ medio [16-32=

I Alto [32-48]

Figura 7: Satisfaccién en estudiantes en la I.LE. “Andrés Avelino Caceres”,
Subtanjalla-Ica
Descripcion: Segun la Tabla 7 y Figura 7, se evidencia que el nivel que

predomina en la variable satisfaccion es el nivel alto con 81%; seguido del nivel
medio en 19%, de acuerdo a la opinién de los estudiantes de la Institucién
Educativa “Andrés Avelino Caceres”, del distrito de Subtanjalla-Ica, 2018.
Interpretacion: De manera que el mayor porcentaje de participantes se logra
ubicar dentro de la categoria de bueno, el cual esta representado por 170 de un
total de 210.
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Tabla 8
Organizacion de la ensefianza en la LE. “Andrés Avelino Caceres”,
Subtanjalla-Ica

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo [0-4> 0 0,0 0,0
Medio [4-8> 25 11,9 11,9
Alto [8-12] 185 88,1 100,0
Total 210 100,0
D1. Organizacién de la ensefianza
Cjae

Figura 8: Organizacion de la ensefianza en la I.E. “Andrés Avelino Caceres”,
Subtanjalla-Ica
Descripcion: Segun la Tabla 8 y Figura 8, se evidencia que el nivel que

predomina en la dimension organizacion de la ensefianza es el nivel alto con
88,1%; seguido del nivel medio en 11,9%, de acuerdo a la opinion de los
estudiantes de la Institucion Educativa “Andrés Avelino Caceres”, del distrito de
Subtanjalla-Ica, 2018.

Interpretacion: De manera que el mayor porcentaje de participantes se logra
ubicar dentro de la categoria de bueno, el cual esta representado por 185 de un
total de 210
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Tabla 9
Organizacion académica en la ILLE. “Andrés Avelino Caceres”, Subtanjalla-
Ica

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo [0-4> 0 0,0 0,0
Medio [4-8> 16 7,6 7,6
Alto [8-12] 194 92,4 100,0
Total 210 100,0
D2. Organizacién académica
e

Figura 9: Organizacion académica en la ILE. “Andrés Avelino Caceres”,
Subtanjalla-Ica

Descripcion: Segun la Tabla 9 y Figura 9, se evidencia que el nivel que
predomina en la dimension organizacion académica es el nivel alto con 92,4%;
seguido del nivel medio en 7,6%, de acuerdo a la opinién de los estudiantes de
la Institucion Educativa “Andrés Avelino Caceres”, del distrito de Subtanjalla-Ica,
2018.

Interpretacion: De manera que el mayor porcentaje de participantes se logra
ubicar dentro de la categoria de bueno, el cual esta representado por 194 de un
total de 210.
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Tabla 10
Servicios de soporte a la educacion en la LE. “Andrés Avelino Caceres”,

Subtanjalla-Ica

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo [0-4> 13 6,2 6,2
Medio [4-8> 31 14,8 21,0
Alto [8-12] 166 79,0 100,0

Total 210 100,0

D3. Servicios de soporte a la educacion

M Eajo [0-4>
O Medio [4-8>
O atto [8-12)

Figura 10: Servicios de soporte a la educacion en la L.LE. “Andrés Avelino
Caceres”, Subtanjalla-ica
Descripcidon: Segun la Tabla 10 y Figura 10, se evidencia que el nivel que

predomina en la dimension servicios de soporte a la educacion es el nivel alto
con 79%; seguido del nivel medio en 14,8%, de acuerdo a la opinién de los
estudiantes de la Institucién Educativa “Andrés Avelino Caceres”, del distrito de
Subtanjalla-Ica, 2018; mientras que el 6.2% manifiesta que se encuentra en un
nivel bajo.

Interpretacion: De manera que el mayor porcentaje de participantes se logra
ubicar dentro de la categoria de bueno, el cual esta representado por 166 de un

total de 210.
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Tabla 11
Infraestructura y servicios institucionales en la ILE. “Andrés Avelino

Caceres”, Subtanjalla-Ica

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo [0-4> 10 4,8 4,8
Medio [4-8> 51 24,3 29,0
Alto [8-12] 149 71,0 100,0
Total 210 100,0
D4. Infraestructura y servicios institucionales
M Bajo [0-4>
O Medio [4-8=
O ate [8-12]

Figura 11: Infraestructura y servicios institucionales en la LE. “Andrés
Avelino Caceres”, Subtanjalla-Ica.
Descripciéon: Segun la Tabla 11 y Figura 11, se evidencia que el nivel que

predomina en la dimension infraestructura y servicios institucionales es el nivel
alto con 71%; seguido del nivel medio en 24,3%, de acuerdo a la opinion de los
estudiantes de la Institucion Educativa “Andrés Avelino Caceres”, del distrito de
Subtanjalla-Ica, 2018; mientras que el 4,8% manifiesta que se encuentra en un
nivel bajo.

Interpretacion: De manera que el mayor porcentaje de participantes se logra
ubicar dentro de la categoria de bueno, el cual esta representado por 149 de un
total de 210.
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Tabla 12
Infraestructuray servicios

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

D3.
Servicios
de DA4.
D1. D2. soporte a Infraestructur VY:
D1. D2. D3. DA4. D5. VX: Clima  Organizaci6 Organizacio la ay servicios Satisfaccio
Liderazg Motivacié Reciprocida Participaci6 Comunicacié organizacion ndela n educacié institucionale n
0 n d n n al ensefianza académica n S estudiantil
N 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210
Normal Mean 8,6762 10,1524 8,5333 8,7762 9,0952 45,2333 9,5714 9,8571 9,0952 8,9238 37,4476
Parameters® Std. 2,16980 1,75145 1,75574 1,61109 2,07295 7,33595 1,75732 151186 2,40424 2,71693 6,91919
b Deviatio
n
Most Absolute ,183 242 ,152 ,127 ,186 ,159 ,163 ,204 ,179 ,192 137
Extreme Positive ,085 ,146 ,128 ,116 ,089 ,064 ,094 ,139 ,113 ,129 ,084
Differences  Negative -,183 -,242 -,152 -,127 -,186 -,159 -,163 -,204 -,179 -,192 -, 137
Test Statistic ,183 242 ,152 ,127 ,186 ,159 ,163 ,204 ,179 ,192 137
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000°¢ ,000°¢ ,000¢ ,000°¢ ,000°¢ ,000°¢ ,000°¢ ,000°¢ ,000°¢ ,000°¢ ,000°¢

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

Descripcion: En la Tabla 12 se observa el resultado de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov Test en donde las
puntuaciones de las variables clima organizacional y satisfaccion estudiantil, evidencian un nivel de significancia menores al 5% de
significancia estandar (p<0.05), por lo tanto, se determina utilizar pruebas no paramétricas para analizar la correlacion entre las
variables, en consecuencia, se utilizé la prueba Rho Spearman.
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6.2. Discusioén de los resultados

En base a los resultados obtenidos en la investigacién se ha determinado que
existe una relacion directa entre el clima organizacional y el nivel de satisfaccion
de los estudiantes de la |.E. “Andrés Avelino Caceres” del distrito de Subtanjalla

—Ica, 2018, reflejado en un coeficiente de Rho Spearman de 0,620

Estos resultados se contrastan con otras investigaciones llevadas a cabo entre
ellos se tiene a Ramos (2016), quien expresa que el clima organizacional se
encuentra relacionado a una serie de variables, por lo que si se logra desarrollar
de forma adecuada esto puede repercutir de forma positiva no solo en la
organizacioén, sino también en todos los actores que pertenecen a ella. Por otro
lado, Santos (2017) sefiala en su investigacion sobre los niveles de satisfaccion
estudiantil que lograron presentar estuvo dentro de las categorias alta y muy alta,
existiendo un pequefio nimero de estudiantes que presentaron un nivel bajo, por
lo que se puede afirmar que la institucion educativa si desarrolla estrategias
adecuadas, logrando brindar un servicio adecuado, en donde el estudiante
realmente siente que se logran cubrir las expectativas que tiene sobre el servicio
brindado en la institucion, ya sea en el proceso de ensefianza, la forma en la que

es tratado, los servicios, las instalaciones, entre otros.

Lo sefalado guarda relacion con la informacién del marco teérico sustentada por
Guzman (2015), quien manifiesta que cuando se habla de clima organizacional
se refiere al entorno formado por los sentimientos de los trabajadores que
integran la institucion, el cual se encuentra vinculado tanto a la motivacién como
al desempefio del docente. Por lo que tiende a involucrar aspectos tanto de la
parte fisica como emocional. Esta definicion se asemeja al de la dinamica de
grupo cuando se realiza el analisis de las diferentes fuerzas internas que influyen
en el entorno laboral como es el de resistirse al cambio. Se refiere tanto a la parte
fisica como emocional. Por otro lado, el autor Cortez (2018) expresa que la
satisfaccion estudiantil es el nivel en el cual un individuo logra encontrase
satisfecho de cada logro que logra conseguir, la actitud dentro de su entorno
educativo gracias al beneficio brindado en la institucion tanto privada como

publica, contribuyendo a conseguir el desarrollo de nuevas habilidades en ellos.
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Primera:

CONCLUSIONES

Se ha logrado determinar en base a la recoleccion de datos que existe
una relacion directa entre el clima organizacional y el nivel de
satisfaccion de los estudiantes de la |.E. “Andrés Avelino Caceres” del
distrito de Subtanjalla — Ica, 2018. Este resultado se refleja mediante
el coeficiente de correlacion rho Spearman de 0,620 que representa

una correlacion positiva alta.

Segunda: Se evidencia que existe una relacion directa entre el liderazgo y el nivel

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

de satisfaccion de los estudiantes de la I.E. “Andrés Avelino Caceres”
del distrito de Subtanjalla — Ica, 2018. Este resultado se refleja
mediante el coeficiente de correlacion rho Spearman de 0,566 que

representa una correlacion positiva moderada.

El analisis de los resultados han permitido determinar que existe una
relacion directa entre el grado de motivacion y el nivel de satisfaccion
de los estudiantes de la |.E. “Andrés Avelino Caceres” del distrito de
Subtanjalla — Ica, 2018. Este resultado se refleja mediante el
coeficiente de correlacién rho Spearman de 0,517 que representa una

correlacion positiva moderada.

El analisis de los datos ha permitido determinar que existe relacion
directa entre el grado de reciprocidad y el nivel de satisfaccion de los
estudiantes de la I.LE. “Andrés Avelino Caceres” del distrito de
Subtanjalla — Ica, 2018. Este resultado se refleja mediante el
coeficiente de correlacién rho Spearman de 0,392 que representa una

correlacion positiva baja.

Se ha logrado determinar que existe una relacién directa entre el
grado de participacién y el nivel de satisfaccion de los estudiantes de
la I.E. “Andrés Avelino Caceres” del distrito de Subtanjalla — Ica, 2018.

Este resultado se refleja mediante el coeficiente de correlacion rho
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Sexta:

Spearman de 0,472 que representa una correlaciébn positiva

moderada.

Los hallazgos encontrados en la investigacion han permitido
determinar que existe una relacion directa entre el nivel de
comunicacion y el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la I.E.
“‘Andrés Avelino Caceres” del distrito de Subtanjalla — Ica, 2018. Este
resultado se refleja mediante el coeficiente de correlacion rho
Spearman de 0,489 que representa una correlacién positiva

moderada.
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Primera:

RECOMENDACIONES

Al Ministerio de Educacion crear politicas que contribuyan a mejorar
el clima organizacional a fin de lograr un liderazgo, motivacion,
reciprocidad, participacion y comunicacion entre los actores de la

comunidad educativa.

Segunda: A la Direccion Regional de Educacion de Ica, realizar talleres en donde

Tercera:

Cuarta:

se brinde las orientaciones adecuadas a los docentes para realizar
una adecuada organizacion de la enseflanza y en la organizacion
académica, por otro lado crear servicios de soporte a la educacion; de
manera que en su conjunto logren una adecuada satisfaccion de los

estudiantes.

Al director de la ILE. “Andrés Avelino Caceres” del distrito de
Subtanjalla tomar en cuenta las opiniones de todos los actores
educativos; trabajar conjuntamente con los docentes para lograr
generar confianza en los estudiantes y de esta forma mantener un

adecuado clima organizacional.

Al director de la LLE. “Andrés Avelino Céaceres” del distrito de
Subtanjalla seguir ejerciendo el liderazgo participativo pues esto
contribuye la participacién de docentes y estudiantes lo cual genera

un clima mas dindmico y que todos se sientas mas satisfechos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Relacion entre clima organizacional y nivel de satisfaccién en estudiantes de la I.E. “Andrés Avelino Caceres” del distrito de

Subtanjalla-Ica, 2018.

Autor: Br. . Javier Ticllahuanca Huarcaya

que existe entre el
clima organizacional y
el nivel de satisfaccion
de los estudiantes de la

I.LE. “Andrés Avelino
Caceres” del distrito de
Subtanjalla - Ica,
20187

Problema especificos
PE1. ¢Cual es |la
relacion que existe
entre el liderazgo y el
nivel de satisfaccion de
los estudiantes de la

I.LE. “Andrés Avelino
Caceres” del distrito de
Subtanjalla - Ica,
20187

gue existe entre el
clima organizacional y
el nivel de satisfaccion
de los estudiantes de la
[.E. “Andrés Avelino
Caceres” del distrito de
Subtanjalla —Ica, 2018.

Objetivos especificos
OEl. Determinar la
relacion que existe
entre el liderazgo y el
nivel de satisfaccion de
los estudiantes de la
I.LE. “Andrés Avelino
Caceres” del distrito de
Subtanjalla —Ica, 2018.

entre el clima
organizacional y el
nivel de satisfaccion de
los estudiantes de la
[.LE. “Andrés Avelino
Caceres” del distrito de
Subtanjalla — Ica, 2018.

Hipotesis especificas
HE1. Existe relacion
directa entre el
liderazgo y el nivel de
satisfaccion de los
estudiantes de la I.E.
“‘Andrés Avelino
Caceres” del distrito de
Subtanjalla - Ica, 2018.

organizacional
Dimensiones
D1. Liderazgo
D2. Grado de
motivacion
D3. Grado de
reciprocidad
D4. Grado de
participacion
D5. Nivel de
comunicacion

Variable 2:
Satisfaccion
en estudiantes
Dimensiones
D1.
Organizacion
de la
ensefianza

Problema Objetivo Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1: Tipo de investigacion:
¢Cual es la relacion | Determinar la relacion | Existe relacion directa | Clima Investigacion no experimental

Disefio de investigacion:
Disefio correlacional causal

L
< T
LAYy | r
<
=5
Donde:
M: Muestra

O1: Clima organizacional
02: Satisfaccion

r” Relacion existente entre variables
estudiadas.

Poblacién:

Estuvo constituida por 465
estudiantes de la I.E “Andrés Avelino
Caceres” del distrito de Subtanjalla,
Ica.
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PE2. ¢Cual es |la
relacion que existe
entre la motivacion y el
nivel de satisfaccion de
los estudiantes de la

I.LE. “Andrés Avelino
Caceres” del distrito de
Subtanjalla - Ica,
20187

PE3. ¢Cual es |la
relacibn que existe

entre la reciprocidad y
el nivel de satisfaccion
de los estudiantes de la

I.LE. “Andrés Avelino
Caceres” del distrito de
Subtanjalla - Ica,
20187

PE4. ¢Cual es |la
relacibn que existe

entre la participacion y
el nivel de satisfaccion
de los estudiantes de la

.LE. “Andrés Avelino
Caceres” del distrito de
Subtanjalla - Ica,
20187

OE2. Determinar la
relacibon que existe
entre la motivacion y el
nivel de satisfaccion de
los estudiantes de la
[.LE. “Andrés Avelino
Caceres” del distrito de
Subtanjalla — Ica, 2018.

OE3. Determinar la
relacibn que existe
entre la reciprocidad y
el nivel de satisfaccion
de los estudiantes de la
[.E. “Andrés Avelino
Caceres” del distrito de
Subtanjalla —Ica, 2018.

OE4. Determinar la
relacibn que existe
entre la participacion y
el nivel de satisfaccion
de los estudiantes de la
[.LE. “Andrés Avelino
Caceres” del distrito de
Subtanjalla —Ica, 2018.

HE2. Existe relacion
directa entre la
motivacion y el nivel de
satisfaccion de los
estudiantes de la I.E.
“Andrés Avelino
Caceres” del distrito de
Subtanjalla—Ica, 2018.

HE3. Existe relacion
directa entre la
reciprocidad y el nivel
de satisfaccion de los
estudiantes de la |.E.
“Andrés Avelino
Caceres” del distrito de
Subtanjalla — Ica, 2018.

HE4. Existe relacion
directa entre la
participacion y el nivel
de satisfaccion de los
estudiantes de la I.E.
“Andrés Avelino
Caceres” del distrito de
Subtanjalla — Ica, 2018.

D2.
Organizacion
académica

D3. Servicios
de soporte a la
educacion

DA4.
Infraestructura
y servicios
institucionales

Muestra:

Qued6é  conformada  por 210
estudiantes de la |.E “Andrés Avelino
Caceres” del distrito de Subtanjalla,
Ica.

Técnica e instrumentos:

Técnica:

La encuesta

Instrumento:

- Cuestionario para evaluar el
clima organizacional

- Cuestionario para evaluar la
satisfaccion
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PE5. ¢Cual es la
relacibon que existe
entre la comunicaciony
el nivel de satisfaccion
de los estudiantes de la

I.LE. “Andrés Avelino
Caceres” del distrito de
Subtanjalla - Ica,
20187

OE5. Determinar la
relacibon que existe
entre la comunicacion y
el nivel de satisfaccion
de los estudiantes de la
[.LE. “Andrés Avelino
Caceres” del distrito de
Subtanjalla — Ica, 2018.

HE5. Existe relacion
directa entre la
comunicacion y el nivel
de satisfaccion de los
estudiantes de la I.E.
“Andrés Avelino
Caceres” del distrito de
Subtanjalla—Ica, 2018.
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Anexo 2: Instrumento de recoleccidn de datos

CUESTIONARIO SOBRE CLIMA ORGANIZACIONAL

Caddigo:............... Fecha:..................
OPCION
DE
z
®)
% ITEMS SRR
> INDICADOR E12|5
& nl<|®
Acciones del 1. Los directivos de la institucion toman en
organizacion Y cuenta las opiniones de los estudiantes
sensibilizacion
2. Los directivos de la institucion brindan
instrucciones y orientaciones claras a los
estudiantes
S 3. Los directivos de la institucion generan
i § confianza en los estudiantes
- g 4. Las normas de disciplina son aplicadas con
- equidad a todos los estudiantes.
Fortalecimiento 5. En esta institucion los directivos y profesores
del sentimiento de se preocupan por la estabilidad emocional de
seguridad los estudiantes.
6. Los directivos apoyan el rol de los estudiantes|
infundiendo confianza y seguridad
7. El trabajo que realizan los estudiantes en la
o institucion  brinda  satisfaccion por el
Mot[vaC|on reconocimiento de los padres de familia
extrinseca —
8. En esta institucion nos ofrecen buenas
- oportunidades de progreso en los estudios
§ ?g 9. Me siento plenamente realizado con mi labor
A g Realizacion en la institucién educativa
° Personal 10.Me siento orgulloso de pertenecer a esta
= institucion educativa
11.En la institucién se felicita publicamente la
Reconocimiento a labor destacada de los estudiantes.
la Aportacion 12.En la institucion se valora la participacion de
los estudiantes en las diferentes actividades.
13.Los integrantes de la comunidad educativa se
-% Trato entre los respetan mutuamente.
N g trabajadores 14.La relacion entre directivos, docentes v
2 g_ estudiantes se caracteriza por ser cordial.
'8 Cuidado del | 15.Existe preo;upacu’)n po-r consgrvar en buen
@ patrimonio estado los bienes materiales e infraestructura
institucional. de la institucién

79




16.Los integrantes de la comunidad educatival
tratan con cuidado el patrimonio institucional.

Retribucién.

17.La institucion retribuye mediante becas a los
estudiantes destacados.

18.La ayuda mutua y cooperacion entre los
estudiantes es un caso tipico de esta
institucion.

Establecimiento
de mecanismos
de participacion

19.Los directivos de la institucién generalmente
apoyan las decisiones de los estudiantes

20.En esta institucion generalmente se toman
decisiones en equipo

21.Cuando se toma una decisibn a nivel de

c . . .z
0 institucion todos ponen el hombro para
= § lograrlo
[a R 22.Todas las &reas de la institucion participan
% activamente para mejorar el proceso de
o ensefianza aprendizaje.
Compromiso de la 23 En [a institucion existe el compromiso de
productividad mejorar cada dia los aprendizajes.
24.Los problemas entre grupos de estudiantes se
superan facilmente.
25.La comunicacién en la institucién es buena vy
_ efectiva.
T|p0 de A N . N . T
L, 26.Los jefes y directivos de esta institucion saben
comunicacion en
R escuchar
- las institucion — - -
o 27.En esta institucion todos tienen libertad de
g expresar sus ideas
N © . . T . .
L‘D’ i= 28.En esta institucién existen espacios para|
= comunicar y socializar
8 A | 29.En esta institucién existe una apertura hacial
p(_a,rtura a la comunicacién horizontal
didlogo

30.Cuando existen problemas o dificultades, los
directivos establecen mecanismos para el
dialogo.
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Cuestionario sobre satisfaccién estudiantil

Cadigo:......cun...... Fecha: ...../uuueen. Y ST
Indicaciones: Estimado estudiante, el presente cuestionario tiene por finalidad recoger
informacion sobre la Satisfaccion académica estudiantil por lo que se le solicita que responda
las preguntas con la mayor sinceridad posible debido a que servird para mejorar la prdctica
docente y por ende los aprendizajes de los estudiantes. Responda considerado la siguiente
escala:

De acuerdo (A) Indeciso (I) En desacuerdo (D)
OPCIONES
DE
RESPUESTAS
DIMENSIONES | INDICADOR ITEMS
SEEENS)
< | Z| o
1. Los profesores de la institucion se
Preparacion preparan para el dictado de la clase.
y 2. Los profesores de la institucion
actualizacion demuestran estar actualizada y
siempre nos trae cosas nuevas.
Dimensiéni: _ 3. La evaluacion de los aprendizajes se
Organizacion S|stema_ de lleva a cabo de manera justa
de la evaluacion 4. Los resultados de nuestra evaluacion
Ensefianza nos dan a conocer lo mas pronto.
5. Las estrategias metodoldgicas que
utilizan los profesores de la institucion
Metodologia nos permiten un mejor aprendizaje
de 6. Las estrategias metodoldgicas
ensefianza utilizadas por los profesores de la
institucibn motivan a los estudiantes
para aprender
Organizacion | 7. Los profesores de la institucion nos
de los ensefian paso a paso, de los mas facil
contenidos a los més dificil
de los | 8. Los conocimientos que nos ensefian
programas los profesores de la institucion son de
interés para los estudiantes
Organizacion | 9. La organizaciéon del tiempo para el
. ... | del tiempo desarrollo de las clases es adecuada
Dimension 2: -
Oraanizacion 10.En (_:Iases se respetan los tiempos
g
académica. previstos para cada una de las
actividades
Formacion 11.Los profesores de la institucion
practica vy priorizan la formacion teorica vy
vinculacion practica para un mejor aprendizaje
con la | 12.Los profesores de la institucion nos
comunidad ensefian relacionando las actividades
de la escuela con las actividades de la
vida cotidiana.
Dimension 3: 13.La biblioteca brinda un buen servicio
Servicios de en relacion a textos actualizados
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soporte a la Servicios de | 14.El trato de los responsables de la
educacion bibliotecas y atencion bibliotecaria es adecuado
laboratorio
Servicios de | 15.El laboratorio cuenta con materiales
laboratorio adecuados para realizar las practicas
de ciencias
16.Los horarios de atencion en el
laboratorio estan bien distribuidos
Aula de | 17.El aula de innovacién cuenta con
innovacion equipo modernos en buen estado
18.El responsable del aula de innovacion
orienta el buen uso de los equipos
Habitabilidad | 19.Las aulas de la institucion se
de encuentran en buen estado
ambientes | 20.Los ambientes de atencion
administrativa de la institucion se
encuentran en buen estado de
Dimension 4: habitabilidad
Infraestructura Suficiencia | 21.En la institucidn existen espacios
y servicios de espacios suficientes para la recreacién
institucionales. 22.En la institucién existen espacios
libres para areas verdes
Seguridad | 23.Existen sefializaciones que indican las
de las zonas seguras en la institucion

instalaciones

24.DE manera general existe seguridad
en las instalaciones de la institucion

TOTAL

Fuente: Benito (2018). Liderazgo docente vy satisfaccion académica estudiantil en estudiantes
del V ciclo de una institucion educativa de Ica-2017.
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Yo, Javier Fausto Ticllahuanca Huarcaya, identificado con DNI N° 21571878 domiciliado

de Ica C-13 Il ETAPA distrito provincia, regién de Ica y ex estudiante de la Escuela de Post grado

la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica, ante Ud. Me presento y expongo lo siguiente: N
A8

Que, dentro del desarrollo del proyecto de tesis titulado: “Relacion entre el clima organizacionaly .

nivel de satisfaccién en estudiantes de la IE. “Andrés Avelino Caceres” del distrito de Subtanjalla-lca ;! ‘j-‘
|
satisfaccion
estudiantil dirigida a los estudiantes de primero a quinto de la Institucién Educativa que Ud. Dirige, b
|

no generando ningun gasto adicional; En tal sentido, solicito su autorizacién para aplicar dichos

2018, se ha considerado la aplicacién de dos cuestionarios sobre clima organizacional

‘Cuestionarios que servird para la investigacion que vengo realizando para obtener el grado de doctor

' J ‘v
~ en educacién. "

=

Por lo expuesto;
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-2019-GORE.ICA-DREI-UGEL-I/IE.” AAC"-S/D.

F. TICLLAHUANCA HUARCAYA
de la Escuela de Post Grado
sidad Nacional “San Luis Gonzaga'

ASUNTO 4 Autonizacion para la aplicacion de los instrumentos
REFERENCIA : Expediente N° 164 (31.01.2019)
il' Me es grato dirigirme a Ud. con la finalidad de hacerle llegar el |
i, Ssaludo cordial a nombre de la [E. "Andrés Avelino Caceres” distrito de Subtanjalla; a la vez manifestarle que en atencion
'} al documento de la referencia, le comunico que le concedo la respectiva autorizacion requerida para la aplicacion de

los instrumentos: Cuestionario sobre clima organizacional y satisfaccion estudiantil dirigida a los estudiantes
de primero a quinto grado de educacion secundaria de nuestra institucion educativa, como parte del desarrollo del
trabajo de investigacion titulado: “‘Relacion entre el clima organizacional y nivel de satisfaccion en estudiantes de
la IE. “Andrés Avelino Caceres” del distrito de Subtanjalla - Ica, 2018.

Sin otro en particular me suscribo de Ud. expresandole la muestra
cial consideracion y estima. g

Atentamente,
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“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD"

E

CONSTANCIA L

LA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA "ANDRES '
AVELINO CACERES" DEL DISTRITO DE SUBTANJALLA, QUE AL |
PIE SUSCRIBE:

HACE CONSTAR:

Que, el Mag. Javier Fausto Ticllahuanca Huarcaya
Estudiante de la Escuela de Post Grado de la Universidad Nacional “San Luis
Gonzaga” de Ica ha aplicado los instrumentos: Cuestionario sobre clima
organizacional y satisfaccion estudiantil a los estudiantes de primero a
quinto grado de educacion secundaria de menores, en la ejecucion de su
tesis titulada: Relacion entre el clima organizacional y nivel de
satisfaccion en estudiantes de la IE. “Andrés Avelino Caceres” del
distrito de Subtanjalla - Ica, 2018, cumplicndo con seriedad y
| responsabilidad las acciones inherentes a la tesis aplicada.
: Se expide la presente constancia a solicitud de la parte
interesada para los fines que estime convenicnte.
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Aplicacion de los instrumentos de recoleccion de Datos
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Aplicacion de los instrumentos de recoleccion de Datos
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